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مقدمه
سهمودهندمیتشکیلرامدرنحیاتی از جوامعوبزرگشیبخدانشبرمبتنیهايسازمان

کهدهدمینشاندانش محوردیدگاه. Abili,2010)(آورندمیدستبازار بهدرموثرتريبیشتر و
برايسازمانتواناییازتابعیعمدتاسازمانیایجاد ارزشاست وارزشاصلیمنبعدانش
Hsu(استدانشازاستفادهوآوريجمع and Sabherwal,2011 ; Zhou  and  Li,2012( . بوسیله

افزوده انسانی مثل بینش، هاي ارزششده خود را با جنبهتواند اطلاعات تدویندانش، سازمان می
.)Christopoulou et al,2014(کار ببرد به... ها و کارآفرینی،  مفاهیم، تجربه

حائزانسانیارتباطاتوتعاملاتنوعفرآیندهاي دانش و مدیریت آن،اثربخشاجرايدر
سرمایهاهمیت. کننداست، از این رو است که سرمایه اجتماعی و ابعاد آن اهمیت پیدا میاهمیت

با...) وهاسازمانها،تیمها،گروه(افراديشودمیسببکهاستایندرسازمانیاجتماعی
اعتمادطریقازسازمانی،اجتماعیسرمایه. ندبرسانپایانبهراکارهاآمیزطور موفقیتبهیکدیگر

ثبات،تعهدومتقابل،دركقبیل اعتماد،ازعناصري. نمایدمیایجادحس انسجامهمکاري،و
).(Cohen,2001نمایدمیحفظمتغیربازارهايدرراهاکه سازمانآورندمیوجودبهراارتباطی

ها براي بقا و رشد به ویا و درحال تغییر سازماندلیل رقابت شدید، محیط پیچیده، پامروزه به
این که سازمان . هاي دانش محور و اطلاعاتی خود کاملا وابسته هستندهاي انسانی، داراییسرمایه

سازوکارهایی ایجاد کنند که منابع دانش سازمان را به خوبی شناسایی کنند و دانش ایجاد شده در 
ند و بین افراد و در سطح سازمان انتشار دهند یک چالش آوري کنسازمان خود را ذخیره و جمع

ها باید بتوانند عوامل بنابراین مسئله اصلی این است که سازمان. شودها محسوب میبراي سازمان
هاي ها و داراییموثر بر بر تقویت تسهیم دانش را شناسایی کنند و تاثیر تسهیم دانش را بر سرمایه

در سودافزایشبهمنجرمشارکتهايشبکهوتی از تعاملاتدرك درس. فکري خود بسنجند
درمفیدياطلاعاتکنند،میتسهیلوتسریعرااطلاعاتمبادلهوگردششوند، جریانسازمان می

وکردهپیدامشترکیهویتدهند، افرادمیقرارفرداختیاردرمختلفهايگزینهوهافرصتمورد
در نتیجه با توجه به اهمیت روز افزون دانش و .شودمیتقویتآنهادرگروهیهايهمکاريزمینه

سرمایهیعنیدانشتسهیمسازهايتوانمندرابطهحاضرمطالعههاي نامشهود سازمان، ما دردارایی
.کنیممیبررسیفکريسرمایهفرآیندهاياز طریق تسهیم دانش بررااجتماعی

مبانی نظري پژوهش
سرمایه اجتماعی 

ایمنیوحفاظتبرايارزشبادارایییکعنوانبهکهاستمفهومیاجتماعیرمایهس
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نقشسرمایه اجتماعی). Timberlake,2005(است شدهپذیرفتههاسازمانسازيتوانمندجامعه و
به. کندمیایفاامروزرقابتیجهاندرهاآنبقايبهکمکوهاسازماننیازهايرفعدرمهمی

بهترعملکردرقابتی،مزیتارزش،خلقدانش،گذارياشتراكبهاجتماعیسرمایهر،دیگعبارت
سرمایه اجتماعی . (Abili and Faraji, 2009)کندسازمان را  تسهیل میبیشترتوسعهوتر،سریعو
از تعبیه شده،و بالفعلی است که در شبکه روابط یک فرد یا واحد اجتماعی،مجموع منابع بالقوه"
بهتوجهبا. )Nahapiet and Ghoshal, 1998("استریق آن در دسترس قرارگرفته و مشتق شدهط

واجتماعیسرمایهسازمانیمفهومدر زمینهشدهانجاممطالعاتدراستفادهموردمتعددهايروش
نهاپیت،)1988(1توسط کلمنمطالعاتاکثر.اندیافتهتوسعهمدلچندینآن،بعديچندطبیعت

مدلحال،اینبا. استشدهانجام)2002(3بولینوو)1999(2بورنونولینا،)1998(گوشالو
استفادهموردمطالعهایندرنظريچارچوبیکعنوانبهگوشالونهاپیتتوسطیافتهتوسعه

که در این مطالعه استفاده راسرمایه اجتماعی سه بعد) 1998(و گوشال نهاپیت .گرفتقرار
در.- اي، و شناختیساختاري، رابطهیعنی، سرمایه-اندها تحقیق کردهشناسایی و روي آن،اندشده
وعملقادر بهراافرادهنجارهایی است کهوهاارزشروابط،اجتماعی شاملسرمایهمدل،این

بین اجتماعیتعاملوهمدلیاعتماد،مشترك،هايارزشواهدافسازد و بهمیجمعیرفتار
برقراري نحوهاي است که سرمایه ساختاري، شامل روابط اجتماعی و شبکه.دارداشارهرکنانکا

عوامل در این بعد شامل الگوهاي شبکه، .کندمشخص میروابط را اینارتباط و چگونگی 
Chow(سرمایه استجزء تاثیرگذاراي،سرمایه رابطه.دنباشتراکم، اتصال و سلسله مراتب می

and Chan, ، هنجارهاي مشترك و شناسایی افراد، که روابط شبکه را از نظر اعتماد بین )2008
در نهایت، . )Cabrera and Cabrera, 2005(کندیشبکه، توصیف مي افراد دیگر دربوسیله

هاي مشترك اعضاي انداز و ارزشسرمایه شناختی، شامل اهداف به اشتراك گذاشته شده، چشم
.)Wasko and Faraj, 2005(سازمان است

دانشتسهیم
منابعپویا،هايمحیطدرهاشرکتماندنزندهدانش، برايبرمبتنیاقتصادعصردر

تسهیم دانش به .(Subramaniam and Youndt ,2005a)هستندصلاحیت، حیاتیونامشهود
به دیگري سازمان یافرد، گروهیکهایی که از طریق آن دانش در اشکال مختلف ازفعالیت

در مقایسه با تأثیرات و . )McAdam et al., 2012(. شود، اشاره داردمنتقل و یا رد و بدل می

1. Coleman
2. Leana and Van Buren
3. Bolino
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بر تسهیم دانش،)Argote and Ingram, 2000(یابد تغییراتی که توسط انتقال دانش اهمیت می
ت، کارگیري، ایجاد و در نهایآوري و انتشار و کمک به تبادل دانش، بهروي فرآیند جمع

تسهیم). Wang and Wang, 2012(توانایی مبتنی بر دانش در سازمان تمرکز بیشتري دارد 
ارتقا، توسعه،هايپروژهترسریعتکمیلتولید،هايهزینهدرکاهشتواندمیدانش

ازحاصلدرآمدیافروشافزایشنوآوري،قابلیتنتیجه،درهماهنگیوگیريتصمیم
Huang et al., 2010; Mesmer-Magnus and(باشد داشتهایجینتجدیدخدماتومحصولات

DeChurch, 2009; Wang and Wang, 2012( .تحقیقدانش،تسهیماهمیتزیاديتحقیقات
مدیریت،پشتیبانیفرهنگ،ماننددیگريعواملیاوفردي،تیم،سازمان،چگونگیمورددر

وفرديبیناعتمادها،هزینهوشدهدركاجتماعی، منافعهايتنوع، شبکهانگیزه،/ پاداش
بهدانش راتسهیمتاثیرترتیبهمینبهودانشمالکیتدربارهنظریاتوباورهاعدالت،
1هلمس تادتر. )Small, 2006; Wang and Noe, 2010; Xue et al., 2011(اندشناختهرسمیت

افراد در چارچوب نهادهاي داوطلبانه تسهیم دانش ازطریق پیوندبیان کرد که ،)2003(
. گیردانجام میرسوموهنجارهاي اخلاقی، نظم رفتاري و آدابمشترك، از جمله قوانین،

دانشکهکنندمیاستدلالهاآن. اندشخصی متمرکزدانشبر) 2003(2همکارانوفرنی
دانشتسهیمواقع،در. استشدهتعبیهخاصیاجتماعیهايزمینهدروفردگرا استبسیار

بهوگذاشتهاثرسازمانیهايشایستگیوفرديهايبرتوانمنديهمزمانصورتبهتواندمی
منجرسازمانیوانسانیهايسرمایهحوزهدرسازمانفکريهايسرمایهتوانمنديتقویت

.)Magnier and Senoo,2008 ; Jung-Chi,2006(شود 

سرمایه فکري
;Nahapiet and Ghoshal, 1998(هاي دانستن است بلیتسرمایه فکري جمع تمام دانش و قا

Stewart and Ruckdeschel, 1998; Teece and Teece, 2000( .3مالونوادوینسون)سرمایه،)1997
تعریف"ارزشایجادبه منظورکردن،کاربرايشدهبردهکاربهدانشواطلاعات"رافکري

فیزیکی و ه سرمایه فکري به عنوان یک منبع غیردانشمندان عموما توافق دارند ک. کنندمی
دانش . کنددانش به سازمان کمک میطریقازارزشاستخراجوارزشغیرپولی، براي خلق

سازمانی، فرآیندهاي کسب و هايدادهشود، بلکه توسط پایگاهوسیله  افراد نگهداري میتنها بهنه
;Serenko and Bontis, 2004; Youndt et al., 2004(شودها و روابط نیز ذخیره میکار، سیستم

1.Helmstadter
2.Fernie et al
3. Edvinsson and Malone



105فکريمایهسرودانشتسهیمبراجتماعیسرمایهتاثیر

Zharinova, 2011( .قرار مطالعهموردمحققانازبسیاريتوسطفکريدر گذشته مبحث سرمایه
از )2011(2مشرفواحمد؛)2011(1همکارانورحمان؛)1997(مالونواست، ادوینسونگرفته

با توجه به به مطالعات انجام گرفته، . اندکردهبررسی فکري راسرمایهاثراند کهجمله کسانی بوده
ايسرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه رابطه:سرمایه فکري داراي سه بخش اصلی است

)Chen, 2008; Herremans et al., 2011; Namvar et al., 2010; Sharabati et al., 2010; Shih et

al., 2010) .ترینمهموبزرگترینعنوانبعاد سرمایه فکري است که بهانسانی یکی از اسرمایه
بهشود کهاتلاق میفرآیندهاییبهانسانیسرمایه. استشدهشناختهسازماندرنامشهوددارایی

ها ارزشتوانایی،مهارت،دانش،سطحافزایشبرايايحرفههايطرحدیگروآموزش، پرورش
شد،خواهدمنجرعملکردو بهبودکارکنانرضایتبهکهکارمندیکاجتماعیهايداراییو

وبونتیس.(Marimuthu et al,2009)گذارد شرکت تاثیر میعملکردبرنهایتدراست ومربوط 
انسانیغیردانشمخازنراساختاريبعد دیگر سرمایه فکري یعنی سرمایه) 2000( 3همکارانش

هايدستورالعملسازمانی،هايچارتها،ادهدپایگاهشاملکهکنندمیتعریفسازماندر
دهدمیمشهودهايداراییازبیشترارزشیهر چیزي است که به سازمانوراهکارهافرآیندي،

- عبارتنیزايرابطهبعد سوم سرمایه فکري یعنی سرمایه.)1388همکاران،وکریمیحاجی(
سرمایهاین. کنندمیمدیریتواندهیسازمرامحیطباروابطکههاییداراییمجموعازاست
ودولتیهايمؤسسهدولت،رقبا،عرضه کنندگان،سهامداران،مشتریان،باشرکتارتباطشامل
).1385همکاران،ومنوریان(استجامعه

دانشتسهیمسرمایه اجتماعی و
اشکال فیزیکیمثلی ، منابعبه عنوان مثال.اندبسیار با اهمیتمنابع ،منبع محوردیدگاه از

صلاحیت، نوآوري، مهارت و دانش، و نیروي فروش (انسانی ،)موقعیت جغرافیایی، و امور مالی(
هاي کنترل هزینه و ساختار و فرهنگ، فرآیندهاي کسب و کار، سیستم(و سازمانی ،)برتر

يهازي استراتژيپیاده ساه منظورد بنتوانکه میهستندهاییاز سرمایه)هاي منابع انسانی سیستم
سرمایه بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت، در این مطالعه.دنایجاد ارزش استفاده شو

به به عنوان یک توانایی سازمانی،تسهیم دانش،به عنوان یک منبع سازمانی و رفتار ،اجتماعی
هايبر اهمیت شبکه،)2008(4چو وچان.اندصورت یکپارچه در مدل پژوهش قرار گرفته

و ) ايرابطهسرمایهبه عنوان مثال (، اعتماد اجتماعی)ساختاريسرمایهبه عنوان مثال(اجتماعی 

1. Rehman, Rehman and Sahid
2. Ahmad and Mushraf
3. Bontis et al
4. Chow and Chan
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افراد. نداسازمانی تاکید کردهتسهیم دانشبراي تشویق)شناختیسرمایهیعنی(اهداف مشترك 
.باشندداشتهدیگر اعضا،باايقوينسبتامستقیمرابطهدارندتمایلسازمانی،هايفرهنگجمعدر
هايشبکهباهاسازمانرو،ایناز. استمشارکتیبر عملکردمنوطاغلبفرديعملکردواقع،در

. )Krackhardt,1992(بپردازند جمعیاقداماتبهتوانندمیترافراد، آسانبینقويازروابطمتراکم
وجودبهراوتعاملهمکاريامکانوشدهاطلاعاتآوريجمعومبادلهسهولتموجبهاشبکه

در حقیقت بعد ساختاري سرمایه اجتماعی با). 137- 1385:136دیگران،ورنانی( آورندمی
Van den Hooff)گذاردمربوطه بر تسهیم دانش اثر مینیازهايیاودانشبوسیلهافرادبهدسترسی

and Huysman,2009) .کهاستعواملیجملهسرمایه اجتماعی از) اعتماد اجتماعی(اي بعد رابطه
ذکردانش،تسهیمتسهیلاتمهمترینازیکیاغلب به عنوانگذارد ومیتاثیردانش،تسهیمبر

مانندمختلفیهايصورتبهتوانمیراايسرمایه رابطه؛ اثرات(Kim and Lee,2010)است شده
شناختی،بعد. )1386زتومکا،(کرد مشاهدهمخاطرهو کاهشدانش، نوآوريمشارکت، تبادل

این . استافرادمیاندرمفاهیموشدهگذاشتهاشتراكبهتفاسیريدهندهارائهمنابع اشاره دارد،به
وسازمانی دارند؛هايارزشواز اهدافروشنیدركکارمندانچگونهکهدهدمینشانامر
نیز نشان )2005(1راجفاوواسکو). Abili,2011(هستند متعهدشرایطها بهآنازمقدارچه
).بعد شناختی(دارد نیازمشتركاهدافوفرهنگفردي، بهدانشدهند که تسهیممی

سرمایه فکريودانشتسهیم
توانایی سازماندهی و يبا توجه به دیدگاه دانش محور، دانش منبعی کلیدي است که به منزله

خاصی، جداگانه هايواحدیاافرادمیاندربا این حال، اگر دانش.باشدیا سرمایه دانش محور می
باقی بماند، براي شرکت دشوار است که به طور کامل از دانش موجود استفاده کند و آن را 

به منظور دانش براي استفاده از دانشگذارياشتراكبنابراین، به.آوري کند یا توسعه دهدجمع
اي سرمایه فکري تنها سرمایه.  (Hsu and Sabherwal,2012)ضروري است توسعه سرمایه فکري

تواند به عنوان مزیت رقابتی در رود و میاست که در صورت مواجه با مشکلات از بین نمی
قابلیتشود ویکپارچهتخصصیدانشمختلفانواعتوسطاگردانشتسهیم.سازمان باقی بماند

هایت به تقویت سرمایه فکري و است و در ننظیربیرقابتکند برايتسهیلرادانشبرمبتنی
.شودکسب درآمد منجر می

کارکنانازهر یکدانشموجوديبیانگرانسانیطور که بیان شد از آن جا که سرمایههمان
رهبري است، بنابراین ازهايوسبکمسالهحلتواناییتخصص،ها،مهارتو شاملسازمان

1. Wasko and Faraj
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بهترانجامبرايخاصی راهايروشوویژهجاربتها،مهارتتوانندمیاعضادانش،تبادلطریق
بنابراین به .(Bloodgood and Chilton,2012)اشتراك بگذارندبا هم بهآورند ودستکار به
نیز در سازمانانسانیشود، سرمایهاي که از تسهیم دانش در بین کارکنان، حمایت میاندازه

.(Hsu, 2008)یابد ارتقاء می
عناصرازايگستردهدامنهیکی دیگر از ابعاد سرمایه فکري است کهساختاريسرمایه

هايجریانها،ها و سیاستسازمان، ساختار بندي آناجراییمهمضروري نظیر فرآیندهاي
گیري مشارکتی، هاي تصمیمدر محیط.دهدمیپوششرا... و دادههايپایگاهعناصرواطلاعاتی

آید دستتواند بوسیله اطلاعات و تسهیم دانش بهختار مدیریت میطراحی و استفاده بهتر از سا
(Yoon et al,2011) .بسیار خارجیوداخلیذینفعانباروابط خوبحفظوهمچنین ایجاد

سازمان باید براي این کار چارچوبی را تدوین کند و محیط . سخت و کاري طولانی مدت است
هاي مختلف تسهیم دانش به ایجاد چارچوبی که جنبههايوهرا براي این کار آماده سازد که شی

Carmeli and)کند دهند کمک میاي مانند اعتماد و قابلیت اعتماد را نشان میرابطه

Azeroual,2009) .مطالعه کیم و همکارانش براساس چارچوب نظري بیان شده در بالا و مدل
اند و همین طور مدل نش و عملکرد بررسی کردهکه تاثیر سرمایه اجتماعی را بر تسهیم دا) 2012(

اند، ما که تاثیر تسهیم دانش را بر سرمایه فکري بررسی نموده) 2014(مطالعه وانگ و همکارانش 
بهمذکورمطالعاتبهتوجهبا)1(پژوهشمفهومیمدلروایناز. مدل مفهومی را توسعه دادیم

.گردیدترسیمزیرشکل

ژوهشپیمدل مفهوم-1شکل

هاي اصلی این مطالعه  به رابطه بین سرمایه اجتماعی و تسهیم دانش و تسهیم دانش فرضیه
:شوندو سرمایه فکري مربوط است که به صورت زیر مطرح می
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.گذارددانش کارکنان تاثیر میسرمایه اجتماعی بر تسهیم.1
.گذاردتسهیم دانش  کارکنان بر سرمایه فکري تاثیر می. 2

اي فرعی این پژوهش هم شامل تاثیر ابعاد سرمایه اجتماعی فرضیههاي اصلی،بر فرضیهعلاوه 
بر تسهیم دانش و همچنین تسهیم دانش بر ابعاد سرمایه فکري است که به صورت زیر مطرح 

:شوندمی
.گذارددانش کارکنان تاثیر میبعد ساختاري سرمایه اجتماعی  بر تسهیم. 1- 1
.گذارددانش کارکنان تاثیر میسرمایه اجتماعی بر تسهیماي بعد رابطه.  2- 1
.گذارددانش کارکنان تاثیر میبعد  شناختی سرمایه اجتماعی بر تسهیم. 3- 1
.گذاردتسهیم دانش کارکنان بر بعد انسانی سرمایه فکري تاثیر می. 1- 2
.گذاردتسهیم دانش کارکنان بر بعد ساختاري سرمایه فکري تاثیر می.  2- 2
.گذارداي سرمایه فکري تاثیر میتسهیم دانش کارکنان بر بعد رابطه.  3- 2

شناسی پژوهشروش
این پژوهش از نظر هدف کاربردي، از نظر نحوه گردآوري اطلاعات، توصیفی و  مبتنی بر 

SmartPLS 2.0وSPSS 18افزارنرمازهادادهتحلیلتجزیهبراي.مدل معادلات ساختاري است

شعب را کارکنان و کارشناسان سطوح مختلفجامعه آماري این پژوهش.گردیدادهاستف
تصادفی- طبقه ايگیرينمونهدر شهر اصفهان تشکیل که با توجه به روش مسکنبانکمنتخب

از این . نفر از کارکنان توزیع شد130اي لیکرت میاناستاندارد با طیف پنج گزینهايپرسشنامه
جهت حصول اطمینان از روایی پرسشنامه، از روش روایی . ه بازگردانده شدپرسشنام119تعداد 

پنج نفر ازگیري از نظراتاست، به این ترتیب که پرسشنامه اولیه با بهرهمحتوا استفاده شده
در مورد تعداد رفتار سازمانی و موضوع مورد مطالعهکارشناسان، متخصصان و خبرگان حوزه 

هاي پاسخ، مورد بازنگري قرار ت، تقدم و تأخر سوالات و طیف گزینهسؤالات، نحوه بیان سوالا
پرسشنامه 30که در نهایت، پس از چند مرحله بازنگري و انجام یک مرحله آزمایشی. گرفت

ها با کمک همچنین روایی همگرایی سازه.پرسشنامه نهایی تنظیم شدمیان جامعه آماري توزیع و
و پایایی سوالات پژوهش نیز با دو معیار استاندارد رایج AVE(1(شده میانگین واریانس توسعه داده

را 7/0، استاندارد بالاي )1951(3کرونباخ.بررسی شد2)CR(آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 
را براي 5/0، میزان بالاي )1981(4براي آلفاي کرونباخ ذکر کرده است، همچنین فورنل و لارکر

1 Average Variance Extracted
2 Composite Reliability
3 Cronbach
4 Fornell and Larcker
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AVEرا براي 6/0استاندارد بالاي ) 1988(1و باگازي و ییCRبا توجه به . اندبیان کرده
استانداردهاي بیان شده پایایی و روایی پرسشنامه با تمام معیارهاي ذکر شده از میزان بسیار مناسبی 

درصد از پاسخ %44. زن بودند% 14از پاسخ دهندگان مرد و % 86در این بین . برخوردار است
داراي مدرك %7داراي مدرك کارشناسی ارشد،%38شناسی، دهندگان داراي مدرك کار

.اندداراي مدرك دیپلم بوده% 11دکتري و 
رواییوپایاییسنجش- 1جدول

تعداد متغیر
سؤالات

ضریب 
منبعAVECRآلفا

)2013(و همکاران  2کیم1176/061/082/0سرمایه اجتماعی
)2012(وانگ و وانگ 880/065/085/0تسهیم دانش
)2014(وانگ و همکاران 1389/068/091/0سرمایه فکري

هاي پژوهشیافته
. آمده است3و 2خروجی نرم افزار در شکل PLSها با نرم افزار پس از تجزیه و تحلیل داده

- شدهاستفاده Pو tاز دو شاخص جزئی مقدار هاروابط علیّ بین متغیرمعناداري سنجشبراي 
تر از این مقدار، پارامتر کم. باشد96/1باید بیشتر از tمقدار 05/0سطح معناداري بر اساس.است

حاکی از Pبراي مقدار 05/0شود و همچنین مقادیر کوچکتر از مربوط در الگو، مهم شمرده نمی
95/0هاي رگرسیونی با مقدار صفر در سطح اطمینان تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن

. استآورده شده2در جدول tو مقادیر به همراه ضرایب رگرسیونیهاي علیّمسیر. دارد

1 Bagozzi and Yi
2 Kim
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هافرضیهآزموننتایج- 2جدول

ضریب فرضیه
نتیجهβ(T(مسیر

H1تأیید573/0769/10دانشتسهیم←اجتماعیسرمایه
H1aرد009/0150/1دانشتسهیم←ساختاريبعد
H1bتایید227/0043/2دانشتسهیم←ايرابطهبعد
H1cتأیید389/0485/3دانشتسهیم←شناختیبعد
H2تأیید613/0213/11فکريسرمایه←دانشتسهیم
H2aتأیید538/0783/8انسانیبعد←دانشتسهیم
H2bتأیید575/0932/7ساختاريبعد←دانشتسهیم
H2cتأیید486/0325/6ايرابطهبعد←دانشتسهیم

به غیر از فرضیه (هاي پژوهش تمامی فرضیه، )2(با توجه به نتایج بدست آمده در جدول 
H1a (مورد تایید قرار گرفت05/0سطح معنی داريدر.

دار است، دهند که تاثیر سرمایه اجتماعی بر روي تسهیم دانش مثبت و معنینتایج نشان می
اي و شناختی بر تسیهم دانش تاثیر مثبت و معنی رابطهسرمایه اجتماعی و دو بعد آن، یعنی بعد

بر ) ,0.389βT=3.48=(در این بین تاثیر بعد شناختی . شوندها اثبات میداري دارند که این فرضیه
ساختاري بر اما تاثیر بعد. بیشتر بوده است) ,0.227βT=2.04=(اي روي تسهیم دانش از بعد رابطه

تاثیر تسهیم ).  ,0.009βT=1.1=(عنی دار نیست و این فرضیه رد شد تسهیم دانش از نظر آماري م
اي هستند مثبت و دانش بر سرمایه فکري و ابعاد آن که بعد انسانی، بعد ساختاري و بعد رابطه

در این بین تاثیر تسهیم دانش بر . اندها هم ثابت شدهدهد این فرضیهداري است که نشان میمعنی
سپس بیشترین اثر ). , 0.579βT=7.93=(فکري بیشتر از دو  بعد دیگر است بعد ساختاري سرمایه 

و در آخر کمترین تاثیر را هم بر بعد ) ,0.538βT=8.73=(است را بر روي بعد انسانی داشته
).,0.486βT=6.32=(اي دارد رابطه

هایافتهتحلیل
یعنی تاثیر سرمایه ) H1(اولاصلینشان دادند فرضیه) 2(طور که نتایج جدول هما- 1

توان اثبات شده و می٪95در سطح اطمینان 573/0اجتماعی بر تسهیم دانش با ضریب مسیر 
تر کردن ارتباطات بین اعضا، تسهیم دانش را بهبود نتیجه گرفت سرمایه اجتماعی با آسان

. بخشدمی
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تسهیم دانش ساختاري سرمایه اجتماعی بر هاي فرعی تحقیق اثر بعددر بین فرضیه- 2
توان می. درصد اثبات نشد95در سطح اطمینان 009/0با ضریب مسیر ) H1aفرضیه فرعی (

ها و گفت دلیل رد شدن این فرضیه ناشی از آن است که از نظر کارکنان بانک ساز و کار
هاي ارتباطی براي تسهیم دانش بین کارمندان در بانک تاثیري بر تسهیم شکل و ترتیب شبکه

. تواند موجب افزایش تسهیم دانش شوددارند و نمیدانش ن
با ضریب )H1bفرعیفرضیه(اي سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تاثیر بعد رابطه- 3
توان گفت که برقراري در نتیجه می. دار استدرصد معنی95در سطح اطمینان 227/0مسیر

تر ارتباط باکیفیت یعنی وجود اعتماد و اطمینان بین کارکنان موجب شده که آنها راحت
. اطلاعاتشان را با یکدیگر در میان بگذارند و تسهیم دانش را بهبود دهند

فرضیه فرعی (دار بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش اثبات تاثیر معنی- 4
H1c (دهد که تاثیر بعد شناختی بر تسهیم دانش بیش از نیز نشان می389/0ب مسیر با ضری

عوامل دیگر است و این بدان معنی است که کارکنان از نظر روانی تمایل دارند به افرادي 
اعتماد کنند که با آنها طرز فکر مشابه و دیدگاه مشترکی در رسیدن به اهدافشان دارند و 

. کنندآنها تسهیم میتر با دانش خود را راحت
با ) H2فرضیه اصلی (دهند که تاثیر تسهیم دانش بر سرمایه فکري نتایج ما نشان می- 5

دار است و بدان معنی است که سرمایه درصد معنی95در سطح اطمینان 613/0ضریب مسیر 
-اجتماعی از طریق تسهیم دانش به عنوان یک میانجی سرمایه فکري سازمان را تقویت کرده

.است
با ) H2aفرضیه فرعی(از آن جایی که تاثیر تسهیم دانش بر  بعد انسانی سرمایه فکري - 6

توان گفت که تسهیم دار است، میمعنیدرصد95اطمینانسطحدر538/0ضریب مسیر 
هاي ها و تجربهها بتوانند از مهارتدر بین کارکنان باعث شده که آنضمنیودانش آشکار

. استکنند و  آنها را ارتقا دهند و یادگیري را در بین اعضا تسهیل نمودهیکدیگر استفاده
در 575/0با ضریب مسیر ) H2bفرضیه فرعی(تاثیر تسهیم دانش بر بعد ساختاري - 7

تسهیم دانش بالاترین تاثیر را در بین ابعاد سرمایه . استداردرصد معنی95سطح اطمینان 
هاي سازمانی،شود که دانش در سیستمهیم دانش باعث میفکري بر بعد ساختاري دارد و تس

.کندساختارها جاسازي شده و بعد ساختاري را تقویت میدیگروهارویهها،روالمانند
ضریببا) H2cفرضیه فرعی (اي با توجه به نتایج تاثیر تسهیم دانش بر سرمایه رابطه- 8
توان گفت تسهیم دانش باعث که میدرصد اثبات شد95در سطح اطمینان 486/0مسیر

نیازهاي ذینفعان در اختیار اعضا قرار گیرد و به بانک و موردشود اطلاعات بیشتري درمی



95بهار و تابستان، 80، شماره مپنجو، سال بیست)بهبود و تحول(یترمطالعات مدی112

اي دوستانه و بلندمدت با ذینفعانشان یعنی مالکان، کارکنان، کارکنانش در ایجاد رابطه
.نماید، کمک کرده و آن را تقویت می... مشتریان، شرکا و

گیري نتیجه
دررافکريسرمایهودانشتسهیمبراجتماعیسرمایهتاثیرمدلیارائهباپژوهشایندر
گرفت و مدل قرارمطالعه مورد بررسیمفهومسههرنظريمبانی. کردیمبررسیمسکنبانک

هاآنرواییوشدندبررسینخبگانتوسطپرسشنامهسوالات. مفهومی پژوهش تدوین شد
براي بررسی . شدندآوريجمعپرسشنامهتوسطنظرموردهايداده. قرار گرفتمورد تایید

آوري اي که از کارکنان بانک مسکن در شهر اصفهان جمعپرسشنامه119اعتبار مدل مفهومی، 
همچنین در . هاي اصلی تحقیق را تایید کردندفرضیهنتایج. گرفتندقرارتحلیلموردشدند،
دانشتسهیمباآنساختاريبعدازغیربهاجتماعیسرمایهابعادههاي فرعی نیز همنظریه

انسانی، ساختاري(ابعادتمامبادانشتسهیمدیگرطرفازوداري دارندو معنیمستقیمارتباط
سرمایهبااجتماعیسرمایهبینارتباطپس. داردمستقیمارتباطفکريسرمایه) ايرابطهو

.شودمیبرقرارطریقنایازدانشتسهیموفکري
هایی نظیر آن نشان دهنده کفایت مدل است و نتایج نتایج مقایسه مدل مورد نظر با مدل

کند که سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تاثیر دارد و از طریق تسهیم پژوهش را تایید می
هوفدنونعايادها بایافتهبه طور مثال، این. بخشددانش سرمایه فکري سازمان را بهبود می

-تاثیر دارد همفرديدانشبر رفتار تسهیماجتماعیسرمایهاینکهبرمبنی) 2009(1و هویزمن
ساز نیز تاثیر سرمایه اجتماعی را به عنوان یک توانمند) 2012(کیم و همکارانش .راستا است

ی و ابعاد آن اند که سرمایه اجتماعاند و به این نتیجه دست یافتهتسهیم دانش بررسی کرده
سرمایهبردانشتاثیرتسهیمنیز)2014(همکارانش وکند، وانگتسهیم دانش را تقویت می

اند که تسهیم دانش باعث تقویت کردهاثباتوکردهبررسیعملکرد راوفکري، ابعاد آن
باعثسازماندراز طریق دانشآفرینیارزششود وسرمایه فکري و ابعاد آن در سازمان می

شود فرد میبهبراي سازمان و در نهایت مزیت رقابتی منحصررقابتیهايیک استراتژيایجاد
. هاي ما یکسان استکه این نتایج نیز با یافته

هاي ما در این پژوهش پیشنهادهایی عملی براي مدیران و پژوهشگران به منظور یافته
:دهدتقویت تسهیم دانش و سرمایه فکري ارائه می

جا که تاثیر بعد ساختاري سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش در بانک ضعیف است و با ناز آ- 
1. Van den Hooff  and Huysman
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شود که بانک توجه به اهمیت تسهیم دانش و همین طور منابع انسانی براي بانک، توصیه می
فرديمتقابلسیستم هاي روابط. هاي ارتباطی را براي کارکنان مشخص کنداهمیت شبکه

ایجاد کنند، بنابراین آنو تسهیماطلاعاتودانشآوريجمعبهکنانکارتشویقبراينزدیکی
کارکنانرا براي تشویقشغلیارتقايها و مسیرهايبرنامهها،انگیزهارتباطات،مانندباید عواملی

.در نظر بگیرندو تسهیم دانشتولیدبه
براي تقویت اثر ها است،  چالش جدي براي سازماندانش، یکتسهیمکهدلیل آنبه- 

بین کارکنان را همیاريوبر تسهیم دانش باید همکاري) ايرابطهسرمایه(اعتماد اجتماعی 
جمعی را تسهیل مذاکراتوگووگفتدرمشارکتویادگیريوآموزش ایجادجریاندر

او یهااستراتژيو اتخاذسازمانحمایتى درجوایجادوتشویقباتوانکرد، بنابراین می
و انگیزه قوي هستند تمایلوروابطاجتماعیتعاملمشوقبا کارکنان کهمرتبطهايمکانیسم

.دادافزایشراسازمانىدانشتسهیم
ها، هنجارهاي شود با تقویت ارزشدر زمینه تاثیر سرمایه شناختی بر تسهیم دانش پیشنهاد می- 

اشتراكبهو اهداف انداز چشمکارکنان را در خصوص مسئولیتومشترك، همدلی، تعهد
و قويبا مشارکت کارکنان اهدافبایدمدیریت.برانگیخت) شناختیسرمایه(گذاشته شده 

کند تا کارکنان گذاريکند، سرمایهکنند را ایجاددنبالبایدکارکنانکههاییاولویتوروشن
.دنبال کنندبراي رسیدن به این اهداف برانگیخته شوند و تسهیم دانش را در سازمان

تواند سرمایه فکري و ابعاد آن را از آنجایی که نتایج ما اثبات کردند که تسهیم دانش می- 
و یا اطلاعات،مهارت،دانش،تجربه،کهاستایننیزدانشتسهیماصلیافزایش دهد و هدف

ماید، کند و آن را در سازمان حفظ نتبدیلسازمانیداراییبهراکارمندیکفرديِتخصص
سرمایهبیشتري بهفکريسرمایههرچه.تقویت تاثیر آن بر سرمایه فکري اهمیت بسیاري دارد

. شودشود، مزیت رقابتی بیشتري نیز براي سازمان ایجاد میتبدیلسازمانی
باید برايمدیرانشود کهدر زمینه تقویت تاثیر تسهیم دانش بر سرمایه انسانی توصیه می

توجه بیشتري هاي مرتبطخود از طریق تعامل و آموزشکارکنانجربهتودانشافزایش
دارنددانشتسهیمواخذبهزیاديتمایلکهاجتماعیافرادانتخابمنظوربدین.باشندداشته

جهتدرنیزدانشتسهیمدرکارکنانفعالمشارکتافزایشبرايپاداشسیستمایجادو
.ستاموثربسیارانسانیسرمایهتقویت

شود که با تاکید بر لزوم تسهیم در زمینه تاثیر تسهیم دانش بر سرمایه ساختاري پیشنهاد می
دسترسی به اسناد براي)IT(اطلاعاتفناوريهاي مناسب مثل توسعهدانش با  ایجاد زیرساخت

دارايکهافرادياستخداموگزینشدردر تمام سطوح سازمان، دقترسمی و دانش مدون
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بهدهیپاداشوتیمی و علاقمند به تسهیم دانش هستند و با قدردانیوگروهیفنی،هايمهارت
.سرمایه ساختاري را تقویت نمودکارتیمی

شود که فرهنگ تسهیم دانش، در ارتباط با تاثیر تسهیم دانش بر سرمایه ارتباطی پیشنهاد می- 
تا بتوان ارتباطات درون سازمانی اي طراحی کرددوستی و یادگیري گروهی کارکنان را به گونه

بامستقیمیارتباطکهکارکنانیرا برايمناسبمداريمشتريو برون سازمانی مانند رفتار
شود با پیشنهاد میهمچنین.ذینفعان توسعه دادتکریمبامرتبطرفتارهايآموزشدارند ومشتریان
ذینفعان و جمع آوري اطلاعات در تشکایاوانتظاراتبهبه موقعپاسخگوییومستمرپیگیري

اما باید به خاطر داشت .را بهبود بخشیدايرابطهسرمایهالکترونیکموردشان و ایجاد خدمات
.هاي بلندمدت استخارجی نیازمند برنامهوداخلیذینفعانباروابط خوبحفظوکه ایجاد

در یک کارکنانعلمی میان گسـترش فرآینـد تسـهیم دانـش و تجربه و توسعه تعاملات آزاد
گردد که اي میخدمات بین رشته/ ها و محصولاتایدهترویج و ایجادمحیط یادگیرنده، موجب 

مدل حاضر در این پژوهش مختص سازمان مورد مطالعه است .کشورمان به شدت به آن نیاز دارد
شود نتایج اجراي مدل د میپیشنها. هاي دیگر نیز مورد استفاده قرار گیردتواند در سازمانولی می

اگر امکان پخش . مورد ارزیابی قرار گیردزمانیدورهیکازو میزان اثر بخشی آن پس
پرسشنامه در تعداد شعب بیشتري از بانک مسکن شهرستان اصفهان وجود داشت، اعتبار پژوهش 

سرمایه انسانی،سرمایه ها بایستی توجه خود را به انواع دانش مانندسازمان.یافتافزایش می
هایی پیرامون نحوه طلبد تا محققان پژوهشپس می. اجتماعی و سرمایه سازمانی مبذول کنند

، یادگیري سازمانی، فرهنگ )انسانی، اجتماعی و سازمانی(ترکیب دانش متفاوت در سازمان 
ررسی کنندها براي توسعه سرمایه فکري خود بسازمانی و تاثیر رهبري تعاملی را در اداره سازمان
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