
 

 

  191-216: 1395، تابستان 2شماره  ،24، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

  در سازمان  يعوامل اعتمادساز ییشناسا
  یاسلام يها بر آموزه دیبا تأک

  * انیمیکر ندا
  ** یعزت ترایم
  *** المهید کوین

  3/5/95: پذیرش نهایی        13/11/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده

 یاسلام يها آموزه دیافراد در سازمان از د انیم يعوامل اعتمادساز ییمقاله با هدف شناسا نیا
در  يمرتبط با عوامل اعتمادساز ينظر نهیشیپ یراستا ضمن بررس نیدر ا. شده است نیتدو

 یاسلام يها آموزه دیموارد از د نیشده است ا یسع ت،یریصاحبنظران دانش مد دگاهیسازمان از د
 ياسناد و مدارك و برا یو بررس یفیپژوهش از روش پژوهش ک نیا يبرا. شود ییشناسا زین

شامل  قیجامعه و نمونه تحق. باز استفاده شد گذاريمحتوا و شناسه لیها از روش تحلداده لیتحل
است که در مکتب  یپژوهش حاک جیو نتا ها افتهی. مرتبط با موضوع است اتیروا ژهیو بو اتیآ

مثبت، صراحت و  نهیشیمتناسب، پ تی، صلاح)تعقل( يورز شهیصداقت، اند يها لهاسلام مقو
. و ثبات به عنوان عوامل موثر بر اعتماد است يهدفمند ،یرخواهیخ ،يعدالت، وفادار ت،یشفاف

با دانش  ییاز نظر مبنا یاسلام يها آموزه دیشده از د ییکه عوامل شناسا کند یم انیب نچنیهم جینتا
در اهداف، در نظام  شناسیو انسان ینیبتفاوتها شامل تفاوت در جهان نیا. است فاوتمت تیریمد

  .است ییو تفاوت در ضمانت اجرا یارزش
  .در سازمان یاسلام يها سازمان فعال، آموزه ،ياعتماد و عوامل آن، عوامل اعتمادساز :ها واژه کلید

  
  
  

  
  )ع(دانشگاه امام صادق ارشد مدیریت آموزشی یآموخته کارشناسدانش: نویسنده مسئول *

n_karimiyan65@yahoo.com 
 ezati.m@ut.ac.ir                 استادیار دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران **

  )السلام علیه(صادقاستادیار گروه معارف اسلامی و علوم تربیتی دانشگاه امام  ***
dr.dialameh@isuw.ac.ir  
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  مقدمه
اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و سازمانی به طور چشمگیري مورد  امروزه

در مطالعات سازمانی نیز از اعتماد به عنوان عامل بنیادي براي سازمانهاي . توجه قرار گرفته است
شود و متخصصان رهبري و پژوهشگران به اهمیت ایجاد اعتماد در سازمان  اثربخش نام برده می

حیاتی و ضروري براي موفقیت  یدهد که اعتماد عامل مطالعه ادبیات سازمانی نشان می. دارند اذعان
وري  بهره ياعتماد در سازمان ضعف در سایر منابع لازم براي ارتقا شیافزا. فردي و سازمانی است

  ).1388دانایی فرد و همکاران، (کند  را تا حد امکان جبران می
که بدون آن  ياست؛ عنصر یتعامل اجتماع نیادیاز عناصر بن یکی، اعتماد 1نیبه نظر هنسل بنا

وجود داشته باشد و بدون آن جهان کاملا به گونه  توانست ینم م،یشناس یکه ما م ییتعاملها شتریب
و  یشخص یدر زندگ تیاعتماد اساس موفق 2يتزرویاز نظر ف). 61: 1377 ون،یاشعر(بود  يگرید
  .شود یم جادیاعتماد ا يبر مبنا یدر واقع تمام روابط سازمان. است يکار وابطر

حال، یکی از مسائل و مشکلات سازمانهاي امروزي، کمبود اعتماد بین افراد در سازمان  نیا با
هاي این دو  در سازمانهاي امروزي، شکاف قابل توجهی بین کارکنان و مدیریت و خواسته. است

شود؛ زیرا  رو می کاف، تصمیمات معمولا با مشکلات اجرایی روبهدر نتیجه این ش. وجود دارد
دهند و در مقابل، مدیران نیز به کارکنان اعتماد  در اجراي تصمیمات سرسختی نشان می انکارکن
دهند و اینها همه باعث ایجاد فضاي  گیري مشارکت نمی کنند و آنها را در جریان تصمیم نمی
پراکنی، تضاد  اعتمادي، پدید آمدن رفتارهایی مانند شایعه نتیجه بی. شود اعتمادي در سازمان می بی
ها را افزایش  و هزینه ردگییم  از سازمان يادیکاري در سازمان خواهد بود که انرژي ز کم  و

در چنین سازمانی صحبت از مباحثی مانند خودمدیریتی و خودکنترلی، همکاري، بروز . دهد می
 جهوري به نتی تلاشها براي افزایش بهره شتریفایده است و ب بی رهیو غ خلاقیت، مدیریت جامع کیفیت

مطلوب نخواهد رسید؛ زیرا تحقق اهداف سازمان مستلزم همکاري اعضاي آن با یکدیگر است و 
مهمترین راه آسان شدن همکاري، اعتماد متقابل کارکنان به یکدیگر و نیز اعتماد میان کارکنان و 

که باید پاسخ داده شود، این است  ی؛ لذا سؤال)1388طبا و همکاران،  بنی(مدیران سازمانها است 
به اینکه دین مبین اسلام نقشه  تیبا عنا. افراد را در سازمان ارتقا داد انیتوان اعتماد م که چگونه می

 
1 - Henslin 
2 - Fitzroy 
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افراد در سازمان با  انیم يعوامل اعتمادساز ییانسان است، شناسا یو اجتماع يراهنماي زندگی فرد
  .پردازد یبه آن م قیتحق نیمستقل است که ا یپژوهش ازمندیاسلام، ن يها جه به آموزهتو

  
  پژوهش نهیشیو پ اتیادب

مختلف، مورد  یعلم يها صاحبنظران رشته ياست که از سو یمیاعتماد از جمله مفاه مفهوم
را از  یها، موضوع مشابه رشته نیدر واقع پژوهشگران ا. قرار گرفته است یتوجه و بررس

از مفهوم اعتماد تمرکز  یخاص يها بر جنبه کیقرار داده که هر  یمختلف مورد بررس يکردهایرو
از اجماع و دقت  فیتعر نیکه در مورد اعتماد وجود دارد، ا یمختلف فیتعار انیماز . اند کرده

 يبر مبنا تواند یطرف م کیمثبت است که  جیانتظار نتا یاعتماد نوع": برخوردار است يشتریب
 افتیاست، در نانیآن عدم اطم یاصل یژگیتعامل که و کیدر  گریاقدام مورد انتظار طرف د

  ).8و  9: 1380 ،یالوان( "کند
مهم است که  کند، یم جادیافراد در سازمان، ا انیکه وجود اعتماد م یمثبت يامدهایتوجه به پ با

آن و نقش خود را در اعتماد  يو ارتقا جیترو یاعتماد، چگونگ تیو کارکنان سازمان، اهم ریمد
 تمراتب بالاتر کارکنان تح يازهاین يموجبات ارضا توانند یم یرانیمد. مورد توجه قرار دهند

مناسب را درون سازمان به وجود آورده باشند و در  یروان ينظارت خود را فراهم سازند که فضا
کارکنان ماهر، خبره، مدبر و  يآورجمع. دارد يا اعتماد، نقش عمده ،یروان يفضا نیا جادیا

مطلوب آنها  تیفعال يمناسب برا يفضا جادیآنها و ا يبلکه نگهدار ست؛یکارامد آن قدر دشوار ن
ها تازه و بهبود سامانه يافتهایره د،یجد ينو، راهکارها يها شهیبه کاربستن اند رایدشوارتر است؛ ز

 يهمراه با قراردادها یه به شئون و کرامت انسانو توج یاعتماد و حرمت شغل ت،یوجود امن هدر سای
را  يادیز املعو تیریصاحبنظران علم مد). 69: 1388طبا،  یبن(مند مقدور است  و نظام یاجتماع

از نظر  يا خلاصه لیجدول ذ. اند کرده ییافراد سازمان شناسا انیو گسترش اعتماد در م جادیا يبرا
  :دهد یرا در مورد عوامل اعتمادساز در سازمان نشان م تیریعلم مد شمندانیاند
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  ثر بر اعتمادسازي از دیدگاه صاحبنظرانؤعوامل م :1 جدول
  عوامل  صاحبنظران

  شایستگی، حسن نیت و رفتار   )2000( 1بلوم کویست
پاسخگویی، شایستگی و پذیري، قابلیت اعتماد، صداقت،  بینی وفاداري، انصاف، ثبات و پیش  )1998( جونز و جورج

  گشودگی
  اطلاعات، نفوذ و کنترل  )1997( 2زند

  8و صراحت و گشودگی 7، وفاداري6، ثبات یا قابلیت اطمینان5، صلاحیت و شایستگی4صداقت  3رابینز
  )صداقت( و یکپارچگی 11، خیرخواهی10توانایی  )1995( و همکاران 9مایر

معنی دار، مشارکت، ارتباطات  وفاداري، گشودگی، انصاف و برابري، کارصداقت، شایستگی،   )1995( بایرد و آماند
  باز، استقلال و بازخور

، رفتار 15، تمایلات همکاري جویانه14، حمایت13، پذیرش12صراحت و باز بودن، سهیم کردن  )1993( جانسون
  18و قابل اعتماد بودن 17، اعتمادکننده بودن16مبتنی بر اعتماد کردن، رفتار قابل اعتماد

  صداقت، صلاحیت و شایستگی، ثبات، وفاداري و صراحت  )1984( 19باتلر و کانترل
  21شایستگی و قضاوت ،20منش  )1978( گابارو

  
 تیعوامل از اهم یشده، برخ ادیعوامل  انیاز م دهد یو توجه به جدول نشان م نهیشیپ یبررس

صداقت، : صاحبنظران قرار گرفته که عبارت است از شتریبرخوردار، و مورد توجه ب يشتریب

 
1 - Blomqvist 
2 - Zand 
3 - Robbins 
4 - Integrity 
5 - Competence 
6 - Consistency 
7 - Loyalty 
8 - Openness 
9 - Mayer 
10 - Ability 
11 - Benevolence 
12 - Sharing Confirmation  
13 - Acceptance Trait 
14 - Support 
15 - Cooperative intention 
16 - Trusting behavior 
17 - Being trusting 
18 - Trustworthy 
19 - Butler & Cantrell 
20 - Character 
21 - Judgment 
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اسلام نقشه راه  نیمب نید نکهیبا توجه به ا. یصراحت و گشودگ ،يوفادار ،یستگیو شا تیصلاح
به سؤال  ییپاسخگو يپژوهش و برا نیانسان را فراهم کرده است در ا یو اجتماع يردف یزندگ
اسلام  يها آموزه دگاهیفراد در سازمان از دا انیعوامل اعتمادساز م ییبه شناسا قیتحق یاصل

موضوع  نیا ةدربار یاندک ينشان داد که تاکنون پژوهشها یقبل يپژوهشها یبررس. شودیپرداخته م
قرار داده  یرا مورد بررس اتیو روا اتیاز آ یپژوهشها، بخش نیاز ا کیهر  نکهیا زیو ن هانجام شد

 يریگ و استفاده از روش نمونه یفیک يمحتوا لیپژوهش با استفاده از تحل نیاست؛ اما از آنجا که ا
و  قتریرا به صورت دق اتیو روا اتیتا آ کوشد یاشباع م قیحجم نمونه از طر نییهدفمند و تع

 ياغلب پژوهشها نکهیا ژهیروشن است بو قیتحق نیقرار دهد، ضرورت ا یمورد بررس يکاملتر
 نهیشیبا پ سهیدر مقا زیپژوهش ن نیا يها افتهی ت،ینداشته است و در نها یسازمان کردیرو ،یقبل

  . کرد دییضرورت آن را تأ ،یتجرب
در ) 1387(یبیطب. شود یپرداخته م یقبل ياز پژوهشها کیقسمت به اختصار به هر  نیا در

، نشان داد "انسان تیآن در ترب ریو تأث ثیدر قرآن و حد يفرد نیاعتماد ب"خود با عنوان  نامه انیپا
 نه،یشیپ ،يبه عهد، امانتدار يوفا ،ییراستگو: اعتماد عبارت است از تیو تقو جادیکه عوامل ا

در . شاهد، سوگند و تذکر ن،یانصاف، حسن خلق و محبت، شنونده فعال بودن، شناخت، همنش
انجام ) 1387(توسط کوهکن  "یاسلام یاجتماع هیسرما يها مؤلفه"که با عنوان  يگریپژوهش د

به عهد  يوفا ،يشامل امانتدار یجابیا يها اعتماد نشان داد مؤلفه یمرتبط با مؤلفه اجتماع جیشد، نتا
و غش با  رنگین ،يورز نهیشامل تهمت، دروغ، ک یسلب يها و حقوق برادران مؤمن و مؤلفه

نوان با ع) 1379( یکه توسط خالق يگریپژوهش د. است بتیو غ یو نمام ینیسخن چ ن،یمسلم
انجام شد،  ")ع( یامام عل دگاهیاز د یاسیتوسعه س ندیحاکمان و مردم در فرا انیاعتماد م گاهیجا"

 نیاست و چن ازمندین یاسیو آرامش در حوزه س تیبه امن زیاز هر چ شیب یاسیتوسعه س دادنشان 
عوامل در  نیو ا دآییحاکمان و مردم به دست م انیاعتماد م يبرقرار هیتنها در سا یو آرامش تیامن

مردم، عدم  یمشقات زندگ فیتخف ،یخدمات رفاه ۀعرض: است یاعتماد مهم و اساس نیا يبرقرار
به مردم، برطرف کردن  نیدروغ يها از وعده زیپره ست،یمردم به آنچه بر عهده آنان ن اهاکر

حقوق متقابل مردم  تیمردم، رعا انیسوءظن مردم نسبت به عملکرد حاکمان، استقرار عدالت در م
 یتوسط قربان "مردم و حکومت نیو اعتماد ب يعوامل همکار"با عنوان  گرید یپژوهش. و حاکمان

 ،یاله فیبراساس تکل تیمسئول رشیپذ: قرار داد یعوامل را مورد بررس نیکه  ا دانجام ش) 1386(
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کارها، رنج خود و اداره کردن  کویو ن ریدر عمل، حسن تدب یشگامیصداقت و پ ،يسالار ستهیشا
 یاسیس يشرکت مردم در کارها ،يو برابر ضیعدالت، عدم تبع ياجرا دن،یرا طلب گرانیراحت د
اعتماد در "نامه خود با عنوان  انیدر پا زین) 1381( یتوکل. مانیبه عهد و پ يبندیو پا یو اجتماع

 ،ییراستگو ،يفرد مورد اعتماد شامل امانتدار يهایژگینشان داد، و "یسازمان با نگرش اسلام
 یدر پژوهش. بردن سوءتفاهم است نیو از ب تیریعدل، انعطاف در مد ،یرخواهیخ ،يزگاریپره

 شهیابعاد مفهوم اعتماد در اند یبررس"با عنوان ) 1390( يو موسو يدرکه توسط اسکن يگرید
 دیشه دگاهینشان داد که از د جیانجام شد، نتا "سازمانها تیریو کاربرد آن در مد يمطهر دیشه

 شود، یاعتماد م شیکه موجب افزا یعوامل ریسا نچنیهم. اعتماد است ساز نهیتنها زم مانیا ،يمطهر
همچون  یعوامل. تیو احساس مسئول مانیبه عهد و پ يصداقت، وفا ،ينتداراما: عبارت است از

  . شود یطابقت گفتار با رفتار موجب کاهش اعتماد متهمت و عدم م ب،یفر بت،یدروغ، غ
   

  پژوهش   روش
اسلام  يها آموزه دیافراد در سازمان از د انیم يعوامل اعتمادساز ییشناسا قیتحق نیا هدف

 ياز روشها یکیاسناد  یبررس. اسناد و مدارك بود یاز نوع بررس یفیروش پژوهش، ک. است
 رایز دانند؛ یم یفیک يپژوهشها ةروش دربار نیروش را جامعتر نیصاحبنظران ا. شناخته شده است

مارشال و راسمن، (است  تر ینیع یفیک يروشها ریاست و از سا لیراهبرد تحل ینوع وهیش نیا
استخراج از اسناد و  ،ییابتدا لیسه مرحله تحل ياسناد و مدارك دارا یروش بررس). 119: 1377

پژوهش،  نیاز آنجا که هدف ا). 1375باردن، (آنها است  ریو تفس جینتا یمحتوا، بررس يمعناکاو
بود در مرحله اول  یاسلام هايبر آموزه دیافراد در سازمان با تأک انیم ياعتمادساز ملعوا ییشناسا
       مرتبط با موضوع با استفاده از روش  اتیو روا اتیآ انیموضوع از م نیمرتبط با ا میمفاه
 کیدر  اتیو روا اتیاز آ کیهر  گذاريهدفمند استخراج شد؛ سپس با شناسه يریگنمونه
و  لگاه با تحلیمفهوم در جدول قرار گرفت و آن کیمرتبط با  اتیو روا اتیآابتدا  يبند دسته
  .دیاستخراج گرد تر یمقولات کل م،یمفاه یبررس

        با استفاده از  ییبه روش استقرا یمتون اسلام يمحتوا لیتحلمنظور به  نکهیا حیتوض
و از مجموع چند  افته،یدست میو به مفاه ،يآور جمع ات،یو روا اتیآ يها باز، داده يگذارشناسه
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 ،یقاعده کل کیبراساس  یفیک يها داده لیو تحل هیبه منظور تجز. شد نییمفهوم، مقولات تع
 گذاريشناسه ندیفرا قیاز طر میو ساخت مفاه جادیا يدر گرو یهر مورد انتخاب يبرا ها داده لیتحل

با غرق . شود یم یسازمانده دیجد یو دوباره در قالب ،يساز و مفهوم هیها تجز آن داده یاست که ط
نسبت  يدیجد نشیب ،ها و به دست آمدن طبقات از آنها با منطق استقراییشدن پژوهشگر در داده

 ایو  ف،یتوص ای ردگییمحتوا قرار م لگرتحلیها در دسترس در واقع داده. دآییبه دست م دهیپدبه 
 نیا). 1394 گران،یو د يزیپرو(محتوا است  لیتحل ها مواد مقدماتیداده. شودیم گذاريشناسه

 ای میحالت پژوهشگر ابتدا مفاه نیجهتدار است که در ا یفیک يمحتوا لیپژوهش از نوع تحل
  . دهدیقرار م هیاول گذاريو آن را در طبقات شناسه کندیم ییرا شناسا يدیکل يرهایتغم

شامل نهج البلاغه، تحف  ییمعتبر روا يو کتابها میپژوهش قرآن کر نیمورد نظر ا جامعه
 يروش ملاکها نیدر ا. هدفمند است يریگروش نمونه. است... العقول، غررالحکم و دررالکلم و

 کند یم یمحقق سع يریگ نمونه نیدر ا. شود یانتخاب نمونه با توجه به اهداف پژوهش مشخص م
انتخاب کند که در حد امکان  يا نمونه دهیسنج یو تلاش یشخص ياز قضاوت، داور دهبا استفا

حسن زاده، ( شود یانجام م یهدف خاص يمعرف جامعه مورد مطالعه باشد و انتخاب نمونه برا
 رودیکه انتظار م یتیموارد از وضع يریگنوع نمونه نیدر ااست  یمتوال ،يریگنوع نمونه). 1383

ـ و حجم نمونه با ) 1391گران،یرنجبر و د( شودیوجود داشته باشد، انتخاب م آندر  هیسازه نظر
       ادامه تیبه کفا دنیحجم نمونه تا رس شیصورت که افزا نیشد؛ بد نییتوجه به اشباع اطلاعات تع

شود و یتکرار م یقبل يهاداده د،یجد يریگاست که با نمونه نیا تیبه کفا دنیملاك رس. ابدییم
 کنند،یصحبت م قیتحق ییکه از روا یهنگام یفیپژوهشگران ک. گرددیاضافه نم دیجداطلاعات 

 زاده،یو عل یهیفق(کنند ی، قابل دفاع و امانتدار بودن اشاره ميریهمچون باورپذ ییرهایمعمولا به تعب
 نقل  لیپژوهش به دل نیا ،یفیک قیتحق يبه عنوان شاخصها ارهایمع نیا رشیبا پذ .)11: 1384

و  یها به منبع وحو انتساب داده ياز اسناد معتبر، شاخص امانتدار  )ثیو حد هیآ نیع(ها دهدا
دارا  يادیز اریو قابل دفاع بودن را در حد بس يریهر دو شاخص باورپذ) السلام همیعل(نیمعصوم
 نییتع يتوسط داوران برا قیو محصول تحق ندیفرا یبررس قیپژوهش از طر ییایپا ۀنیدر زم. است

  ) .50ـ  52: 2002و پوپ ،  زیما(آنها استفاده شد  يسازگار
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  پژوهش يها افتهی
 دیعوامل مؤثر بر اعتماد از د": قیتحق یبا توجه به سؤال اصل قیتحق يها افتهیقسمت  نیا در
  .شود یم انیب "کدام است؟ یاسلام هايآموزه
مرتبط با  اتیو روا اتیشد، آ انیب قیتحق یشناسسؤال چنانکه در روش نیپاسخ به ا در

 ژهیو بو اتیاز آ یهدفمند انتخاب شد که برخ يریگ با استفاده از روش نمونه قیموضوع تحق
ارائه، و با  لیذ يجدولها يها مربوط به موضوع در قالب داده) السلام همیعل( نیمعصوم اتیروا

و مقولات استخراج شده از هر دسته از  میباز مفاه گذاريمحتوا و شناسه لیتحل روشستفاده از ا
آن  اتیو روا اتیاز آ کیهر  گذاريدر واقع پس از شناسه. شده است انیب زین اتیو روا اتیآ

شد  يبنددسته یبود در قالب طبقات کسانیمشابه و  هايشناسه يکه دارا یاتیو روا اتیدسته از آ
مشابه، مقولات به  میمفهوم استخراج شد؛ سپس با کنار هم قرار گرفتن مفاه کیآنها  موعکه از مج

  . دست آمد
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  تحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله صداقت از عوامل مؤثر بر اعتماد :2 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

 صداقت

 راستگویی

نَ الثِّقۀَِ بهِ و المْحبۀَ لهَ و المْهابۀَ عنهْ   الصادقُ  یکْتسَب): ع(امام علی سثَلَاثاً ح هقدِتمیمی آمدي(بص ،
ى اعتماد به او ینیکو :آوردمی   راستگو به سبب راستگوئى خود سه چیز را به دست): 219: 1366

  .و دوستى نسبت به او را و ترس داشتن از او را را
ى حدیثه ): ع(امام صادق ): 247: 75 جتا،  بی مجلسی، (و ینْبغی للعْاقلِ أَنْ یکوُنَ صدوقاً لیؤْمنَ علَ

  .گفتارش اعتماد حاصل شوده لازم است براى عاقل که راستگو باشد تا ب
قِ   النَّاسِ  لیکنُْ أوَثَقُ): ع(امام علی دبِالص مَطَقه باید که قابل ): 219: 1366تمیمی آمدي، (لدَیک أَنْ

  .اعتمادترین مردم نزد تو راستگوترین آنها باشد
أَحمقَ و الْبخیلَ و الجْبانَ و الْکذََّاب   ):ع(امام باقر و أَما الْکذََّاب فإَِنَّه ... لَا تُقَارِنْ و لَا توُاخِ أَربعۀً الْ

احمق، بخیل، ترسو : با چهار نفر برادرى نکن و نزدیک آنها نرو): 212 :طبرسی(  یصدقُ و لَا یصدق
  .و دروغگو قابل اعتماد نیست... و دروغگو 
أَحمقِ الْکذََّابِ): ع(امام صادق بۀَ الْ حص و اكۀِ إِینَیب أَي  -  ْنکم قَرِّبی و ضُرُّكفَی کْنَفع رِیدی فإَِنَّه

یدعالْب - َخاَنک هنْتَإِنِ ائْتم الْقَرِیب ْنکع دعبی ک - وَکذَب َثکدإِنْ ح و َانکَأه َنکَإِنِ ائْتم إِنْ  و و
از همنشینى با احمقى ): 446: 75 ، ج تا ، بیمجلسی(  حدثْته کذََّبک و أَنْت منهْ بمِنْزِلۀَِ السرَاب

رساند و دور را برایت زیان می ،گیرد به تو سودى برساندا او تصمیم میزیر ؛دروغگو بپرهیز
اگر او به تو امانت  .کنداو اعتماد کنى خیانت میه اگر ب .دهدنزدیک و نزدیک را دور جلوه می

کند و اگر برایش چیزى را نقل کند و اگر جریانى را برایت بگوید دروغپردازى میتوهین می ،سپارد
 ؛کند آب استتو نسبت به او همچون سرابى خواهى بود که تشنه خیال می .کندمی تکذیبت ،کنى

 .بیند آید چیزى را نمى وقتى جلو مى

مطابقت 
گفتار با 

 کردار

چرا سخنی  ،اید اي کسانی که ایمان آورده): 3 /صف(»تَفعْلوُن لا ما تَقوُلوُنَ لم آمنوُا الَّذینَ یاأَیها«
  .نمی کنید گویید که عمل می

ثَلَاثٌ منْ کنَُّ فیه فهَو منَافقٌ و إِنْ صام و صلَّى منْ إذَِا حدثَ کَذبَ و إذَِا وعد ):  ع(امام صادق
ف و إذَِا اؤْتمُنَ خَان هر  ؛در او باشد منافق استویژگی هر کس سه ): 316 :ق1404حرانی، (  أَخْلَ

هنگامى که وعده  ـ 2 .چون زبان گشاید دروغ بگوید ـ 1کسی که  ؛چند روزه گیرد و نماز بخواند
ف کند   .خیانت کند ،و چون بدو اعتماد شودـ  3 .دهد تخلّ

دو رو نزد ): 684: 1382پاینده، (لذى الوجهین أن یکون أمینا عند اللَّه الا ینبغی ): ص(پیامبر اکرم
 .خدا مورد اعتماد نیست
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  ثر بر اعتمادؤورزي از عوامل م مفاهیم مربوط به مقوله اندیشهتحلیل محتواي  :3 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

اندیشه 
ورزي 

 )تعقل(

و الموثوق به صاحب . عقل الطّبع، و عقل التجّربۀ، و کلاهما یؤدي الى المنفعۀ: العقل عقلان): ع(امام علی 
ین ة، فرأس ماله . العقل و الدعقل دو عقل ): 181: 1 ج ،1380 ،آرام(المعصیۀ و من فاته العقل و المرو

است که هم   و اعتماد تنها کسى مورد اطمینان. عقل طبیعى و عقل تجربى و هر دو مایه سود است: است
  .بهره باشد، بیشترین کارش گناه است که از عقل و جوانمردى بى عقل داشته باشد و هم دین و آن

به   از حق  ، جز با پیروى عقل): 191: 1 ج ،1380 آرام،( باتّباع الحقّلا یکمل العقل إلّا ): ع(امام حسین
  .رسد کمال نمى

  .چون عقل کامل گردد، سخن اندك شود): 71دشتی، حکمت ( نَقصَ الْکَلَام  العْقْلُ  إذَِا تمَ): ع(امام علی
نُ  أدَلُّ شیَ): ع(امام علی سقْلِ حْةِ العى غَزَار بهترین دلیل بر ): 354: 1366تمیمی آمدي، ( التَّدبِیرء علَ

  .ریزي خوب و مناسب استبرنامه ،کمال عقل
 الْقضََاء ِرِي به جا یِالرِّضَا بم بِ واقوْی العظرَُ ف کارها و رضایت فرجام بینی پیش: امام علی ع حد العْقْلِ النَّ

  ).51: 1366تمیمی آمدي، ( ت عقل استبه آنچه قضاي الهی بر آن جاري است، نهای
ظَرُ فی  الحْزمْ): ع(امام علی دوراندیشی ): 475: 1366تمیمی آمدي، ( و مشَاورةُ ذوَِي العْقوُل  العْواقبِ  النَّ

  .ها و مشورت کردن با خردمندان و صاحبان عقلها است نگاه کردن در عاقبت
خشم، خردها را تباه ): 65: 1366 تمیمی آمدي،( و یبعد منَ الصوابِ  أَلْبابیفسْد الْ  الغْضَبَ): ع(امام علی

 .می گرداند و انسان را از حقیقت دور می سازد

پیروي از 
  حق

  گویی گزیده

حسن 
  ریزي برنامه

  نگري هدینآ

مشورت با 
  خردمندان

 تسلط بر نفس
  )کنترل خشم(

  محتواي مفاهیم مربوط به مقوله صلاحیت متناسب از عوامل مؤثر بر اعتمادتحلیل  :4 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

صلاحیت 
 متناسب

دانش و 
  تخصص

 

کند که به  فرق نمى): 321: 6 ج ،1380 ،آرام( ما أبالی إلى من ائتمنت خائنا أو مضیعا): ع(امام صادق
  .تباه می کندخائن اعتماد کنیم یا به کسی که کار را ضایع و 

رِ علمٍْ  علىَ  عملَ  منْ  ):ص(پیامبر اکرم ح  غَیلصا یمأَکْثَرَ م هدْفسا ی208: 1 ج تا، بی مجلسی،(  کَانَ م :(
دهد از کار سالم او کسی که بدون علم و آگاهی دست به عملی بزند، فساد و تباهی در آنچه انجام می

 .بیشتر است

توانمندي 
 هاکاردر 

أَرضِ خَزائنِ على اجعلْنی قالَ« قرار ده ) مصر( مرا سرپرست خزائن): 55/یوسف( »علیم حفیظٌ إِنِّی الْ
  .که نگهدارنده و آگاهم
فهَاء أَموالکَمُ«: عن قول اللَّه تعالى) ع(سألت أبا عبد اللَّه : یونس بن یعقوب قال لا تؤُْتوُا الس قال» و ، :

در باره معنى این ) ع(از امام صادق : گوید یونس بن یعقوب مى): 306: 6 ج ،1380 ،آرام(به  من لا تثق
فهَاء أَموالَکمُ«آیه  لا تؤُْتوُا الس پرسیدم، فرمود مقصود کسانى » اموال خودتان را به سفیهان مدهید  و

  .که به آنها اعتماد نداریدهستند 
»ما قالَتداهیا إِح تَتَ أب اسْرَ إِنَّ أْجِره ن خَیم ْرتأْج تَ ِاس ین الْقوَِيأَم دو  آن یکی از) : 26/قصص( »الْ
 که است آن کنى استخدام توانى مى که را کسى بهترین زیرا؛ کن استخدام را او !گفت پدرم) دختر(

 .باشد امین وّ قوى
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  مؤثر بر اعتمادتحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله پیشینه از عوامل  :5 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

پیشینه 
 مثبت

اعمال 
گذشته 

 افراد

نِ الظَّنِّ منکْ  فإَِنَّ الرِّجالَ ی): ع(امام علی سح و کتنَامت اس و کترَاسلىَ فع ماهإِی كاریکُنِ اخْتلَا ی ُضوُنَ ثم تعَرَّ
] اترَاسفرَّفوُنَ لَتعنِ ی سح و ِهمع أَمانۀَِ شیَ[الوْلَاةِ بِتصَنُّ ء و  حدیثهمِ خدمتهمِ و لَیس وراء ذَلک منَ النَّصیحۀِ و الْ

رَ أَع ۀِ أثََراً وامْی العکَانَ ف ِهمنسأَح ل دمفَاع َلکینَ قَبحاللصلُّوا لا وِبم مْنِ اخْتبَِرهها لَکجانَۀِ وأَم نهج (فهمِ بِالْ
باوري بر تیزهوشی و اطمینان شخصی و خوش) نویسندگان و منشیان(مبادا در گزینش ): 53، نامه البلاغه

که  کنندزیرا افراد زیرك با ظاهرسازي و خوش خدمتی، نظر زمامداران را به خود جلب می ؛خود تکیه نمایی
لکن آنها را با ! شودوجود دارد و نه از امانتداري نشانی یافت می در پس این ظاهرسازیها، نه خیرخواهی

به کاتبان و نویسندگانی اعتماد داشته  .اند، بیازمايخدماتی که براي زمامداران شایسته و پیشین انجام داده
  .و به امانتداري از همه مشهورترند اندباش که در میان مردم آثاري نیکو گذاشته

نِ علی ع فَقَالوُا لهَ أَنْت خَلیفۀَُ   لحْارثِ الهْمدانی قَالَما روِي عنِ ا نِ بسْى الح لمَا مات علی ع جاء النَّاس إِلَ
تمُ و اللَّه ما وفَ َقَالَ ع کذَب رِك أَم ک فمَرْنَا بِ طیعونَ لَ ْونَ المعامنُ الس َنح و هیصو و نِّی أبَِیکراً م نْ کَانَ خَیمل ُتم ی

 ُقُ بِکمَلَا أث و ُکم نُّ إِلَیئْأَطم فکَی َی أوتَفوُنَ ل فکند  حارث همدانى روایت مى): 574: 2 جتا،  بیراوندي، (فَکَی
 روى آوردند و به او گفتند تو جانشین و خلیفه) ع(به شهادت رسید، مردم به امام حسن ) ع(وقتى على 

حضرت  .پس به هر چه خواهى دستور بده ؛دهیم و مطیع تو هستیم پدرت هستى و ما به سخنان تو گوش مى
کنید یا  به کسى که از من بهتر بود، وفا نکردید، چگونه به من وفا مى! به خدا سوگند .گویید فرمود دروغ مى

 .کنم چگونه به شما اطمینان کنم؟ من به شما اعتماد نمى

  تحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله صراحت و شفافیت از عوامل مؤثر بر اعتماد :6 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

صراحت 
 و شفافیت

تسهیم 
 اطلاعات

أصَحرْ لهَم بعِذْرِك و اعدلْ عنکْ ظُنوُنهَم بإِصِحارِك): ع(امام علی فاً فَ یح ِۀُ بکیع ت الرَّ ، نهج البلاغه(  و إِنْ ظَنَّ
هرگاه رعیت بر تو بدگمان گردد، عذر خویش را آشکارا با آنان در میان بگذار و با این کار از ): 53نامه 

  .بدگمانی نجاتشان ده
تهَدِوا فی  ): ع(امام کاظم کوُنَ  أَنْ  اجی  اتاعس ع بأَر ُانُکممـ ز أَم ۀً لاعس و اةِ اللَّهنَاجمۀً لاعاشِسعْۀً  ـ رِ الماعس و

و ساعۀً تخَْلوُنَ فیها ـ  و یخْلصونَ لَکمُ فی الْباطنِ ـ و الثِّقَات الَّذینَ یعرِّفوُنَکمُ عیوبکمُ ـ لمعاشَرةَِ الإِْخوْانِ
رِ محرَّمٍ  ی غَیف ُکملذََّاتوقتتان را به چهار قسمت تقسیم کنید تلاش کنید): 321: 75 ج تا، ، بیعلامه مجلسی(ل :

زمانی براي معاشرت با دوستان و برادران مورد اعتماد  ،براي مناجات الهی، زمانی را براي امر معاش زمانی را
 .گویند و زمانی را نیز براي استفاده از لذایذ مشروعکه عیوب شما را می شناسند و خالصانه به شما می

 انتقادپذیري
 پرهیز از و

 تملق

تَنم إِلَیه فإَِنَّه   الصدیقُ  إِنَّما سمی): ع(امام علی فَاس کلَ ذَلَنْ فعَفم ِایِبکعم و کْی نَفسف ُقکدصی أَنَّه یقاً لدص
دوست نامیده شده است که درباره خودت و به این دلیل دوست ): 415: 1366، تمیمی آمدي(الصدیقُ 
زیرا او حققیتا  ؛پس هر کس با تو چنین رفتار کرد به او اعتماد و اطمینان کن ؛گویدبه تو راست می عیبهایت

  .دوست توست
بک  ساتَرَك  منْ): ع(امام علی یك  عودع وَهر که عیب تو را از تو پنهان کند ): 418 : 1366 تمیمی آمدي،(  فه

 .دشمن توست
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  مفاهیم مربوط به مقوله عدالت از عوامل مؤثر بر اعتمادتحلیل محتواي  :7 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

 عدالت

جلوگیري از 
 خواري رانت

با مردم از جانب ): 215: ق1404، حرانی( أَنصْفوُا النَّاس منْ أَنْفسُکمُ یوثَقْ بِکمُ): ع(امام علی
  .خود به عدالت و داد رفتار کنید تا به شما اعتماد شود

ار« ى الَّذینَ ظَلمَوا فَتمَسکمُ النَّ که موجب نکنید بر ظالمان تکیه ): 113 /هود( »و لا تَرْکَنوُا إِلَ
  .شود، آتش شما را فراگیرد می

تهَم): ع(امام علی دوا عِبم مْنهنْ  الثِّقۀََ مم  کلدهمِ  علَیع ِ ....بکُنْ أَحلْی ورِ إِلَ  وأُم طهُا   یکالْ سَأو
عیۀ ى الرَّ توان هنگامی می): 53، نامهنهج البلاغه( فی الحْقِّ و أَعمها فی العْدلِ و أَجمعها لرِضَ

بهترین امور هم . که آنان از اجراي عدالت مطمئن باشند ،به اعتماد مردم به حکومت تکیه کرد
در اجراي حق بهتر و برتر و به میانه : داردویژگی سه  ،براي مردم و هم براي حاکم عادل

  .جلب کننده و دلپذیرتر ،در پهنه حق فراگیرتر و از نظر جلب رضایت عمومی ،نزدیکتر
أَحد منْ): ع(امام علی نَّ لعط تقَاد   و حامتک  حاشیتک  و لاَ تقُْ ی اعف ْنکنَّ معْطم لَا ی ۀً ویعط قَ

ْقدکوُنَعَفی مِره لىَ غَیع َئوُنَتهلوُنَ ممحی شْتَرَكلٍ ممع َربٍْ أوی شنَ النَّاسِ فا میهلنْ یِةٍ تضَُرُّ بم 
آخرةَ نْیا و الْ ی الدف کلَیع هب یع و َونکد مَله کأُ ذَل نَ هبه هیچ یک از ): 53، نامه نهج البلاغه( م

آنها نباید طمع داشته باشند که . تگان خود، زمینی از زمینهاي مسلمانان وامگذاراطرافیان و بس
خواه در آبیاري یا کار مشترك  ؛قراردادي با آنها منعقد سازي که مایه ضرر سایر مردم باشد

هاي آن را بر دیگران تحمیل کنند که در این صورت سود و منفعت  که هزینه دیگر طوري
 .ننگ آن در دنیا و آخرت براي توست اما عیب و ؛نه براي تواین کار براي آنهاست 

تناسب جزا 
 با عملکرد

یِینَّه هو و  ُنْثى أوَأ ذَکَرٍ منْ صالحاً عملَ منْ« ُن فَلَنحؤْمیاةً مح منَّهزِی َلَنجۀ وبَطی مَره نِ أَجسأَح  بِ
خواه  ،من استؤکه م صالح انجام دهد در حالی هر کس عمل: )97/ نحل( »یعملوُن ماکانوُا

 که انجام رفتاري بخشیم و پاداش آنها را به بهترین مرد باشد یا زن به او حیات پاکیزه می
  .خواهیم داد ،دادندمی

، نهج البلاغه( الثّناء علیهم و تعدید ما ابلى ذوو البلاء منهم  حسن  فی  و واصل): ع(امام علی
اند  و تشکر کن و کارهاي مهمی را که انجام داده ،آنان را به نیکویی یاد پیوسته:  )53نامه 

  .برشمار
لِ   ء عندْك بمِنْزِلۀٍَ سواء فإَِنَّ فی ذَلک و لاَ یکوُننََّ المْحسنُ و المْسی): ع(امام علی َأه یداً لْتَزه

لِ َأه رِیباً ل َتد انِ وسی الإِْحانِ فسه الإِْحْنَفس َا أَلْزمم مْنها مکُل ِأَلْزم ةِ واءى الإِْس نهج ( الإِْساءةِ علَ
زیرا نیکوکاران در  ؛هرگز نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان نباشد:  )53، نامه البلاغه

پس هر کدام از آنان را  ؛گردندنیکوکاري بی رغبت، و بدکاران در بدکاري تشویق می
 .شان پاداش دهبراساس کردار
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  تحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله وفاداري از عوامل مؤثر بر اعتماد :8 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

 وفاداري

 امانتداري

هر که وفادارى ): 252: 1366تمیمی آمدي، (الوفاء استحقّ الاصطفاء   من أحسن): ع(امام علی
  .سزاوار است) دوستى و برادرى(را نیکو به جاي آورد، برگزیدن او براى 

ز ): ع(امام صادق جع دى کُلِّ أَح أْنینۀَُ إِلَ رٍ فَالطُّمَلَ غد َأه ُلهَأه رٍ و وانَ جمانُ زم إذَِا کَانَ الزَّ
وقتى دوران، دوران ستم باشد و اهلش خائن و بیوفا، اعتماد به هر ): 357: ق1404حرانی، (

  .ى استکس از ناتوانى و درماندگ
ى مودةِ منْ لَا یوفی بعِهده): ع(امام علی تمَد علَ َبر دوستى ): 418: 1366تمیمی آمدي، (  لاَ تع

  .کند، اعتماد مکن کسى که به عهد و پیمان خود وفا نمى
أَمانۀَِ الوْفَاء بِالعْهد  أفَضْلَُ): ع(امام علی امانتداري وفاي برترین ): 251: 1366تمیمی آمدي، ( الْ

  .به عهد است
أَحسنهمِ کَانَ فی العْامۀِ أثََراً و ): ع(امام علی ل دمفَاع َلکینَ قَبحاللصلُّوا لا وِبم مْنِ اختَْبِرهلَک و

أَمانۀَِ وجها  رفَهمِ بِالْ اش که در به کاتبان و نویسندگانی اعتماد داشته ب): 53، نامه نهج البلاغه(أَع
  .، و به امانتداري از همه مشهورترنداندمیان مردم آثاري نیکو گذاشته

أَمینُ  لَا یکوُنُ): ع(امام صادق ى ثَلَاثۀٍَ فَیؤدَیها ـ أَمیناً  الْ رَارِ و  ـ حتَّى یؤتْمَنَ علَ أَس أَموالِ و الْ علىَ الْ
آدم ): 230: 75جتا،  بیعلامه مجلسی، ( و ان حفظ اثنین و ضیع واحده فلیس بامین  الْفُروُج

راز و  ،بر مال: سه مورد به او اعتماد شود و خیانت نکند درامین را زمانی امین خوانند که 
 .گري را واگذارد، امین نیستد و آن دینکهرکس دو موردش را رعایت . ناموس) حفظ(

 پوشی عیب

تو را  ازبه کسی که ر): 321: 1366، تمیمی آمدي( و لا تثق بمن یذیع سرك): ع(امام علی
  .فاش کند، اعتماد مکن

أهَم عندْك أَطْلَبهم): ع(امام علی إِنَّ فی النَّاسِ فَ  النَّاسِ  لمعایِبِ  و لْیکنُْ أبَعد رعیتک منکْ و أَشنَْ
َا ظهطهِْیرُ م رَ لکَ و عیوباً الوْالی أَحقُّ منْ ستَرهَا فَلَا تَکشْفنََّ عما غَاب عنکْ منهْا فإَِنَّما علَیک تَ

ت َطع تَ ا اسةَ مر وْتُرِ الع فَاس ْنکع ا غَابى م کمُ علَ حی باید آنها که  ):53نهج البلاغه، نامه(  اللَّه
 هایی دارند که والی ونسبت به مردم عیب جوتر هستند از تو دورتر باشند؛ زیرا مردم عیب

در صدد مباش که عیب پنهانی آنها را به . مسئول در پوشاندن آن عیبها از همه سزاوارتر است
تو  ن است که آنچه برایت ظاهر گشته، تطهیر کنی و آنچه ازایدست آوري، بلکه وظیفه تو 

اي مردم را هعیب ،بنابراین تا آنجا که توانایی داري ؛کندن حکم میآمخفی است، خدا درباره 
 .پنهان ساز
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  تحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله خیرخواهی از عوامل مؤثر بر اعتماد :9 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

 خیرخواهی

  ،ارائه تسهیلات
توجه به علاقه 

افراد در 
 کارهاواگذاري 

تَفَقَّد منْ أُمورهِم ما یتَفَقَّد الوْالدانِ منْ ولدَهما و لَا یتَفَاقمَنَّ فی نَفسْک   ثمُ): ع(امام علی
إِنْ قَلَّ فَ شَی و ِبه مَته داهَطْفاً تع قرَنَّ لُ َلَا تح و ِبه مَته یَقو ۀِ ءیحذْلِ النَّصى ب إِنَّه داعیۀٌ لهَم إِلَ

نِّ بکِ نِ الظَّ سح و َگاه همچون پدر و مادر نسبت به آن): 53، نامه نهج البلاغه( لک
فرزندانشان، نسبت به کارهاي آنها رسیدگی کن و هرگز نباید چیزي را که به وسیله آن 

نیز نباید لطف و محبتی که براي ایشان آنها را نیرو می بخشی در نظر تو بزرگ آید و 
اي، کوچک شماري هر چند اندك باشد؛ زیرا همین لطف و محبت آنها را به تعهد کرده

  .دارد بینی نسبت به تو وامیخیرخواهی و خوش
نِ ظَنِّ  و اعلمَ أَنَّه لَیس شیَ): ع(امام علی سى إِلىَ ح ع َأد منْ إِحسانه والٍ راعٍ بِرعَیته [ء بِ

فَلْی مَلهبق َله سا لَیى م تکرَْاهه إِیاهم علَ اس تَرْك و ِهملَیع ئوُنَاتْالم هیفتخَْف و ِهمکُنْ إِلَی
َطع نِّ یقْ نَ الظَّ سفإَِنَّ ح کتینِّ بِرَع نُ الظَّ سح ِبه َلک ع َتم جرٌ ی أَم کی ذَلف ْنکباً  مَنص ْنکع

 ِبه ظَنُّک اءنْ سقَّ مإِنَّ أَح و هْندع لَاؤُكنَ بسنْ حَلم ِبه نَ ظَنُّکسنْ حقَّ مإِنَّ أَح طوَِیلًا و
اي براي جلب اعتماد  هیچ وسیله! بدان): 53، نامه نهج البلاغه(  لمَنْ ساء بلَاؤُك عندْه

وکاري به مردم و تخفیف مالیات و عدم اجبار مردم به کاري والی به رعیت بهتر از نیک
قدر بکوش تا به وفاداري رعیت، خوشبین پس در این راه آن ؛یستکه دوست ندارند، ن

پس به آنها که بیشتر  ؛داردمی شوي که این خوشبینی رنج طولانی مشکلات را از تو بر
 .کردي بدگمانتر باش احسان کردي بیشتر خوشبین باش و به آنان که بدرفتاري

گذشت از 
 خطاها

طْنۀٌَ و ثُلُثهُ تغََافُل   ء مکْیالٍ و التَّعاشُرِ ملْ ـ التَّعایشِ  حالِ  صلَاح): ع(امام صادق ف ثُلُثَاه 
صلاح زندگی و معاشرت با دیگران براساس پیمانه و :  )241 :75 جتا،  بی مجلسی،(

 .و یک سوم آن تغافل است ،میزان پري است که دو سوم آن زیرکی

ایثار و پرهیز 
 ودخواهیخاز 

نیکوترین احسان، ): 396: 1366تمیمی آمدي، ( الإِْیثَار  الإِْحسانِ  أَحسنِ  منْ): ع(امام علی 
  .است) خود مقدم داشتندیگران را بر (ایثار 
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  تحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله هدفمندبودن از عوامل مؤثر بر اعتماد :10 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

هدفمند 
 بودن

عالی بودن 
 اهداف

رُ الهْمِمِ): ع(امام علی ا  خَیلَاه بهترین هدفها عالیترین آنهاست): 448: 1366تمیمی آمدي، ( أَع.  
رِ الهْمِمِ  علىَ): ع(امام علی َوم  قدمْها به  تلاشها و کوشش): 448: 1366 تمیمی آمدي،(  تَکوُنُ اله

 .اندازه هدفها خواهد بود

واقع بینانه و 
دستیابی   قابل

 بودن اهداف

طْلُب ما  أَنْفسُهم  عشَرةٌَ یفتَْنوُنَ): ع(امام علی ي یالَّذ ى أَنْ قَالَ و رِك إِلَ د70 جتا،  بی مجلسی،(  لَا ی :
و  ـ تا اینکه فرمودندـ اندازند  مشکلات می خود را به رنج و زحمت و) گروه یا نفر( ده): 158

  .کسی که در پی چیزي است که دست نایافتنی است

 
صراحت و 

  روشنی اهداف

رَ هذَا ما أَمرَ بهِ عبد اللَّه علی أَمیرُ المْؤْمنینَ  صم لَّاهینَ وح هإِلَی هدهی عأَشْتَردَ ف نَ الحْارثِ الْ ب کالم
لها و عمارةَ بِلَادها َأه لَاح صت اس ا وهودع ادِجه ا وِۀَ خَرَاجهایاین فرمان ): 53، نامه البلاغه نهج( جِب

هنگامى که  ؛است در عهدى که با او دارد  بنده خدا على امیر مؤمنان به مالک اشتر پسر حارث
کار  ؛گزیند تا خراج آن دیار را جمع آورد و با دشمنانش نبرد کند او را به فرماندارى مصر بر مى

  .مردم را اصلاح، و شهرهاى مصر را آباد سازد
  

  تحلیل محتواي مفاهیم مربوط به مقوله ثبات از عوامل مؤثر بر اعتماد :11 جدول
 ها داده مفاهیم مقولات

 ثبات

شناخت و 
پایبندي به 

 ارزشها

نَا قالوُا َالَّذینَ إِنّ بر اللَّه ُوا ثمتَقام فَلا اس فَخو ِهملَیلا عو مزَنوُنَ ه حکه کسانى): 13 /احقاف( ی 
 غمى نه و آنهاست براى ترسى نه؛ دادند خرج به استقامت سپس؛ است اللَّه ما گفتند پروردگار

  .دارند
لوَ وضعت الشَّمس فی یمینی و الْقمَرُ فی شمالی ما تَرَکْت هذَا الْقوَلَ حتَّى ): ص(پیامبر اکرم

اگر خورشید را در دست راست و ماه را در  : )143: 9 جتا،  بیمجلسی، ( أُنْفذهَ أوَ أقُْتَلَ دونهَ
 .دارم تا به انجام برسانم یا کشته شوم دست چپم قرار دهند از ماموریت خود دست بر نمى

قاطعیت در 
 تصمیمات

:  )192، خطبه نهج البلاغه( عزَائمهمِ  و لَکنَّ اللَّه سبحانهَ جعلَ رسلهَ أوُلی قوُةٍ فی): ع(امام علی
  .خداوند، پیامبران خود را در تصمیم ها داراي قاطعیت قرار داد

أقَدْموا  لاَ تجَعلوُا علمْکمُ): ع(امام علی نْتمُ فَ تمُ فَاعملوُا و إذَِا تَیقَّ ملشَکّاً إذَِا ع ُینَکمقی لًا وهنهج ( ج
به شک تبدیل نکیند؛ وقتی عالم و علم خود را با جهل و یقین خویش ): 280، حکمت البلاغه

 .آگاه شدید، عمل کنید و زمانی که یقین پیدا کردید، اقدام نمایید

  
  :از مقولات استخراج شده پرداخته شده است کیدر مورد هر  يمختصر حیبه توض  لایذ

مؤثر موجب  یاشاره داردکه همچون پل ارتباط ییو راستگو یصداقت به روراست: صداقت
به  کی چیکه ه ابندی یم یقلب نانیاطم نیطرف رایشود؛ زیافراد در سازمان م نیارتباط و اعتماد ب

با قول و اعتقادش چیزى را براستى «شود که  به کسى گفته مى قیصد. دیگو یدروغ نم يگرید
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ق مى مى : 2ج تا، ی، بترجمه مفردات(» دارد گوید و صدق خود را با عملش و کردارش ثابت و محقّ
383.(  

. شده است دیبر آن تأک اریبس یاسلام يها است که در آموزه یمیتعقل از جمله مفاه: تعقل
نادرست است و باعث خسران خواهد  از تعقل، دشوار و اساساً بهره یاست اعتماد به افراد ب یهیبد

  .بود
و  هاییمهارتها، توانا ها،یاز آگاه یمتناسب به گروه یستگیو شا تیصلاح: متناسب تیصلاح

  . نفوذ کند ص،مشخ ياز قلمروها یدر برخ سازد یطرف را قادر م کیاشاره دارد که  ییهایژگیو
در  يافعال و رفتار و يبرا یخوب نیب شیموارد پ ياریفرد در گذشته در بس يرفتارها: فرد نهیشیپ

  .ردیفرد قرار گملاك قضاوت در مورد توان اعتماد  تواند یخواهد بود و لذا م ندهیآ
 جادیو ا یدر سازمان مانع بروز ابهام، سردرگم تیوجود صراحت و شفاف: تیو شفاف صراحت

  . شود یافراد در سازمان م انیاعتماد م يضاف جادیخود باعث ا نیدر سازمان، و ا عاتیشا
  .تواند به عنوان یکی از عوامل اعتماد به صورت جدي در نظر گرفته شودعدالت می: عدالت
   .وفاداري و وفا کردن به عهدها نقش بسزایی در جلب اعتماد دارد: يوفادار

باور است که  نیاشاره دارد که اعتماد شونده بر ا يبه حد يکوکاریو ن یرخواهیخ: یرخواهیخ
 یرخواهیانجام دهد و لذا خ یاز سود شخص ياعتمادکننده جدا يرا برا یقصد دارد اقدامات خوب

  .موجب اعتماد است
و آنها را در  دهد یتلاشها و حرکت سازمان جهت م تها،یبه فعال یاهداف سازمان: بودن مندهدف

که  دهد یامکان را م نیا رانیاهداف سازمان به مد. سازد یرهنمون م یو مشخص نیمع ریمس
سازمان  ياگر هدفها. کند لیتبد تیکنند که رسالت سازمان را به واقع یرا طراح ییها برنامه

حرکت سازمان و جهت  ریمس یوقت. حرکت سازمان روشن نخواهد شد ریمس اشد،مشخص نب
و کارکنان سازمان دچار  ردیگ یسازمان را فرا م یآن مشخص نباشد، ابهام و سردرگم يتهایفعال

  .شود یباعث کاهش اعتماد به سازمان م نیخواهند شد و ا یفیبلاتکل
 يا خواهد بود به گونه تیبه آن و سبب ثبات شخص يبندیاعتقاد راسخ به ارزشها باعث پا: ثبات

در . گردد یافراد سازمان م انیاعتماد در م جادیامر باعث ا نیاست و ا ینیب شیکه رفتار فرد قابل پ
 دارزش و ض قیبه ارزشها مرهون شناخت دق يبندیاست که پا ينکته ضرور نیا يادآوری نجایا

  . است )1(تقوا  شود، یشناخت م نیا جادیکه باعث ا یاز عوامل مهم یکی. ارزش است
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جوانب مختلف مسئله در حل و فصل  یپس از بررس ماتیمعقول در تصم تیقاطع نیچنهم
اعتماد در سازمان  جادیباعث ا نیدارد و ا یسازمان به اهداف خود نقش مهم یابیکارها و دست

است که  نیبلکه منظور ا ست؛یشتابزده و مستبدانه ن يرگیمیتصم يبه معنا تیالبته قاطع .شود یم
به دست  گرانیراه حل با گرفتن نظر د نیشد و بهتر يآورجمع يا نهیاطلاعات لازم در زم یوقت

  . ردیادامه کار انجام گ ت،یگرفته شود و با جد یینها میآمد، تصم
عوامل  ،یفیک قیروش تحق يریاسلام و با به کارگ يها براساس آموزه قیتحق نیا در

نشان داد که عوامل صداقت،  قیتحق يها افتهی. شد یافراد در سازمانها بررس انیم ياعتمادساز
 ،یرخواهیعدالت، خ ت،یصراحت و شفاف ،يمثبت، وفادار نهیشیمتناسب، پ تیصلاح ،يورز شهیاند

 قیتحق جینتا. گردد یافراد در سازمانها م انیگسترش اعتماد م و جادیو ثبات موجب ا يهدفمند
افراد در سازمان  انیدر بروز و گسترش اعتماد م یاسلام يها که از نظر آموزه یعواملنشان داد که 

اند؛ هر چند کرده انیب تیریاست که صاحبنظران علم مد يمشابه همان موارد يمؤثر است تا حدود
نگارنده مورد  تیریو تعقل در آنچه در دانش مد نهیشیهدفمند بودن، پ ،یرخواهیخ مانند به عواملی

 ییاز نظر مبنا تفاوتها ژهیحال بو نیقرار داد به عنوان عوامل جداگانه، اشاره نشده بود؛  با ا یبررس
بر  ثرؤدر عوامل م نیادیبن ياز تفاوتها یکی. شود یبه آنها اشاره م لیدو هست که در ذ نیا نیب

   گرفته از نشأت یدرون ییاسلام، وجود ضمانت اجرا يها و آموزه تیریاعتماد در دانش مد
از  و اسلام است که شاخص آن تقوا است يها باور معاد در آموزه یعنی يدیتوح ینبیجهان
 تیریدر دانش مد یعامل نیکه چن یعوامل مورد اعتماد قرار گرفتن افراد است در حال نیمهمتر

  .توجه قرار نگرفته است رداساسا مو
  یو انسانشناس ینیب تفاوت در جهانـ  الف
و در  کند یها را آشکار م مکتب رینظر اسلام و سا نیکه تفاوت ب یاز مسائل مهم یکی

آنها مربوط، و آن مسئله ارزش  یمؤثر است به انسانشناس اریبس زیمتفاوت ن يها نهیدر زم يریموضعگ
 از يا مکتبها انسان مهره یدر برخ. است گریانسان در مکتب اسلام و تفاوت آن با مکاتب د يوالا
سطح قرار  کیدر  یرا با منابع صنعت یمنابع انسان لوریت«مثال  يبرا دهد؛ یم لیرا تشک دیتول رخچ
شده  يخوب روغنکار نیهر کارفرما در حکم ماش ،يو دیاز د. کند یم سهیو با هم مقا دهد یم

 هامکاتب، انسان نیدر ا). 202ـ  201: 1388 ،يسرمد(» شود ضیتعو تواند یم ازیاست که در مواقع ن
چنانکه  ابد؛یتا سازمان به اهداف خود دست  رندیگ یاز منابع مورد استفاده قرار م یکیبه عنوان  زین
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 نینکته اتفاق نظر دارند و آن ا کیدر  تیریمد شمندانیهمه اند«: کنند یم انیب 1و بلانچارد یهرس
در ). 3: 1977و بلانچارد،  یهرس(» به اهداف سازمان است دنیعامل رس ت،یریاست که مد

داده شده است و  یخداوند به انسان کرامت و ارزش متعال  هیکه در نظر اسلام از ناح یصورت
که قرآن به او نسبت داده است مثل  ینیدر عناو توان یمعنا را م نیا. رود یبه شمار م يموجود ممتاز

لذا انسان در مکتب  افت؛ی، در)4 و 3() 20/ لقمان ؛29/ بقره(  نشیو محور آفر )2()30/بقره( االلهفهیخل
گرفته و  عهیکه همه را از خالق خود به ود ادیز اریبالقوه بس يهایاست با توانمند ياسلام، موجود

راستا هر  نیدر ا. بالقوه، بالفعل شود ياستعدادها نیاست تا ا یتیفعال  جهان عرصه نیدر ا یزندگ
آن آگاه شود،  يبرداربهره ریو مس هااستعداد نیخود و منشأ ا يبه استعدادها شتریمقدار انسان ب

  .گردد یم کترینزد شیخو شتنیخواهد بود و به خو ابتریکام
 يدارد؛ اما نوع ارزشگذار تیانسان محور سمیمکاتب همچون اومان یدر برخ گرید ییسو از

 يدر معنا سمیاومان: کند یم انیدورانت ب لیو«. آنان به انسان با نگاه اسلام به انسان متفاوت است
 يدر مقابل خدامحور يمحورانسان یعنیعام همان اصالت دادن به انسان و خواست و اراده او، 

ارزش انسان را مدنظر قرار دهد با  خواهد یهرچند م دگاهید نیدر واقع، ا). 22: 1388نفر، ( »ستا
 نیو لذا ا دهد یان را مد نظر قرار مانس يویو دن يماد يها تنها جنبه ،يجداکردن انسان از خالق و

  . با نگاه اسلام به انسان متفاوت است زینگاه به انسان ن
  تفاوت در اهدافـ  ب

در ارتباط با سرچشمه علم  يو ییاست که کمال نها نیاو نشانگر ا الیخواهان کمال، و ام انسان
 ي، موجود»االله«جز  نکهیبه ابا توجه . دآییبه دست م تینها یو جمال و کمال ب انیپا یو قدرت ب

 ،اوست یانسان، که هدف اصل یقیآنها وجود ندارد، کمال حق تینها یجامع صفات کمال در حد ب
به  دیاست که با یمقام نیبه چن دنیکمالات او مقدمه و ابزار رس ریمقام قرب پروردگار است و سا

بازگشت  زین میقرآن کر. ردیقرار گ يبردارمورد بهره یقیبه کمال حق دنیدر رس آنها ریاندازه تأث
لىَ اللَّ: دیفرما یو م داند یخدا م يهمه موجودات و از جمله انسان را به سو یرُ  هو إِ صْآل عمران(الم /

ون )28 ِراجع ه ی نَّا إلَِ ه و إِ نَّا للَّ از جمله اعتماد و  يدر هر کار ی؛ لذا هدف اصل)156/ بقره(، إِ
 تیریکه در دانش مد یاست در حال یانسان به قرب اله یابیاد در سازمان، دستافر انیم ياعتمادساز

 
1 - Hersey & Blanchard 
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غرب  یجهان مصرف يبرا تیریهدف مد. شود یم فیتعر يویدن اتیدر محدوده ح اهداف صرفاً
در رأس  هیسرما لیاز قب يسازمان است و موارد یو اثربخش يور بهره شیافزونتر و افزا دیکار و تول

و  یتحقق اهداف سازمان ییهدف نها زین يمانند اعتماد و اعتمادساز يامور است؛ لذا در امر
جز جلب  ستین يزیدر سازمان چ یاصلهدف  ،یبر اساس نگرش اسلام .است يور بهره شیافزا
 يازهایسازمان رفع ن نیدر ا. است یو انسان يمعنو یکه همان تعال یبه قرب اله یابیو دست تیرضا
از آنها  درنگ یتعارض داشته باشد، ب یبا هدف اصل نهایو اگر ا دیآ یبه شمار نم یهدف اصل يماد

و  يمعنو یکه تعال دآییبه دست م یوقت تیموفق یسازمان نیدر چن نیبنابرا شود؛یصرف نظر م
 نیشتریبه ب یابیدست جه،یدر نت. دیاست به دست آ یو قرب اله تیرضا نیکه ع یکمال انسان

وجه به  چیباشد به ه یدست شستن از هدف اصل يکه به بها یدر صورت ها یو اثربخش هایور رهبه
 ياز دست رفتن ارزشها يبه بها یاندر سازم یو اثربخش يور اگر بهره. نخواهد بود تیموفق يمعنا
قلُْ هلْ «: است که یکلام اله نیباشد، مصداق ا یاله شگاهیو تقرب به پ یو تکامل انسان يمعنو

حی مه ونَ أنََّ ب س حی مه یا و نْ یاةِ الد ی الْحف مه ی عینَ ضلََّ سذ سریِنَ أعَمالا الَّ ئکُمُ باِلْأخَْ ب نَ ونَ صنُ  »نعْاسنُ
در کارها، چه کسانى هستند؟ آنها ) مردم(بگو آیا به شما خبر دهیم که زیانکارترین ): 103/ کهف(

و ! دهند پندارند کار نیک انجام مى شده با این حال، مى) و نابود(شهایشان در زندگى دنیا گم که تلا
هم«: که خواهند یاز خداوند م) و آله و سلم هیاالله علیصل( امبراکرمیاساس است که پ نیهم بر لا   اللّ

نا و لا مبلغ علمنا  تجعل نیا أکبر هم م ما و نهایت دانشمان مساز پروردگارا کار دنیا را بزرگترین غ: الد
  ).251: 1382 نده،یپا(

به بازده  اساساً یسازمان نیکه چن ستیآن ن انگریمطلب ب نیاست که ا ينکته ضرور نیا ذکر
 یحت ایو  گرانیاز عزت و کرامت نزد د يجامعه و کارکنان، و برخوردار تیرضا نیتأم ،یخارج
است و  یو فرع یاهداف تبع نهایاست که ا نیاست؛ بلکه منظور ا توجه یسازمان، ب يماد يور بهره

در ) السلام هیعل( نیرالمومنیسبب است که ام نیبد ابد؛ی یم گاهیجا یاله تیجلب رضا يستادر را
ه و «: ندیفرما یخود به مالک م یتیریو مد یدستورالعمل حکومت انیپا ت محۀِ رعس لُ اللَّه بِ ناَ أسَأَ یمِ أَ ظع

ی وَقن وفِّ ۀٍ أنَْ یب ه علىَ إعِطاَء کلُِّ رغْ ت رد لىَ  قُ ه و إِ َلی واضحِ إِ ذرِْ الْ ْلىَ العۀِ عنَ الْإقِاَمم ضاَه یه رِ ا فمل اكِإی
بِلاَد و تَ ثرَِ فی الْ یلِ الْأَ مج و ادب ْی العف ناَء نِ الثَّ س ح ع نْ م م ه ق تم خَلْ نْ یخْ امۀِ و أَ یف الکْرََ ْتَضع ۀِ ومامِ النِّعم

ی وة لاده از خداوند بزرگ با رحمت گسترده و قدرت برترش در تمام : »لکَ باِلسعادةِ و الشَّ
کنیم که به آنچه موجب خشنودى اوست، ما و تو را موفقّ فرماید که نزد  ها درخواست مى خواسته
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 ا،اراى عذرى روشن باشیم؛ برخوردار از ستایش بندگان، یادگار نیک در شهرهاو و خلق او، د
ها و اینکه پایان عمر من و تو را به شهادت و رستگارى ختم  ها و کرامت رسیدن به همه نعمت

  ).53نامه  ،یدشت(فرماید 
  یتفاوت در نظام ارزشـ  پ

قرار  یعوامل در زمره نظام ارزش نیکه ا دهد یعوامل مؤثر بر اعتماد در سازمان نشان م یبررس
عمل کند تا در جامعه  یاخلاق يارزشها نیبه ا دیانسان با لیدل نیاز مکاتب به ا یدر برخ. ردیگ یم
و  ییراستگو لیدل نیبه ا دیفرد با کیبه طور مثال  د؛یاین شیپ یسازمان برخورد و تزاحم ای

رفتار کنند،  يو امانتدار ییهنگام ضرورت با او با راستگو زین گرانیکند که د شهیرا پ يامانتدار
اسلام  رایز ست؛ین نیارزشها بکشاند؛ اما در اسلام چن يبه سو یمتعال زهیفرد را انگ نیا نکهیبدون ا

اسلام . خود ساخته شود یتا فرد همراه با عملکرد اخلاق ردیگ یدر نظر م یمتعال زهیانسان انگ يبرا
 ياز ارزشها نهایا دیگو یاقدام کن؛ بلکه م يو امانتدار ییمنفعت به راستگو يکه برا دیگو ینم
برخوردار خواهد شد و  ياست که اگر انسان در جهت خدا به آنها اقدام کند از کمال وجود یاله

داد و ستد ( یمبادله اجتماع یدر پ یاجتماع يکه افراد در رفتارها شود یامر سبب م نیتوجه به ا
  .ندنباش) يرفتار

سود و لذت . دانند یارزش م اریرا مع یبخشمکاتب، ملاك سود و لذت یبرخ نکهیا گرید نکته
تفاوت که در اسلام، سود و لذت را اعم  نیارزش باشد با ا يارهایمع از یکی تواند یم زیدر اسلام ن

 هک شود یانتخاب م یاز آنها تنها سود و لذت یکی انیو در انتخاب م داند یم يو معنو ياز ماد
 یو سطح داریگذرا، ناپا دوام، یب ياز لذتها یاز نظر اسلام بعض. است تر یو ماندن قتریعم دارتر،یپا
 یعمل. قائل شد کیلذات تفک نیب دیآخرت تضاد دارد و لذا با یشگیو هم یبا لذات نامتناه يویدن

جهنم در آخرت است، نه تنها  یو عذاب دائم ایدر دن یانسان  آن، سقوط انسان از مرتبه جهیکه نت
اعتماد در  جادیکه سبب ا یاصول اخلاق تیعذاب است؛ لذا از آنجا که رعا نیکه ع ستیلذت ن

منجر  زین ياخرو اتیبه اصلاح ح يویدن اتیعلاوه بر اصلاح ح شود، یافراد سازمان م انیم
 داریمداوم و پا یرامشآ جادیاست؛ چرا که باعث ا يبه آنها ضرور يبندیارزشمند، و پا گردد، یم

 يارزشها تیرعا يدر ذکر سود و لذت اخرو ياریبس اتیاساس روا نیبر ا. شود یانسان م يبرا
از عوامل اعتمادساز  یکیصداقت که  نهیدر زم تیروا کیبه ذکر  نجایا آمده است که در یاخلاق

نْجاةٍ و : ندیفرما یم) ع(یکه امام عل شود یاست، بسنده م م َلىَ شرَفقُ عادۀٍالصام و الکْاَذب علىَ  کرََ
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هانۀٍَ  م اةٍ و و ه فاَ م راستگویان در قیامت، بالاترین مقامات را خواهند ): 132: 1 ، ج1412 ،یلمید(شَ
  .ترین گودالها، خواهند خزید و دروغگویان در پست  داشت
مطرح  یاخلاق يبه عنوان اساس ارزش در کارها یاسلام که در اخلاق یاز موضوعات یکی

 یاخلاق يهاهینظر ریاسلام با سا یاخلاق هینظر نیب یکل ياز تفاوتها یکیاست که  »تین« شود، یم
: 1، ج 1377 ،يزدیمصباح (نشده است  یتوجهعمل  تیبه ن یدر اغلب مکاتب اخلاق رایاست؛ ز

بودن هر رفتار،  ارزش یب ایداشتن  قضاوت در مورد ارزش اریمع ،یدر مکاتب اخلاق لامعمو). 114
فاعل مطرح باشد؛ به  تیو ن زهیانتساب آن به فاعل و انگ نکهیآن است بدون ا جینفس عمل و نتا

کانت به  دگاهیاز جمله د هادگاهید یتنها در برخ. است یقضاوت فقط حسن فعل اریمع گرید ریتعب
منحصر  فهیو وظ فیتکل يادا تیرا به ن یفعل اخلاق تین زیاو ن«توجه شده است که  تیننقش 

 دیبلکه با ست،ین یارزش حسن فعل اریاسلام، تنها مع دگاهیاز د). 121: 1390 ،يموسو(» کرده است
محروم  یدارد اما از حسن فاعل یکه حسن فعل یچه بسا افعال. ردیمدنظر قرار گ زین یحسن فاعل

ن عملَ« : دیفرما یم قرآن. است نثى و م و أُ ه حیاةً طیبۀ صالحا من ذکَرٍ أَ / نحل(» هو مؤمن فلنحیینّ
هر کسى کار شایسته کند، چه مرد و چه زن، در صورتى که مؤمن باشد، قطعا او را با زندگى ): 97

مهم  یفعل نکه در ارزشمند بودن هر فعل، هم حس دهد ینشان م هیآ نیا. بخشیم اى حیات مى پاکیزه
 تیدهنده اهمو قصد انجام تیهم انجام دادن عمل و هم ن گریبه عبارت د ؛یاست و هم حسن فاعل

 تیریاز نظر دانش مد گردد یاعتماد در سازمان م جادیکه باعث ا یو عوامل دارد؛ لذا در بحث رفتار
 یمثبت يامدهایپ ماد،اعت نیا یو در پ دیشود تا اعتماد به وجود آ جادیاست که آن عوامل ا نیمهم ا

آن  تیرفتار و ن یعنیاسلام، توجه به هر دو  يها که براساس آموزه یسازمان شود در حال بینص
آن  یرا فراهم آورد و هم در پ یقرب اله یعنیانسان  یدارد تا هم موجبات هدف اصل تیاهم

  .را در سازمان موجب شود یمثبت يامدهایپ
  ییتفاوت در ضمانت اجراـ  ت

اسلام، وجود  يها و آموزه تیریدر عوامل مؤثر بر اعتماد در دانش مد نیادیبن ياز تفاوتها یکی
اسلام  يها باور معاد در آموزه یعنی يدیتوح ینیبنشأت گرفته از جهان یدرون ییضمانت اجرا

که  یعوامل مورد اعتماد قرار گرفتن افراد است در حال نیاست که شاخص آن تقوا، و از مهمتر
  . مورد توجه قرار نگرفته است اساساً تیریدر دانش مد یعامل نینچ

است که نفس  نیاتقوا و  رساند یم بیاست از آنچه بدان آس ءیش کیحفظ  يبه معنا هیوقا«
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در قرآن ). 78: 1390 ،يباقر(» خطا دچار نشود ایتا به ارتکاب گناه  ردیتحت محافظت قرار بگ
. است ها لتیاست که  اساس همه فض یصفت »يتقو«. ستشده ا فیتعر يانسان کامل با صفت تقو

تْقاکمُ« : دیفرما یآنهاست؛ چنانکه م نیانسانها با تقواتر نیرتراز نظر خداوند ب ه أَ د اللَّ نْ ع ُکمَنَّ أکَرْم » إِ
مورد اعتماد  نیمبرا است؛ بنابرا یاخلاق لیرذا  است که از همه یانسان با تقوا کس). 13/ حجرات(

  . همه است
  :قابل اعتمادند یافراد مؤمن و متق دهد یکه نشان م شود یاشاره م یاتیاز روا یبه برخ لاًیذ

تنها کسى مورد ): 181: 1 آرام، ج(و الموثوق به صاحب العقل و الدین : فرمودند) ع(علی  امام
نْ   :فرمودند) ص(کرم ا امبریپ نچنیهم. است که هم عقل داشته باشد و هم دین  اطمینان نُ م ْؤم ْالم

 ِهم ال و َأم و ِهم س نفُْ ه النَّاس علىَ أَ نَ َمؤمن آن است که مردم او را بر ):  310: 64 ج تا، یب ،یمجلس(أم
  .خود امین دانند و آنها را به وى بسپارند یهاىیجانها و دارا

 نیاست که ا یگرفته از صفاتنشأت اتیدر روا نیبر قابل اعتماد بودن مؤمنان و متق دیتأک نیا
به سبب  نداریفرد د. شده است دیبه آن صفات تأک نیداشته باشند؛ چرا که در د دیافراد دارند و با

ن صفات یا تیرعا يضمانت اجرا ينداریدر واقع تقوا و د. کند یم تیآنها را رعا نیبه د يبندیپا
به  دیشود، با يافراد جار انیاعتماد م ياسازمان بخواهند فض رانیاگر مد نکهیا حیتوض. است
مقررات  یوضع برخ ایو  يساز با فرهنگ توان یهر چند م. عوامل مؤثر بر اعتماد بپردازند تیتقو

 یشخص افعاز جمله من لیکرد، اگر به هر دل تیو تقو جادیدر سازمان عوامل مؤثر بر اعتماد را ا
مطابق با آن مقررات و  یعمل رد،یعوامل و اصول تعلق نگ نیا تیافراد، اراده انسانها به رعا

کردن یها بر عمل  آن، اراده لهیباشد که به وس یعامل دینخواهد شد؛ لذا با دایسازمان پ يها خواسته
ندارد که کارها را  ماهتما نیاز ا شیب يو مقررات بشر نیقوان. ردیتعلق گ یمقررات و اصول اخلاق

اراده باشد به  نیحافظ ا دیکه با یمنوط و معلق گرداند و به آن عامل تیاکثر اراده یعنیها  به اراده
هر وقت اراده زنده و «): ره(ییبه قول علامه طباطبا بیترت نینداده است و بد تیوجه اهم چیه

مردم و  یانحطاط روح هکه به واسط یدر صورت یول شود یشعور بود، قانون اجرا م يدارا
لعب و  اگر هم زنده است به واسطه فرو رفتن در لهو و ایو  ردیها بم اجتماع، اراده  هیبن یفرسودگ

اگر زنده است و  ایشعور و ادراك خود را از دست بدهد و  ،یو خوشگذران یاشیدار شدن ع دامنه
 لیتحم تیاکثر  خود را بر اراده  هبالاتر که اراد ياستبداد يروین کیشدن  دایشعور دارد به واسطه پ

خود  يموارد سازمان به آرزو نیدر تمام ا) 49: تا یب ،ییعلامه طباطبا(» کند، نتواند مؤثر باشد
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دارد و  هوا و هوس باز يرویاگر اعتقاد به معاد در افراد باشد، آنها را از پ نکهیحال ا دینخواهد رس
بت   قائم على: باشد که قداگر انسان معت. ردیگ یرا م یعیلذات طب يجلو س فسٍْ بمِا کَ / رعد(کلُِّ نَ
وم : دارد که شیرا در پ يو روز ندیب یو هرچه کند م ستادهیا یسر هر کس يپروردگار بالا): 33 ی

وء  نْ س م ت یرٍ محضرَاً، و ما عملَ نْ خَ م ت فْسٍ ما عملَ د کلُُّ نَ  ،روزى که هر کس): 30/ آل عمران(تَجِ
بیند، قطعا بر رفتار  آنچه را از کار نیک انجام داده، و آنچه از اعمال بد انجام داده است، حاضر مى

را  ریخ کند یم یاست و سع شیهمواره مراقب رفتار خو یانسان نیچن. خواهد داشت اریبس ریثأت يو
 اریدارد، بس یاهدگید نیکه چن ياست که اعتماد بر فرد یعیو لذا طب زدیبپره هایانجام دهد و از بد

 تیکه در رعا يقو اریبس ییضمانت اجرا لیبه دل يفرد نیاست؛ چرا که چن گرانیتر از د راحت
نباشد و  انیدر م زینفع خودش ن يکه پا یسخت و بحران تیدر موقع یعوامل اعتمادساز دارد، حت

مؤثر بر  عوامل تیرعا گرید ریقابل اعتماد است؛ به تعب شود، یم يبه و يماد بیموجب آس یحت
دشوار  دیشا يدر حالت عاد... ثبات، عدالت و ،يوفادار ،یرخواهیاعتماد همچون صداقت، خ

فرد  يویعوامل باعث ضرر دن نیا يو اجرا دیبر انسان سخت گرد تیکه موقع ینباشد؛ اما زمان
 مانتض نیاست و برتر ییضمانت اجرا ازمندگاه نیباشد، آن يمنافع و یاز دست دادن برخ یعنی

 ییضمانت اجرا نیچن یکه در درون کس دانند یکه افراد م یزمان. افراد است يو تقوا مانیهمان ا
  .اعتماد کنند يبه و توانند یموارد وجود دارد، طبعا م نیا تیرعا يبرا

  
  يریگ جهینت

طور چشمگیري مورد اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و سازمانی به امروزه
است در واقع تمام  يو روابط کار یشخص یدر زندگ تیاعتماد اساس موفق. قرار گرفته است توجه

 کندیفردي ایجاد م فردي و بین درون راتیاعتماد تأث .شودیم جادیاعتماد ا يبر مبنا یروابط سازمان
اعتماد  شیشود افزا رو گفته می دهد؛ از این و روابط درون و برون سازمان را تحت تأثیر قرار می

تعهد سازمانی، افزایش همکاري و همفکري،  شیسازمانی مساوي با بهبود رضایت شغلی، افزا
 مانی،سازي، توانایی تغییر، یادگیري و نوآوري ساز توانمند سازيتقسیم اطلاعات، حل مسئله، آسان

ت ایجاد کاهش فشار روحی و روانی، کاهش عدم اطمینان نسبت به آینده، حل تعارضات و در نهای
 یزندگ ياسلام نقشه راهنما نیمب نید ییاز سو. شود وري سازمانی می چارچوبی براي افزایش بهره
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اسلام  يها آموزه دیاز د یدرون سازمان يعوامل اعتمادساز ییبه شناسا قیتحق نیانسان است و لذا ا
 تیمثبت، ثبات، صلاح نهیشیصداقت، عدالت، پ يها نشان داد که مقوله قیتحق جینتا. پرداخت

 دیاز د یرخواهیو خ يوفادار ت،ی، صراحت و شفاف)تعقل( يورز شهیاند ،يمتناسب، هدفمند
 ط،مرتب یتجرب نهیشیپ دییضمن تأ جینتا نیا. است يعوامل اعتمادساز نیاسلام، مهمتر يها آموزه

متناسب و ثبات ـ به  تیصلاح ،ي، هدفمند)يورز شهیاند(همچون تعقل  یمهم) مقولات(عوامل 
 یکه هرچند تشابهات دهد ینشان م نچنیهم هایبررس. کرد ییمرتبط با آنها ـ را شناسا میهمراه مفاه

 ظردو مکتب از ن نیوجود دارد، ا یاسلام يها و آموزه تیریدر دانش مد يدر عوامل اعتمادساز
تفاوت در اهداف، تفاوت در  ،یو انسانشناس ینیب دارند که شامل تفاوت در جهان ییتفاوتها یمبان

  .است ییو تفاوت در ضمانت اجرا ینظام ارزش
  

  یاداشتها
قُوا اللَّه یجعلْ لَکمُ فُرْقانا«ـ  1 اگر از خدا ! اید اى کسانى که ایمان آورده): 29/انفال( »یا أَیها الَّذینَ آمنُوا إِنْ تتََّ

  .دهد ساختن حق از باطل قرار مىدا منظور جاى به بپرهیزید براى شما وسیله
  وإِذْ قالَ ربک للْملائکۀَِ إِنِّی جاعلٌ فی الأَْرضِ خَلیفَۀـ  2
ذي خَلقََلَکمُ ما فی الأَْرضِ جمیعاًـ  3   هوالَّ
اللَّه سخَّرَ لَکمُ ما فی السماوات و َ ما فی الأَْرضـ  4   ألََمتَرَواأَنَّ
  

  منابع
 .کریم قرآن

  .نهج البلاغه
مطالعه آثار شیوه مدیریت بر اعتماد کارکنان در محیط ( آسیب پذیري فرهنگ اداري ایران ).1377( اشعریون، منیر
 .51ـ  78: 2ش  .دوره جدید .6س .پژوهش نامه فرهنگی .)کید بر نقش روابط غیر رسمی کارکنانأکاري با ت

سازمانی در  بررسی وضعیت تعهدشغلی و اعتماد درون ).1388(، فریبا کریمی ؛، بدريشاه طالبی ؛، مصطفیبنی طبا
  .67-98: 7ش .2س .علوم تربیتی .هاي شهراصفهان دبیرستان

 . دنیاى دانش: تهران  .  چ چهارم .نهج الفصاحه). 1382(پاینده، ابوالقاسم 
: تهران. پژوهش کیفی هاياصول و روش). 1394(پرویزي، سرور؛ ادیب حاج باقري، محسن؛ صلصالی، محسن 

  .نشر جامعه نگر
  .انتشارات دفتر تبلیغات: قم . تصنیف غرر الحکم و درر الکلم). 1366( تمیمی آمدي، عبدالواحد
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 .مدرس

 .دفتر نشر فرهنگ اسلامی انتشارات: تهران. ترجمه احمد آرام. الحیاه. )1380( حکیمی، اغوان
علوم ). ع(سیاسی از دیدگاه امام علی   جایگاه اعتماد میان حاکمان و مردم در فرایند توسعه). 1379(خالقی، علی 
  .190-178: 8ش. 2س. سیاسی

اعتماد درون سازمانی در بخش دولتی، بررسی  يارتقا). 1388( فرد، حسن؛ رجب زاده، علی؛ حصیري، اسد دانایی
  .59-90: 4ش .2س .هاي مدیریتپژوهش .نقش شایستگی مدیریتی مدیران

  . انتشارات  شریف رضى : قم. إرشاد القلوب إلى الصواب ).ق1412( دیلمی، شیخ حسن
، محمدرضا اخوان انوري، کامیار رئیسی امیدوارانفرزاد ترجمه  .رفتار سازمانیمدیریت ). 1385(پی  رابینز، استیون

 .انتشارات کتاب مهربان: تهران .فر
  .دارالکتاب: قم .النوادر للراوندي ). بی تا( راوندي، شیخ فضل االله

علیرضا؛ سلیمانی، محمدعلی؛ بهرامی، نسیم دوست، علی اکبر؛ صلصالی، مهوش؛ خوشدل،  رنجبر، هادي؛ حق
مجله علمی ـ پژوهشی دانشگاه علوم .  راهنمایی براي شروع: گیري در پژوهشهاي کیفینمونه). 1391(

  .238-250: 3ش. 10س. پزشکی ارتش جمهوري اسلامی ایران
نقدي بر ). 1388( سرشت، محمدجعفر، صفایی مقدم، مسعود؛ مهرعلیزاده، یداالله سرمدي، محمدرضا؛ پاك

مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه  .شناسی تیلوریسم و پیامدهاي آن در مدیریت آموزشی انسان
 . 197-213: 1ش .10دوره . فردوسی

  .انتشارات شریف رضى: قم. چ چهارم. مکارم الأخلاق). 1370(شیخ طبرسى، حسن 
  .  انتشارات حیدریه : نجف. چ دوم. الأخبارمشکاة الأنوار فی غرر ). ق1385(شیخ طبرسى، فضل بن حسن 

  .انتشارات اسلامیه: تهران .بحار الأنوار الجامعۀ لدرر أخبار الأئمۀ الأطهار). بی تا(محمد باقر علامه مجلسی، 
 .5-19: 9ش. فرهنگ مدیریت.  روایی در تحقیق کیفی. )1384( فقیهی، ابوالحسن ؛ علیزاده، محسن 

  .83-71: 5و  4ش. البلاغههجن. عوامل همکاري و اعتماد بین مردم و حکومت). 1386(قربانی، زین العابدین 
  .141-124: 17ش. راهبرد یاس. هاي سرمایه اجتماعی اسلامی مؤلفه). 1388(کوهکن، علیرضا 

. سید محمد اعرابی و پارساییانعلی ترجمه . روش تحقیق کیفی). 1377( ب.راسمن، گرچن ؛مارشال، کاترین
 .دفتر پژوهش هاي فرهنگی :تهران
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  .121-152: 4ش
 .21-23: 245ش . 23س. رشد معلم .اومانیسم چیست). 1388( نفر، ابوالفضل

-27: 55ش .4س .دانش مدیریت .مدیریت دولتی و اعتماد عمومی). 1380( الوانی، سید مهدي؛ دانایی فرد، حسن
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