
 
 

 ها در ايران هاي مؤثر بر آينده خبرگزاري شناسايي پيشران

 
 0وديع، سارا مس5سياوش صلواتيان

 
 چکيده

ن نیاز و در میدان رقاب  ماندهاي داخلی براي بقا  سرع  تغییرات فراوان در دنیاي امروز باعث شده که خبرازاري
هاي مؤثر بر آينده  یشرانپنگري داشته باشند. در اين مقاله با استفاده از تکنیك دلفی به شناسايی  به آينده
علوم  ووزهخبره متخصص در  59کننداان در اين مقاله  ها در ايران پرداخته شده اس . مشارک  خبرازاري

پیشران شناسايی شده، به  05دور اجراي دلفی درباره  پژوهی بودند و در سه ارتباطات، مديري  رسانه، خبر و آينده
هاي فناوري:  یشرانپها عبارت بودند از؛  بندي شدند. اين پیشران ها در چهار دسته طبقه اجماع رسیدند. اين پیشران
شیوه کسب اطلاعات، استرش  هوشمندشدنهاي جديد محتوا، افزايش سرع  تولید اخبار،  همگرايی رسانه، قالب

یاسی، مالکی  معنوي سهاي  يانجروقوقی: وابستگی مالی به   هاي سیاسی ـ یشرانپباند، نسل جديد وب. پهناي 
هاي اجتماعی ـ فرهنگی: استرش سواد  یشرانپي. ا رسانهاي، شکسته شدن انحصار  رسانهیدات و تولاخبار 
ورک  به سم   مخاطبان، توجهي بند قسم شدن، تغییر نسلی، تغییر مفهوم وريم خصوصی،  یجهاني، ا رسانه
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اقتصاد توجه،  بر اساسيزي ر برنامهي، مجازاز وقیقی به  و ثروتچابکی در مقابل تولیدات رسمی، تغییر ماهی  

 .رسانهشکسته شدن انحصار 
 

پژوهی، پیشران، روند، خبرازاري، دلفی. آينده ي:هاي کليد واژه

                                                           

 
 09/19/31تاريخ پذيرش:                                19/55/36 تاريخ درياف :      
     salavatian@gmail.com            .)نويسنده مسئول  ر دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صداوسیمادکتري مديري  رسانه، استاديا. 5
 president1487@gmail.com                       .دانشجوي دکتري مديري  رسانه دانشگاه آزاد اسلامی واود علوم و تحقیقات. 2

 



02      مطالعات فرهنگ ـ ارتباطات 

 

 
ی

س
ة 

ار
شم

م، 
ده

هف
ل 

سا
و 

رم
چها

 ،
ان

ست
تاب

 
59

31
 

 مقدمه

 يسنده،نو  0159) 5يلکرزو يدر وال رخ دادن اس . ر يیبا سرع  بالامحیطی  ییراتامروزه تغ
امروز ما معادل  یشرف با نرخ پ يسهدر مقا 01تمام قرن : »اويد یم يکايیمرا پژوه يندهمخترع و آ

سال  56برابر ستم یتمام قرن ب ،ساله 01 یشرف ِپ يگر  دو در نوب شود یسال برآورد م 01با 
با  یشرف سال پ 01111معادل با  يکمو یس رشد، قرن ب يتوان انفجار یلبه دل .خواهد شد يندهآ

خواهد  یستمواصل در قرن ب یشرف تر از پ که هزار برابر بزرگ شود یم یکنون یشرف آهنگ پ
مشکلات روزافزون  یم،توجه نکن پژوهی يندهآ زهدر عصر پرشتاب امروز اار به وو« بود.
بلکه  ه شويم؛تا ما آماد مانند یمنتظر نم ها يسكر يدها،ها، تهد د بود، فرص نما خواه یرا يبانار

 .افتند یاتفاق م يمرا دار یآمادا ينتر که ما کم یاوقات در زمان یشترکاملاً برعکس، در ب
 تواند یها م به آن توجهی یب ينتر که کوچك رسند یماز راه  یرکنندها چنان غافل ییراتتغ درواقع
سرشار از  یطمح ينتمام شود. در ا یزندا يها در تمام عرصه يراهبرد یريا ازاف غافل يبه بها
 ارد،د یشتريب هاي ی که اوتمال موفق يکرديتنها رو ها، ی و آکنده از عدم قطع ثباتی یو ب ییرتغ

 یطتوجه به مح با ها يخبرازار یانم يندر ا . 5931 )خزائی، اس  يندهآ يمعمار يتلاش برا
 يیبالا ی از اهم ي،ا مطالعات رسانه یاتادب يبر مبنا شانبودن «مادر ةرسان» و یرامونیپرتلاطم پ
 ي. از سويندآ یم رها به شما رسانه يگرد کننده يهمنبع و تغذ ها يچراکه خبرازار .هستند برخوردار

 يخبر يري را مد یاسیو س یاجتماع يساز يانجر يها اام یناول توانند یم ها يخبرازار يگرد
که  یوادثه به صورت ينا يساز يانجر یم؛کن يادنمونه از وادثه منا  يبهتر باشد برا يد. شايندنما
در  یم،مختلف جهان پوشش ده يعرا مانند وقا اصلاً آنو  یرخ يا یمبدان ها يسعود یريتدب یرا ب آن

 .ها بود يدس  خبرازار
 یسبا تأس 5959از سال  یزن يراندر جهان اس ، ا يخبرازار ینسرآغاز تولد اول 53قرن 
 هاي ينهو کاهش هز ينترن عرصه آغاز نمود. با استرش ا ينپارس تلاش خود را در ا ازاريخبر
 اند؛ يافتهظهور  يمتعدد هاي يخبرازار يراندر ا ي،خبرازار یستأس يبرا يافزار سخ 
ها از نظر  از آن یاريکه بس يگري؛متعدد د هاي يو خبرازار يکناا نیم،س، تسمهر، فار يخبرازار
از  یريا بهره ،خبرنگاران ماهر و متخصص ي،ا ورفه يا ساختار رسانه يژهبه و افزاري نرمامکانات 
 هستند ی... دچار ضعف اساس و يدر ووزه خبرنگار يا و ورفه يدجد يها یكتکن ها و سبك

بهتر اس  به  ي،ا ورفه و يضعف ساختار ينبا توجه به ا . 5993يا هدف؟،  ها، وسیله )خبرازاري
                                                           
�
. Ray Kurzweil 
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و  یرسان اطلاع يگاهپا» يا «يخبر ي سا وب»اصطلاح ها از  آن يبرا «يخبرازار»واژه  يجا
ها متنوع  اونه یاندر م ينکهبا توجه به ا.  5930نژاد و افخمی،  )عبداللهیاستفاده کرد  «يخبر

نشده اس   يو کارکرد يدچار تحول ساختار ها يه اندازه خبرازارب يا رسانه یچرسانه ه
و  یداخل يها در عرصهها  آنوضور فعال  ياس  برا يسته، شا 5930نژاد و افخمی،  )عبداللهی

 ورزان يشهو اند یدانشگاه يشمنداناز اند یاريبس. ردیصورت ادقیقی  يزير برنامه المللی ینب
اذار  دوره ينا و ارفته اس  قرار ياذار جد دوره يكرسانه در نظرند که صنع   ينبر ا يا رسانه

و توسعه  ییرات. تغسازد میمواجه  يصنع  را با دشوار ينا يندهدر خصوص آ بینی یشهراونه پ
مختلف  يها را در صنع  رسانه و اونه يداريچهره ثبات و پا یريا طور چشم به ي،فناور

رفتار  ي،ا شدن محصولات رسانه یتالیيجصنع  داراون ساخته اس . د ينمحصولات ا
 خصوص ينآنان را در ا یحاتنموده و ترج ییرشدت دستخوش تغ عرصه را به ينا اانکنند مصرف

 يندهآ سازي یهو شب یطدرک مح وجود  . بااين0155، 5دچار تحولات جدي کرده اس  )بارتوسوا
ي ها سازمان يبرا یازيبه ن يندهزاطور ف مربوط به آن به هاي راهبردآن و انتخاب  يشبالقوه و آزما

 .مبدل شده اس  اي رسانه
توجه به آينده تقسیم  نگر و بی توان به دو اونه آينده ها می ها را نیز همچون ديگر سازمان رسانه

هاي  کنند؛ اما سازمان ريزي می نگر در وال زيس  و براي آينده برنامه هاي آينده کرد. سازمان
توانند به افقی جلوتر از نوک دماغ خود بنگرند.  ه فکر امروز خود بوده و نمیتوجه به آينده تنها ب بی

رو در  تواند، يك سازمان پیش اي می در زمانه کنونی که عصر تغییرات فراوان و سريع اس ، رسانه
ها باقی بماند که با نگاهی بلند به آينده خود نگريسته و براي شناخ  آن تلاش  بازار رقابتی رسانه

براي وفظ بقا و رقاب  نیازمند  هاي کشورمان يخبرازارتوانیم بیان کنیم که  یمپس  کند.
ريزي، تدوين مجدد  بر آينده خود براي برنامه مؤثرهاي  یشرانپشناخ  محیط پیرامونی و 

هاي  تلاش براي شناسايی آيندهضرورت  يامر چنینشان هستند.  ها و راهبردهاي ي مأمور
 سازد. یمؤثرتر آشکار م يزير برنامه برايرا  اه يخبرازارمحتمل براي 

را بر  یرتأث یشترينب هايی یشرانچه پ»اس  که  سؤال ينبه ا دادن پژوهش به دنبال پاسخ ينا
دنبال  و براي دستیابی به پاسخ اين پرسش به. «؟خواهند داش در ايران  ها يخبرازار يندهآ

 يـ فنّاور یفن ی،ـ قانون یاسیس ی،ـ مال ياقتصاد ی،ـ فرهنگ یاجتماع هاي یشرانپ يیشناسا

                                                           
�
. Bartosova 
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 یآت يها در سالها  آن ییراتتغ يمشخص کردن فضا ودر ايران  ها يخبرازارآينده مؤثر بر 
  .اس

 پيشينه پژوهش

صورت عام و درخصوص آينده  ها در ايران به ووزه آينده رسانهي اندکی در ها پژوهشتاکنون 
در زمینه  که با روش دلفی پژوهشیخستین . نانجام شده اس صورت خاص  ها به خبرازاري

بررسی  نگري و طرح آينده»انجام شده، پژوهشی اس  با عنوان  در ايران ها پژوهی رسانه آينده
به سفارش راديو  5916 که در سال «هاي اروهی در فراارد توسعه ملی نقش آينده رسانه

ارش مختصري از روند مراول از ید تهرانیان صورت ارف  وجتوسط م تلويزيون ملی ايران و
 . 5916)سازاار،  اولیه آن در همايش شیراز ارائه شد

رو دانس  رساله دکتري  ها را در شمار پیشینه پژوهش پیش توان آن هايی که می از ديگر پژوهش
در جامعه  ینظارت الکترون يها چالش ينگر يندهآ»اس  که با عنوان   5996)امیدعلی مسعودي 

 یو جامعه نظارت یجامعه اطلاعات هاي يهنظر ی، محقق با بررسدر اين مقاله«. يرانا یاطلاعات
بر  5611در سال  را نظارت ينا يندهآ ی،در جامعه اطلاعات یدرباره نحوه و نوع نظارت الکترون

ایرد که  در اين مقاله، محقق نتیجه میکرده اس .  بینی یشووزه پ ينا يشمنداناساس نظر اند
 خواهد کرد بانی يدهتر، رفتار شهروندان را د جامع تر و یقبه شکل دق يندهدر آ ینظارت الکترون
 . 5996)مسعودي، 

پژوهش عنوان « ن اينتر يدر فضا يرانا یاسلام يجمهور یمايوضور صداوس پژوهی يندهآ»
در دانشگاه صداوسیما انجام شده اس  و هدف آن   5935) اس  که توسط هادي البرزيديگري 
 بینی یشوضور صداوسیما در فضاي اينترن  چگونه پآينده که  بوده اس به اين سؤال دادن پاسخ 
پرداخته اس  صداوسیما  يندهمؤثر بر آ يروندها يیاساس محقق ابتدا به شناسا ينبر ا شود؟ یم

سازمان  يرقبا ی،اسناد بالادست ی،و اجتماع یفرهنگ ییراتتغ ي،اند از: رشد فناور که عبارت
در تقابل با رقاب   يا رقاب  ورفه ي،مجاز يدر فضا يرانا یاسلام يهورجم یمايصداوس

 یغاتتبل يگزينیجا ين،رسانه نو هاي يژایو ي،ا رسانه یداتدر تول يدهفا ينه، هزاي یرورفهغ
. محقق يمجاز یعال يشورا یلو تشک یمل ينترن آغاز به کار ا ينترنتی،ا یغاتبا تبل يزيونتلو

آينده مطلق،  يندهدر قالب آ ينترن ا يدر فضا یمحتمل رسانه مل هاي يندهآبررسی سپس به 
خود را با  یقپرداخته اس  و سپس تحق یروش دلف يقاز طر اي يهده ساينمکمل و آ يندهآ ي،مواز
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مستقل و  يمند به بهره یسنت يها در کنار رسانه يندهدر ده سال آ یرسانه مل ينکها ایري یجهنت
 . 5935)البرزي، رساند  یم يانبه پا يدمخاطب مبادرت خواهد ورز جذب يبرا ينترن از ا يکسان

یما به روش صداوسينده سازمان آبر  مؤثرشناسايی عوامل کلیدي »نیز به   5935)مجید بلالی 
مؤثر در  یديعوامل کل يیشناسا يبرا يیضمن ارائه الگوپرداخته و « یر متقابل روندهاتأثتحلیل 

سازمان  يندههاي آ ممکن و محتمل در سال يوهايسنار یههت ینهزم ی،و جهان یمل یاسمق
عامل اس  که با  66، شامل هاي اين پژوهش داده. ه اس را فراهم آورد 5616تا افق  یماصداوس

 یدو مروله، عوامل اصل دربدس  آمده اس  و  یمصاوبه با نخبگان و روش دلف یبیروش ترک
مشخص و از طريق  یعامل و روند اصل 06ز نی ي اند. در نها شده یبترک يا يشمشخص، پالا

شده اس .  یلها تحل مك، داده یكافزار م و با نرم يآور متقابل آنها جمع یراتتأث يی،ها نامه پرسش
سازمان  يندهرا بر آ یرتأث یشترينکه ب یشرانو پ کلیدي يدادهايرو منظور سرانجام شش عامل به

 یشنهادپ يوشش عامل هجده سنار ينهر کدام از ا يبرا يه،ند. با توجه به نتاا هشد يیدارند، شناسا
 تواند یسازي شده اس  که م و مدل سازي یهشب یچیدهبزرگ و پ یارسازمان بس يك يندهآ يطو شرا

 . 5935)بلالی،  ارائه دهد يزير برنامه يووزه برا ينبه متخصصان ا یدرک شفاف
عنوان پژوهش ديگري « يندهسال آ 01از اند و ارائه چشم يراندر ا ينگار روزنامه يندهآ یبررس»

متخصصان ارتباطات و  نگرانه يندهآ يدااهد شده و در آن  5931)ي خسرو یرضاکه توسط عل اس 
جو و و جس  وپنه ساله یس در افق ب يرانادر  ينگار روزنامه يندهرا در مورد آ يرانا ينگار روزنامه

ها و  و چالش ينگار روزنامه و روزنامه يها لفهؤم و ها يژایو يیشناسابراي . کند یمنعکس م
 يناهاي  يافتهاس . بر اساس استفاده شده  یاز روش دلف یس  سالهب يندهدر آ یامکانات اوتمال
 يها بر مؤلفه نخواهند رف  و یناز ب یكالکترون يها در برابر روزنامه یچاپ يها پژوهش روزنامه

 یو صح  و درست یلتحل یقی،تحق يها زارشخواهند کرد که همانا انتشار ا یدخود تأک یزهمم
از  یشاز امروز و ب یشها ب بر رسانه یمسائل جهان یرتأث يگراخبار و اطلاعات اس  و از طرف د

 . 5931)خسروي،  خواهد شد یفرهنگ بوم
اي ديگر اس  و با توجه به  پژوهشی در ووزه رسانه در جهان به اونه هاي آينده وضعی  پژوهش
هاي تحقیقاتی به صورت جدي به مطالعه و رصد اين ووزه و ارائه  ، اروهاهمی  اين ووزه

عنوان ازارشی « دنیاي قشنگ جديد متصل به رسانه. »هايی در اين زمینه مشغولند ازارش
کند    نگاشته شده اس . ازارش موجود بیان می0155) 5پژوهشی اس  که توسط اشیش چاولا

                                                           
�. Ashish Chawla 
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ديجیتالی محتوا تغییر يافته اس . نیروهاي متعددي در  ها و سرارمی با انقلاب که فضاي رسانه
شدن مرزهاي  و شکسته جمعیتی ،اي وجود دارند. در آينده تغییرات فناوري محیط اکوسیستم رسانه

)چاولا،  ها نقش مهمی در چگونگی مصرف رسانه خواهد داش  زبانی در میان ديگر پیشران
0155.  

در سال  ها رسانهآينده »ووزه، پژوهشی اس  باعنوان ارفته در اين  از ديگر مطالعات صورت
 0آزمايشگاه نوآوري راهبردي دانشگاه اوکاد  در 0155) 5که توسط ارگ ون آلستین« 0101

از  انجام شده اس . در اين کلان پروژه تحقیقاتی، تیم پژوهشی با استفاده از روش دلفی
هاي مورد نیاز خود را  جهانی داده ي وا منطقهمحلی،  دهنداان پاسخي استرده از ا مجموعه
ها در  ینانطمعدم او ییرات مهم و تغها  یشرانپبندي  ي اولو بهپس از آن  اند. آوري کرده جمع
اند و در نهاي  روندهاي اين ووزه را در چهار  پرداخته آنيع وابسته به و صناي فرهنگی ها رسانه

  .0155اند )ون آلستین،  کردهبندي  دسته سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، فناوري طبقه
 

 پژوهي آينده

ها درباره موضوعات خارج از سازمان  سازمان يرانمد کردنوساس  ياس  برا يابزار پژوهی يندهآ
 يرانابزار، مد ينها مغلوب آن ووادث شوند. درواقع ا که سازمان از آن یشپ یدايش،و در وال پ
و  يیمسائل مشترک را شناسا ي،متفاوت بشر يها متناسب با نسل سازد یها را قادر م سازمان
 . 0116، 9)سیر، کلی و راتکلیف ها آماده کنند با آن يارويیرو يسازمان و جامعه را برا برنامه

و  ییرتغ  قابل یاس سی، اجتماع يشیدوراند بینی، یش: پشود یم ياديز یزهايشامل چ پژوهی يندهآ
 منظور يك را به خبري یابهام و ب يد،ترد یسبرر ينده،ناشناخته آ ی . شخصیآرمان يرسازيتصو
مختلف  هاي يبا رجوع به فناور اوتمالاً پژوهی، يندهو آ يشیممکن در دوراند یقاتیتحق ینهزم
پژوهی علم و هنر  آينده». اس  اين تعريف  ساده را بیان کنیم که  0116، 6کند )اُنر یم یمعرف

فر و همکاران، )ملکی« عنوان شده اس کشف آينده و شکل بخشیدن به دنیاي مطلوب فردا 
  در اين تعريف رسا، سه مؤلفه اصلی وجود دارد؛ اول تلفیق 5339) 1. به اعتقاد وندل بل 5991

                                                           
�. Greg Van Alstyne 

�. Ontario�s creative media cluster  

�. Sirr, Kelly, & Ratcliffe 

�. Oner 

�. Wandel Bell 
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دادن به  علم و هنر، دوم کشف آينده بر مبناي روابط عل  و معلولی معین و مؤلفه سوم شکل
 آينده.  
، استخوان، سنگ و چوبعهد باستان بر روي  هاي يکاووکندتوان در  یممطالعه آينده را  منشأ

فر )ملکیارف   یمظروف سفالی مشاهده کرد که با هدف انتقال اطلاعات با وفظ سوابق صورت 
تر بشر به آينده در عصر روشنگري ديده  يجدتوجه  يها نشانه؛ اما اولین  5991و همکاران، 

)مانند  يدجد هاي فرض یشپ يبنام بر پژوهی يندهمطالعات آ . قدم  5996)اسلاتر،  شود یم
دهه  يها در سال پژوهی ينده. ووزه آاردد یم باز یستمقرن ب یانهم يها   به ساليلبد هاي يندهآ

پژوهی در  يندهآدر وال واضر   .5339)بل،  يدشده ارد کاملاً شناخته ةووز يكبه  يل، تبد5361
دارد. دنیاي امروز در مقايسه با آن  تري یعوس پهنه 5361يل و اوا 5361مقايسه با دوران طلايی 

 . 5931)زارعیان و ستارزاده، بیشتري براي ملحوظ کردن آينده دارد  و صراو آمادای  ها سال
 
 

 ها يشرانپ

اند که به صورت جهانی، ملی يا محلی بر  دهنده آينده هاي شکل اي از نیروي ها مجموعه پیشران
هاي اجتماعی،  صورت غیرمستقیم بر آينده ووزه ها به اذارند. پیشران هاي مختلف تأثیر می آينده

توان از درهم کنش  یمها را  یشرانپ اذارند. محیطی و سیاسی تأثیر می فناورانه، اقتصادي، زيس 
 ذيل شناسايی کرد: مؤلفهچهار 

 ؛5روندها .5

 ؛0رويدادها .0

 ؛9يرتصاو .9

 .6ها اقدام .6

د که بر دو ويژای آينده متمرکزند. روند ينده هستنآي ها واژهين تر شده شناختهيداد و روروندها 
ورزند.  یمید تأکهاي تاريخی  يدادها بر اسستگیو روی دارد زمان واشاره به پیوستگی تاريخی 

و شوند  یمها در خلال زمان اس . روندها از اذشته آغاز  يدهپديا  ها داده درروند، تغییرات منظم 
بر  شدت بهکه  اند وادثهلاف روندها، واصل اتفاق يا اما رويدادها بر خ؛ يابند یمآينده ادامه  تا

                                                           
1. Trends 

2. Events 

3. Images 

4. Actions 
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و ير واصل برداش  يا درخواس  افراد تصاو اذارند. یمیر تأثينده بر آکل،  طور و بهروندها 
از تصاوير ذهنی بازيگران  متأثري ، اقدامات و درنها ي اونااون در مورد آينده اس ها اروه

در  ازجمله يابد، یمي اونااونی انتشار ها صورتبه ایرد. تصاوير  یممختلف از آينده، شکل 
يوهايی که از طرف و سنارواوها  ها، اف  یسخنرانایرند،  یميی که بازيگران بکار ها استعاره
 . 99: 5993)هاشمیان اصفهانی،  شود یميگران مختلف تهیه و بازاشخاص 

 
 

 ها يخبرگزار

 ها و رسانهنوعی کالا، خريدار داشته  دمانن به طور ینو هممنزله خدم  عمومی  خبر همواره به
 و استرشمطبوعات  توسعهاند.  بوده ها آنمطبوعات، وسايل اختصاصی نقل  خصوص به
يع و توزتهیه  ها آنشده که کار اصلی « ها يخبرازار»آمدن وجود  هاي ايجاد خبر، باعث به ینهزم

 کند: یماونه تعريف  يناري را ي خبها آژانسالمللی يا  ینبهاي  يخبرازاريونسکو،  اخبار اس .
ي اس  که به وقايع و اسناد و ووادثوجو اخبار  شان جس  یاصليی هستند که هدف ها سازمان»

 مؤسساتو نیز دادن خدمات اطلاعاتی به  ها آن و منظمشوند که براي توزيع فوري  یمروز تعبیر 
.  5990نژاد، يار و ظهیري)تیشه «دایر یمدر برابر درياف  مزد صورت  مند علاقه و افرادانتشاراتی 
عبارتی رشد  و بهیر شرايط زمانی تأثیمه نخس  قرن نوزدهم تح  نها در  يخبرازارپیدايی 
و اروپايی صورت ارف . بعد از وقوع انقلاب صنعتی در کشورهاي اروپايی  جامعهداري در  يهسرما
نتیجه  و در خبري يافتند جنبه کم کم ها، مطبوعات يهنشرهاي بازراانی به  یآاهدنبال آن ورود  به

به نیازهاي  تلگرافی و در پاسخ و خطوط تلگراف و توسعهبازار اخبار رونق ارف . با پیشرف  
ها پديد  يخبرازاريزيونی، و تلوهاي راديويی  يستگاهابیستم،  در قرن و سپسينده مطبوعات فزا

. نخستین  5930نژاد و افخمی،  اللهی)عبدهرچه بیشتر بازار خبرها افزودند  آمدند و بر رونق
یس کاغذ اخبار، نخستین تأسیس شد که نزديك به يك قرن از تأسخبرازاري در ايران زمانی 

صد  يران و يكدر امربوط به مطبوعات  سال از تصويب نخستین ماده قانونی 09 يران،اروزنامه 
زاري در ايران زمانی ايجاد اذش . در واقع خبرا یمسال هم از ايجاد نخستین خبرازاري جهان 

 .  5931)اسدي، یس خود شده بودند تأسدوم مروله هاي مهم جهان وارد  يخبرازارشد که 
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 روش پژوهش
تواند براي دستیابی به  يك پژوهش کاربردي اس ، زيرا می توجه به هدف آن، اين تحقیق با

 .ها مفید باشد ي براي آينده آنایر تصمیم ووزهکمك در  ها و خبرازاري يندهآاطلاعاتی در مورد 
هاس ؛ پژوهشی  هاي مؤثر بر آينده خبرازاري همچنین اين پژوهش چون به دنبال کشف پیشران

 هاي استفاده شده در اين مقاله نیز ترکیبی از نوع کیفی ـ کمی بوده اس . اکتشافی اس . داده
ها متفاوت  يك از آن شی هراثربخ کاربرد ووجود دارند که  پژوهی هاي زيادي براي آينده روش
دلفی  درخ  رابطه، تحلیل روند، سناريو و مانند هايی روشاز  معمولاً پژوهی براي آينده اس .

دلفی در میان محققان اجتماعی کاربرد بیشتري يافته  ها، روشاز میان اين . البته شود میاستفاده 
قیق مناسب با درنظر ارفتن براي انتخاب روش تح. در اين مقاله نیز  5996)مسعودي،  اس 

 ماهی  پژوهش و هدف اصلی آن، روش دلفی برازيده شده.

کننده در پنل دلفی در اين مقاله از بین دو اروه مديران و کارشناسان ووزه  اعضاي مشارک 
هاي مرتبط از سويی ديگر  ها از يك سو و اساتید و اعضاي هیئ  علمی در زمینه خبرازاري

ایري الوله برفی  ایري هدفمند همراه با نمونه نتخاب ايشان از روش نمونهانتخاب شدند. براي ا
کار بودن ايشان در ووزه  نظر يا مشغول به یار انتخاب مديران و کارشناسان، صاوبمعاستفاده شد. 
ایري از اروه دوم نیز  ها و همچنین توانايی تصور و تأمل در آينده بود. براي نمونه خبرازاري

 ووزهنظر بوده و در اين  پژوهی صاوب ها و آينده خبرازاري ووزهاب شدند که در اساتیدي انتخ
 داراي تحقیق، تألیف يا تدريس دانشگاهی بوده باشند.

در اين مقاله سعی شد تا از وداکثر خبراان موردنظر استفاده شود؛ بنابراين تیم تحقیق به 
نفر از خبراان را در ابتداي پژوهش  50و شناسايی افراد مطلع و خبره در زمینه تحقیق پرداخ  

 تن رسید. 59ایري الوله برفی، تعداد خبراان به  کمك روش نمونه به  مدنظر قرار داد. در ادامه
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 مشخصات و میزان مشارک  افراد واضر در پنل دلفی .5جدول 

ف
ردي

 

 تخصص و تجربه کننده نام مشارک 
دور 
 اول

دور 
 دوم

دور 
 سوم

5 
دکتر وسن 
 خجسته

عاون اسبق صداي جمهوري اسلامی ايران، رئیس پژوهشکده م
مديري   دکتريارتباطات پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، 

دانشکده تولید راديو تلويزيونی   علمی ئهیعضو  ،استراتژيك
 صداوسیمادانشگاه 

*   

0 
دکتر عبدالعلی 

 علی عسگري                                      

وري رسانه اتوسعه و فناسبق معاون صداوسیما،  رئیس سازمان
ها از دانشگاه  ، دکتري مهندسی سیستمسازمان صداوسیما

وصنع ، عضو هیئ  علمی دانشکده ارتباطات و رسانه دانشگاه  علم
 صداوسیما

*   

                                             يدکتر عباس اسد 9

، عضو هیئ  علوم خبريري ها، دکت متخصص در ووزه خبرازاري
ماينده ن علمی دانشکده ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايی،

ی در خبرازاري جمهوري يالاختیار دانشگاه علامه طباطبا تام
 ها در ايران ، مؤلف کتاب شناسنامه خبرازارياسلامی ايران

* * * 

6 
دکتر عطاالله 

                            یابطح

کل  نظارت و ارزيابی سازمان صداوسیما، مدير مدير سابق شوراي
 مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما،هاي راهبردي  پژوهش

پژوهی خبر، دکتري مديري  رسانه،  رسانه، آينده ووزهمتخصص در 
عضو هیئ  علمی دانشکده مديري  دانشگاه آزاد واود علوم و 

 تحقیقات

* * * 

1 
 یدعلیدکتر ام
 يمسعود

شگاه فرهنگ و ارتباطات دانشگاه سوره، مدير ريیس سابق دان
خبر، دکتري  ووزهروابط عمومی سازمان استاندارد، متخصص در 

ارتباطات از دانشگاه علامه طباطبايی، مؤلف کتاب مبانی خبر، 
جامعه اطلاعاتی و جامعه نظارتی  هاي يهنظردکتري  رسالهيسنده نو

 اطلاعاتی در جامعه کیدرباره نحوه و نوع نظارت الکترونی

* * * 

6 
 يمهد يقاآ

                                           لیفضائ

نگاران  دبیر کل انجمن روزنامه اولین مديرعامل خبرازاري فارس،
درون سازمانی با  پروژه، مديرعامل فعلی سروش، انجام مسلمان

 پژوهی براي خبرازاري فارس موضوع آينده
* * * 

 یخلج یلادکتر سه 6

شهرداري تهران، دکتري علوم ارتباطات،  1شاور امور زنان منطقه م
بررسی مسائل و مشکلات يسنده مقاله نو مدرس دانشگاه،

ها و دبیران  هاي ايران از ديد مديران مسئول خبرازاري خبرازاري
 هاي کثیرالانتشار سرويس روزنامه

* * * 

9 
 یتادکتر ا
                                              يآباد یعل

، دکتري علوم ارتباطات ها  ريزي رسانه  ريیس دفتر مطالعات و برنامه
مؤلف کتاب  از دانشگاه علامه طباطبايی، مدرس دانشگاه،

 هاي جهان خبرازاري شناسنامه
* * * 
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 مشخصات و میزان مشارک  افراد واضر در پنل دلفی .5جدول ادامة 
 

ف
ردي

 

 جربهتخصص و ت کننده نام مشارک 
دور 
 اول

دور 
 دوم

دور 
 سوم

3 
 يدکتر مهد

 مشفق                                            
دبیر اقتصادي روزنامه سیاس  روز، دکتري مديري  بازراانی، آشنا 

 پژوهی آينده ووزهبه 
* * * 

51 
 یرضادکتر عل
 نژاد                                         یعبدالله

اداره  سابق پژوهشگر ،اروه سیاسی خبرازاري ايرنا ابقس خبرنگار
، دکتري ارتباطات، عضو هاي خبري ايرنا کل پژوهش و بررسی

هیئ  علمی دانشکده ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايی. مؤلف 
 «اي هاي جديد رسانه ها و فناوري خبرازاري» مقاله

*   

55 
آقاي محمد 
 شجاعیان

 * * * ارشد مديري  رسانه کارشناسیمديرعامل خبرازاري نسیم، 

50 
مهندس غلامرضا 

 نوري

اي اطلس، خبرنگار سابق خبرازاري  مديرعامل مجتمع رسانه
پژوهی براي  درون سازمانی با موضوع آينده پروژهفارس، انجام 
 خبرازاري فارس

* * * 

59 
 یثممیدمهندس س

                    یصالحیدس
درون سازمانی با  پروژهانجام  ارس،مسئول فنی سابق خبرازاري ف

 پژوهی براي خبرازاري فارس موضوع آينده
* * * 

56 
آقاي محمد صادق 

 دهنادي
سراي معرف ، دانشجوي دکتري مديري  رسانه  مدير فرهنگ

 پژوهی رسانه يندهآ ووزهدانشگاه تهران، متخصص در 
* * * 

 یوج  ملکآقاي  51
ديري  رسانه دانشگاه مدير ساي  افسران، دانشجوي دکتري م

 ها ينده رسانهآ ووزهتهران،  متخصص در 
* * * 

56 
محمد یدسآقاي 
                             يموسو يمهد

ارشد مديري  رسانه، آشنا  دبیر پیك بامدادي خبر راديو، کارشناسی
 پژوهی آينده ووزهبه 

* * * 

56 
محسن یدسآقاي 
                                       یشمسیرم

خبرنگار سابق خبرازاري فارس، مسئول پیامکی خبرازاري نسیم، 
 پژوهی آينده ووزهارشد مديري  رسانه، آشنا به  کارشناسی

* * * 

 آقاي علی رهجو 59
عضو هیئ  علمی پژوهشکده يقین، کارشناس اقتصادي، آشنا به 

 پژوهی آينده ووزه
* * * 

 

 هاي پژوهش يافته

در دوره اول دلفی  ها در ايران بود. هاي مؤثر بر آينده خبرازاري ناسايی پیشرانهدف اين مقاله ش
ها  وضوري انجام شد. هدف اين مروله اکتشاف پیشرانباز  يها مصاوبهخبره عضو پانل  59با 

 اهمی ضرورت و  ضمن تشريح موضوع وها  محتمل از نگاه کارشناسان بود. در اين مصاوبه
هاي ايرانی سؤال  هاي مؤثر بر آينده خبرازاري ونداان درخصوص پیشرانش از مصاوبه ،اجراي آن
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پیشران شناسايی و در چهار اروه  69ها پیاده و به کمك کداذاري کیفی،  متن مصاوبهشد. 
 بندي شدند. وقوقی، اقتصادي و فناروي دسته  فرهنگی، سیاسی ـ  هاي اجتماعی ـ پیشران

 

 ر دور اکتشافی دلفیهاي شناسايی شده د . پیشران0جدول 

 اقتصادي هاي پیشران
 يها شرانیپ
 ی ـ وقوقیاسیس

 يها شرانیپ
 فرهنگی  اجتماعی ـ

 ي فناوريها شرانیپ

 تشت  افکار کاهش کنترل مراجع رسمی ها يخبرازارافزايش درآمد 
 باند پهناي استرش

 اينترن 

 سیتأسکاهش تقاضاي 
 ها يخبرازار

 گی اجتماعیتاسیخ اي رسانهشدن انحصار  شکسته
ضريب نفوذ  افزايش

 پرسرع  نترن يا

بر اساس اقتصاد  يزير برنامه
 توجه

 جديد محتوا يها قالب نسلی اتتغییر خبر اي رسانهترسیم نظام جامع 

 اي رسانهاسترش سواد  کاهش نگاه امنیتی به خبر وکار کسبتغییر مدل 
استرش استوديوهاي 

 مجازي

سرع  و چابکی در مقابل 
 رسمیتولیدات 

مجوزهاي تلويزيون تأثیراذاري 
 تعاملی

بندي توجه  قسم 
 مخاطبان

استرش استفاده از تلفن 
 اي ماهواره

استرش استفاده از پول 
 غیرواقعی و مجازي

 هاي شبکهچالش رقاب  با 
 اي ماهواره

 ها همگرايی رسانه شکاف هوي  مجازي

انسانی  هياستفاده از سرما
استرده و اشتراکی از طريق 

هاي اجتماعی در  هشبک
 دهی به اخبار پالايش و شکل

پی در سطح  استرش چالش آي
 جهانی

 شهروند رسانهتوسعه 
توسعه فناوري واقعی  

 افزوده

 يبرندسازورک  به سم  
 هاي جريانوابستگی مالی به 
 سیاسی

تغییر مفهوم وريم 
 خصوصی

 ول مشکل اشباع اطلاعات

تغییر ماهی  ثروت از واقعی 
وقیقی به از و  به غیرواقعی

 مجازي

داخلی در  هاي خبرازاري ءارتقا
 هاي خبرازاري تأسیسصورت 

 المللی بین

 زندای دوماسترش 
 کسب شیوه هوشمندشدن

 اطلاعات

 

مالکی  معنوي اخبار و تولیدات 
 اي رسانه

ورک  به سم  
اي و  موضوعات منطقه
 محلی

 جديد وب هاي نسل

 

و تبديل  شدن جهانی
 هانیجهان به دهکده ج

 ،صفحه نمايش فاسترش 
 ار وس وکنترل ورکتی 

 افزايش سرع  تولید خبر تغییر در سبك زندای
 

هاي  میزان تاثیر پیشران یرامونکننداان پ به اجماع مشارک  یابیدست یدلف يبعد فازهايهدف 
 5فرمز اوال يسدوم به کمك سروفاز بود. در هاي ايرانی  در آينده خبرازاريشده  يیشناسا

                                                           
�
. Google Forms 
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و از  یهتهاي   ازينه 1) یکرتل یفط يها سؤال با پاسخ 69شامل  یكالکترون يا نامه پرسش
 هها از آمار پاسخ یلو تحل يهتجز يمروله برا ين. در اشد ارسال اعضاي پانل يبرا يمیلا يقطر

 .مد استفاده شدتوصیفی 
 نامه ر اين پرسش. دشد یطراو یبا همان سؤالات قبل يا نامه مجدداً پرسش یسوم دلففاز  در

متخصصان انتخاب کرده  يگرکه د اي ينهاز یشترينب ینو همچن یقبل هپاسخ متخصص در دور
، آورده و ايشان خواسته شد در صورت موافق  رأي اکثري  را تأيید کنند. نهايتاً خبراان بودند

ها در ايران  پیشران بر آينده خبرازاري 05کننداان پیرامون تأثیر زياد يا خیلی زياد  مشارک 
اجماع نظر پیدا کردند. اجماع درباره هر پیشران به اين معنی بود که بیش از شص  درصد 

 خبراان بر سر میزان تأثیر آن پیشران اتفاق نظر داشته باشند.
 

 ها اجماع واصل شد هايی که در خصوص تأثیر زياد يا خیلی زياد آن پیشران .9جدول 
 بندي دسته

 ها پیشران
 درصد اجماع
 نظر 

 فناوري

%6/66 استرش پهناي باند اينترن   

%9/69 هاي جديد محتوا قالب  

%9/69 یوه کسب اطلاعاتشهوشمندشدن   

6/66 هاي جديد وب نسل  

%9/69 ها ارايی رسانه هم  

%9/69 اخبار یدسرع  تول يشافزا  

 فرهنگیـ  اجتماعی

%6/66 تشت  افکار  

%9/69 تغییرات نسلی  

%9/69 اي د رسانهاسترش سوا  

%61 توسعه شهروند رسانه  

%61 تغییر مفهوم وريم خصوصی  

%6/66 بندي توجه مخاطبان قسم   

%61 اي و محلی ورک  به سم  موضوعات منطقه  

%9/69 يل جهان به دهکده جهانیتبدشدن و  جهانی  

 وقوقی  ـ سیاسی

%61 اي شدن انحصار رسانه شکسته  

%9/69 هاي سیاسی يانوابستگی مالی به جر  

%9/69 اي مالکی  معنوي اخبار و تولیدات رسانه  

 اقتصادي

%9/69 ريزي بر اساس اقتصاد توجه برنامه  

%6/66 ورک  به سم  برندسازي  

%91 یرواقعی و از وقیقی به مجازيغتغییر ماهی  ثروت از واقعی به   

%91 یرسم یداتدر مقابل تول یکبچا سرع  و  
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 گيري تيجهبحث و ن

با و کشور  يها يخبرازارآينده اذار بر یرثأت يها یشرانپ يیپژوهش با هدف شناسااين 
پژوهانه  ها در تحقیقات آينده ترين روش منظور يکی از مناسب که به یدلفروش از  یريا بهره

 ولهلاو هدفمند  یريا نمونههاي  روش يقطر خبره از 59شود، انجام شد. در اين مقاله  شناخته می
. به عنوان پنل دلفی برازيده شدند و با ايشان در دوره اول دلفی مصاوبه صورت ارف  یبرف

و در چهار دسته  يیشناسا یشرانپ 69ها  متن مصاوبهي کیفی کداذار و يساز یادهپس از پ
ی و اجتماع ی ـفرهنگ هاي ی، پیشرانوقوق یاسی ـس هاي ي، پیشرانفناور هاي یشرانپ

هاي دوم و سوم اجراي دلفی، براي دستیابی  در دوره. يدنداردبندي  ي دستهداقتصا هاي پیشران
ها از  ها بر آينده خبرازاري به اجماع نظر خبراان پیرامون میزان تأثیراذاري اين پیشران

در  یشرانپ 05نامه محقق ساخته استفاده کرديم. نهايتاً درخصوص تأثیر زياد يا خیلی زياد  پرسش
 .نظر پديد آمداجماع اي ايران ه آينده خبرازاري
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 ها در ايران هاي تأثیراذار بر آينده خبرازاري مدل مفهومی پیشران .نمودار

 
ها، پیشنهادهايی کاربردي براي  در ادامه ضمن معرفی و بحث پیرامون هر يك از اين پیشران

 ها ارائه خواهد شد: خبرازاري
اي فناوري، شش پیشران مورد اجماع واقع شد. روند تغییرات کنونی نشان ه در دسته پیشران

در کل کشور و در میان مخاطبان باند  يپهناهرچه بیشتر استرش دهد که در آينده شاهد  می
اي که با استرش نسل سوم و چهارم اينترن  همراه در کشور سرعتی دو  خواهیم بود. پديده

 یدنرس و خبارسرع  انتشار اجدي  يشافزااي باند منجر به چندان يافته اس . اين استرش پهن
ها بايد خود را براي  شد. خبرازاري خواهد ینبه دس  مخاطبفوري اطلاعات با کیفی  بالاتر 

 .باند آماده کنند  دوران پهن

   را  ها  
فنا ر 

   را  ها  
  ا  
     

           
       
      

   را  ها  
ا   ا  
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انتشار و  یدتول يمحتوا برا يدجد هاي قالبها براي موفقی  در آينده بايد از  همچنین خبرازاري
ي اجتماعی بستر جديدي را براي تولید محتوا ها رسانهر خود استفاده کنند. در وال واضر اخبا

ينده نیز شاهد به وجود آمدن بسترهاي نوينی خواهیم بود. اکثر آ و دراند  فراهم کرده
 پردازند. یمشده به انتشار اخبار خود  هاي مطرح دنیا از بسترهاي مختلف فراهم يخبرازار

هر شخص با توجه به علائق مخاطبان،  کسب اطلاعاتِ هاي یوهشدن ش هوشمندا از سويی ديگر ب
هاي ايرانی بايد براي پیشرو بودن  شود. خبرازاري میمناسب خود  يمحتوابه دنبال  یازهايشن و

هاي مصرف  ريزي کرده و با رصد مداوم تغییرات شیوه در آينده براي چنین شرايطی برنامه
 روزرسانی نمايند. هاي ارائه اخبار و اطلاعات خود را مداوماً به اي کاربران، شیوه رسانه

وب  يدجد هاي نسلکند، استرش  ها را دچار تغییرات جدي می ديگر پیشرانی که آينده خبرازاري
نوين  يبسترها يگزينیجا ووب  یشینپهاي  از نسل یانقراض برخ یبه معن يامر ینچن اس .
از شان  هر روز بر میزان استفاده یادنبزرگ  يها يخبرازار ينکهکما ااس . ها  يخبرازار يبرا

وب را نیز  9افزايند و ورک  به سوي نسل  میانتشار اخبار  يبرا 0وب بر بستر  يدجدابزارهاي 
تواند منجر به خطراتی جدي براي اين  هاي ايرانی در اين زمینه می اند. تأخیر خبرازاري آغاز کرده
هاي  ي اين نسلها از فرص بهینه و مناسب استفاده و لازم اس  براي اي شود  هاي رسانه سازمان
ريزي براي چگونگی انتشار اخبار بر بستر  برنامهمثال  يبراريزي راهبردي انجام شود.  برنامه جديد

 اينترن  اشیاء.
ارايی رسانه  ها اس . زمانی که از پیشران هم رسانه يیارا همهاي شناسايی شده  از ديگر پیشران

و ي ا داده ارتباطات ،دورکنیم، منظورمان تغییر ساختاري در قالب يکپارچگی ارتباطات  یمصحب  
 واسطه بهارايی که  پديده هم . 5993زاده،  )مهدي جمعی در يك رسانه واود اس  ارتباطات

و تصوير  ،دهد که محتواهاي مختلفی چون صدا یمير شده اس ، اجازه پذ امکانشدن  يجیتالید
ها  يفناور از يا استردهطیف  و بایره شوند و ذخپخش  ،ر قالب يك ساختار يکسان تولیدد داده

ي باعث شده اس  تا ا رسانهارايی  یابی باشند. همدست قابليزيون و تلو موبايل ،مانند کامپیوتر
بلکه بتوانند با عبور از  ،با يکديگر قابل انطباق باشند تنها  نه ،ي مختلفها فرم اطلاعات با 

و ويديو  ،وارد وريم ابزارهاي ديگري چون موبايل ،یرسان اطلاعپوسته مجازي کلاسیك 
هاي ايرانی بايد خود را براي ارائه  . بر همین مبنا خبرازاري 09: 5996)شکرخواه، يزيون شوند تلو

 محتواي مناسب بر بستر انواع ابزارهاي الکترونیکی آماده کنند.
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در رقاب   ها اهمی  بسیاري دارد. در آينده خبرازارياخبار  یدولسرع  در ت يشافزا از سويی ديگر
اي پیروز خواهد بود که با دق  و سرع  بیشتري به  هاي داخلی و خارجی، خبرازاري خبرازاري

تولید و انتشار خبر بپردازد. البته توجه به اهمی  سرع  در کار خبري، پیشنهاد جديدي نیس ؛ 
 هاي خبري اس . تاب ارفتن فرايند افزايش سرع  در رقاب آنچه در اين زمینه مهم اس  ش

اين دسته توجه به  ،ها يخبرازارشده  هاي استفاده فناوريبحث  ی رسد با توجه به اهم یبه نظر م
شدن توسط نماندن در صحنه و کنار اذاشته  يبرا يدجد یفن يساختارها یطراو و ها یشرانپاز 

شود تیمی براي شناسايی و  ها پیشنهاد می به خبرازاريا ی باشد. در همین راستالزام انمخاطب
 ها ايجاد کنند. برداري مؤثر از آن هاي نوين و بهره رصد مداوم ابزارها و فناوري

عدم استرش  یتشت  افکار به معن ی، موضوعفرهنگ ی ـاجتماع يها یشراندر ارتباط با پ
ود به تعريف مجدد مخاطبان پرداخته ش ها پیشنهاد می به خبرازاري بین مخاطبان اس . يکسانی
هاي اونااون براي مخاطبان استرده با افکار  هاي مختلف خبري ـ تحلیلی در قالب فرم  و بسته

 مختلف تولید کنند.
و ها  از رسانهنحوه استفاده استرده  ییرمنجر به تغدر مخاطبان نیز  ینسل ییراتتغاز سويی ديگر 

هاي خود هماهنگ اس . سن  الگوهاي استفاده از رسانه نسل با هرها خواهد شد.  خبرازاري
طور مستمر در وال افزايش  اي همچون تلويزيون و راديو به هاي سنتی متوسط مخاطب رسانه

ها و  مدت يا بلندمدت منجر به تغییرات استرده شیوه استفاده از رسانه اس . تغییر نسلی در میان
اي  طور فزاينده اي به هاي رسانه شد. در نتیجه کانال ها خواهد میزان مشارک  در خلق محتواي آن

عدم توجه  . 0119 ،5اکتشاف آيندهشبکه ) به يك اروه سنی خاص اختصاص خواهند ياف 
کم هرم  هاي ايرانی بدين تغییرات نسلی باعث خواهد شد در طول چند سال آتی، کم خبرازاري

 شدن ورک  کند.سوي پیر  ها تغییر کرده و به سنی مخاطبان خبرازاري
ها به واسطه افزايش سطح سواد  در آينده شاهد تغییر در نحوه استفاده از خبرازاري همچنین
اندازها اس  که ما فعالانه  ي از چشما مجموعهي ا رسانهسواد  اي مخاطبان خواهیم بود. رسانه

 ها آنهايی را که با  یامپکنیم تا معناي  یمي بردار بهره ها آنبراي قرار ارفتن در معرض رسانه از 
شود براي  ها پیشنهاد می بر اين اساس به خبرازاري.  5991)پاتر،  شويم تفسیر نمايیم یممواجه 

اي به بحث دق  داشته باشند؛ زيرا با افزايش  بقاي در آينده، در کنار سرع  در انتشار توجه ويژه

                                                           
�
. Future Exploration Network 
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يابد و به راوتی ديگر هر  یها افزايش م اي مخاطبان دسترسی و قدرت ارزيابی آن سواد رسانه
 خبري را نخواهند پذيرف .

 یمخواه یشاهد شهرونداندر آينده ما  بود.شهروند رسانه هاي شناسايی شده بحث  از ديگر پیشران
و هم فرص  اس   يامر ینچن .رداخ پعرضه آن خواهند  خبر و یدخود به تول ،بود که هر کدام

تولیدکننده  یاختصاص یرويتوانند به ن یم ،رسانه انوندشهر ينسو هر کدام از ا يكاز  يد.هم تهد
خبررسان به  يبلنداو يك همچونممکن اس   يگرد ياز سو ل شود.ها بد يخبرازاربراي  خبر
ريزي صحیح و  شود با برنامه ها پیشنهاد می به خبرازاري د.نشوخبرازاري بدل  يبرا یبیرق

هاي رايگانِ تولیدي مردم  ه از خبرها و ازارشفرص  ويژه استفادسازي بسترهاي لازم، از  آماده
مند شوند. البته اين امر نیازمند تشويق مردم براي مشارک  در اين زمینه اس  که براي آن  بهره

وار کردن اين فرايند براي افزايش درایري مخاطبان استفاده  تواند از اقداماتی چون بازي نیز می
 کرد.

 اطلاعات از طريق ی ازرا طراوی کرد که در آن بخش اختیزيرس 0159در سال  روزنامه ااردين
موبايل  باشده  ارفته يها عکس توانستند ی. افراد مشد یم يآور در سراسر جهان جمع سپاري جمع

 . 0159، 5)کوئین دارسال کنن براي اين روزنامه خود را از سرتاسر جهان
 و یشناخت يدر الگوها ییران تغمنظورم یم،کن یصحب  ممخاطبان توجهات  يبند از قسم  یوقت

مخاطبان توجه  يشافزا براي يا برنامه يدباها  يعنی خبرازاري عمیق افراد اس .کاهش توجهات 
شود  براي اين موضوع پیشنهاد می .باشندداشته  ها آنو استفاده از توجه ناقص شان  به رسانه

 مك بگیرند.ها از مشاوران متخصص در ووزه علوم شناختی ک مديران خبرازاري
رو به استرش با سرع  و  آغاز شدهها پیش  فرايندي اجتماعی اس  که از مدتشدن  یجهان

از بین  اند جغرافیايی که بر روابط اجتماعی و فرهنگی سايه افکنده یدوبندهاياس  و در آن ق
، 0شود )بارالدي یتر م تر و فشرده همپاي استرش آن جهان نیز از جهاتی کوچكروند و  یم

به سم   ،داش  آن نگه جذب مخاطب و يها برا از رسانه یاريامروزه در جهان بس  .0116
 يداز د يدنبا يامر یناند. چن رفته المللی بین و يا در ووزه موضوعات منطقه یبررسانخ
هاي کشورمان به بازتعريف  . در اين زمینه لازم اس  خبرازاريمغفول بماند ي ايرانیها برازاريخ

 خود بر مبناي نگاهی جهانی بپردازند.هاي  مأموري 

                                                           
�
. Quinn 

�
. Baraldi 
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در راوتی و بدون هیچ مقاومتی  بهرا  يگرانافراد د يعنی یخصوص يممفهوم وردر  ییرتغهمچنین 
 يبه انتشار دعواتلويزيونی  يمجريك ل امثبراي د. کنن یم یمخود سه یخصوصوريم  يمرزها
ترين ابايی ندارد. عدم توجه  و از اين موضوع نیز کوچك پردازد یم شخود با همسر سابق یشخص

تواند آينده وضور ايشان در بازار  هاي ايرانی به اين تغییرات اجتماعی فرهنگی، می خبرازاري
 پرتلاطم و پرابهام خبر را تح  تأثیر قرار دهد.

شامل سه پیشران اصلی بودند. در آينده شاهد هرچه  وقوقی یاسی ـس يها دسته سوم پیشران
شده در انحصار چند  مخابره يها خبرخواهیم بود. اار اکنون  يا نحصار رسانهاشدن  بیشتر شکسته
 ی وضع يناجدي در  ییرمحتوا شاهد تغ يدجد يها با ظهور فرم  ،در جهان هستند ي بنگاه خبر
 بود. یمخواه

 هاي سیاسی و اجتماعی تمامی جرياناي کنونی شرايطی را فراهم کرده اس  که  سانهدنیاي ر
از سوي ديگر  هاي خود بپردازند. به ترويه انديشه ها با در اختیار داشتن رسانهتوانند  می

 يها ريانبه ج یبه لحاظ مالروز بیشتر  به روز ي،عدم نگاه اقتصاد یلبه دل يرانها در ا يخبرازار
هاي  يانمنافع جر براي یخبررسان شوند. اين امر متاسفانه باعث خواهد شد ه میوابست یاسیس

ها  هاي سیاسی، به خبرازاري براي کاهش وابستگی مالی به جريانانجام شود.  خاصسیاسی 
شود با نگاهی بلند مدت و راهبردي به سم  درآمدزايی ورک  کنند. يکی از  پیشنهاد می

هاي مختلف خبري، تحلیلی و  توانند انجام دهند تهیه بسته کارهايی که در اين زمینه می
ها  وقیقی و وقوقی مختلف اس . همچنین خبرازاريتحقیقاتی براي فروش به اشخاص 

 هاي درآمدزايی پايدار دس  يابند. اي به شیوه وکارهاي جديد رسانه توانند با ايجاد کسب می
ها  اخبار در کشور ما استرش خواهد ياف . خبرازاري يمعنو ی وق مالکهمچنین در آينده بحث 

ها  رسانه يگرد طها توس آن استفاد بدون مجوزاز  وتوانند از منافع معنوي تولیدات خود وفاظ   می
ها نیازمند وضع قوانین خاصی اس   مالکی  معنوي خبرازاريالبته بحث وقوق  .یري کنندجلوا

توانند از  ها می ها و ساير رسانه که متاسفانه در اين زمینه قانون دچار ضعف اس . خبرازاري
اذار و مجري  اي خود به نهادهاي قانونه طريق طرح بحث موضوع مالکی  معنوي در رسانه

 قانون براي تدوين و اجرا اين قوانین فشار آورند.
ها فوايد  تواند براي خبرازاري زمان می موضوع وق مالکی  معنوي همانند تیغی دو لبه اس  و هم

 ها و مضراتی داشته باشد. به دلیل اينکه متأسفانه بسیاري از خبرهاي منتشرشده توسط خبرازاري
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هاس ، استرش قوانین مربوط به وق مالکی  معنوي  شده از ديگر خبرازاري در کشور ما کپی
 اي ايجاد کند. ها در آينده مشکلات جدي تواند براي بسیاري از خبرازاري می

بیشتر  روز هريی اس ، اطلاعات چندصدابودند. دنیاي نو دنیاي  ياقتصادهاي  دسته آخر پیشران
. اار مخاطب به رسانه توجه نکند اند اطلاعاتي و ا رسانهستغرق در دنیاي م ها و انسانشوند  یم

در  يا شاخهاس . از همین رو،  رفته باد برتلاش رسانه  يا توجهی سطحی نشان دهد، تمامی
و فنونی اس  که از  ها یوهشدنیاي ارتباطات با نام اقتصاد توجه پديد آمده که در آن سخن از 

)ساروخانی، کنند  ی اطلاعات را تحلیل میو نامتناهاهی ذهن آدمیان طريق آن، دو دنیاي متن
در سال نوبل اقتصاد  يزهبرنده جا ،5يمونافته هربرت سا ينبحث اقتصاد توجه به ا يشهر  .5999
: 5339، 0)پیرو و واريان «کند یم يجادثروت اطلاعات، فقر توجه ا»که اف   اردد یباز م 5369
ها با  موضوع اس  که رسانه ينکننده ا یانبر اساس اقتصاد توجه ب يزير برنامه یشرانپ . 6

 يیها يهبه صورت سرما  کنند و یم يکپارچهخرد را  يها مداوم توجه مخاطبانشان توجه يآور جمع
هاي خرد  دهند. بدين نحو توجه را در اختیار مشتريان خود قرار می و آن آورند یبزرگ از توجه در م

شود خود را براي دنیايی که  پیشنهاد میها  يخبرازارکنند. به  ول تبديل میشان را به پ مخاطبان
 يبرا يدباها  شود، آماده کنند. آن ها براي جلب توجه هر روز شديد و شديدتر می رقاب  رسانه

 بپردازند. انمخاطبهرچه بیشتر توجه ب لبه ج یغاتجذب تبل  و يکسب منافع اقتصاد
هاي سريع و  اي دروال جايگزينی با روش طور فزاينده ها به در رسانه هاي بالا به پايین سنتی مدل

هاي غیررسمی  هستند. اين موضوع سرع  و چابکی رسانه وبچابك پايین به بالا بر بستر 
ها  خبرازاري .دهد هاي سنتی افزايش می هاي اجتماعی را در مقايسه با رسانه خصوص رسانه به

اويی سريع به  ر سازمانی مناسب براي درک محیط و پاسخبراي چابك شدن نیازمند يك ساختا
هاي  تغییرات هستند. اين امر به معنی کسب مزاياي رقابتی براي سازمان نیز هس . يکی از راه

ها اس . براي مثال هم اکنون با توجه  سپاري فعالی  کردن سازمان و برون سازي، کوچك چابك
ازي نیس  که داشتن دفتر در ساير کشورها هاي جديد وب و فضاي مجازي نی به رشد نسل

توانند با جذب خبرنگار در  ها می ها تحمیل شود؛ بلکه خبرازاري منزله يك هزينه بر خبرازاري به
المللی خود را  هاي بین هاي تهیه خبر تمام نقاط دنیا از طرق مختلف در فضاي مجازي، هزينه

                                                           
�
. Herbert A. Simon 

�
. Piro & Varian 
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 یساختار سازمان نمودار و یمدر ترس اي ياين پیشران تأثیرات جد کاهش دهند. از سويی ديگر
 .داش  خواهد يا سازمان رسانه يك منزله ها به يخبرازار

دهد و  اقتصاد با محوري  پول صنعتی رفته رفته در جهان جاي خود را به اقتصاد غیرمادي می
و )فرهنگی، قرااوزلو ها نیز بايد براي موفقی  در جه  کسب پول غیرمادي اام بردارند  رسانه

 ي،به مجاز یقیوقاز  و یواقعیربه غ یثروت از واقع ی ماه ییرتغ یشرانپ . 5993صلواتیان، 
ارزش برند رسانه، تواند  یبلکه ثروت م یس ،اس  که ثروت تنها پول نموضوع  ينکننده ا یانب

ند از هاي ايرانی بايد تلاش کن خبرازاري .باشد فناوري ياتوانا  یانسان یرويناعتبار نزد مخاطبان، 
براي مثال بايد به هاي خود جاري کنند.  اکنون اين نوع نگاه به اقتصاد رسانه را در سازمان هم

تر از سرمايه مادي بنگرند؛ با انتشار صحیح، دقیق و  منزله ثروت سازمانی و مهم  نیروي انسانی به
روند تا بدين وسیله سريع اخبار به سوي اعتمادسازي و ارتباط پايدار و دو سويه با مخاطبان پیش ب

 ارزشِ بِرندِ خود را تقوي  نمايند.
المللی دوام يافته و به  هاي بین توانند در رقاب  با خبرازاري هاي کشور ما درصورتی می خبرازاري
هايی پیشرو با مخاطبانی وداکثري تبديل شوند که با نگاهی فوق فعال به شناخ   خبرازاري

هاي  هاي پرتلاطم و متغییري که سازمان دازند. در محیطريزي براي آن بپر آينده و برنامه
خبرازاري در آن فعال هستند، به فکر امروز بودن يعنی شکس . پس بايد با نگاهی بلندنگرانه 

هاي  ها به شناسايی و طراوی سناريو هاي مؤثر بر آينده را رصد کرده و براساس آن پیشران
 ممکن، محتمل و مطلوب براي خود بپردازند.
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