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ــده ــازماني و      :     چكي ــل س ــأثير عوام ــي ت ــتاي بررس ــر در راس ــژوهش حاض پ
تكنولوژيكي بر تسهيم دانش در كتابخانة ملـي جمهـوري اسـلامي ايـران انجـام      

ي اطلاعـات،  اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر گردآور. شده است
جامعـة پـژوهش شـامل كتابـداران داراي تحصـيلات      . پيمايشي است -توصيفي

آوري، ســازماندهي،  دانشــگاهي در كتابخانــة ملــي در چهــار بخــش فــراهم     
آوري اطلاعـات بـا    پـس از جمـع  . باشـد  رساني و آموزش و پـژوهش مـي   اطلاع

دلات سـازي معـا   استفاده از پرسشنامه، براي آزمـون فرضـيات پـژوهش از مـدل    
 جـو متغيرهاي دهد كه  آمده نشان مي دست نتايج به. ساختاري استفاده شده است

سازماني، ساختار سازماني و پشـتيباني فنـاوري اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـر تسـهيم       
آمده از آزمون فرضـيات فرعـي    دست نتايج به .دانش تأثير مثبت و معنادار دارند

نگـــرش مـــدير ارشـــد، متغيرهـــاي تمركزگرايـــي، حـــاكي از آن اســـت كـــه 
سيســتم فنــاوري اطلاعــاتي و ارتبــاطي،   پــذيري  پــذيري و ســهولت  اســتفاده
  .اند بر تسهيم دانش تأثير مثبت و معنادار داشته يادگيري سازماني ،دهي پاداش

ــدواژه ــا كلي ــش؛ عوامــل ســازماني؛ عوامــل   :     ه ــش؛ اشــتراك دان تســهيم دان
  نتكنولوژيكي؛ كتابخانة ملي جمهوري اسلامي ايرا
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   مقدمه. 1

. عنوان يك منبع كليدي رشد و توسعه شناخته شده است امروزه در جوامع اطلاعاتي، دانش به
هـاي اصـلي    حركت جوامع به سوي جامعة دانشي، كه اقتصاد دانشي و اقتصاد يادگيرنده از مشخصه

هاي  هاي گذشته، دستيابي به دارايي حالي كه در دوره در. كند  باشد، اين موضوع را تأييد مي آن مي
شد، در جوامع دانشـي، دسـتيابي بـه     ها محسوب مي فيزيكي كليد اصلي كسب مزيت رقابتي سازمان

و » نانوكـا «(باشـند   مـي هـا   دانش، شايستگي و خلاقيت عوامل اساسي حفـظ مزيـت رقـابتي سـازمان    
 از اعـم  مختلـف  يهـا  رشـته  محققان و انديشمندان). 1391  نودهي  نقل در رحمتي 2000همكاران،

 صـورت  جوامع در بنياديني دگرگوني كه دارند اعتقاد امر اين بر مديريت و اقتصاد، شناسي، جامعه

نقـل در   1998، »داونپـورت «( است تغييرات بنيانِ و محور دانايي و دانش دگرگوني اين در و گرفته
 بقـاي  مهـم  عناصـر  و اجـزا  عنـوان  بـه  ،مربوطـه  راتژيكاسـت  مفاهيم و دانش). 1391  نودهي  رحمتي

  ).1391  نودهي  رحمتي(اند  گرفته قرار توجه مورد آن رقابتي حفظ موقعيت و سازمان
ها، يك امر  دانش امروز در قلب اقتصاد جهان قرار دارد و مديريت دانش در موفقيت شركت

و همكـاران  » كـوئين «). 1390اري نقـل در انـو   2001و همكارانش، » كلاگ«(شود  ميحياتي تلقي 
هاست كه به شـركت كمـك كـرده     اي از فعاليت دارند كه مديريت دانش مجموعه مي بيان) 1996(

مديريت دانش به فرايند تسـخير  ). 1390انواري (دست آورد  سازمان بهتا دانش را از داخل و خارج 
آنها براي پرورش نوآوري از كارگيري هوشمندي در سازمان و استفاده از  به هاي جمعي و تخصص

مـديريت  ) 2004(و همكـاران  » گوپتـا «عبارتي ديگر،  به. طريق يادگيري سازماني مستمر اشاره دارد
گيري از دانش است  كنند كه ناظر بر خلق، اشاعه و بهره اي از فرايندها تعريف مي دانش را مجموعه

  ).1390نقل در انواري  1387فاتح و همكاران، (
يزان كه مديريت دانش در موفقيت سازمان براي ايجاد مزيـت رقـابتي مـؤثر اسـت،     همان م به 

عنوان يكي از مراحل با اهميـت چرخـة مـديريت دانـش نيـز لازم       گذاري دانش به توجه به اشتراك
منظور تبديل دانش فردي و گروهي به يك دارايي باارزش سازماني، دانش و تخصص نياز  به. است

تسهيم دانش، ارتباط افراد و سازمان از طريق انتقال دانش از . كارگيري دارد هگذاري و ب به اشتراك
  . سطح فردي و گروهي به سطح سازماني است

هاي خاص و حتـي در قسـمتي از يـك     صورتي هدفمند و ويژه و در سازمان تواند به دانش مي
انـش و تسـهيم دانـش    عنـوان مخـازن د   هايي كه به يكي از سازمان. سازمان به اشتراك گذاشته شود

عنوان  در هر كشوري به  ملي  ةكتابخان. رساني هستند ها و مراكز اطلاع تواند مطرح باشد، كتابخانه مي
با توجه بـه نقـش مهـم    . كتابخانة مادر، گنجينة عظيمي از ميراث ملي و غناي فكري يك ملت است

اي گســترش خــدمات گــذاري، همــاهنگي و هــدايت بــر ريــزي، سياســت كتابخانــة ملــي در برنامــه
توانـد در درجـة اول بـر     رساني در سطح جامعه، مديريت دانـش در آن نيـز مـي    اي و اطلاع كتابخانه
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ها و در نهايت، بر عملكرد كل كشـور   دنبال آن بر عملكرد ساير كتابخانه عملكرد خود سازمان و به
ها در صـورتي تحقـق پيـدا     نهكند كه فلسفة دانش در كتابخا بيان مي» وايت«. تأثير مثبتي داشته باشد

رسـانان در   كند كه دانش به اشتراك گذاشته شود و تسهيم دانش، كه توسط كتابداران و اطـلاع  مي
رسـاني و رضـايت    هـا و مراكـز اطـلاع    كتابخانـه شود، عاملي مهـم در موفقيـت    ها انجام مي كتابخانه

ي اسـت كـه اگـر فرهنـگ     او همچنـين مـدع  ). 1385نقل در پريرخ  2004وايت (مراجعان آنهاست 
هـاي مـديريت دانـش     رساني وجود نداشته باشـد، برنامـه   ها و مراكز اطلاع تسهيم دانش در كتابخانه

) 2010(» هيـو «و » چانـگ «، »ليـو «همچنـين  ). 1385 نقـل در پريـرخ   2004وايـت  (شـوند   موفق نمي
در  نقـل (بخشد  بود ميرساني را به ها و مراكز اطلاع معتقدند تسهيم دانش، كيفيت خدمات كتابخانه

ــا هــدف بررســي تــأثير عوامــل ســازماني و   ). 1392دخــت عصــمتي و هــاجر  لــذا، ايــن پــژوهش ب
  .ملي جمهوري اسلامي ايران انجام شده است تكنولوژيكي بر تسهيم دانش در كتابخانة

  ادبيات پژوهش . 2

  تسهيم دانش . 2-1
  :اند داشته تسهيم دانش از متعددي تعاريف نظران صاحب

عبارت است از مبادلة دانش و ) 1996(» پروساك«و » داونپورت«هيم دانش بر اساس نظرية تس
نقـل در  (تجربيات در ميان واحدهاي سازماني مختلف براي دستيابي به منـافع حـال و آينـده    تسهيم 

 ).1388 سواري و ملااحمد نالوسي 

از يـك  ) نش ضمني و عينيدا(هاي انتقال و توزيع دانش  تسهيم دانش را فعاليت) 2001(» لي«
  ). 1389نقل در ابزري و همكاران (است گروه يا سازمان به ديگري تعريف نموده  فرد، 

انـد   كـرده  تعريـف  سـازمان  در دانـش  انتشـار  فرايند دانش راتسهيم ) 2001( »ليدنر«و  »علوي«
 بـا  هـا  سـازمان  يـا  هـا  گروه ،افراد بين تواند توزيع مي و انتشار اين). 1389نقل در ابزري و همكاران (

  ).1389ابزري و همكاران (ارتباطي باشد هاي  كانال از تعدادي يا نوع هر از استفاده
اي از رفتارهاست كه شامل تبـادل   كنند كه تسهيم دانش مجموعه اشاره مي» كلوي«و » كانلي«

  ).Connelly and Kelloway 2003, 294(باشد  مياطلاعات با ديگران 
عنـوان افـراد سـازماني در     سهيم دانش عبارت است از توانـايي كاركنـان بـه   در اين پژوهش، ت

اي با ساير كاركنان در تعاملات رسـمي و   گذاريِ تجربة كاري، تخصص و اطلاعات زمينه اشتراك
  .ها و يا واحدهاي كاري غيررسمي در درون تيم



  1شمارة    |   31دورة    |   1394 پاييز 

    224  

  ساختار سازماني . 2-2
اساس آن افراد و مشـاغل در يـك سـازمان     بيانگر شيوه و روشي است كه بر ساختار سازماني 

سـاختار سـازماني اصـطلاح    . اي كه امكان انجام امور سازماني فـراهم گـردد   گونه به به نظم درآمده، 
دادن چگونگي ارتباطات سازماني و خطوط عمودي و يا افقي فرماندهي  رايجي است كه براي نشان

  ).1389مي غلا(گيرد  يا ارتباط سازماني مورد استفاده قرار مي

  1پيچيدگي. 2-2-1
ي، ي ـگرا به ميزان تخصـص  ،همچنين. دهد پيچيدگي حدود تفكيك درون سازمان را نشان مي

كـه  را حـد و حـدودي    نيـز مراتـب سـازمان اشـاره كـرده و      تقسيم كـار و تعـداد سـطوح در سلسـله    
 ).1390الواني ( كند تصريح مي ،اند واحدهاي سازماني از لحاظ جغرافيايي پراكنده شده

  2رسميت. 2-2-2
دارد كه اگر شغلي از ميزان رسميت بالايي برخوردار بوده، متصدي آن براي  رسميت بيان مي

وقتـي رسـميت   . باشد هاي مربوط به آن شغل از حداقل آزادي عمل برخوردار مي دادن فعاليت انجام
اي روشـن در  ه ـ ها مشخص بوده، قوانين و مقـررات زيـاد اسـت و دسـتورالعمل     بالاست، شرح شغل

طـور نسـبي    وقتي رسميت كم است، رفتار كاركنان بـه . خصوص فرايند كار در سازمان وجود دارد
در چنين موقعيتي افـراد در مشـاغل خـود از آزادي عمـل بيشـتري      . ريزي نشده باشد تواند برنامه مي

   ).1390الواني (برخوردار هستند 

  3تمركز. 2-2-3
اشاره دارد  گيري در يك واحد سازمان متمركز شده است،  مميزاني كه اختيار تصميبه  تمركز 

ميزان ارائة  گيري،  وجود تمركز در اختيارات تصميم). 1389نقل در غلامي  2003، »چوئي«و » لي«(
در حـالي كـه توزيـع قـدرت در سـازمان موجـب        دهـد،   شـدت كـاهش مـي    هاي خلاق را به حل راه

اينهـا عـواملي هسـتند كـه زيربنـاي خلـق و انتقـال        . شود گرايي و آزادي بيان مي تجربه خودجوشي، 
يـك سـاختار سـازماني    ). 1389نقل در غلامـي   1996، »پيزو«و » گراهام«( دهند دانش را تشكيل مي

صـورت داوطلبانـه در فراينـد خلـق و      كنـد كـه كاركنـان در آن بـه     محيطي را فراهم مي غيرمتمركز 
  ).1389نقل در غلامي  1992استارهوك (نمايند  تسهيم دانش مشاركت مي

                                                                                                                                                                        
1. complexity 2. formalization 3. centralization 
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  فرهنگ سازماني . 2-3
فرهنـگ   »ادگار شـاين «از ديدگاه . اند محققان تعاريف زيادي از فرهنگ سازماني ارائه نموده

هاي حاكم و الگوهاي رفتاري كـه   ارزش است از نظام اعتقادها و باورهاي اساسي،  سازماني عبارت 
اند و در طول زمـان نيـز توسـعه يافتـه اسـت       و آنها را پذيرفتهعموماً افراد سازمان به آنها پايبند بوده 

  ).1389يارره رو (
باورهــا و اعتقــادات مشــترك اعضــاي  هــا،  اي از ارزش عنــوان مجموعــه فرهنــگ ســازماني بــه

طـور مـؤثر در    تواند بـه  دانش در صورتي مي. عاملي كليدي در موفقيت تسهيم دانش است سازمان، 
 Connelly(كار گرفته شود كه مورد حمايت فرهنگ سازمان قرار گيـرد   هتسهيم و بسازمان خلق و 

and Kelloway 2003 .(  
  اعتماد. 2-3-1

، »پروسـاك «و » داونپـورت «(شـود   دانش بااهميت محسوب مـي گذاري  اشتراك اعتماد در به 
 بيشـترين توجـه را در تحقيقـات تسـهيم دانـش       طوري كـه  ، به)Wang and Noe 2010نقل در 1998 

همكـاران،   ميان موجود اعتماد يا شخصي بين اعتماد).  Wang and Noe 2010(است دريافت نموده 
 گذاري دانـش  اشتراك هب يندافر بر تأثير عميقي كه است سازماني فرهنگ مهم هاي ويژگي از يكي 

دادن ارزش  اعتماد در فضاي سـازمان تـرس از دسـت   . )1389پهلواني و ديگران ( گذارد مي جاي به
باشـد  منفي بر تسهيم دانش داشـته   تواند اثر دهد و اين ترس مي فرد را در افراد كاهش مي به  منحصر

)Renzl 2008.(  
  مشاركت. 2-3-2

پرداختـه و آن را   مشاركت كاركنان به نحوة كمك مؤثر كاركنان به تحقـق اهـداف سـازمان    
وي بيـان  . سازگار اسـت ) 1389 نقل در سلطاني  2003(» ليندن«اين تعريف با تعريف . دهد شرح مي

هاي مختلف يا واحدهاي درونـي همـان    دهد كه افراد از سازمان كند كه مشاركت زماني رخ مي مي
گيـري مشـترك ايجـاد كننـد و سـپس مالكيـت        منـابع و تصـميم   چيزي را از طريق تلاش،  سازمان، 

  .)1389 سلطاني (مشترك خدمت يا محصول نهايي آن را بپذيرند 
   اجتماعي عاملت. 2-3-3

هـايي اسـت كـه در درون سـازمان شـكل       روابط و شبكه ةسازماني نتيج تعامل اجتماعي درون
تعامـل اجتمـاعي كـه بـين     . اين نوع تعامل اجتماعي خود به دو بخش تقسـيم خواهـد شـد   . گيرد مي

تيم يـا    كند و تعامل اجتماعي كه بين دو گروه، و واحدهاي سازمان بروز مي ها تيم ها،  اعضاي گروه
ايجاد ارتباط  ةسازماني در حقيقت نتيج تعامل اجتماعي برون. واحد در سازمان شكل خواهد گرفت

  .)1389 سلطاني ( باشد بين دو سازمان مي
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  جو سازماني . 2-4
  نگرش مدير ارشد . 2-4-1

مديران در نقش الگوهايي هسـتند كـه رفتارهـاي آنهـا در مـديريت دانـش مـورد تقليـد قـرار          
عنوان يك نمونه باشـد تـا كاركنـان ديگـر از او تبعيـت كننـد و        تواند به مديريت عالي مي. دگير مي

آنهـا بايـد در   . شرايط لازم در استفاده از سيستم مديريت دانش بـراي تسـهيم دانـش را فـراهم كنـد     
طور پيوسته يادگيري و جسـتجوي   سازمان با ميل و رغبت دانش خود را با ديگران تقسيم كنند تا به

  .)1390 باقري ارمكي (هاي جديد را در سازمان نهادينه نمايند  دانش و ايده
  دهي  سيستم پاداش. 2-4-2

هايي براي معرفي كساني كه به اشتراك دانش خود در سطح سـازمان   ها بايد برنامه در سازمان
. ناخته شـوند ش ـ هاي خاصي دارنـد،   عنوان افرادي كه مهارت وجود داشته باشد و آنها به پردازند،  مي

اين خود موجب تشويق بيشتر كاركنان به مشاركت در اجـراي مـديريت دانـش در سـطح سـازمان      
دانش، «، جايگزين »تبادلِ دانش قدرت است«در واقع، بايد در ميان كاركنان سازمان تفكرِ . شود مي

  ).1387آزاد و رشيدي (، شود »قدرت است
  يادگيري سازماني. 2-4-3

ه توانايي يادگيري از ديگـر كارمنـدان و همچنـين بـه فرهنـگ آزادي در      يادگيري سازماني ب
) 1985(» لايلـز «و » فـايول «). French 2010نقـل در   senge  1990(شـود   مـي درون سازمان مربـوط  

نقـل در  (معتقدند يادگيري سازماني فرايند بهبـود اقـدامات از طريـق دانـش و شـناخت بهتـر اسـت        
كـه   كنـد  عنـوان روشـي تعريـف مـي     يادگيري سازماني را بـه ) 1993( »داگسون«).  1388پور  عباس
هـاي عـادي كـار در رابطـه بـا       كننـد تـا دانـش و جريـان     ها ايجاد، تكميل و سازماندهي مـي  سازمان
ــه  هــا و در داخــل فرهنــگ فعاليــت كــارگيري  شــان و همچنــين كــارايي ســازمان از طريــق بهبــود ب
  ).1388پور  نقل در عباس(اده شده و توسعه يابد هاي گستردة نيروي كارشان انطباق د مهارت

  ميزان پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتباطي . 2-5
اند كه تكنولوژي ارتباطي اطلاعـات   دريافته) 2002( »هدلين و آلوود«و ) 1999( »هندريكس«

متفـاوت را  تواند چهار نقـش   زيرا مي گذارد،  بر انگيزة تسهيم دانش مي تأثير مستقيم و غيرمستقيمي 
درسـت و  فراينـدهاي جريـان    كردن كانـالي بـراي كسـب اطلاعـات،      فراهم بردن موانع،  براي از بين

). 1389نقـل در غلامــي  (تشـخيص موقعيـت حامـل دانـش و جسـتجوكنندگان دانـش فـراهم كنـد         
 مسـاعي  كند و تشريك مي فراهم را اطلاعات وها  داده از حجم وسيعي به فوري دسترسي فناوري،

 بـين  هـم  و واحدها، داخل در هم را گروهي كار هاي روش در نتيجه، و كرده ممكن را دور راه از

  ).French 2010(كند  مي تسهيل سازمان شعبات و واحدها
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  پيشينةپژوهش . 3

منظـور بررسـي و شناسـايي عوامـل مشـوق و بازدارنـدة        بـه پژوهشـي   »پريـرخ «و » فـر  خاتميان«
در اجراي اين پـژوهش از روش  . اند دادهستان قدس رضوي انجام هاي آ اشتراك دانش در كتابخانه

دو  در ايـن پـژوهش   گـردآوري اطلاعـات   رايب. تحقيق موردي از نوع پيمايشي استفاده شده است
. نوع پرسشنامه بـراي بررسـي نظـرات مـديران و كتابـداران طراحـي و مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت          

ن عوامل فردي و سازماني مؤثر بر اشتراك دانـش، كسـب   از مياكه هاي اين پژوهش نشان داد  يافته
اجتماعي، احساس مسئوليت، اعتمـاد ميـان كتابـداران و اعتمـاد      ةدانش، ايجاد ارتباط و كسب وجه

نبود زمان و وقت كافي براي شـركت   .عنوان عوامل مشوق اشتراك دانش شناخته شدند سازماني به
 هاسـت  ده بـراي ايـن فعاليـت در سـازمان كتابخانـه     هـاي اشـتراك دانـش، عامـل بازدارن ـ     در فعاليت

  ).1388فر و پريرخ  خاتميان(
هـا و   هـا، مـوزه   ها و عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در سازمان كتابخانه بررسي وضعيت، شيوه«

است كـه در آن بـه    »فر خاتميان«ارشد  نامة كارشناسي  عنوان پايان» مراكز اسناد آستان قدس رضوي
گـذاري دانـش در    اشـتراك  هـاي بـه   ها، بسـترها و شـيوه   تراك دانش، زيرساختبررسي وضعيت اش

منظـور گـردآوري اطلاعـات، پرسشـنامه و سـياهة       بـه . كتابخانة آستان قدس رضوي پرداختـه اسـت  
كـار گرفتـه    ها طراحي و به وارسي براي ثبت نتايج تحليل محتواي اسناد موجود در سازمان كتابخانه

هش نشان داده است كه از ميان عوامل فردي و سازماني مؤثر بـر اشـتراك   هاي پژو يافته. شده است
عنـوان مـانعي بـراي ايـن      هـاي اشـتراك دانـش، بـه     دانش، نبود زمان كافي براي شركت در فعاليـت 

هـاي رسـمي و    گيـري از فنـاوري اطلاعـات و فعاليـت     وضـعيت آمـوزش، بهـره   . فعاليت بوده اسـت 
ها و  اما در رابطه با سياست. اك دانش در حد نسبتاً مناسبي استغيررسمي در سازمان در زمينة اشتر

هاي اشتراك دانش، وضـعيت چنـدان مناسـبي وجـود نـدارد       كردن فعاليت راهبردهايي براي نهادينه
  ).1386فر  خاتميان(

مطالعـة مـوردي   : بررسـي فاكتورهـاي تأثيرگـذار اشـتراك دانـش     «اي با عنـوان   در مقاله »لين«
رسميت، پيچيدگي (هاي ساختار سازماني  به بررسي تأثير ويژگي» پيشرفتة تايوان صنعت تكنولوژي

هاي تشويق كاركنان به فعاليت تسهيم دانش پرداختـه   ، ارتباط تعاملي بين واحدها و روش)و تمركز
نتايج تحقيق نشان داد كه رسميت و پيچيدگي در سـاختار سـازماني رابطـة عكـس بـا تسـهيم       . است

هاي مادي تـأثير   دنبال داشته و تشويق كپارچگي بين واحدهاي سازماني تأثير مثبتي بهدانش دارد و ي
  ).Lin 2008(مثبتي بر تسهيم دانش دارد 

هـاي   هـاي تكنولـوژي اطلاعـات، اسـتراتژي     سيستم(و همكارانش تأثير عوامل سازماني  »ردز«
ر تبادل اطلاعات و همچنـين  ب) پذير يادگيري، فرهنگ اعتماد و نوآور، و ساختار و طراحي انعطاف

هاي نوآوري و عملكرد سـازماني را مـورد سـنجش قـرار      تأثير تبادل دانش ضمني و عيني بر قابليت
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طـوري كـه    هـاي سـازماني رابطـة مثبتـي بـا تبـادل دانـش دارد، بـه         نتايج نشان داد كه مؤلفه. اند داده
ترين و بيشترين تـأثير را بـر    مهم تكنولوژي اطلاعات، استراتژي يادگيري و فرهنگ اعتماد و نوآور

  ). Rhodes et al. 2008(تبادل اطلاعات داشت 
اي تأثير فرهنگ سـازماني، سـاختار سـازماني، و فنـاوري اطلاعـات بـر        در مقاله »لي«و  »كيم«
بخـش سـازمان خصوصـي در     5بخش سازمان عمومي و  5هاي تسهيم دانش كاركنان را در  قابليت

كارمند بخـش عمـومي و    322در اين مقاله طي نظرسنجي از . اند رار دادهجنوب كره مورد تحليل ق
هاي  انداز و هدف سازماني، اعتماد بين كاركنان، شبكه هاي چشم جنبه(خصوصي فرهنگ سازماني 

، و تكنولــوژي )هــاي پــاداش ســازي، سيســتم تمركزگرايــي، رســمي(، ســاختار ســازماني )اجتمــاعي
) هـاي فنـاوري اطلاعـات    ناوري اطلاعات، كاربرپسـندبودن سيسـتم  كاربرد و استفاده از ف(اطلاعات 

هـاي اجتمـاعي،    آنها با تحليل رگرسيون چندگانه به اين نتيجه رسيدند كه شـبكه . بررسي شده است
هاي پاداش عملكرد مبنا بوده و اسـتفادة   انداز و هدف سازماني، اعتماد بين كاركنان، و سيستم چشم

ها از عوامل تأثيرگـذار بـر تسـهيم دانـش در      و كاربرپسندبودن سيستم كاركنان از فناوري اطلاعات
  ). Kim & Lee 2006(هاي مورد بررسي هستند  سازمان
فني بر تمايل سازماني در تشويق به -تأثير عوامل اجتماعي«طي پژوهشي با عنوان  »لي«و  »لين«

اني و حمايـت فنـاوري   جـو سـازم  (فنـي   -به بررسي چگونگي تأثير عوامل اجتمـاعي » تسهيم دانش
نتايج، حاكي از آن اسـت كـه جـو سـازماني     . اند بر ايجاد تمايل در تسهيم دانش پرداخته) اطلاعات

ترغيـب بـه   / هاي تشويقي، مشـاركت كاركنـان   مانند حمايت مديريت ارشد، ارتباطات باز، سيستم(
همچنـين مشـخص گرديـد    . فايدة مثبتي در زمينة ارتقاي تسهيم دانش دارند) هاي جديد توسعة ايده

تواند دسترسي به دانش را فـراهم نمايـد، بلكـه تسـهيم      تنهايي نمي كه استفاده از فناوري اطلاعات به
  ).Lin & Lee 2006(دانش شامل تعامل انساني و اجتماعي است 

  مدل مفهومي پژوهش. 4

قالات معتبري با مطالعة مقالات مختلفي كه در زمينة تسهيم دانش تهيه شده و الگوگرفتن از م
نيـز انجـام    و Lin (2008), Rhodes et al. (2008) Lin & Lee (2006), ,)Kim & Lee (2006مچـون ه

رسـاني و   و اسـاتيد رشـتة كتابـداري و اطـلاع     نظـران  هاي مختلف و كسب نظـرات صـاحب   مصاحبه
گـوي  مديريتي كه در زمينة مديريت دانش فعاليت دارند، مدل مفهومي پژوهش حاضـر در قالـب ال  

تصوير كشيده شده و نحـوة روابـط ميـان ايـن متغيرهـا        ترسيمي زير مشتمل بر متغيرهاي پژوهش به
  .شود پيشنهاد مي
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  مدل مفهومي پژوهش  . 1شكل 

  فرضيات پژوهش . 5

  .هاي ساختار سازماني بر تسهيم دانش تأثير مثبتي دارد ويژگي: 1فرضية اصلي 
  .ميزان تمركزگرايي سازمان تأثير منفي بر تسهيم دانش دارد: 1-1فرضية 
  .گرايي سازمان تأثير منفي بر تسهيم دانش دارد ميزان رسميت: 2-1فرضية 
  .ميزان پيچيدگي سازمان تأثير منفي بر تسهيم دانش دارد: 3-1فرضية 
  .هاي فرهنگ سازماني بر تسهيم دانش تأثير مثبتي دارد ويژگي: 2فرضية اصلي 
  .افزايش اعتماد ميان كاركنان تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 1-2فرضية 
  .سطح تعامل اجتماعي تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 2-2فرضية 
  .ميزان همكاري و مشاركت ميان كاركنان تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 3-2فرضية 
  .انش تأثير مثبتي داردهاي جو سازماني بر تسهيم د ويژگي: 3فرضية اصلي 
  .نگرش مدير ارشد تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 1-3فرضية 

 ساختار سازماني
 تمركزگرايي 

  رسميت 

 پيچيدگي 

 فرهنگ سازماني
 اعتماد 

 تعامل اجتماعي 

  همكاري و مشاركت 

  جو سازماني
 نگرش مدير ارشد 

 انگيزة بيان ايده 

 دهي  سيستم پاداش 

 يادگيري سازماني 

ميزان پشتيباني فناوري
  اطلاعاتي و ارتباطي

 پذيري استفاده 

 سهولت استفاده 

 هايقابليت
 تسهيم دانش
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  .انگيزة بيان ايده تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 2-3فرضية 
  .دهي تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد ميزان پاداش: 3-3فرضية 
  .يادگيري سازماني تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 4-3فرضية 
  . ميزان پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتباطي بر تسهيم دانش تأثير مثبتي دارد: 4فرضية اصلي 
پذيري كاركنان از فناوري اطلاعات تـأثير مثبتـي بـر تسـهيم دانـش       سطح استفاده: 1-4فرضية 

  .دارد
  .ميزان سهولت استفاده از فناوري اطلاعات تأثير مثبتي بر تسهيم دانش دارد: 2-4فرضية 

  روش پژوهش . 6

. لحاظ روشِ انجام، توصيفي از نوع پيمايشي است لحاظ هدف، كاربردي و به   اين پژوهش به
داراي تحصيلات دانشگاهي در رشـتة  (كتابداران كتابخانة ملي  جامعة آماري پژوهش، دربرگيرندة

آمـوزش و  رسـاني و   آوري، سـازماندهي، اطـلاع   در چهـار بخـش فـراهم   ) رساني كتابداري و اطلاع
براي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است كـه بـا توجـه بـه حجـم      . پژوهش است

نفـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت كـه بـراي بازگشـت تعـداد           137جامعة آماري، اندازة نمونة آماري 
هــا از روش  در ايــن پــژوهش از گــردآوري داده. پرسشــنامه توزيــع گرديــد 180مطلــوب، تعــداد 

ساخته بـوده كـه در    ها، پرسشنامة محقق ابزار گردآوري داده. يري تصادفيِ ساده استفاده شدگ نمونه
پرسشنامه در دو بخـش سـؤالات   . اي طيف ليكرت طراحي گرديده است گزينه هاي پنج قالب پاسخ
. شناختي و سؤالات مربوط به متغيرهاي پژوهش و مدل مفهومي پـژوهش تهيـه شـده اسـت     جمعيت

 & Lin (2008), Rhodes et al. (2008) Lin & Lee (2006), ,)Kimسشنامه از مقـالات براي طراحي پر

Lee (2006 راد و همكاران  و پزشكي)بديهي است . استفاده شده است) 1386(فر  ، و خاتميان)1390
گيري و سنجش در هر پژوهش بايد از روايي و پايايي لازم برخوردار باشد تا محقـق   كه ابزار اندازه

هـا و   هاي متناسب بـا پـژوهش را گـردآوري نمايـد و پـس از تجزيـه و تحليـل ايـن داده         ند دادهبتوا
در ايـن پـژوهش، روايـي    . ها پاسخي مناسب و در خور به سؤالات تحقيق ارائه دهد آزمودن فرضيه

هـا و همچنـين،    بودن گويه پرسشنامه از دو جنبة روايي ظاهري و محتوا از لحاظ روشن و بدون ابهام
رسـاني و   و اسـاتيد رشـتة كتابـداري و اطـلاع     نظـران  صـاحب ايت كميت و كيفيت آنهـا توسـط   كف

منظور روايي سازه از فـن   همچنين، به. تأييد شد مديريتي كه در زمينة مديريت دانش فعاليت دارند،
 از اين شيوه براي تعيين بار عاملي هر يك از سـؤالات پرسشـنامه اسـتفاده   . تحليل عاملي استفاده شد

  .شود مي
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  پايايي و اعتبار. 7

آمـده از پرسشـنامه،    دست هاي به آوري داده پس از بيان مدل برگرفته از ادبيات تحقيق و جمع
در اين تحقيق براي روايي مـدل و پاسـخ بـه    . درس ت تحقيق مياتحليل مدل و فرضي ةنوبت به مرحل

ري با استفاده از نـرم افزارهـاي   يابي معادلات ساختا و مدل) CFA( ييديأفرضيات از تحليل عاملي ت
LISREL  وSMARTPLS يك نوع از روابط متغيرهاي مكنون در مدل معـادلات  . استفاده شده است

اي اسـت ميـان دو متغيـر در يـك      همبستگي رابطه. است 1)همخواني( ساختاري بر مبناي همبستگي
مـورد ارزيـابي قـرار     3گيتحليـل همبسـت   ةوسـيل  و ماهيت اين نـوع رابطـه بـه    2دار اما غيرجهت ،مدل
ميان متغيرهاي پنهان را به صورت  ةضرايب همبستگي پيرسون براي بررسي رابط 1جدول . گيرد مي
معنـادار هسـتند    درصـد  95برخـي از ضـرايب همبسـتگي در سـطح اطمينـان      . دهـد  دو نشان مي به دو

و نشـان از وجـود   ) انـد  مشخص شده(*)  و با علامت استدرصد  5مقدار سطح معناداري كمتر از (
 معنـادار نيسـتند   درصـد  95از ضرايب در سـطح اطمينـان    يبرخ. باشد معنادار بين دو متغير مي ةرابط

ضـريب  . باشـد  رابطه بين دو متغير مي نبودو نشان از ) استدرصد  5مقدار سطح معناداري بيشتر از (
هاي روايي و  شاخص ،چنينهم 1جدول . استمثبت و مستقيم بين دو متغير  ةرابط ةدهند مثبت نشان

شده بـراي   هاي انتخاب علاوه بر روايي سازه كه براي بررسي اهميت نشانگر .دهد پايايي را نشان مي
بـه ايـن   ؛ نيز در تحقيق حاضر مورد نظر اسـت  4رود، روايي تشخيصي ها به كار مي گيري سازه اندازه

هـاي   به سـازه  تگيري نسب لحاظ اندازه تفكيك مناسبي را به ،هاي هر سازه در نهايت معنا كه نشانگر
گيري كند و تركيـب   خود را اندازه ةهر نشانگر فقط ساز ،تر عبارت ساده به. ديگر مدل فراهم آورند

با كمك شـاخص ميـانگين   . خوبي از يكديگر تفكيك شوند ها به اي باشد كه تمام سازه گونه آنها به
واريـانس  مـورد مطالعـه داراي ميـانگين     هـاي  شده مشـخص شـد كـه تمـام سـازه      واريانس استخراج

5( استخراج شده
AVE( پايايي تركيبيضريب  .هستند 5/0، بالاتر از )CR (كرونباخ، پايـايي   و آلفاي

ند و نشـان از پايـايي و   هسـت بـالاتر   7/0تمامي اين ضرايب از مقـدار  . سنجند گيري را مي ابزار اندازه
ميانگين براي متغيرهـاي تحقيـق   ، مقدار 1جدول ستون از  يك .ددارنگيري  اعتبار بالاي ابزار اندازه

تـايي اسـت، در    5شـدة ليكـرت از نـوع     اينكه طيـف بررسـي  با توجه به . دهد نشان ميتفكيك  بهرا 
توان گفت وضعيت متغيـر مـورد مطالعـه در     تر باشد، مي بزرگ 3صورتي كه مقدار ميانگين از عدد 

باشـد، نشـان از   ) 3مقـدار  (تـر از مقيـاس    كـه پـايين  جامعة مورد نظـر مطلـوب اسـت و در صـورتي     
هـاي جـو    ويژگـي آمـده بـراي متغيرهـاي     دسـت  ميـانگين بـه  . بودن وضعيت شـاخص دارد  نامطلوب

ميـزان  و بـراي متغيرهـاي فرهنـگ سـازماني،      ،)3بـالاتر از  (سازماني و سـاختار سـازماني، مطلـوب    
تـر از   پايين(از مقياس است  كمتراين نمونه  درو تسهيم دانش  پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتباطي

                                                                                                                                                                        
1. association 2. nondirectional 3. correlational analysis 
4. discriminant validity 5. average variance extracted 
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مطلوبي قـرار  نـا وضـعيت  در مورد مطالعـه   ةجامع ها در اين شاخص كه دهد نشان مياين و ) 3مقدار 
 .دارند

  1ارزيابي تناسب مدل. 7-1
شــده تناســب دارد كــه مــاتريس  هــاي مشــاهده شــود مــدل بــا يكســري داده وقتــي گفتــه مــي

يعنـي   ،باشـد ) معـادل ( ارز شده هم  هاي مشاهده يس كوواريانس دادهكوواريانس ضمني مدل با ماتر
ايـن تناسـب بـه روش     ،البتـه  .آن نزديك صفر باشـند  )عناصر( مانده و عوامل ماتريس باقيكه وقتي 

تـرين شـاخص تناسـب     مهم. بستگي دارد...  شده و هاي مشاهده هاي داده ويژگيبه تخمين، به مدل، 
استفاده از اين آزمون متضـمن رعايـت يكسـري مفروضـاتي      ،البته. آزمون مجذور كاي است 2مدل

با گسترش نارضايتي از آزمون . است كه در برخي از موارد امكان نقض اين مفروضات وجود دارد
GFI هاي تناسب ثـانوي از قبيـل   شاخص. وجود آمد به 3هاي ثانويه مجذور كاي، يكسري شاخص

4 ،
NFI

AGFIو  5
چه ارزش آنهـا بيشـتر باشـد،     ها هر در اين شاخص .هستندهاي تناسب مدل  ، شاخص6

هاي ارزيابي تناسب مدل حاكي از برازش مناسـب مـدل    وضعيت شاخص .تناسب بهتري دارد ،مدل
تمـام  . هاي برازش مدل نشان داده شـده اسـت   ترين شاخص مهم 2جدول در و  2در شكل . باشد مي

به بيان ديگـر، مـدل و چـارچوب     .استشده   اهدههاي مش ها حاكي از تناسب مدل با داده اين شاخص
  . كلي معنادار و قابل پذيرش است

  ضرايب همبستگي پيرسون و ضرايب پايايي و روايي براي متغيرهاي پژوهش   .1جدول 

 AVE ميانگين )5( )4( )3( )2( )1(  متغيرهاي تحقيق
پايايي 
 تركيبي

آلفاي 
 كرونباخ

ساختار  )1(
 سازماني

1         3.547 0.575 0.822 0.727 

هاي ويژگي )2(
 فرهنگ سازماني

0.04 1       2.697 0.595 0.852 0.772 

هاي ويژگي )3(
 جو سازماني

0.391** 0.383** 1     3.156 0.563 0.837 0.769 

ميزان پشتيباني )4(
فناوري اطلاعاتي 

 و ارتباطي

0.052 0.419** 0.54** 1   2.872 0.739 0.849 0.761 

  
                                                                                                                                                                        
1. evaluation of fit 2. goodness of fit 3. adjunct fit index 
4.  goodness of fit index 5. normed fit index 6. adjusted goodness of fit index 
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 AVE ميانگين )5( )4( )3( )2( )1(  متغيرهاي تحقيق
پايايي 
 تركيبي

آلفاي 
 كرونباخ

 0.777 0.873 0.581 2.640 1 **0.437 **0.36 **0.366 **0.197 تسهيم دانش) 5(

 Goodness of fit Statistics: Chi-Square=362.66, df=124, (χ2/df=2.924<3), 
RMSEA=0.068<0.09,GFI=0.92>0.9, CFI=0.97>0.9, NFI=0.92>0.9, 
NNFI=0.95>0.9, IFI=0.97>0.9, RFI=0.91>0.9 

 .است درصد 95معناداري در سطح اطمينان  **

  عاملي تأييدي تحليل . 7-2
از تحليـل عـاملي    ،هـر سـازه   ةدهنـد  ساختار پرسشنامه و كشف عوامل تشـكيل تحليل منظور  به

خلاصـه   2هـاي تحقيـق در جـدول     ييـدي سـازه  نتـايج تحليـل عـاملي تأ   . تأييدي استفاده شده اسـت 
 .انـد  درصد آزمون شده 5هاي تحقيق همگي در سطح خطاي  بارهاي عاملي مربوط به سازه. اند شده

تـا   -96/1خـارج بـازه    tآمـاره  (انـد   شـده معنـادار   درصد 95تمامي بارهاي عاملي در سطح اطمينان 
شـكل  . مربوطه ايجـاد كننـد   ةگيري ساز در اندازهاند سهم معناداري  و توانسته) اند قرار گرفته+ 96/1

را نشــان ) t-value(ضــرايب تحقيــق را در حالــت تخمــين ضــرايب اســتاندارد و معنــاداري   مــدل ،2
 متغيرهـاي آشـكار  . شـوند  پنهـان و آشـكار تبـديل مـي     ةمتغيرهاي اين مدل به دو دست ةكلي. دهد مي

شـود، در حـالي كـه     گيري مي پژوهشگر اندازه ةسيلو اي مستقيم به گونه شده به  يا مشاهده) مستطيل(
شوند، بلكـه بـر اسـاس     گيري نمي اي مستقيم اندازه گونه نشده به يا مشاهده) بيضي( متغيرهاي مكنون

 ةنوب ـ متغيرهـاي مكنـون بـه   . شوند شده استنباط مي گيري هاي بين متغيرهاي اندازه روابط يا همبستگي
تقسـيم   4دهنـده  يـا جريـان   3زا و متغيرهاي بـرون  2گيرنده يا جريان 1زا خود به دو نوع متغيرهاي درون

. پـذيرد  زا متغيري است كه از جانب ساير متغيرهاي موجود در مدل تـأثير مـي   متغير درون. شوند مي
گونـه تـأثيري از سـاير متغيرهـاي موجـود در مـدل        زا متغيـري اسـت كـه هـيچ     متغير برون ،در مقابل

هـاي جـو سـازماني، فرهنـگ      در ايـن تحقيـق متغيـر   . گـذارد  تـأثير مـي  بلكه خود  ،كند دريافت نمي
 هـا، هـاي آن  سازماني، پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتبـاطي و سـاختار سـازماني بـا تمـام زيرمقيـاس      

در اين نمودار اعداد و يا ضـرايب بـه دو دسـته تقسـيم     . ندهستزا  درون ،زا و متغير تسهيم دانش برون
 گيـري هسـتند كـه روابـط بـين متغيرهـاي پنهـان        حت عنوان معادلات انـدازه ت ،اول ةدست :شوند مي

 5اين معادلات را اصـطلاحاً بارهـاي عـاملي   . ندده را نشان مي) مستطيل(و متغيرهاي آشكار ) بيضي(
ند و بـراي  هسـت معادلات ساختاري هستند كه روابط بين متغيرهاي پنهان و پنهان  ،دوم ةدست. گويند

بـر اسـاس   . شـود  گفته مي 6به اين ضرايب اصطلاحاً ضرايب مسير. شوند اده ميآزمون فرضيات استف
گيـري متغيـر مربوطـه سـهم      بارهاي عاملي، شاخصي كه بيشترين بار عاملي را داشته باشد، در اندازه

                                                                                                                                                                        
1. endogenous 2. downstream 3. exogenous 
4. upstream 5. loading factor 6. path coefficient 
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 ةگيري ساز در اندازه اسهم كمتري ر ،تري داشته باشد بيشتري دارد و شاخصي كه ضرايب كوچك
. شـده اسـت   نيـز نشـان داده  ) R Square(در اين مـدل شـاخص ضـريب تعيـين     . دكن مربوطه ايفا مي
) هـاي (چند درصد از واريانس يك متغير وابسته توسط متغيـر  كه كند بررسي مي (R2) ضريب تعيين

طبيعي است كه اين مقدار براي متغير مستقل مقـداري   ،بنابراين. شود مستقل تبيين و توضيح داده مي
چه ايـن ميـزان بيشـتر باشـد، ضـريب       هر. بيشتر از صفر يراي متغير وابسته مقدارو ب باشدبرابر صفر 

دست آمده است  به 276/0برابر  ،ضريب تعيين عملكرد. استتأثير متغيرهاي مستقل بر وابسته بيشتر 
متغيرهاي سازماني، فرهنـگ سـازماني، پشـتيباني فنـاوري      هاي تمامي زيرمقياس كه دهد و نشان مي

از واريـانس متغيـر    درصـد  6/27انـد   رفتـه توانسـته   هـم  ارتباطي و ساختار سـازماني روي اطلاعاتي و 
 . تسهيم دانش را توضيح دهند

 )loading factor(ييدي أنتايج تحليل عاملي ت   .2جدول 

متغيرهاي 
 شده مشاهده

ساختار 
 سازماني

هاي  ويژگي
فرهنگ 
 سازماني

هاي  ويژگي
 جو سازماني

ميزان پشتيباني 
 فناوري

اطلاعاتي و 
 ارتباطي

 تسهيم دانش
سطح 

 معناداري

 0.05>     0.791 تمركز

 0.05>     0.758 رسميت

 0.05>     0.609 پيچيدگي

 0.05>    0.777  اعتماد

 0.05>    0.914  اجتماعي تعامل

 0.05>    0.457  همكاري اجتماعي

 0.05>   0.716   انگيزه بيان ايده

 0.05>   0.665   دهي سيستم پاداش

 0.05>   0.788   نگرش مدير ارشد

 0.05>   0.824   يادگيري سازماني

 0.05>  0.796    پذيري استفاده

 0.05>  0.919    سهولت استفاده

 0.05> 0.744     41ال سؤ

 0.05> 0.956     42ال ؤس

 0.05> 0.778         43ال ؤس
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  هاي پژوهش يافته. 8

  شناختي متغيرهاي جمعيت تحليل توصيفي. 8-1
 مشـاركت بيشـتري   زنـان  ،در تكميل پرسشـنامه  ،نماييد مشاهده مي 3گونه كه در جدول  همان

افـراد  . است) درصد 2/69( هلأمتافراد بيشترين درصد مربوط به  ،همچنين. اند داشته) درصد 9/76(
از  درصـد  8/53كـه   طـوري  هب ـ انـد،  سال بخـش اعظـم نمونـه را بـه خـود اختصـاص داده       36بالاي 

ــه ايــن گــروه ســني   كننــدگان مشــاركت ــوط ب ــالايي. اســتمرب ــراد) درصــد 3/86( درصــد ب  از اف
سـطح بـالاي تحصـيلات     ةدهنـد  ند كه نشـان هستتحصيلات ليسانس و بالاتر داراي  كننده مشاركت

  . ان به اين پرسشنامه استدهندگ پاسخ

  )137-ونهنم ةانداز( شناختي نتايج توصيفي عوامل جمعيت   .3جدول 

 درصد فراواني    رديف

 1/23 32 مرد جنسيت 1

 9/76 105 زن

 8/30 42 مجرد تأهل 2

 2/69 95 متأهل

 2/46 63 35 -21 سن 3

36- 50 74 8/53 

 5/13 18 فوق ديپلم تحصيلات 4

 9/51 71 كارشناسي

 8/30 42 كارشناسي ارشد

 8/3 5 دكتري

 9/1 3 5> سابقة كار 5

10-6 47 6/34 

15-11 47 6/34 

> 16 37 9/26 

  نتايج آزمون فرضيات پژوهش . 8-2
فرضية پژوهش مورد بررسي قـرار   16ها،  در نهايت، با انجام آزمون فرض آماري براي فرضيه

  .بيان شده است 4گرفت كه خلاصة نتايج مربوط در جدول 
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  هاي تحقيق نتايج فرضيه   .4جدول 

شماره 
ضريب   ها ضيهفر  فرضيه

 مسير
 t ةمارآ

سطح 
 معناداري

 نتيجه فرضيه

H1.1 شود ييد ميأت0.05>0.3164.159 تسهيم دانش←تمركز 

H1.2  شود رد مي0.05<0.1211.227 تسهيم دانش← رسميت 

H1.3  شود رد مي0.05<0.0381.072 تسهيم دانش←پيچيدگي 

H1  شود ييد ميأت0.05>0.1763.004 تسهيم دانش←ساختار سازماني 

H2.1  شود رد مي0.05<0.0380.508 تسهيم دانش←اعتماد 

H2.2  شود رد مي0.05<0.0211.169 تسهيم دانش←اجتماعيتعامل 

H2.3  شود رد مي0.05<0.0180.632 تسهيم دانش←مشاركتهمكاري و 

H2  شود رد مي0.05<0.0350.445 تسهيم دانش←سازمانيفرهنگ 
H3.1  شود ييد ميأت0.05>0.3612.4 تسهيم دانش←دهيسيستم پاداش 

H3.2  شود ييد ميأت0.05>0.4644.21 تسهيم دانش←نگرش مدير ارشد 

H3.3  شود ييد ميأت0.05>0.3142.322 تسهيم دانش←يادگيري سازماني 

H3. 4 شود رد مي0.05<0.1661.702 تسهيم دانش←انگيزة بيان ايده 

H3  شود ييد ميأت0.05>0.2285.12 تسهيم دانش←سازمانيجو 
H4.1  شود ييد ميأت0.05>0.4612.668 تسهيم دانش←پذيرياستفاده 

H4.2  شود ييد ميأت0.05>0.53.443 تسهيم دانش←سهولت استفاده 

H4  پشتيباني فناوري اطلاعاتي و
 تسهيم دانش ←ارتباطي

 شود ييد ميأت0.05>0.3134.768

  هاي اصلي تحليل فرضيه. 8-3
 جـو دهد كه متغيرهـاي   و سطح معناداري نشان مي t ةآمده از ضريب مسير، آمار دست نتايج به

بـر   درصـد  95سازماني، ساختار سازماني و پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتباطي در سـطح اطمينـان   
تـر از   بـزرگ  t ةمثبـت، آمـار   ضـريب مسـير  (هاي اشتراك دانش تأثير مثبت و معنادار دارنـد   قابليت

سازماني در سطح اطمينـان   فرهنگاما متغير ). است درصد 5شده و سطح معناداري كمتر از + 96/1
تـا   -96/1درون بـازه   t ةآمـار (هاي اشتراك دانش تأثير معنـادار نداشـته اسـت     بر قابليت درصد 95
 ).است درصد 5شده و سطح معناداري كمتر از + 96/1
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   رضيات فرعينتايج ف. 8-4
دهـد كـه متغيرهـاي     و سـطح معنـاداري نشـان مـي     t ةآمده از ضريب مسير، آمار دست نتايج به

بـر   درصـد  95پذيري در سطح اطمينـان   پذيري و سهولت تمركزگرايي، نگرش مدير ارشد، استفاده
تـر از   بـزرگ  t ةضريب مسير مثبت، آمـار (اند  هاي اشتراك دانش تأثير مثبت و معنادار داشته قابليت

دهـي و يـادگيري    متغيرهاي سيسـتم پـاداش  ). است درصد 5شده و سطح معناداري كمتر از + 96/1
انـد   هاي اشتراك دانش تأثير مثبـت و معنـادار داشـته    بر قابليت درصد 95سازماني در سطح اطمينان 

. )اسـت  درصـد  5شده و سطح معنـاداري كمتـر از   + 96/1تر از  بزرگ t ةضريب مسير مثبت، آمار(
هـاي اشـتراك    بـر قابليـت   درصـد  95شده در سطح اطمينـان   بيان ةاجتماعي و انگيز تعاملمتغيرهاي 

اعتماد، همكـاري و مشـاركت    گرايي، پيچيدگي، متغيرهاي رسميت واند  داشتهندانش تأثير معنادار 
 t ةارآم ـ(انـد   هاي اشـتراك دانـش تـأثير معنـاداري نداشـته      نيز بر قابليت درصد 95در سطح اطمينان 

 ).است درصد 5از  بيشترشده و سطح معناداري + 96/1تا  -96/1درون بازه 
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  )t-value( مدل تحقيق در حالت تخمين ضرايب استاندارد و معناداري ضرايب   .2 شكل

  گيري  بندي و نتيجه جمع. 9

بقا  ةادام برايسب مزيت رقابتي و منظور ك ها در عصر تحولات روزافزون و شتابان، به سازمان
هـا و اصـول    و حيات و مقابله با شرايط متغير محيطي، به استفاده از ابزارهاي مديريتي نوين، تكنيك

شده در همين راسـتا   عنوان يكي از آخرين مباحث سازماني مطرح مديريت دانش به. اند نو رو آورده
هـا   ي و مهم در مديريت دانش، توانايي سازمانيكي از عوامل كليد. ها آمده است كمك سازمان  به

  فرهنگ
 اجتماعي تعامل سازماني

  اعتماد

و  همكاري
 ياجتماع

 ايده بيان انگيزة

 سيستم
   دهي پاداش

 مدير نگرش
   ارشد

سازماني يادگيري

0.9

0.4

سازماني جو

0.7

0.8
24

  پشتيباني
 فناوري اطلاعاتي

 و ارتباطي  

 پذيري استفاده استفادهسهولت

0.7

0.7

0.6

0.7 0.9

 دانش تسهيم

  ساختار
 سازماني

 پيچيدگي سميتر تمركز

0.7 0.7 0.6

0.3

0.1

0.2

0.0

  41 سؤال

  42 سؤال

  43 سؤال

0.7

0.9

0.7
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هـايي   هـاي اشـتراك دانـش فرصـت     فعاليت. گذاري دانش شناخته شده است اشتراك در انتقال و به
آورد و راه  تغيير مشتريان فراهم مـي  منظور افزايش توانايي مقابله با نيازهاي درحال ها به براي سازمان

كتابخانة ملي جمهـوري اسـلامي ايـران     شك، بي. كند ميهايي براي كسب مزيت رقابتي ايجاد  حل
 هـاي  سـازمان در زمـرة   تسهيم دانـش  سيستم استقرار و طراحي در بايد محور دانش يسازمان عنوان به

در همــين راســتا، هــدف از پــژوهش حاضــر بررســي تــأثير عوامــل ســازماني و  .دشــو ظــاهر پيشــرو
در راسـتاي هـدف   . وري اسـلامي ايـران اسـت   بر تسهيم دانش در كتابخانة ملي جمه ـ تكنولوژيكي

هـاي پـژوهش    نتـايج حاصـل از تحليـل   . فرضية فرعي تدوين گرديـد  12فرضية اصلي و  4پژوهش، 
آمـده از   دسـت  به  نتايج. هاي اصلي و فرعي مورد تأييد واقع شدند حاكي از آن است كه همة فرضيه

سازماني، ساختار سازماني و  جورهاي دهد كه متغي و سطح معناداري نشان مي t ةضريب مسير، آمار
عبـارت ديگـر،    بـه . پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتباطي بر تسهيم دانش تأثير مثبت و معنادار دارنـد 

جـزو عوامـل كليـدي در     سازماني، ساختار سـازماني و پشـتيباني فنـاوري اطلاعـاتي و ارتبـاطي      جو
سازماني بر تسـهيم دانـش تـأثير معنـادار      هنگفراما متغير . گردند استقرار تسهيم دانش محسوب مي

   .نداشته است
هاي جو سازماني و سـاختار سـازماني مطلـوب و     ويژگيآمده براي متغيرهاي  دست ميانگين به

در اين و تسهيم دانش ميزان پشتيباني فناوري اطلاعاتي و ارتباطي براي متغيرهاي فرهنگ سازماني، 
 هـا در  ايـن شـاخص   كـه  دهد و نشان مي) 3تر از مقدار  پايين( شده است تعيين از مقياس كمترنمونه 
  .مطلوبي قرار دارندناوضعيت در مورد مطالعه  ةجامع

با داشـتن  ( و ارتباطي يتوان گفت كه بعد پشتيباني فناوري اطلاعات با توجه به ضريب مسير مي
تـرين   بـا پـايين  (ماني فرهنـگ سـاز  و داشـته   تسهيم دانـش  بررا بيشترين تأثير  )بالاترين ضريب مسير

 كـار   بـه  و انتخـاب  مناسبي فناوري بنابراين، لازم است. كمترين رابطه را داشته است) ضريب مسير

هـا   بعضـي سـازمان   در كه فناوري .و سازمان به وجود آيد افراد بين مناسبي تا سازگاري شود گرفته
 توجـه  بدون .شود رو روبهشكست  با ديگر بعضي است در ممكن كند، مي عمل اي كارآمد گونه به

 وابسته اطلاعات زيرساخت فناوري به هاي اشتراك دانش فعاليت از زيادي تعداد اندازة سازمان، به

 .است

پـذيري و   اسـتفاده  كه شود با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضيات فرعي معلوم مي
در زمينـة   .اند ر مثبت و معنادار داشتهبر تسهيم دانش تأثيفناوري اطلاعاتي و ارتباطي پذيري  سهولت
 Kim & Lee يقـات  فنـاوري اطلاعـاتي و ارتبـاطي، نتـايج بـا تحق     پـذيري   پـذيري و سـهولت   استفاده

گـردد كـه از    آمـده، پيشـنهاد مـي    دسـت  بنا به نتيجـة بـه  . همسوست  Rhodes et al. (2008)و(2006)
مخـازن دانـش،    . انش، بهـره گرفتـه شـود   ابزارهاي الكترونيكي اشتراك دانش، از جمله از مخازن د

گذارنـد و   صورت الكترونيكي بـه اشـتراك مـي    هايي هستند كه كارمندان تخصص خود را به مكان
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بـراي ايـن منظـور    . گـردد  شده براي ديگر كاركنان ممكن مي گذاشته اشتراك دستيابي به تجارب به
كند چه كسي در سازمان  مشخص ميتوان از طراحي نقشة دانش كتابخانه بهره برد كه  همچنين، مي

اين نقشه، حوزة كـاري و پژوهشـي هـر فـرد را     . داراي چه تخصص و مهارتي و در چه حدي است
دانـد كـه بـا     كند و در صورت بروز مشكل و يا برآوردن نيازهاي اطلاعاتي، هر فرد مي مشخص مي

  .چه كسي مشورت نمايد
بنـابراين،  . همـي در تسـهيم دانـش دارد   دهد كـه نگـرش مـدير ارشـد نقـش م      ها نشان مي يافته
دهـد،يا بـا شـنيدن     شود كه مديران با پشتيباني از افـراد در مـواقعي كـه اشـتباهي رخ مـي      پيشنهاد مي

انتقادات و عمل به پيشنهادات آنها و تشويق افراد به اظهار نظر در مورد مشـكلات سـازمان، آنهـا را    
گردد كه فرد يـا افـرادي    ه به نقش مدير، پيشنهاد ميبا توج. به تسهيم دانش در سازمان ترغيب كنند

عنوان مدير يا مديران دانش در كتابخانـه تعيـين گردنـد كـه در درجـة نخسـت مسـئوليت معرفـي          به
تسهيم دانش در كتابخانه را بر عهده داشته و در درجة دوم مسئوليت راهبـري فراينـدهاي مـديريت    

هاي مربـوط بـه مـديريت دانـش و ايجـاد       تمام فعاليت هاي مديريت و هماهنگي دانش، تنظيم برنامه
 .هاي تخصصي رهبري جريان دانش را بر عهده داشته باشند گروه

دهـي و يـادگيري سـازماني بـر تسـهيم دانـش تـأثير مثبـت و معنـادار           متغيرهاي سيستم پاداش
 Rhodes et al. (2008)و  Kim& Lee (2006), Lin (2008)راسـتا بـا نتـايج     هـم ايـن نتـايج،   . انـد  داشته
ها و فرايندها و كاركردهـاي منسـجم سـازمان بـراي      مشي دهي كاركنان از خط سيستم پاداش. است
سيسـتم  . آيـد  ، مطابق با نقش و مهارت و شايستگي كه دارند، به وجـود مـي  دهي به كاركنان پاداش
ي ده ـ طـوري كـه وجـود يـك نظـام پـاداش       دهي كمك مؤثري براي تسهيم دانش است، بـه  پاداش

شـود كـه افـراد بـا ميـل و       منطقي كه در قبال كار و در مواقع مناسب به افراد پاداش دهد، باعث مـي 
توان براي افـرادي كـه دانـش خـود را در      عنوان مثال، مي به .رغبت بيشتري به تسهيم دانش بپردازند

توانـد از   امر مـي اين . هاي قدرداني و دادن پاداش در نظر گرفت دهند، برنامه اختيار ديگران قرار مي
. هاي ماديِ قابل توجه را شامل شود تا درج در خبرنامه و پرداخت پاداش قدرداني در سازمان گرفته 

هـاي تسـهيم دانـش     توانند خود را بـر مبنـاي اينكـه بـه چـه ميـزان در فعاليـت        كارمندان همچنين مي 
هـاي   آنهـا ترفيـع و يـا مرخصـي    ها بـراي   اند، ارزيابي نموده و متناسب با اين فعاليت مشاركت داشته

كنندة اين مطلـب اسـت كـه     اين نكته بيان ).1386 جمشيدي  نعمتي و (العاده در نظر گرفته شود  فوق
راحتـي انجـام خواهـد     اگر در كتابخانة ملي جو يادگيري مسـتمري غالـب باشـد، تسـهيم دانـش بـه      

  .گرفت
كــه متغيــر  گــردد وم مــيبــا توجــه بــه نتــايج حاصــل از تجزيــه و تحليــل فرضــيات فرعــي معلــ

 و گرايـي  امـا متغيرهـاي رسـميت   ، انـد  بر تسـهيم دانـش تـأثير مثبـت و معنـادار داشـته       تمركزگرايي
تحقيق با نتايج  پيچيدگي و گرايي رسميتنتايج  .اند بر تسهيم دانش تأثير معناداري نداشته پيچيدگي
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)Lin (2008 دارد، وجود دانش تسهيم ازماني وساختار س بين كه مثبتي رابطة به با توجه. است منطبق 

 توانـد  مـي  امـور  اجراي روند در قدرت تمركز كاهش و ها گيري تصميم در پذيري انعطاف افزايش

 شود مي احساس نياز اين بنابراين،. باشد داشته دانش تسهيم سمت به افراد گرايش در بسزايي نقش

 تـرس  كاركنـان،  ميـان  تعـاملات  يشافـزا  يي برايها فرصت آوردن فراهم طريق از امر مسئولان كه

 بـا  كـه  گرفـت  نتيجـه  تـوان  مـي  .دهنـد  كـاهش  افراد در را دانش فرد منحصربه ارزش دادن ازدست

 تسـهيم  امـر  بـه  نسـبت  تـري  مناسب نگرش افراد همديگر، كاركنان با اجتماعي روابط تركردن قوي

   .كنند مي پيدا دانش
بـه ايـن ترتيـب، سـاختارهاي     . و پويا باشـد  براي مؤثربودن تسهيم دانش، ساختار بايد منعطف

اند كه روابـط غيررسـمي نقـش     هاي پويايي هاي خشكي باشند، بلكه پديده توانند قالب سازماني نمي
مراتبي  شود كه ساختارهاي بسيار مكانيكي و سلسله همچنين، پيشنهاد مي. كند مهمي در آنها ايفا مي

 .مراتبي بدهند تر و كمتر سلسله طفاصلاح شوند و جاي خود را به ساختارهاي منع

شـود، در صـورتي    وجود رسميت و پيچيدگي بالا در ساختار سازمان مانع از تسهيم دانش مي
توزيـع  . گـردد  ها و تجربيات مي هاي بهتر انجام كار، تبادل ايده پذيري موجب ارائة شيوه كه انعطاف

عنوان ماية حيات تسـهيم دانـش    به شود كه اينها قدرت موجب خودجوشي، تجربه و آزادي بيان مي
  .آيند به حساب مي

همكاري و مشاركت بر تسـهيم   ،اجتماعي اعتماد، تعاملمتغيرهاي  نتايج پژوهش نشان داد كه
  Lin & Lee (2006), Kim & Lee (2006)و اين بر خلاف نتايج تحقيق اند دانش تأثير معناداري نداشته

  . است Rhodes et al. (2008)و 

  منابعفهرست 

فصـلنامة  . كمـك سيسـتم مـديريت دانـش     گذاشـتن دانـش بـه    اشتراك مهندسي به. 1387. آزاد، ناصر، و صدرا رشيدي
 .105 – 81): 40( 10آموزش مهندسي ايران 

بررسـي رفتـار تسـهيم دانـش در بـين كاركنـان بانـك        . 1389. ابزري، مهدي، علـي شـائمي برزكـي، و رسـول عباسـي     
شـده در اولـين همـايش ملـي مـديريت،       مقالة ارائـه . شده ريزي فاده از مدل رفتار برنامهكشاورزي شهر شيراز با است

  .تهران
 .صفار: تهران. ١٩٩٠. ز ن ي راب  ن ف ي ت اسنوشتة .  اني ازم س  و طرح ار ت اخ س  ان ازم س  وري ئ ت. 1390. الواني، مهدي، مترجم

ــي ــواري، عل ــ ب. 1390. ان ــ  وآوري و ن  ش دان  ت ري يد م  ان ي اط م ب ارت  ي ررس ــ  ي ان ازم س ــ  زي رك اد م ت در س .  ران اي بيمــة   ت رك ش
  .  ران ته  د، دانشگاه ارش  ي اس ن ارش نامة ك پايان

. در بيمة مركزي جمهوري اسلامي ايران هاي مديريت دانش عوامل حياتي موفقيت سيستم. 1390. باقري ارمكي، سجاد
  .، دانشگاه علامه طباطبائينامة كارشناسي ارشد پايان
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نقش و كاركرد فرهنگ سازماني و عامل رهبـري در توسـعه اشـتراك دانـش از نظـر كتابـداران       . 1385. مهريپريرخ، 
 128 -105). 1( 7دو فصلنامه مطالعات تربيتي و روانشناسي . مطالعه موردي: هاي دانشگاهي مرجع كتابخانه

ثر در تسهيم دانش ؤعوامل م. 1390.شعبانعلي فميو حسين  ،زماني مياندشتير ناص ،زاده علي، ندا غلامرضا ،راد پزشكي
 13 المللي علـوم و فنـاوري كشـاورزي    بين ةمجل. ميان كاركنان سازمان ترويج و آموزش وزارت جهاد كشاورزي

)4:( 491-501.  
بندي عوامل فرهنگـي مـؤثر    بررسي و الويت. 1389. پهلواني، محمدرضا، رضا پيرايش، وحيده عليپور، و محمد باشكوه

  .36 –19): 5( 2 مديريت فناوري اطلاعات. گذاري دانش در مراكز تحقيق و توسعة پتروشيمي اشتراك در به
هـا و   هـا، مـوزه   ها و عوامل مؤثر بر اشتراك دانش در سازمان كتابخانـه  بررسي وضعيت، شيوه .1386. پريسا فر، خاتميان

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد ةنام انپاي. مراكز اسناد آستان قدس رضوي
 مركز و ها موزه ها، كتابخانه سازمان در دانش اشتراك بازدارندة و مشوق عوامل بررسي .1388. مهري ؛ پريرخ،ــــــــــ

  .246-223 :)45( 12 رساني كتابداري و اطلاع ةفصلنام. رضوي قدس آستان اسناد
هـاي   سـايت كتابخانـه   مطالعة وضـعيت اشـتراك دانـش و مـديريت وب    . 1392.  عصمتي، محدثه، و هاجر زارعي دخت

  .969-945): 4( 28 پژوهشنامة پردازش و مديريت اطلاعات. دانشگاهي شهر تهران
ــودهي  رحمتــي ــان. آســيا  بيمــة  ت رك در شــ  ش دان  ت ري دي م  وفقيــت م  كليــدي  ل وام ع  ي اب ارزي. 1391. ول ، رســ ن نامــة  پاي
  .  زي رك م  ران ه د ت واح لامي  آزاد اس  اه گ ش د، دان ارش  اسي ن ارش ك

هـاي   رابطة ادراك فرهنگ تسهيم دانش كاركنان با عوامل سازماني در دستگاه. 1388. اله، و فاطمه صدر رهنورد، فرج
  .74 – 51): 8( فراسوي مديريت. دولتي

نامـة كارشناسـي ارشـد، دانشـگاه علامـه       پايان. هاي بيمه شركت تأثير تعامل اجتماعي بر نوآوري. 1389. سلطاني، مانلي
  .طباطبائي

شـده در   مقالـة ارائـه   .بررسي فرايند اشتراك دانش در سازمان مجازي. 1388. احمد نالوسي سواري، چيمن، و سعيد ملا
  .المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات، تهران ششمين كنفرانس بين

نامة كارشناسي ارشـد،   پايان. هاي يادگيري سازماني با سطح نوآوري در صنعت بيمه ارتباط مؤلفه .1388. عباسپور، ميثم
  .دانشگاه علامه طباطبائي

. هـا  كارگيري مديريت دانـش بـا اثربخشـي ايـن شـركت      هاي بيمه در به رابطه بين قابليت شركت. 1389. غلامي، احمد
  .بائينامة كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباط پايان

بررسي رابطه و تأثير فرايند تسهيم دانش و تجربه بر توسعة سرماية اجتماعي . 1386. نعمتي، محمدعلي، و لاله جمشيدي
شده در اولين كنفرانس ملي مـديريت   مقالة ارائه. در ميان اعضاي واحدهاي فناور مركز رشد دانشگاه شهيد بهشتي

  .دانش، تهران
. هـاي سـازماني در بيمـه مركـزي ايـران      بندي عوامل مـؤثر بـر اجـراي اسـتراتژي     رتبه بررسي و. 1389. يارره رو، مهدي
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Connelly, Catherine E., and E. Kevin Kelloway. 2003. Predictors of employees' perceptions of knowledge 



 عباسي سوركيو رفوآ    | ...   تأثير عوامل سازماني و تكنولوژيكي بر تسهيم دانش در كتابخانة ملي جمهوري

  243 

sharing cultures. Leadership & Organization Development Journal 24 (5/6): 294 – 301. 
French, Neil. 2010. Factors which influence organizational knowledge sharing. Unpublished Thesis Master's, 

Pretoria, Gordon Institute of Business Science. Upetd.Up.Ac.Za/Thesis/Available/Etd-
04052011.../Dissertation. pdf (accessed May 16, 2010). 

Hsu, I-Chieh. 2008. Knowledge sharing practices as a facilitating factor for improving organizational 
performance through human capital: a preliminary test. Expert Systems with Applications 35: 1316 – 
1326. 

Kim, Soonhee, and Hyangsoo Lee. 2006. The impact of organizational context and information technology on 

employee knowledge sharing capabilities. Public Administration Review 66 (3): 370-385. 

Lin, Hsiu-Fen, and Gwo-Guang Lee. 2006. Effects of socio-technical factors on organizational intention to 

encourage knowledge sharing. Management Decision 44 (1): 74-88. 

Lin, Wen-Bao. 2008. The exploration factors of affecting knowledge sharing: the case of Taiwan's high-tech 
industry. Expert Systems with Applications 35: 661 – 676. 

Liu, K. L., C. C. Chang, and I. L Hu. 2010. Exploring the effects of task characteristics on knowledge sharing 
in libraries. Library Review 59 (6): 455-468. 

Renzl, Birgit. 2008. Trust in management and knowledge sharing: the mediation effects of fear and 

knowledge documentation. Omega 36: 206 – 220. 

Rhodes, Ji, Richard Hung, Peter Lok, Lien, Ya-Hui Bella, and Chi-Min Wu. 2008. Factors influencing 
organizational knowledge transfer: implication for corporate performance. Journal of Knowledge 
Management 12 (3): 84 – 100. 

Wang, Sheng, and Raymond A Noe. 2010. Knowledge sharing: a review and directions for future research. 
Human Resource Management Review 20: 115 – 131. 

  
    شبنم رفوآ

شناسـي دانشـگاه    دانشجوي دكتري علـم اطلاعـات و دانـش    ،1365متولد سال 
اكنون كتابدار كتابخانه پژوهشكده بيمه مركـزي   وي هم. ي تهران استخوارزم

    . ايران است. ا.ج
سنجي از جملـه علايـق    مديريت دانش، اشتراك دانش، بازيابي اطلاعات، وب

  .هستندپژوهشي ايشان 

    فاطمه عباسي سوركي
. رسـاني اسـت   داراي مدرك كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع ،1365متولد 
    . هاي عمومي كشور است اكنون كتابدار در نهاد كتابخانه وي هم

اي از علايـق پژوهشـي وي    افزارهاي كتابخانه هاي عمومي و نرم حوزه كتابخانه
  .هستند

 

 




