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  Abstract:     This study seeks to provide a comprehensive and scientific 
approach to assess the continuing effectiveness of information systems. 
In present studies, only the dimensions of effectiveness of information 
systems have been used to assess these systems. This study is seeking to 
eliminate the gap. After reviewing the literature and receiving 
comments of 55 experts of NZAJA IT, the indicators that affecting the 
effectiveness of information systems in military centers were extracted. 
In this study, data based on fuzzy analytic hierarchy process as a 
process of multi-criteria decision were analyzed. A total of 39 criteria 
and 8 sub-criteria to assess the effectiveness of information systems in 
military centers were set. The results show that organizational factors 
and data quality have ranked first and second in evaluating the 
effectiveness of information systems in military organizations. At the 
end, the model is used for evaluating the effectiveness of information 
systems in five military bases. 
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يسـتمي جـامع و راهكـاري علمـي بـراي      هدف اصلي در اين پژوهش ارائة س     :چكيده 
در مطالعات موجـود،  . باشد هاي اطلاعاتي مي سنجش و ارزيابي مستمر اثربخشي سيستم

هـا   هاي اطلاعاتي و نه عوامل مؤثر بر اثربخشي ايـن سيسـتم   تنها به ابعاد اثربخشي سيستم
 از پـس . اشـد ب دنبال رفع خلاء موجود مي اين مطالعه به. براي ارزيابي پرداخته شده است

 اطلاعـات  فنـاوري  سازمان خبرگان از نفر 55 نظرهاي دريافت و موضوع ادبيات مطالعة
 استخراج نظامي مراكز در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي بر تأثيرگذار هاي سنجه نزاجا،
 عنـوان  بـه  فـازي  مراتبـي  سلسـله  تحليل فرايند اساس بر ها داده حاضر، پژوهش در. شدند
 قالب در زيرمعيار 39 مجموع، در. اند شده تحليل گيري چندشاخصه متصمي فرايند يك

 تعيـين  نظـامي  مراكـز  در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  اثربخشي ارزيابي جهت اصلي معيار 8
 ترتيـب،  بـه  اطلاعـات  كيفيت و سازماني عوامل معيارهاي كه دهد نشان مي نتايج. شدند
 از پايـان،  در. دارنـد  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم اثربخشي ارزيابي در را دوم و اول هاي رتبه
 بندي رتبه و نظامي مركز 5 در اطلاعاتي هاي سيستم اثربخشي ارزيابي براي مذكور مدل
  .است شده استفاده مراكز اين

هـاي   هـاي اطلاعـاتي؛ سـنجه    هـاي اطلاعـاتي؛ اثربخشـي سيسـتم     سيسـتم       :ها كليدواژه
  گيري چندشاخصه ارزيابي؛ تكنيك تصميم

  پژوهشي مقالة
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  مقدمه. 1
 و تحـول  معـرض  در هـا  سـازمان  ،يكيتكنولوژ و يطيمح ةگسترد راتييتغ به توجه با

 و جـذب  در آنهـا  توانـايي  بـه  آنهـا  بقـاي  گـاهي  حتـي  و نهـايي  موفقيتو  بوده دگرگوني
به منظور خلـق نـوعي مزيـت در سـازمان      جديد هاي فناوري دانش و اطلاعات كارگيري به

آنها  مناسب مديريت و ياطلاعات هاي ايجاد سيستم دنبال به ها سازمان بنابراين، .دارد بستگي
  بـه  آن از و كـرده  منتشـر  و كسب موقع  به را جديد هاي فناوري دانش و اطلاعات تا هستند
 از اسـتفاده  هـا بـراي   سـازمان  فزاينـدة  تقاضـاي  .)1393شـكوهي  ( كننـد  اسـتفاده  بهينه نحو

در ايـن حـوزه، نقـش و     گـذاري گسـترده   ارتبـاطي و سـرمايه   و اتياطلاع نوين هاي فناوري
سـازد، چـرا كـه     وضـوح آشـكار مـي    هـا را بـه   هاي اطلاعاتي در سازمان جايگاه مهم سيستم

هـا دارنـد،    هاي اطلاعاتي نقش چشمگيري در افزايش كـارايي و اثربخشـي سـازمان    سيستم
 در اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  نقـش  1به نقل از سـدان ) 1391(همكاران  و لگزيان كه طوري به

 گـذاري  سـرمايه  هـا  سـازمان  كـه  كند مي عنوان و دانسته اهميت حائز را ها سازمان اثربخشي
  .شوند مي متقبل ها سيستم اين توسعة و ايجاد براي سنگيني

هاي  گذاري دهد كه با توجه به سرمايه نشان مي 2كنزي به نقل از مك) 2009(تاكدمير 
هـا از طريـق    هـا، توجيـه ايـن هزينـه     هاي اطلاعاتي در سـازمان  سيستم شده در هنگفت انجام

ضـرورت  ) اثربخشـي (هاي اطلاعاتي در دسـتيابي بـه اهـداف سـازماني      بررسي تأثير سيستم
و  كـارايي  و ارزش درك منظـور   بـه  اطلاعاتي هاي اثربخشي سيستم بنابراين، ارزيابي .دارد
 و حيـاتي  لازم آنهـا  توسـعة  و براي ايجاد شده مانجا گذاري سرمايه هنگفت مبالغ توجيه نيز

 در ياطلاعــات هــاي سيســتم تيــاهم بــه توجــه بــا ).578 ،1391 لگزيــان و همكــاران(اســت 
ايـن   اثربخشـي  بر مؤثر ابعاد و عوامل به توجه ،هاي دفاعي سازمان اهداف شبرديپ و تيموفق

  . باشد ناپذير مي و سنجش و ارزيابي آنها اجتناب ها سيستم

  بيان مسئله. 2
 اثربخشـي  ارزيـابي  ارتـش،  در اطلاعـات  فنـاوري  سـازمان  وظـايف  ترين مهم از يكي

در سيستم ارزيابي موجود سه مشكل عمده وجـود دارد كـه   . باشد مي اطلاعاتي هاي سيستم

                                                                                                                                
1. Seddon 
2. McKinsey 



 و شكوهي يعقوبي   |   ... هاي اطلاعاتي ستممر اثربخشي سيارائة چارچوبي براي ارزيابي مست  

  1175 

  :اند از عبارت
  هاي اطلاعاتي؛ هاي جامع و كامل براي ارزيابي اثربخشي سيستم فقدان شاخص .1
  گيرند؛ منظور ارزيابي مورد استفاده قرار مي هايي كه به  خصبودن وزن شا يكسان .2
بندي مراكز نظامي از لحاظ وضعيت اثربخشي  منظور رتبه  فقدان يك راهكار علمي به .3

  . هاي اطلاعاتي سيستم
هـاي مختلـف باشـد،     طي بررسي ادبيات تحقيق، مدل جامعي كه دربرگيرندة شاخص

هاي اطلاعـاتي هماننـد كيفيـت     ابعاد اثربخشي سيستم، ISهاي ارزيابي  اكثر مدل. يافت نشد
دهنـد   هاي اطلاعاتي، عملكرد فردي و عملكرد سازماني را مـورد سـنجش قـرار مـي     سيستم

)DeLone and McLean 2003 DeLone and McLean 1992; Saunders and Jones 1992; 
Gable et al. 2008; .(  

 هـاي  سيسـتم  اثربخشـي  يابي ـارز جهـت  هك ـ ميهسـت  مواجـه  مسـئله  نيا با ما رو، نيا زا
و از  ميباش داشته توجه ييها شاخص و عوامل چه به يستيبا ينظام يها سازمان در ياطلاعات

اين مطالعه بـا  . بندي مراكز نظامي مختلف چگونه استفاده كنيم منظور رتبه  ها به اين شاخص
 -هاي موجود دم قطعيتبا رويكرد فازي و براي مواجهه با ع -درنظرگرفتن عوامل مختلف 

و همچنــين  ISهــاي پيشــين، جهــت ســنجش اثربخشــي  عنــوان مزيــت نســبت بــه مــدل و بــه
دهـد   هاي نظـامي قـرار مـي    بندي معيارها و زيرمعيارها سيستمي را در اختيار سازمان اولويت
 قي ـتحق ني ـا در ،نيبنابرا .هاي غيرنظامي نيز مورد استفاده قرار گيرد تواند در سازمان كه مي

  :مهستي الاتؤس نيا به پاسخ دنبال هب ما
  ؟اند ي كداماطلاعات يها سيستممعيارهاي اثربخشي  .1
  ؟باشد ي به چه صورت مياطلاعات يها سيستماولويت معيارهاي اثربخشي  .2
در مراكـز   ياطلاعات يها سيستم اثربخشي يابيارز براي اين معيارها از توان يم چگونه .3

  نمود؟ استفادهنظامي 

  ژوهشادبيات پ. 3

  هاي اطلاعاتي و اثربخشي آنها سيستم. 3-1
 انتشـار  و تحليـل ، ذخيـره ، پـردازش ، آوري جمـع  طور كلي به به اطلاعاتي هاي سيستم
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 ديگـري  سيستم هر مانند اطلاعاتي هر سيستم. پردازند مي هدف خاص يك براي اطلاعات
، كـامپيوتر  نـد مان هـايي  فنـاوري  از اسـتفاده  بـا  ايـن سيسـتم  . است خروجي و ورودي داراي
 يـا  كـاربران  بـه  الكترونيكـي  هـاي  طريق شبكه از را ها خروجي، كرده پردازش را ها ورودي
 نقـش  اطلاعاتي هاي سيستم). 50 ،1390 زاده رمضانيان و بساق(فرستد  مي ديگر هاي سيستم

 دچـار  را مـديريت  تجـارت، و  وكار، كسب دنياي و نوين داشته سازماني زندگي در مهمي

 پيش از بيش مديران اطلاعاتي، هاي سيستم كارگيري در به .است نموده گرفيش دگرگوني

داشـته و نسـبت بـه دسـتيابي بـه       آگـاهي  افـراد  و سـازمان  ها بر سيستم از ناشي اثرات از بايد
  . شده اطمينان داشته باشند اهداف تعيين

ان دسـتيابي  عنـو  اثربخشي را به 1به نقل از هاميلتون و چروني) 2009(از آنجا تاكدمير 
عنـوان دسـتيابي بـه     توان به هاي اطلاعاتي را مي كنند، اثربخشي سيستم به اهداف تعريف مي

هـاي   سيسـتم  2به نقل از مالـك ) 2009(تاكدمير . در نظر گرفت) فردي يا سازماني(اهداف 
داند كه بتواند سازمان را در دستيابي به اهدافش پشـتيباني   اطلاعاتي را هنگامي اثربخش مي

دهـد كـه    هـاي متعـدد نشـان مـي     در سـازمان  4و كارلسون 3نالين مطالعة مك. حمايت كند و
مهـدوي و  (هاي اطلاعاتي بـا عملكـرد بـالاي سـازمان مـرتبط اسـت        اثربخشي بالاي سيستم

ها،  هاي اطلاعاتي در سازمان با توجه به نقش استراتژيك سيستم). 273، 1389زادگان  طراح
هاي اطلاعاتي در آنها توسط متخصصـان   سنجش اثربخشي سيستمنياز به داشتن مدلي براي 

ترين مطالعاتي كـه   در اين رابطه يكي از مهم. و كارشناسان بيش از پيش احساس شده است
لـين   هاي اطلاعاتي انجام شده، مطالعه دلـون و مـك   در زمينة بررسي عوامل موفقيت سيستم

هـاي مـرتبط بـا     بخشـي بـه پـژوهش    مهاي قبلي و با هدف انسجا است كه با بررسي پژوهش
آنهـا در ايـن مطالعـه     .هاي اطلاعاتي سعي كردند مدل جـامعي ارائـه نماينـد    ارزيابي سيستم

 بعـد  شـش  شناسـايي  طريق از را اطلاعاتي هاي سيستم موفقيت از توجهي قابل هاي شاخص
، اسـتفاده ، اطلاعـات  كيفيـت ، سيسـتم  كيفيـت  :از انـد  عبارت كه دهند مي ارائه هم به وابسته

 DeLone andدر Zaied 2012, 815 نقـل از ( سازماني اثر و فردي، اثر، كننده استفاده رضايت

McLean 1992 ( .        سپس ايـن دو پژوهشـگر اصـلاحاتي را در مـدل ايجـاد كـرده و كيفيـت
                                                                                                                                
1. Hamilton and Chervany 
2. Malik 
3. Mcnurlin 
4. Carlson 
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خدمات را به مدل اضافه نموده و اثر فردي و اثر سـازماني را بـا مزايـاي خـالص جـايگزين      
  ).DeLone and McLean 2003, 14(نمودند 

هـاي اطلاعـاتي بايسـتي     از نظر گيبل و همكاران يك معيار جامع براي ارزيابي سيستم
. را در نظـر گيـرد  ) كيفيـت (و هم آينـده  ) تأثيرات(دربرگيرندة ابعادي باشد كه هم گذشته 

عنـوان يـك شـاخص     هـاي اطلاعـاتي را بـه    منظور، اين پژوهشگران مدل تأثير سيستم بدين 
 كيفيـت  اطلاعـات،  كيفيـت  بعـد  دو نيمـه در چهـار   داراي ايـن مـدل  . انـد  مع ارائه نمودهجا

  .)Gable et al. 2008, 387(باشد  مي شاخص 37 با سازماني اثر فردي، و اثر سيستم،
هاي اطلاعاتي نقـش   شده، عوامل متعددي بر اثربخشي سيستم بر اساس مطالعات انجام

تـرين عوامـل    ماني، عوامل انسـاني، و عوامـل فنـي از مهـم    دارند كه در اين ميان عوامل ساز
  .باشند مي

 موفقيـت  بـر  مـؤثر  طور مثال، جبرائيلي و همكـاران در پژوهشـي بـا عنـوان عوامـل      به

بيمارستاني به عواملي چون مديريت پـروژه، عوامـل سـازماني،     اطلاعات سيستم سازي پياده
  ).1392(اند  عوامل انساني، و عوامل فني اشاره داشته

نژاد و همكاران، عـواملي چـون حمايـت مـدير ارشـد، اختصـاص        در پژوهشي عارف
تـرازي هـدف و سـبك     گيري، مديريت دانش فناوري اطلاعات، هـم  منابع، ساختار تصميم

عنوان عوامل سازماني مؤثر بر موفقيت سيسـتم اطلاعـاتي مـورد بررسـي قـرار       مديريت را به
  ). 1391(اند  داده

در پژوهشــي بــا عنــوان عوامــل تأثيرگــذار بــر پــذيرش و ) 2006(ســتون و همكــاران 
بــه بررســي عوامــل ســازماني و فــردي  1هــاي الكترونيــك منــابع انســاني اثربخشــي سيســتم

هـا و   ها، اهداف، و منابع سازماني بـر روي سيسـتم   دهد كه ارزش نتايج نشان مي. اند پرداخته
ابع فـردي بـر روي نگـرش، مقاصـد، و     ها، اهداف، و من فرايندهاي سازماني مؤثرند و ارزش

باشند و در نهايت، اين عوامل بر روي پيامدهاي سازماني و فردي  رفتار فردي تأثيرگذار مي
  ). Stone et al. 2006(هاي الكترونيك منابع انساني تأثيرگذار هستند  استفاده از سيستم
 ارگيري سيسـتم ك ـ بـه  هاي چالش و استلزامات« عنوان با خود دكتري رسالة بدرقه در

 بـر  عوامـل مـؤثر   بررسـي  به »ايران كشاورزي آموزش و ترويج نظام در مديريت اطلاعات

                                                                                                                                
1. E-Human Resource Management 
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آنها  و كشاورزي پرداخته آموزش و ترويج سازمان در مديريت اطلاعات نظام كارگيري به
 فنـي،  يـادگيري،  آموزشي فرهنگ سازماني، مديريتي، عوامل كه نموده است بندي رتبه را

نقـل از بدرقـه،   (انـد   ترتيـب، كسـب كـرده    بـه  را ششم تا رتبة اول اقتصادي لعوام و انساني
  ).47 ،1390در مهدي زاده  1389

ــا عنــوان   اثــر عوامــل تكنولــوژيكي بــر موفقيــت  «حســين و همكــاران در پژوهشــي ب
به معرفـي و تـأثير عوامـل تكنولـوژيكي     » هاي اطلاعاتي در حوزة دولت الكترونيك سيستم

ــتگي   ــهيلات  ،ISهمچــون شايس ــارچگي ISتس ــاختار IS، يكپ ــاربر   IS، س ــتيباني از ك و پش
   ).Hussein et al. 2007( اند پرداخته

هـاي اطلاعـاتي    شـده در زمينـة اثربخشـي سيسـتم     هاي انجام در ادامه، برخي از مطالعه
  .نشان داده شده است 1طور خلاصه در جدول شماره  شده به همراه با معيارهاي معرفي

  هاي اطلاعاتي هاي منتخب در زمينة سنجش ابعاد و عوامل مؤثر بر اثربخشي سيستم لعهمطا.   1 جدول
  )1393برگرفته از شكوهي (

  شده در مدل هاي ارائه معيارها و شاخص  سال  نويسندگان

  هاي اطلاعاتي سنجش اثربخشي سيستم
زاده وحسن

  همكاران
تفاده، كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات، قصد اس 2012

رضايت كاربر، استفاده از سيستم، وفاداري به سيستم، مزاياي استفاده از 
  سيستم، دستيابي به اهداف

Zaied 2012 هاي  پشتيباني مديريت، آموزش، مشاركت كاربران، كيفيت سيستم
شده، سهولت استفاده، قصد رفتار، رضايت  اطلاعات، سودمندي درك

  كاربر، استفادة واقعي
Gable et al. 2008 كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، عملكرد فردي و عملكرد سازماني  
Petter et al. 2008 وري كلي، كاهش قابليت اعتماد سيستم، پيچيدگي سيستم، بهبود بهره

ها، سهولت استفاده، سهولت يادگيري، اثربخشي تصميمات،  هزينه
ت فهم موقع بودن اطلاعات، قابلي همدلي، اطمينان، پاسخگويي، به

  اطلاعات
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  شده در مدل هاي ارائه معيارها و شاخص  سال  نويسندگان

DeLone and 
McLean  

كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات، استفاده، قصد 2003
  كننده، مزاياي خالص استفاده، رضايت استفاده

DeLone and 
McLean  

 اثر، كنندهفادهاسترضايت،استفاده،اطلاعاتكيفيت،سيستمكيفيت 1992
  سازماني اثر و فردي

Saunders and 
Jones  

كيفيت خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، كاربرد، رضايتمندي  1992
  كاربر، تأثير فردي، تأثير بر گروه كاري و اثرات سازماني

  هاي اطلاعاتي معيارهاي مؤثر بر اثربخشي سيستم

جبرائيلي و 
  همكاران 

 ، عوامل سازماني، عوامل انساني و عوامل فنيمديريت پروژه 1392

نژاد و  عارف
  همكاران

عوامل سازماني، يادگيري سازماني، حمايت مدير ارشد، اختصاص  1391
ترازي  گيري، مديريت دانش فناوري اطلاعات، هم منابع، ساختار تصميم

  هدف و سبك مديريت
رمضانيان و 

  زاده بساق
 نيتوانايي جذب و فرهنگ سازما 1390

 يادگيري، آموزشي عوامل فرهنگ سازماني، عوامل مديريتي، عوامل 1389  بدرقه

  اقتصادي عوامل و انساني عوامل فني، عوامل
، اعتمادIS/ITهاي آموزشي، پذيرش، برنامهIS/ITپشتيباني از 1389 الهي و همكاران

  كاركنان، امنيت، دانش و آگاهي كاركنان
Chow et al. 2008 ماني، افراد، فرايند، فني و پروژهعوامل ساز 

Hussein et al. 2007 شايستگيISتسهيلات ،ISيكپارچگي ،ISساختار ،IS و پشتيباني از
  كاربر

Stone et al. 2006 عوامل سازماني و عوامل انساني 

  هاي دفاعي هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم. 4
 سـازمان  شكسـت  يـا  موفقيـت  در اي كننـده  تعيـين  نقـش  اطلاعاتي هاي سيستم امروزه
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هـاي اطلاعـاتي    هـا، ارزش سيسـتم   گيري در سازمان با توجه به اهميت مبحث تصميم. دارند
 ,Al-adaileh 2009(شود  گيري ناشي مي براي سازمان از ارزش اطلاعات براي فرايند تصميم

 بـه  دسـتيابي  و هـا  سـازمان  در آنها نقش بررسي و ها سيستم اين به پرداختن رو، اين از). 227
 آنهـا  توسـعة  و ترقـي  باعـث  بتواننـد  و باشـند  مفيد ها سازمان براي كه اطلاعاتي هاي سيستم
هـاي   هـا بـراي كسـب موفقيـت در سيسـتم      عبارتي، سـازمان  به . دارد سزايي به اهميت شوند،

مهــدوي و (هــاي اطلاعــاتي بپردازنــد  اطلاعــاتي بايــد بــه ارزيــابي كيفيــت و بهبــود سيســتم
هـاي اطلاعـاتي در مطالعـات متعـدد      ارزيـابي موفقيـت سيسـتم   ). 265، 1389گـان  زاد طراح

هاي اطلاعاتي عنوان شـده اسـت    ترين مباحث كليدي در حوزة سيستم عنوان يكي از مهم به
)Al-adaileh 2009, 226(   هـا نقـش مهمـي در بهبـود      ، چرا كه كيفيت خروجـي ايـن سيسـتم

  ).89 ،1391ان نژاد و همكار عارف( عملكرد سازمان دارد
 بـوده  حيصح تيريمد ازمندين كه است ينظام يها سازمان در ياتيح يمنبع، اطلاعات

 نيا در. باشد مي مختلف سطوح رانيمد و كاركنان ياطلاعات يازهاين وردنآبر آن هدف و
ــم ــ ياطلاعــات هــاي سيســتم ،اني ــوان هب ــزار عن ــفعال انجــام جهــت ياب ــه يابيدســت و هــا تي  ب
 يتلق ـ مـؤثر  ياطلاعـات  تيريمـد  كي ـ بـه  دنيرس ـ يبـرا  ،نيهمچن ـ و محولـه  يها تيمورأم
 در يا كارانـه  محافظه كرديرو ها، سازمان ريسا به نسبتي نظام يها سازمان چند هر .شود يم

 يها شرفتيپ دارند، نترنتيا به متصل هاي سيستم ويژه در به ياطلاعات يها سيستم از استفاده
 قابـل  تـأثيرات  و اي ـمزا از يگـاه آ اطلاعات، تيامن يها روش و ها فناوري ةنيزم در گسترده
 تـوان  يم ـ را هـا  ايـن سيسـتم   از اسـتفاده  بـودن  ريناپذ اجتناب و ياطلاعات هاي سيستمبه  توجه
 توجـه  باعث خود نيا كه دانست ها سازمان نيا ةكاران محافظه كرديرو رييتغ بر دال يا نشانه

  .است دهيگرد حوزه نيا در يگذار هيسرما و ژهيو
برخي از ايـن  . هاي دفاعي كاركردهاي متنوعي دارد هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم

  :اند از كاركردها عبارت
  هاي مالي و حسابداري سيستم. 2    هاي اطلاعات منابع انساني سيستم. 1
  هاي اطلاعات جغرافيايي سيستم. 4      هاي آماد و لجستيك سيستم. 3
  هاي نظامي عمليات سازي شبيه. 6          جنگ الكترونيك. 5

ــازمان ــروزه س ــتفاده از     ام ــدون اس ــاي خــود ب ــياري از كاركرده ــاعي در بس ــاي دف ه
هـاي خـود دسـت     توانند به اهـداف و مأموريـت   هاي آن نمي هاي اطلاعاتي و قابليت سيستم
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هاي اطلاعاتي از ابعاد مختلف ماننـد اثربخشـي    شده لزوم توجه به سيستم موارد مطرح. يابند
هـا، موانـع    آميـز ايـن سيسـتم    كارگيري موفقيـت  طلاعاتي، طراحي، استقرار و بههاي ا سيستم

در . دهنـد  اثربخشي، و در نهايت نگهداري، سنجش و ارزيابي آنها را مورد تأكيد قـرار مـي  
هـاي اطلاعـاتي در ارتـش     ترين مباحـث، ارزيـابي اثربخشـي سيسـتم     اين ميان، يكي از مهم

هـاي عمـده در ايـن     ريزي گيري و برنامه توان در تصميم ا ميه از نتايج اين ارزيابي. باشد مي
شـده   بـا توجـه بـه مشـكلات اشـاره     . ها و مراكز نظامي استفاده نمود بندي يگان حوزه و رتبه

هـاي اطلاعـاتي در ارتـش، نيازمنـد داشـتن مـدل علمـي و         جهت سنجش و ارزيابي سيسـتم 
  .مناسب در اين خصوص هستيم
هاي اطلاعاتي انجام پذيرفته، فقدان  متنوعي در زمينة سيستم با توجه به اينكه مطالعات

هدف اين . شود شدت احساس مي  ها به يك مدل جامع با تعيين اولويت هر يك از شاخص
  .نمودن اين خلاء پژوهشي است مقاله نيز برطرف

  روش پژوهش. 5
 هـاي  تعيـين معيارهـاي اثربخشـي سيسـتم    : انـد از  سه هدف اصلي اين پژوهش عبـارت 

بندي اين معيارها، و در نهايـت، آزمـون روايـي و     هاي دفاعي، اولويت اطلاعاتي در سازمان
 هـدف،  نظـر  از بنـابراين، پـژوهش حاضـر   . كارگيري آن در مراكـز نظـامي   پايايي مدل با به
 و توصيفي هاي پژوهش زمرة در ها داده آوردن دست به چگونگي اساس بر و كاربردي بوده

 مرحله سه، علمي نتايج به دستيابي و پژوهش صحيح اجراي منظور به  .است پيمايشي نوع از
  :آمد عمل به زير اقدامات آن تحقق براي و تدوين گرديد
ايِ ادبيـات پـژوهش و اسـتفاده از     اين مرحله مربوط به مطالعات كتابخانـه : اول مرحلة

سـازمان   هـاي اطلاعـات   منظور دريافت نظرات متخصصان سيستم  تكنيك مصاحبة عميق به
مصـاحبه يكـي از   . مركز نظامي اسـت  5فناوري اطلاعات نزاجا و رؤساي فناوري اطلاعات 

هـاي   مصـاحبه . آوري داده و اطلاعات دارد هايي است كه بيشترين كاربرد را در جمع روش
سـاختارمند اسـت، بيشـترين كـاربرد را در مرحلـة       صورت رودررو و نيمه عميق فردي كه به
هـاي از پـيش    سـري سـؤال   ن نوع مصـاحبه عبـارت اسـت از طـرح يـك     اي. اول داشته است

دهـد كـه در دامنـة     شـونده ايـن امكـان را مـي     شده و موضوعات خاص كه به مصاحبه تعيين
  . گر پاسخ دهد تري به مصاحبه وسيع
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هـاي   هـاي مربـوط بـه اثربخشـي سيسـتم      منظور، ابتدا ليسـت جـامعي از شـاخص    بدين
شـده در قسـمت ادبيـات     مطـرح (يات تحقيق استخراج گرديـد  اطلاعاتي از طريق مطالعة ادب

هـا سـپس، در    ليسـت شـاخص  . بندي شد معيار دسته 8و در قالب ) 1تحقيق و جدول شماره 
هاي اطلاعاتي كه هر كدام چندين سال سـابقة   نفر از خبرگان و كارشناسان سيستم 5اختيار 

در نهايت، از ميان . ند، قرار گرفتهاي اطلاعاتي دار كار در اين حوزه و در ارزيابي سيستم
شده از سوي  شده در ادبيات تحقيق، با اعمال تغييرات گفته معيارها و زيرمعيارهاي شناسايي

زيرمعيـار برابـر    39معيـار و   8، )حـذف، اضـافه يـا ادغـام    (خبرگان و انجام اصلاحات لازم 
  .انتخاب گرديد كه مورد اجماع خبرگان قرار گرفت 2جدول شماره 

مرحلة دوم، پرسشنامة مقايسات زوجي براي مقايسة زوجي معيارها و زيرمعيارهاي  در
نفـر از خبرگـان و متخصصـان سـازمان فنـاوري       50شده طراحي گرديـد و در اختيـار    گفته

دليل آگـاهي و   مركز نظامي به 5اطلاعات نزاجا و همچنين رؤساي واحد فناوري اطلاعات 
اين پرسشنامه كـه حـاوي   . مقالة حاضر قرار گرفت تخصص علمي و تجربي آنها با موضوع

هاي كليدي  ها و شاخص باشد، درجة اهميت هر يك از مؤلفه تايي مي9سؤال با طيف  107
هاي اطلاعاتي را كه از مرحلـة اول اسـتخراج گرديـده بـود، مـورد       مؤثر بر اثربخشي سيستم

مـاتريس اول،  . اسـت   مـاتريس مقايسـات زوجـي    9پرسشنامه، حـاوي  . دهد بررسي قرار مي
دهنـدگان خواسـته شـده كـه      باشـد و از پاسـخ   معيار اصلي مـي  8مربوط به مقايسات زوجي 

هشت ماتريس ديگر مربوط . هم مشخص سازند ميزان اهميت هر يك از معيارها را نسبت به
با توجه بـه محـدودبودن   . باشد شده براي هر يك از معيارها مي هاي تعيين به مقايسة شاخص

هـا، معيارهـا و    در تحليـل پرسشـنامه  . خبرگان از روش سرشماري استفاده شده اسـت  تعداد
بـا رويكـرد فـازي،     1يافتـة چانـگ   مراتبيِ توسعه زيرمعيارها با استفاده از فرايند تحليل سلسله

  . بندي شدند دهي و رتبه وزن
سـبة  بـراي محا  Wen (2009)شـده بـا اسـتفاده از رويكـرد      در مرحلة سوم، از مدل ارائه

عبـارتي،    در ايـن مرحلـه، بـه   . مركز نظامي استفاده شد 5هاي اطلاعاتي در  اثربخشي سيستم
  .اعتبار و پايايي چارچوب ايجادشده سنجيده خواهد شد

                                                                                                                                
1. Chang 
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  روايي و پايايي پرسشنامه. 6
منظـور بررسـي روايـي پرسشـنامه از نظـرات اسـاتيد و نيـز مصـاحبه بـا تعـدادي از            به 

هاي اطلاعات سازمان فناوري اطلاعات نزاجـا و همچنـين    سيستمخبرگان و مسئولان حوزة 
صـورت مقايسـات    با توجه به اينكه پرسشنامة تحقيق به. از ادبيات تحقيق استفاده شده است

) 4جـدول  ( 1زوجي بوده، براي سنجش پايـايي آن از نـرخ ناسـازگاري گوگـوس و بـوچر     
  .باشد مي 1/0استفاده شده كه كليه مقادير كمتر از 

  هاي اطلاعاتي چارچوب ارزيابي اثربخشي سيستم. 7

هـاي اطلاعـاتي در    مراتبـي معيارهـا و زيرمعيارهـاي مـرتبط بـا اثربخشـي سيسـتم        ساختار سلسله
  هاي دفاعي سازمان

 8نشان داده شده، اجراي مرحلة اول پژوهش بـه اسـتخراج    2طور كه در جدول  همان
امل فني، كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعـات،  معيار اصلي عوامل سازماني، عوامل انساني، عو

معيـار   8بـراي  . كيفيت خـدمات، عملكـرد فـردي، و عملكـرد سـازماني منجـر شـده اسـت        
  .دست آمده است زيرمعيار به 39شده در مجموع  گفته

  هاي اطلاعاتي هاي ارزيابي اثربخشي سيستم معيارها و شاخص.   2 جدول

علامت 
  اختصاري

  معيارها  شاخص
علامت 
  رياختصا

  معيارها  شاخص

C51  كيفيت بودنموقعبه
 اطلاعات

C5 

C11عوامل  حمايت مدير ارشد
 سازماني

C1 

C52  قابليت درك و فهم
  اطلاعات

C12 تخصيص منابع 

C53  بودنمرتبط C13مديريت دانشIS/IT 

C54  بودن اطلاعاتدقيق C14 پشتيباني ازIS/IT 
C55  بودنجامع و كامل C15 هاي آموزشيبرنامه 
C56  قابليت استفاده C16 دانش مدير عامل 

  

                                                                                                                                
1. Gogus & Boucher 
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علامت 
  اختصاري

  معيارها  شاخص
علامت 

  اختصاري
  معيارها  شاخص

C61 كيفيت گوييپاسخ 
 خدمات

C6 

C21 پذيرشIS/IT  عوامل
 انساني

C2  
C62ارائة راهنمايي و

  رهنمود

C22 دانش كاركنان 

C63 اطمينان C23 مهارت كاركنان 
C63 همدلي C24 اعتماد كاركنان 
C71 بهبود كارايي

  مديران اجرايي
عملكرد
  C7 فردي

C31 هايكنندهتسهيلIS/IT  عوامل
  C3 فني

C72 اثربخشي تصميمات C32 يكپارچگيIS/IT 
C73 وريبهبود بهره C33 امنيت 
C74 يادگيري C34پشتيباني از كاربر 
C81 عملكرد هاكاهش هزينه

 زمانيسا
C8 

C35 ساختارIS/IT 

C82 الزامات ستاد C41 كيفيت   پذيري سيستمانعطاف
 سيستم

C4  
C83 تغييرات فرايندي C42 هاسرعت سيستم 
C84وريبهبود بهره

  كلي

C43 دقت سيستم 

 C44 سهولت استفاده 
C45 سهولت يادگيري 
C46 پيچيدگي 

ــه، مطــابق نمــودار   ــ 1در ايــن مطالع طح اول درخــت تصــميم، ســنجش اثربخشــي  س
معيـار   8بـه  ) هـا  سطح شـاخص (است كه در سطح دوم ) سطح هدف(هاي اطلاعات  سيستم

  .زيرمعيار تقسيم شده است 39به ) ها سطح گزينه(اصلي و در سطح سوم 
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  )ساختار مفهومي تحقيق(مراتبي  ساختار سلسله.   1 نمودار

  گيري چندشاخصه هاي تصميم تكنيك
هـا   خاطر برتري آنها نسبت به سـاير تكنيـك   گيري چندشاخصه به هاي تصميم تكنيك

ايـن  . گيـري هسـتند   هـاي تصـميم   هاي متفاوت، از پركاربردترين تكنيـك  در ارزيابي گزينه
هـاي   ها همچنين، قابليت ارزيابي كمي و كيفي معيارها را دارند كـه بـراي تكنيـك    تكنيك
ــذير نيســت امكــانســنتي  ــا مســائل تصــميم  تكنيــك. پ گيــري  هــاي متنــوعي در مواجهــه ب

ــه1چندشاخصــه وجــود دارد كــه تكنيــك تاپســيس  ــه ، غيررتب ــل   اي و ب ــد تحلي ــژه فراين وي
مراتبي كه توسط سـاعتي در   فرايند تحليل سلسله. مراتبي از پركاربردترين آنها هستند سلسله
. كنـد  مراتبي از اجزاء تقسـيم مـي   ده را به سلسلهگذاري شد، يك مسئلة پيچي پايه 1980سال 

وجـود آمـده    گويي به شرايط مبهم و عدم اطمينان به منظور پاسخ نسخة فازي اين تكنيك به
كلاسـيك   AHPسازي روش  عبارت است از فازي 2مراتبي فازي فرايند تحليل سلسله. است

 هـا،  انسـان  نظـرات  در موجـود  ابهـام  بـا  برخورد براي. با استفاده از اعداد و محاسبات فازي

                                                                                                                                
1. Topsis 
2. FAHP 

   سنجش اثربخشي
 ي اطلاعاتيها سيستم

 

C81 

C4 C2 C1 C6 C8 

C41 C31 C21 C11 C71 C61 C51 

C22

C23 

C24 

C32 

C33 

C34 

C35 

C62 

C63 

C64 

C72 

C73 

C74 

C82 

C83 

C84 

C12 

C13 

C14

C15

C16

C42 

C43 

C44 

C45 

C46 

C52 

C53 

C54 

C55 

C56 

C5 C7 C3 
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قطعيتـي را   عـدم  تا داد ارائه را فازي هاي نظرية مجموعه ،1965 سال در زاده لطفي پروفسور
چانـگ در  . درآورد مدل است، تحت ايجاد شده رويدادها در دقت عدم و ابهام علت به كه

فـازي ارائـه    مراتبي به فضاي روشي بسيار ساده را براي بسط فرايند تحليل سلسله 1992سال 
اين روش كه مبتني بر ميانگين حسابي نظـرات خبرگـان و روش نرمـالايز سـاعتي و بـا      . داد

استفاده از اعداد مثلثي فـازي توسـعه داده شـده بـود، مـورد اسـتقبال محققـان قـرار گرفـت          
  . )109، 1390زنجيرچي(

  ):111همان (باشد  مراحل انجام اين روش به قرار زير مي
مراتبي تصميم با اسـتفاده از   ابتدا ساختار سلسله: مراتبي درخت سلسله، ترسيم 1مرحلة 

  .شود سطوح هدف، معيار و زيرمعيارها ترسيم مي
گيرنده، مـاتريس   با استفاده از نظر تصميم: زوجي مقايسات ماتريس تشكيل ،2مرحلة 

بـر اسـاس نظـرات     گيري از اعـداد فـازي مثلثـي     مقايسات با بهره
   .گردد گيرنده تشكيل مي ن تصميمچندي

گيرنـدگان   ميانگين حسابي نظرات تصـميم : ، محاسبة ميانگين حسابي نظرات3مرحلة 
  :گردد صورت ماتريس زير محاسبه مي به

 

  
  :مجموع عناصر سطرها را محاسبه كنيد: سطر عناصر مجموع محاسبة ،4 مرحلة

  
  :گردد شيوة زير نرمالايز مي  ا بهمجموع سطره: نرمالايزكردن اوزان سطرها ،5 مرحلة

  
ترتيـب زيـر    نشـان دهـيم، رابـط فـوق بـه      (li, mi, ui)صـورت   را بـه  در صورتي كه 

  :شود محاسبه مي
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را  iµدرجـة احتمـال بزرگتربـودن هـر     : ، تعيين درجـة احتمـال بزرگتربـودن   6مرحلة 

  .ناميم مي d'(Ai)ها محاسبه و آن را µiنسبت به ساير 
نسبت به عدد مثلثي فازي  µ2=(l2,m2,u2)درجة احتمال بزرگتربودن عدد مثلثي فازي 

µ1=(l1,m1,u1) برابر است با:  

  
  :صورت زير بيان كرد توان مترادفاً به اين رابطه را مي

  
دسـت   هـاي نرمـالايز بـه    هـا، وزن  با نرمالايزكردن بـردار وزن : ، نرمالايزكردن7مرحلة 

  :آيد مي

 

بـا تكـرار ايـن فراينـد، اوزان تمـامي      . هسـتند ) غيرفـازي (هاي فـوق، وزن قطعـي    وزن
  :آيد دست مي ها به ماتريس

  
دسـت   هاي نهايي به هاي گزينه و معيارها، وزن با تركيب وزن: ، تركيب اوزان8مرحلة 

  .آيد مي

  مراتبي فازي با استفاده از روش چانگ محاسبات فرايند تحليل سلسله
فراينـد   هـاي  گـام  كردن دنبال با و) 1 شمارة نمودار( مراتبي سلسله ساختار از ادهاستف با
از طريق تبديل عبارات كلامي به ( خبرگان نظرات نخست، كه در بالا بدان اشاره شد فازي

منظـور اطمينـان از    و سـپس بـه   ، تجميـع ) 3اعداد مثلثي فـازي بـا توجـه بـه جـدول شـماره       
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مطـابق روش گوگـوس و بـوچر    ) 4 شـمارة  جـدول ( سازگارينا ها، نرخ سازگاري ماتريس
  .شود مي معيارها و زيرمعيارها محاسبه از يك نهايي هر  و در نهايت، وزن محاسبه

  )Sevkli 2012( طيف فازي و عبارت كلامي متناظر   .3جدول 

  كد  كلامي عبارات يزفا عدد  كد  كلامي عبارات  

 1 برابر اهميت )1،1،1( 6 زياد خيلي تا زياداهميت  )3،4,5،5(

 2 متوسط تا كم اهميت )1،1,5،1,5( 7 زياد خيلي اهميت  )5،5,5،6(

 3 متوسط اهميت )1،2،2( 8 زياد كاملاً تا زياد خيلياهميت  )5،6،7(

 4 زياد تا متوسط اهميت )3،3,5،4( 9 زياد كاملاً اهميت )5،7،9(

 5 زياد اهميت )3،4،4,5( 6  

هـا كمتـر از    در صورتي كه هر دو ايـن شـاخص   CRmو  CRgهاي  با توجه به شاخص
بودنـد، از   1/0بودند، ماتريس فازي سـازگار اسـت؛ در صـورتي كـه هـر دو بيشـتر از        1/0

نظـر نمايـد؛ و در صـورتي     شده تجديـد  هاي ارائه شود تا در اولويت گيرنده تقاضا مي تصميم
) حدود(ديد نظر در مقادير مياني گيرنده تج بود، تصميم 1/0بيشتر از  CRmيا  CRgكه تنها 
بـراي محاسـبة وزن نهـايي هـر     ). 109، 1390زنجيرچي(دهد  هاي فازي را انجام مي قضاوت

دهندة اهميت آنها بر اساس نظر خبرگـان اسـت، لازم    يك از معيارها و زيرمعيارها كه نشان
ه است در هر سطح درجة ارجحيـت هـر يـك از عوامـل را نسـبت بـه سـاير عوامـل مربوط ـ        

دست آورده، سپس اوزان زيرمعيارهاي سطح سوم را در وزن معيـار مربـوط بـه خـود در      به
هـاي   ، وزن معيارهـاي سـطح دوم و وزن زيرمعيـار   5جدول شماره . سطح دوم، ضرب كنيم

  .دهد سطح سوم و وزن نهايي هر يك از زير معيارها را نشان مي
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  شده تجميع هاي ماتريس سازگاري نرخ.   4 جدول

ح سطو
ساختار 
  مراتب سلسله

  شده هاي تجميع عنوان ماتريس
  سازگاري نرخ

شاخص
CRg 

شاخص
CRm  

  IS 08/0 00/0شدة مقايسات زوجي عوامل كليدي اثربخشيماتريس تجميع  سطح دوم
  02/0 07/0 شدة مقايسات زوجي زيرمعيارهاي عامل سازمانيماتريس تجميع  سطح سوم

  03/0 08/0 انسانيعاملزيرمعيارهايزوجيمقايساتشدةتجميعماتريس
  06/0 10/0 فنيعاملزوجي زيرمعيارهايمقايساتشدةتجميعماتريس
  07/0 10/0 كيفيت سيستمزوجي زيرمعيارهايمقايساتشدةتجميعماتريس
كيفيتزوجي زيرمعيارهايمقايساتشدةتجميعماتريس
  اطلاعات

05/0 00/0  

  01/0 08/0 خدماتزوجي زيرمعيارهاياتمقايسشدةتجميعماتريس
  02/0 08/0 عملكرد فرديزوجي زيرمعيارهايمقايساتشدةتجميعماتريس
عملكردزوجي زيرمعيارهايمقايساتشدةتجميعماتريس
  سازماني

04/0 00/0  

  وزن معيارها و زيرمعيارها  . 5 جدول

 وزن نهايي
  ها شاخص

  ها شاخص  وزن محلي
نهايي  وزن
  ها همؤلف

  ها مؤلفه

  عوامل سازماني 1795/0 حمايت مدير ارشد 2933/0 052647/0
 تخصيص منابع 134/0 024053/0
 IS/ITمديريت دانش 168/0 030156/0

 IS/ITپشتيباني از 0924/0 016586/0
 هاي آموزشيبرنامه 2161/0 03879/0

 دانش فناوري اطلاعات مدير 0959/0 017214/0
  انسانيعوامل IS/IT 1117/0پذيرش 3396/0 037933/0
 دانش كاركنان 1745/0 019492/0
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وزن نهايي 
  ها شاخص

  ها شاخص  وزن محلي
وزن نهايي 

  ها مؤلفه
  ها مؤلفه

    مهارت كاركنان 1973/0 022038/0
 اعتماد كاركنان 2883/0 032203/0
  فني ملعوا IS/IT 1172/0هايكنندهتسهيل 208/0 024378/0
 IS/ITيكپارچگي 4222/0 049482/0
 امنيت 6211/0 072793/0
 IS/ITساختار 006/0 000703/0

 پشتيباني از كاربر 1285/0 01506/0
  كيفيت سيستم 0907/0 پذيريانعطاف 285/0 02585/0

 سرعت سيستم 1359/0 012326/0
 سهولت يادگيري 1666/0 015111/0
 دقت سيستم 0964/0 008743/0

 سهولت كاربرد 2163/0 0196180/0
 پيچيدگي 0995/0 009025/0
كيفيت  1691/0 قابليت كاربرد 1878/0 031757/0

 بودنموقعبه 194/0 032805/0  اطلاعات
 قابليت فهم 1927/0 032586/0
 بودنمرتبط 1108/0 018736/0

 بودندقيق 2068/0 03497/0
 بودنجامع و كامل 1076/0 018195/0
  كيفيت خدمات 0818/0 گوييپاسخ 2874/0 023509/0
 ارائة راهنمايي 1801/0 014732/0
 ميزان اطمينان 2506/0 020499/0
 همدلي 2817/0 023043/0
  عملكرد فردي 1612/0 بهبود كارايي 3779/0 060917/0
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وزن نهايي 
  ها شاخص

  ها شاخص  وزن محلي
هايي وزن ن
  ها مؤلفه

  ها مؤلفه

   اثربخشي تصميمات 1944/0 031337/0
 وري فرديبهره 2675/0 043121/0
 يادگيري 1601/0 025808/0
عملكرد 0887/0 هاكاهش هزينه 3658/0 032446/0

 الزامات ستاد 192/0 01703/0  سازماني
 تغييرات فرايندي 2064/0 018308/0
 وريود بهرهبهب 2356/0 020898/0

  مركز نظامي 5هاي اطلاعاتي در  محاسبة اثربخشي سيستم
 Wen (2009)آوردن امتيازات اثربخشي از رويكردي كـه    دست در اين قسمت براي به

شـاخص   39سـازي   دهـي و نرمـال   در اين روش پس از وزن. ارائه كرده، استفاده شده است
شـود   كـردن مقـادير انجـام مـي     مقيـاس  ظور بيمن استاندارد كه به  Zآمده و محاسبة   دست به
شود تـا امتيـاز    ، مقدار هر شاخص در وزن آن شاخص ضرب مي)است 1و  0بين  Zمقدار (

  . دست آيد است، به 1و  0هاي اطلاعاتي كه عددي بين  نهايي اثربخشي سيستم
 هـاي اطلاعـاتي نتـايج    آورن امتياز اثربخشي سيسـتم  دست  شده براي به در روش گفته 

  .شود تلفيق مي SAWشيوة زير با روش   مراتبي فازي به تحليل سلسله
)1(    ijiji ZWA 

Zij  مقدار نرمالايزشدهi  امين معيار وj  ،امين شاخصWij   وزن نسـبيi    امـين معيـار وj 
  .امين معيار است iامتياز Ai امين شاخص و 

)2(  ii
i

AWE  


8

1

  

Ai د مقدار استاندارi  ،امين معيار Wi وزن نسبيi  امين معيار، وE  امتياز نهايي اثربخشي
  .باشد هاي اطلاعاتي مراكز نظامي مورد مطالعه مي سيستم

مركـز نظـامي شـده     5بنـدي و مقايسـة    شده سعي بـر رتبـه   براي اجراي چارچوب ارائه
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ايـم و   كـرده  مركز خـودداري شـده و آنهـا را كدگـذاري     5در اينجا از بردن نام اين . است
  :خلاصه شده است 6نتايج نهايي در جدول 

  مركز نظامي 5بندي و مقايسة  نتايج رتبه.   6 جدول

 MO1 MO2 MO3 MO4 MO5  كد مركز نظامي

  072770/0 070720/0 060855/0 067494/0 076736/0 نمرة اثربخشي
  2 3 5 4 1 رتبه

  گيري نتيجه. 8
منظـور اطمينـان از    ها، به  اطلاعاتي در سازمانهاي  با توجه به نقش استراتژيك سيستم

هـاي   شده، بايسـتي شـاخص   هاي اطلاعاتي در دستيابي به اهداف تعيين بودن سيستم اثربخش
هدف اصلي ايـن مطالعـه،   . بندي نمود هاي اطلاعاتي را شناسايي و اولويت اثربخشي سيستم

هـاي اطلاعـاتي در    تمارائة سيستمي جامع و كاربردي جهت بررسي وضعيت اثربخشي سيس
منظور، با مطالعة ادبيات موجـود و انجـام    بدين. باشد بندي اين مراكز مي مراكز نظامي و رتبه

هـا و   در مرحلـة بعـد مؤلفـه   . شاخص شناسايي شد 39همراه   مؤلفه به 8مصاحبه با خبرگان، 
دهـي و   مراتبـي فـازي، وزن   آمده بـا اسـتفاده از فراينـد تحليـل سلسـله      دست  هاي به شاخص
شده در مراكز نظامي مورد ارزيابي قـرار   هاي شناسايي سپس، شاخص. بندي گرديد اولويت

ــه  ــه  دســت گرفــت و در نهايــت، مقــادير ب ــا اوزان ب آمــده از فراينــد تحليــل  دســت  آمــده ب
هـاي اطلاعـاتي مراكـز مـورد نظـر       مراتبي فازي، تركيب و وضعيت اثربخشي سيسـتم  سلسله

  . مشخص گرديد
  :توان به شرح ذيل بيان نمود اين مطالعه را مي هاي مزيت

خصـوص در   هـا، بـه   هاي متنـوع بـراي اسـتفاده در سـازمان     ارائه مدلي جامع با شاخص .1
  هاي دفاعي؛ سازمان

مراتبـي، زيـرا هـم از نظـر علمـي يـك روش        استفاده از تكنيك فرايند تحليـل سلسـله   .2
  مل ساده است؛شده و توانمند است و هم درك و كاربرد آن در ع شناخته

واسطة مقابله با عدم اطمينان و ابهـام موجـود در معيارهـا و     استفاده از رويكرد فازي به .3
  هاي اطلاعاتي؛ زيرمعيارهاي مرتبط با اثربخشي سيستم



 و شكوهي يعقوبي   |   ... هاي اطلاعاتي ستممر اثربخشي سيارائة چارچوبي براي ارزيابي مست  

  1193 

هـاي   هـاي اطلاعـاتي در سـازمان    ارائة راهكار كاربردي براي ارزيابي اثربخشي سيستم .4
  .ها بندي سازمان دفاعي و رتبه

مراتبي فـازي بيـانگر آن اسـت كـه معيـار عوامـل        آمده از تحليل سلسله  دست نتايج به
هـاي دوم تـا    ترتيب، در رتبه هفت معيار ديگر به. در رتبة اول قرار گرفت) 179/0(سازماني 

، عوامـل فنـي   )161/0(، عملكـرد فـردي   )169/0(كيفيـت اطلاعـات   : انـد از  هشتم عبـارت 
و ) 088/0(، عملكـرد سـازماني   )090/0(يت سيسـتم  ، كيف)111/0(، عوامل انساني )117/0(

ــار امنيــت ). 081/0(كيفيــت خــدمات  ــين، زيرمعي ــار عوامــل فنــي، ) 0727/0(همچن از معي
از معيــار عملكــرد فــردي و زيرمعيــار ) 0609/0(زيرمعيــار بهبــود كــارايي مــديران اجرايــي 

ميـت را كسـب   از معيار عوامـل سـازماني بيشـترين درجـة اه    ) 0526/0(حمايت مدير ارشد 
هاي اطلاعاتي در دسـتيابي بـه    دهد كه براي موفقيت سيستم اين پژوهش نشان مي. اند نموده

عوامل سازماني، عوامل انساني، عوامـل فنـي، كيفيـت    (بعد اصلي  8اهداف سازماني بايد به 
توجـه  ) سيستم، كيفيت اطلاعات، كيفيت خـدمات، عملكـرد فـردي، و عملكـرد سـازماني     

رد كه با سنجش و شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان در هر يك از ابعاد نموده و سعي ك
هـاي   شـده بـراي هـر بعـد، راه را بـراي اثربخشـي سيسـتم        هـاي معرفـي   با استفاده از شاخص

هـاي نظـامي    هاي اين پژوهش كـه در بسـتر سـازمان    يافته. اطلاعاتي در سازمان هموار نمود
كند كه شامل عوامـل كليـدي موفقيـت     عرفي ميمورد آزمون قرار گرفته، مدل جامعي را م

هاي نظامي است و تفاوت آن با تحقيقات پيشين، توجه بـه   هاي اطلاعاتي در سازمان سيستم
. هاي نظامي اسـت  بندي آنها بر اساس واقعيت جاري در سازمان ابعاد بيشتر و سنجش و رتبه

معتبـر داخلـي و خـارجي     از نكات مثبت اين پژوهش، تطابق نتايج حاصل با ساير مطالعـات 
نـژاد و همكـاران    و عـارف  Chow & Cao (2008)هاي پژوهش  طور مثال، برابر يافته به. است

. باشـد  هـاي اطلاعـاتي مـي    ، عوامل سازماني يكي از عوامل مؤثر بر موفقيت سيسـتم )1391(
Hussein et al. (2007) ي را هـاي اطلاعـات   ترين عوامل مؤثر بر اثربخشي سيسـتم  يكي از مهم
در پژوهش ديگري سـالمرون و هيـرر منـابع انسـاني شايسـته و      . كنند عوامل فني معرفي مي

 Salmeron and(مناسب را براي توسعة سيستم اطلاعات اجرايي لازم و ضروري مـي داننـد   

Herrero 2005 .(          نكتة قابل توجـه ايـن اسـت كـه در مطالعـات موجـود هـر يـك از عوامـل
سي قرار گرفته است، در حالي كه در تحقيـق حاضـر، عوامـل    صورت جداگانه مورد برر به
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  .اند زمان مورد بررسي بوده صورت هم سازماني، انساني و فني به
گيري نهايي مطرح شده، ارائة چارچوبي براي  عنوان نتيجه آنچه كه در اين پژوهش به

منظـور    اين چارچوب، يك راهكار عملي بـه . هاي اطلاعاتي است ارزيابي اثربخشي سيستم
بندي اين مراكـز   هاي اطلاعاتي در مراكز مختلف و همچنين، رتبه سنجش اثربخشي سيستم

  :باشد شده به شرح ذيل مي كاربرد عملي چارچوب ارائه. دهد را ارائه مي
  ها، مستخرجه از ادبيات تحقيق و مصاحبه ارائة ليست جامعي از شاخص. 1مرحلة 
مراتبـي   وزن نسبي مبتني بـر فراينـد تحليـل سلسـله     ها و تعيين دهي به شاخص وزن. 2مرحلة 

  فازي
هاي مستخرجه و  هاي اطلاعاتي با توجه به شاخص بررسي وضعيت موجود سيستم. 3مرحلة 

  ها تعيين مقدار استاندارد هر يك از شاخص
بـا   2آمـده در مرحلـة    دسـت   هاي نسبي به با وزن 3آمده در مرحلة  دست  مقادير به. 4مرحلة 

ترتيـب،   تركيب شـده و بـدين  ) شده هاي ارائه برابر فرمول( SAWاز روش استفاده 
  .هاي اطلاعاتي در مراكز مختلف تعيين گرديده است نمرة اثربخشي سيستم

  :شود كه هاي آتي پيشنهاد مي دهي پژوهش منظور جهت  در نهايت، به
ــا ديگــر روش كمــك تركيبــي از روش  شــده بــه چــارچوب ارائــه .1 هــاي  هــاي فــازي ب

  .اي توسعه داده شود گيري چندشاخصه، همچون فرايند تحليل شبكه يمتصم
نتـايج پـژوهش    بـا  آمـده  دسـت   ها انجام گرفته و نتـايج بـه   اين تحقيق در ساير سازمان .2
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