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  مقايسه و ارزيابي موتورهاي جستجوي معنايي
  راحله دري

  raha.dorri@gmail.com  دانشگاه خوارزمي؛ شناسي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش

صـورت رايگـان    در اين پژوهش عملكرد پنج موتور جستجوي معنايي كه به     :چكيده 
معيـار مشـخص در قالـب يـك سـياهة       45در وب قابل دسـترس هسـتند، بـا اسـتفاده از     

شده در سـياهة وارسـي    معيارهاي ارائه. ساخته مورد ارزيابي و مقايسه قرار گرفت محقق
  بخش اول حاوي معيارهـايي   .هاي عادي و معنايي تدوين گرديدند در دو بخش ويژگي

گيـرد   است كه جهت ارزيابي اكثر موتورهاي معمولي و متعارف مورد استفاده قرار مـي 
منظـور ارزيـابي دقيـق امكانـات و      شده در بخش دوم سياهة وارسي، بـه  و معيارهاي ارائه

نتايج پژوهش . هاي معنايي موتورهاي جستجوي مورد بررسي استفاده شده است قابليت
هـاي عـادي و    ن داد كـه موتورهـاي جسـتجوي مـورد بررسـي در شـاخص ويژگـي       نشا

ــتند     ــار را نداش ــورد انتظ ــارايي م ــوب و ك ــرد مطل ــايي، عملك ــتجوي  . معن ــور جس موت
DuckDuckGo  دسـت   هاي عادي به امتياز بيشترين امتياز را پيرامون ويژگي 21با كسب

امتياز رتبة سـوم را   18با  Hakiaامتياز در جايگاه دوم قرار گرفت و  20با   Cluuz. آورد
هاي بعدي قـرار   در رده 10و  15ترتيب با امتياز  به Factbitesو  Lexxe. از آن خود كرد

بـا كسـب    DuckDuckGoهاي معنـايي، موتـور جسـتجوي     در شاخص ويژگي. گرفتند
امتيــاز، رتبــة دوم را بــه خــود  99/9بــا  Hakia  .امتيــاز در رتبــة اول قــرار گرفــت 75/10
 Lexxe امتياز،  66/8با  Cluuz ترتيب موتورهاي جستجوي  ختصاص داد و پس از آن بها

. هاي بعـدي را بـه خـود اختصـاص دادنـد      امتياز رده 32/7با  Factbites امتياز و  65/8با 
ــژوهش نشــان داد كــه در مجمــوع ويژگــي   ــايج پ ــين، نت ــايي،   همچن هــاي عــادي و معن

با  Hakiaامتياز،  66/28با  Cluuz  امتياز، 65/31با  DuckDuckGoموتورهاي جستجوي 
ترتيـب بيشـترين    امتيـاز بـه   32/17بـا   Factbitesامتياز، و  65/23با  Lexxeامتياز،  99/27

  .امتيازها را از آن خود كردند
 ؛هـاي عـادي جسـتجو    ويژگـي  ؛عملكـرد  ؛موتورهاي جستجوي معنـايي      :ها كليدواژه
  هاي معنايي جستجو ويژگي
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  مقدمه. 1
حجم فراوان اطلاعات موجود در اينترنت و رشـد روزافـزون صـفحات وب، نيـاز بـه      

درصـد از   80از بـيش  . دهـد  استفاده و كاربرد موتورهاي جستجو را روز به روز افزايش مي
كننـد   كاربران اينترنت از موتورهاي جستجو براي يافتن اطلاعات مورد نيازشان استفاده مي

)Kumar and Pavithra 2010 .(      اكثر كاربران اينترنـت نيازهـاي اطلاعـاتي خـود را از طريـق
كنند  آورده مي اي مانند گوگل، ياهو و بينگ بر شده موتورهاي جستجوي متداول و شناخته

رغـم   علـي . شـوند  ركاربرد و محبوب وب محسـوب مـي  كه از جمله موتورهاي جستجوي پ
ها از امكانات مناسب و محبوبيت آنها براي جسـتجوي وب توسـط    برخورداري اين سيستم

ايـن موتورهـاي جسـتجو در اكثـر مواقـع،      . اي نيز دارند كاربران، معايب و مشكلات عديده
مرتبط و  دهند و او را در حجم وسيعي از اطلاعات غير ئه نمينتايج مرتبط با نياز كاربر را ارا

بايسـت زمـان زيـادي را بـه بـازبيني و مـرور در        كه كاربر مي طوري بهكنند،  رها مي اضافي 
در بيشتر مواقع، امكان عـدم  . شده صرف كند تا منبع مورد نياز خود را بيابد مدارك بازيابي

هــاي  يكــي ديگــر از مشــكلات و چــالش. رددسترســي بــه اطلاعــات مــورد نيــاز وجــود دا
هاي موجـود در صـفحات وب    موتورهاي جستجو، عدم درك معاني اصطلاحات و عبارت

بنابراين، نياز به موتـور جسـتجويي كـه بتوانـد نيـاز واقعـي كـاربر را        . و روابط بين آنهاست
  . شود س ميتشخيص داده و اطلاعات مرتبط با نياز اطلاعاتي او را ارائه دهد، بيشتر احسا

ــا    وجــود مقــدار زيــاد اطلاعــات در شــبكة جهــاني وب و مشــكلاتي كــه در رابطــه ب
افزارها را واداشـته اسـت كـه     كنندگان نرم جستجوي اطلاعات وجود دارد، محققان و توليد

شدن با تغييرات جديد و حصـول اطمينـان از اينكـه مشـكلات متعـددي ماننـد        براي همگام
بار اطلاعاتي در گذشته وجود داشته، به سمت شكل جديـدي از  جو و اضافه  و ساختن پرس

شـود، توسـعه    نيـز ناميـده مـي    3كه وب  1بنابراين، وب معنايي. تكنولوژي وب روي آورند
رشد وب معنايي تا حد زيادي بـر  ). Andago, Phoebe, and Thanoun 2010(داده شده است 

ش جديدي از وب است كه در آن وب معنايي گستر. فناوري اطلاعات تأثير گذاشته است
ها، امكان استفاده از محتواي وب براي انسان و ماشـين   با تعريف معاني اطلاعات و سرويس

هـاي   هـاي اخيـر، برنامـه    در سـال  ).1389  شادگار، عصاره، و هراتيان نژادي(شود  فراهم مي

                                                                                                                                
1. semantic web 
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كـه يكـي از    انـد  منظـور اسـتفاده از فنـاوري معنـايي توسـعه داده شـده       كاربردي متعددي به
حل   موتور جستجوي معنايي، يك راه. هستند 1معنايي  ترين آنها، موتورهاي جستجوي مهم

بر خلاف يك موتـور   مفيد براي غلبه بر مشكلات و نقايص موتور جستجوي سنتي است و 
دهد، خواستة كاربر را تجزيه و  جستجوي سنتي، كه جستجو را بر اساس كليدواژه انجام مي

موتورهـاي  . كنـد  تري را بازيابي مي ده از استدلال منطقي، نتايج دقيق و با استفاتحليل كرده 
جستجوي معنايي، معناي واقعي و نهفته در پرسش كاربر را تشخيص داده و با توجه به آن، 

مواردي نظير ريزش كـاذب، بازيـابي اطلاعـات ناخواسـته،     . دهند تري ارائه مي  نتايج مرتبط
  . خورد ه در آنها كمتر به چشم ميهاي مرد اسپم و پيوند
هاي  پژوهش. ي كار آمدند هاي اخير، موتورهاي جستجوي معنايي زيادي رو در سال

اي انجـام شـده    منظور ارزيابي عملكرد بازيـابي موتورهـاي جسـتجوي كليـدواژه     بسياري به
اي هـايي را بـر   هـا و فنـاوري   است و برخي از آنها موتورهاي جستجويي را پيشـنهاد و روش 

اگرچه تحقيقات در زمينة موتورهاي جسـتجوي معنـايي   . اند جستجوي معنايي مطرح كرده
صورت جامع به معرفي امكانـات   رو به افزايش است، ولي كمتر پژوهشي وجود دارد كه به

همچنين، پژوهشي كه عملكرد اين موتورهاي جستجو را از . و تسهيلات آنها پرداخته باشد
با در نظر گرفتن اين . صورت عملي اجرا نشده است رده باشد، بهك هاي مختلف بررسي جنبه

گـذرد و كـاربران    موضوع كه زمان زيادي از ارائة ايـن موتورهـاي جسـتجوي جديـد نمـي     
عادي اينترنت دانش كمي راجع به آنها دارند و يا حتي اطلاعي از وجود آنها ندارند، لـزوم  

هاي آنها به افـراد مختلـف    و ويژگي  كاناتمنظور شناساندن ام هايي به اجراي چنين پژوهش
تواند به كاربران اينترنت، در انتخاب موتورهاي جسـتجوي كـاربردي و    واضح است كه مي

موتورهـاي جسـتجوي   . جـويي در وقـت آنهـا را موجـب شـود      دقيق كمك كرده و صـرفه 
رهـاي  تري را نسـبت بـه ديگـر موتو    تر و مرتبط معنايي مدعي هستند كه اطلاعات با كيفيت

بودن اين ادعاها را نيز مشخص  درست يا غلط  بنابراين، ارزيابي آنها. كنند جستجو فراهم مي
موتور جستجوي معنايي كـه در   5   هاي در اين پژوهش سعي شده است كه ويژگي. كند مي

سـاخته از   وب قابل دسترس هستند، معرفي شده و عملكرد آنها بر اساس يك سياهة محقـق 
هدف اصـلي ايـن پـژوهش، مقايسـه و       .مورد ارزيابي و مقايسه قرار گيرد زواياي گوناگون

                                                                                                                                
1. semantic search engines 
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ارزيابي عملكرد موتورهاي جستجوي معنايي از نظر امكانات جسـتجو، واسـط كـاربري، و    
همچنين، اين پژوهش قصـد دارد بـا مطالعـة موتورهـاي جسـتجوي      . نمايش اطلاعات است

  :هاي زير پاسخ دهد معنايي به پرسش
دي هر يك از موتورهـاي جسـتجوي مـورد بررسـي از نظـر معيارهـاي       هاي عا ويژگي .1

 مرتبط با امكانات جستجو چيست؟

هــاي عــادي هــر يــك از موتورهــاي جســتجوي مــورد بررســي از نظــر   ويژگــي .2
 معيارهاي مرتبط با نمايش اطلاعات چيست؟

هاي عادي هـر يـك از موتورهـاي جسـتجوي مـورد بررسـي بـر اسـاس          ويژگي .3
 در مقولة واسط جستجوي كاربري چيست؟ شده معيارهاي مطرح

هــاي معنــايي هــر يــك از موتورهــاي جســتجوي مــورد بررســي از نظــر  ويژگــي .4
 معيارهاي مرتبط با امكانات جستجو چيست؟

هــاي معنــايي هــر يــك از موتورهــاي جســتجوي مــورد بررســي از نظــر  ويژگــي .5
 معيارهاي مرتبط با نمايش اطلاعات چيست؟

لحــاظ   وي مــورد بررســي عملكــرد بهتــري بــهيــك از موتورهــاي جســتج  كــدام .6
 هاي جستجوي معنايي دارند؟  ويژگي

  موتورهاي جستجوي معنايي. 1-1
منظور آشنايي با عملكرد موتورهـاي جسـتجوي معنـايي توضـيحاتي      در اين قسمت به

  .نمايد چند مختصر آورده شده است كه به تفهيم بهتر مطالب كمك مي  هر
كنـد؛   توليـد مـي    داند كـه نتـايج معنـادار    ستجويي ميداسكاس جستجوي معنايي را ج

هـاي عبـارت جسـتجو را دربـر      يك از كليـدواژه   شده هيچ كه موارد بازيابي خصوصاً زماني
ايم، دريافت  كند كه در جستجوي سنتي، اطلاعاتي را كه جستجو كرده وي بيان مي. ندارند
كنـيم   بـال آن بـوديم، دريافـت نمـي    دن كنيم و در اكثر مواقـع اطلاعـاتي را كـه واقعـاً بـه      مي

)Doszkocs 2010(.       جستجوي معنايي بـراي بهبـود نتـايج جسـتجوي موتورهـاي جسـتجوي
كنــد و در نســل بعــديِ  معنــايي و موتــور جســتجو را ادغــام مــي  هــاي وب عــادي، فنــاوري

 .Wen et al( يابـد  انـد، تكامـل مـي    موتورهاي جستجو كه بر اساس وب معنايي ساخته شده

2006 cited in Kassim and Rahmany 2009 .(  موتورهــاي جسـتجوي معنــايي، عملكــرد
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يك موتور جستجوي معنـايي، اطلاعـات   . ارند د موتورهاي جستجو  متفاوتي نسبت به ديگر
گرفتن بافتي كه منبع وب در آن قـرار   كند و با در نظر معنايي دربارة منابع وب را ذخيره مي

موتورهـاي  ). Calsavara and Schmidt 2004(چيـده اسـت   هاي پي گرفته، قادر به حل پرسش
دهنـد، و از   جستجوي عادي مبتني بر كليدواژه هستند، جستجو را بـر اسـاس آن انجـام مـي    

كـه   ايـن در حـالي اسـت    . كننـد  ، بـراي ارائـة نتـايج اسـتفاده مـي     1بنـدي  هاي رتبـه  الگوريتم
دهنـد؛   زيـادي بـه مفـاهيم مـي    موتورهاي جستجوي معنايي مبتني بر معاني هستند و اهميت 

هـدف موتورهـاي   . منظـور ارائـة صـفحات مـرتبط و دقيـق      مانند، پردازش زبـان طبيعـي بـه   
بـراي مثـال،   . كردن و شناسايي معناي واقعي عبارت جستجو اسـت  جستجوي معنايي روشن
كنـد، موتـور جسـتجوي     را جسـتجو مـي   » سـاخت عضـلات قـوي   «زماني كه كاربر عبارت 

هـاي   اطلاعاتي مربـوط بـه يوگـا نيـز ارائـه دهـد، حتـي اگـر كليـدواژه          معنايي ممكن است
موتور جستجوي معنايي توانـايي درك بـافتي   . شده در اين صفحات موجود نباشند جستجو

شـود   شوند، دارد و اين به نتايج هوشمند و مرتبط منجر مي را كه كلمات در آن استفاده مي
)Messieh 2010 .(2ين، تكثر و تعدد معانياين موتورهاي جستجو همچن )اي كـه بـيش    كلمه

خـوبي درك   را بـه ) چندين كلمه كـه يـك معنـي دارنـد    ( 3معنايي و هم) از يك معني دارد
هر سه  cure, heal, treatبراي مثال، كلمات . دهند كنند و با توجه به آن، نتايج را ارائه مي مي

كـار   هـاي اجتمـاعي نيـز بـه     مسـاعدت بـه معنـاي انجـام      treatبه معناي درمان هستند؛ كلمـه  
همـة ايـن مـوارد را يـك موتـور      . كه در پزشكي بـه معنـاي درمـان اسـت     رود، در حالي مي

را در موتـور   "Is there a cure for ALS"اگـر عبـارت   . گيـرد  جستجوي معنايي در نظر مـي 
. دهـد  ه ميهايي با معاني صحيح ارائ وارد كنيم، نتايج را با مترادف 4جستجوي معنايي هاكيا

هاي موتورهاي جستجوي عـادي و معنـايي را چنـين بيـان      قاسم و رحماني برخي از تفاوت
  : كنند مي

. كنـيم  در قسمت اعلان موتور جستجو، كليدواژه را وارد مي: موتور جستجوي عادي
يـك  . دانـد  كند و معاني اصـطلاحات را نمـي   معنايي را درك نمي تكثر و تعدد معاني و هم

شـده   ي معمولي صفحة وبي را كه حـاوي كلمـات مشـابه بـا كلمـات نوشـته      موتور جستجو

                                                                                                                                
1. ranking algorithms 
2. polysemy 
3. synonym 
4. Hakia 
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گيرد و در ليست نتايج جستجو در سطح بالاتر ارائه  تر در نظر مي توسط كاربر است، مرتبط
  .هاي طولاني را ندارد توانايي ادارة پرسش. دهد مي

تكثر  .نويسيم در قسمت اعلان موتور جستجو، پرسش را مي: موتور جستجوي معنايي
بـراي درك  . دانـد  كند و معـاني اصـطلاحات را مـي    معنايي را درك مي و تعدد معاني و هم

منظـور تطـابق دقيـق بـا سـؤال       اند و به بافتي كه كلمات موجود در صفحه در آن قرار گرفته
 Kassim and Rahmany(هاي طولاني را دارد  توانايي ادارة پرسش. كاربر طراحي شده است

2009.(  

  نة پژوهشپيشي. 2
هـاي   دهـد كـه بيشـتر پـژوهش     مرور نوشـتارها در ايـران و خـارج از ايـران نشـان مـي      

شده در مقولة مقايسـه و ارزيـابي موتورهـاي جسـتجو مربـوط بـه مقايسـة موتورهـاي          انجام
طور خاص موتورهاي جستجوي معنـايي را مقايسـه    جستجوي عادي است و پژوهشي كه به

ين حـال، معـدود تحقيقـاتي بـه حـوزة جسـتجوي معنـايي نيـز         با ا. دست نيامد كرده باشد به 
  .اند پرداخته

بيتيريم در پژوهشـي بـه بررسـي عملكـرد جسـتجوي معنـايي سـه موتـور           شاه، و  ترنر،
ــاهو و ام   ــل، ي ــولي گوگ ــتجوي معم ــا    اس جس ــايي هاكي ــتجوي معن ــور جس ــك موت ان و ي

ت را كـه داراي نحـو   آنـان ده جسـتجو از موضـوعات مختلـف و چهـار عبـار      . انـد  پرداخته
تك موتورها اجـرا   هر جستجو را در تك. متفاوت ولي معناي مشابه بودند، مشخص كردند

شد، در موتور جستجوي معنـايي   همچنين، هر عبارت را كه شامل يك جستجو مي. نمودند
بنـدي   شده به دو دستة مرتبط و غيرمـرتبط طبقـه   سپس بيست نتيجة اول بازيابي. اجرا كردند

هـا نشـان داد كـه يـاهو بهتـرين       يافتـه . دقت و ضريب بازيافت آنها محاسبه گرديـد  شدند و
و . كه، گوگل بهتـرين بازيافـت را نشـان داد    عملكرد را از نظر ضريب دقت دارد، در حالي 

در نهايت، به اين نتيجه رسـيدند كـه عملكـرد جسـتجوي معنـايي در هـر دو گـروه موتـور         
 ,Turner(جوي معنـايي در سـطح پـاييني قـرار دارد     اي و موتـور جسـت   جستجوي كليـدواژه 

Shah, and Bitirim2009.(  
اي گوگـل را بـا    تانون در پژوهش خود، موتور جستجوي كليـدواژه   آنداگو، فوبي، و

دانشـجو   30هـاي جسـتجو را از    آنها عبـارت . موتور جستجوي معنايي هاكيا مقايسه كردند
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ر جستجوي مذكور اجرا نمودنـد و در مرحلـة   سپس آنها را در دو موتو. آوري كردند جمع
نتايج اين پـژوهش نشـان داد كـه    . شده را محاسبه كردند بعد، دقت بيست نتيجة اول بازيابي

گوگل عملكرد بهتري نسبت به هاكيا دارد زيرا، يك دقت متوسط بـالاتر و همچنـين يـك    
 Andago, Phoebe, and(تــر نســبت بــه هاكيــا از خــود نشــان داد  انحــراف اســتاندارد پــايين

Thanoun 2010 .(  
به بررسي و مقايسة آن   اي ضمن معرفي كامل موتور جستجوي هاكيا، اولري در مقاله

وي براي ايـن كـار، صـدها جسـتجو انجـام داده،      . با موتور جستجوي گوگل پرداخته است
وي . شده را در هر دو موتور جستجو با هم مقايسـه كـرده اسـت    سپس ده نتيجة اول بازيابي

پوشـاني   همچنين مشخص كرد كه كدام نتايج ارزش اطلاعاتي بيشتري دارنـد و ميـزان هـم   
روش اولري ذهني اسـت و هـيچ روش علمـي را    . براي هر عبارت جستجو نيز مشخص شد

شـده توسـط گوگـل     وي در نهايت، به اين نتيجـه رسـيد كـه نتـايج ارائـه     . كار نبرده است به
  . )O, leary 2010(اكيا دارد ارزش اطلاعاتي بيشتري نسبت به ه

هاي واسط كـاربري موتورهـاي جسـتجوي معنـايي      پژوهش ديگري با عنوان ويژگي
 8در ايـن پـژوهش بررسـي مختصـري روي     . توسط عزيزان و همكارانش انجام شده اسـت 

هـدف آنهـا شناسـايي امكانـات عمـده و      . موتور جسـتجوي معنـايي صـورت گرفتـه اسـت     
. كار برده شده است اسط كاربري اين موتورهاي جستجو بهمرسومي است كه در طراحي و

. شـود، ارائـه گرديـد    فهرستي از همة امكاناتي كه توسط اين موتورهاي جستجو استفاده مي
ها نشان داد كه اكثر موتورهاي جستجو امكاناتي مانند كادر جسـتجوي سـاده، صـفحه     يافته

در نهايـت، آنهـا   . هـا را دارنـد   ژهجستجوي شفاف، نتايج تصويري و نمايش برجستة كليدوا
برخي از امكانات مهم و اساسي را مشخص كردند و يك راهنماي كلـي مطـابق بـا اصـول     

 منظور طراحي واسط كـاربري موتورهـاي جسـتجوي معنـايي ارائـه دادنـد       پذيري به كاربرد
)Azizan et al. 2013.(   

تجوي معمـولي  نگي و كومار در پژوهشي عملكرد جستجوي معنـايي دو موتـور جس ـ  
گوگل و ياهو و سه موتـور جسـتجوي معنـايي هاكيـا، داك داك گـو و بينـگ را بررسـي        

ده . جوهاي زبان طبيعـي نيـز بررسـي شـد     و همچنين، عملكرد آنها در پردازش پرس. كردند
سـپس، بيسـت نتيجـة اول    . جو از موضوعات مختلف در موتورهاي جستجو اجرا شد و پرس

تة مرتبط و غيرمرتبط تقسيم كردنـد و ضـريب دقـت آنهـا محاسـبه      شده را به دو دس بازيابي
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هـاي زبـان    جو و نتايج نشان داد كه گوگل و هاكيا عملكرد بهتري در پردازش پرس. گرديد
آنها در نهايت، . كه، بينگ نتايج مرتبط بيشتري را بازيابي كرد  طبيعي ارائه دادند، در حالي

ي معنايي موتورهـاي جسـتجوي معنـايي بـالاتر از     به اين نتيجه رسيدند كه عملكرد جستجو
  ).Negi and Kumar 2014( موتورهاي جستجوي عادي است

دهـد كـه منـابع انـدكي، آن هـم در خـارج از ايـران، موتورهـاي          مرور متون نشان مي
هـاي   بنابراين، بررسي و معرفي امكانات و ويژگي. اند جستجوي معنايي را مد نظر قرار داده

توانـد زمينـه را بـراي تحقيقـات آتـي و       جستجو امري ضروري اسـت و مـي   اين موتورهاي
  .كاربرمدارانه دربارة آنها فراهم كند

  روش پژوهش. 3
اي بـراي مـرور ادبيـات و پيشـينة پـژوهش، انتخـاب        در اين پـژوهش روش كتابخانـه  

وش همچنين، از ر. كار رفته است موتورهاي جستجوي معنايي و تعيين معيارهاي ارزيابي به
هـا   هاي لازم جهت تجزيه و تحليـل داده  منظور بررسي معيارها و دستيابي به داده پيمايشي به

 ,Factbites1, Lexxe2موتور جستجوي معنـايي   جامعة پژوهش شامل پنج. استفاده شده است

Cluuz3, DuckDuckgo4, Hakia5 صورت رايگان در وب قابل دسـترس هسـتند   ، كه به است .
ترين موتورهـاي   ها و مقالاتي كه برترين و مطرح جامعة پژوهش، به سايت منظور انتخاب به

هـايي كـه    همچنـين، پـژوهش  . معنايي را معرفـي كـرده بودنـد، مراجعـه گرديـد       جستجوي
هــاي  موتورهــاي جســتجوي معنــايي را مــورد بررســي قــرار داده بودنــد، از جملــه پــژوهش

 ;Imielinski and Signorini 2009; Ramachandran and Sujatha 2011( شـده توسـط   انجـام 

Kassim and Rahmany 2009( در نهايت، مـواردي كـه در بيشـتر آنهـا     . در نظر گرفته شدند
شده براي انتخاب جامعة  هاي استفاده از سايت  اسامي برخي. برگزيده شدند مشترك بودند،
  :اند از پژوهش عبارت

6Search Engine Journal, 7Web granth, 1Search Engine Watch, 2hlwiki, 

                                                                                                                                
1. www.factbites.com 
2. www.lexxe.com 
3. www.cluuz.com 
4. www.duckduckgo.com 
5. www.hakia.com 
6. www.searchenginejournal.com 
7. www.webgranth.com 
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هـا از موتورهـاي جسـتجوي معنـايي وجـود دارد،       آخرين فهرستي كه در اين سـايت 
تعدادي از موتورهاي جستجو بنا به دلايلي از جملـه  . است 2010مربوط به اول ماه مي سال 

فيلترينگ، ادغام با ديگـر موتورهـاي جسـتجو، تغييـر كـاربري و عـدم دسترسـي از جامعـة         
هـا از طريـق سـياهة وارسـي و بـا       در اين پژوهش گردآوري داده. ج گرديدندپژوهش خار

معيـار در دو    45سياهة وارسي مشـتمل بـر   . استفاده از روش مشاهدة مستقيم صورت گرفت
هـاي عـادي    بخـش اول، شـامل ويژگـي   . هاي عادي و معنايي تدوين گرديـد  بخش ويژگي

اسـت    ري شده و حـاوي معيارهـايي  معيار در اين بخش گردآو 29. جستجوست  موتورهاي
. گيرنـد  كه جهـت ارزيـابي اكثـر موتورهـاي معمـولي و متعـارف مـورد اسـتفاده قـرار مـي          

هــاي معنــايي و  شــده در بخــش دوم ســياهة وارســي، مربــوط بــه ويژگــي   معيارهــاي ذكــر
منظـور ارزيـابي دقيـق امكانـات و      هـا بـه   از اين شـاخص . فرد جامعة پژوهش است منحصربه
بـراي گـردآوري   . اي معنايي موتورهاي جستجوي مورد بررسي استفاده شده استه قابليت

هاي زيـادي در   پژوهش. معيارهاي عادي، منابع متعددي مورد بررسي و مطالعه قرار گرفتند
: برخي از اين منابع داراي سياهة وارسـي مشخصـي بودنـد، نظيـر    . اين زمينه اجرا شده است

شـده   هاي انجـام  ، و پژوهش  ,Search Engine Watch Search Engine Showdown  هاي سايت
كـه در تهيـه سـياهة مـورد نظـر از آنهـا            ،)1388(، عليجاني و ديگران )1382(توسط كوشا 
اي نبود و منبع مشخص يـا پژوهشـي    گردآوري معيارهاي معنايي كار ساده. استفاده گرديد

  هـاي  اكثـر پـژوهش  .  يافـت نشـد  جـا بررسـي كـرده باشـد،      طـور يـك   كه اين معيارها را بـه 
هـاي يـك موتـور جسـتجوي معنـايي ايـدئال را بررسـي         ، ويژگـي  شده در ايـن زمينـه   انجام
 Grimes 2010; Jin, Lin, and Lin(هـاي   شـده در مقالـه   هاي ارائه از جمله، ويژگي اند؛  كرده

2008; Imielinski and Signorini 2009(جسـتجوي   شده توسـط موتـور   هاي ارائه ، و ويژگي
جسـتجوي معنـايي چيسـت؟ ده ويژگـي كـه يـك       «اي تحت عنـوان   معنايي هاكيا، در مقاله

همچنـين،  . ، مـورد بررسـي قـرار گرفـت    »كنـد  جستجو را به جسـتجوي معنـايي تبـديل مـي    
طـور   هاي آنهـا بـه   موتورهاي جستجوي مزبور مورد بررسي قرار گرفتند، امكانات و قابليت

براي تأييد روايي سـياهة مزبـور،   . يگر به سياهه افزوده گرديدو مواردي د  دقيق بررسي شد،
ســپس، بــر اســاس . از تعــدادي متخصــص در زمينــة موتورهــاي جســتجو نظرخــواهي شــد 

                                                                                                                                
1. www.searchenginewatch.com 
2. hlwiki.slais.ubc.ca 
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بودن معيار مورد نظر عـدد   هاي مورد بررسي، در صورت دارا شده در مقوله معيارهاي مطرح
عـداد زيـادي از معيارهـاي    ت. و در صورت نداشتن آن معيار، عدد صفر منظور گرديـد   يك

آساني قابل تشخيص بودند، ولي براي سـنجش برخـي    به شده، در موتورهاي جستجو  مطرح
هـاي   بيشتري داشـتند، عبـارت    كه نياز به بررسي دقيق و  هاي معنايي مهم و اصلي از شاخص

براي سنجش هـر   .هايي نيز براي آنها در نظر گرفته شد فرض جستجو تدوين گرديد و پيش
امتيـاز اسـت و   /. 33جـو حـاوي    و جو طراحي شـد، كـه هـر پـرس     و يك از معيارها سه پرس

ها، موارد زيـادي در نظـر گرفتـه شـدند      جو و براي تدوين پرس. شود امتياز مي 1مجموع آن 
هــاي  شـده در موتورهـاي جسـتجوي معنـايي، پـژوهش      هـاي ارائـه   مثـال : انـد از  كـه عبـارت  

  .هاي مربوط به هر معيار فرض ولة جستجوي معنايي و پيششده در مق انجام
ــارت       ــي از عب ــذكور و برخ ــاي م ــا معياره ــه ب ــيحاتي در رابط ــه، توض ــاي  در ادام ه

  . است  منظور سنجش اين معيارها آورده شده شده به جستجو
بايسـت   در اين شاخص يك موتـور جسـتجوي معنـايي مـي    : ها جستجو براي مترادف

بـراي مثـال جسـتجوي    . افت صحيح و بـا معـاني صـحيح ارائـه دهـد     ها را در يك ب مترادف
اسـت   diagnosisو  testهاي  ، ركوردهايي كه شامل واژهhow to check for diabetesعبارت 

  .اند كار رفته كند كه همه به معناي پزشكي آنان به را نيز بازيابي مي
رود كـه مفـاهيم    ياز يك موتور جستجوي معنايي ايدئال انتظار م: جستجوي مفهومي

عنـوان مثـال جسـتجوي     بـه . تري را ارائه دهد را تشخيص داده و با توجه به آنها نتايج مرتبط
در موتورهاي جستجوي معنايي، ركوردهايي در مورد يوگـا نيـز    Build strong Absعبارت 

  .كند بازيابي مي
در ايـن  : جوهاي حـاوي نحـو متفـاوت و معنـاي مشـابه      و ارائه نتايج يكسان براي پرس

جو استفاده شده است، و هر مجموعه در اصل يك پرسش را بـا   و قسمت سه مجموعة پرس
  .كند نحوهاي متفاوت مطرح مي

  What is socialism, Socialism definition, Description of socialismمجموعة اول 
صـورت كلـي بيـان     زماني كه عبارت جسـتجو بـه  : تعميم يك مفهوم كلي به اجزا آن

يـك مفهـوم كلـي    » ميـوه «. شده توسط موتور جستجو بايد خاص باشـد  شود، نتايج ارائه مي
 which fruit has theاگر عبارت . است كه شامل مواردي از قبيل سيب، پرتقال و غيره است

most vitamin c  را در موتور جستجويLexxe عنـوان يـك    فرنگي را به جستجو كنيم، توت
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هـاي   آورد و ميـوه  د و آن را در ابتداي ليست نتايج جستجو ميگير جواب خاص در نظر مي
  .دهد ديگر را در پايين ليست نتايج ارائه مي

 improving writingبـراي مثـال عبـارت    : جـو  و نمايش اشكال مختلف دستوري پرس

skills ــريم را در نظــر مــي ــل  . گي ، improve ،improvedاگــر اشــكال مختلــف دســتوري مث
improvement ،improvesشده نبايد تغيير كند كار بريم، نتايج ارائه ، را به.  

  هاي پژوهش  يافته. 4

  هاي عادي موتورهاي جستجوي مورد بررسي از نظر امكانات جستجو  ويژگي
منظور بررسي امكانات عادي جستجو در جامعـة پـژوهش    به معيار  17در اين قسمت، 

ت كه جهت ارزيابي امكانـات جسـتجوي   هايي اس مورد استفاده قرار گرفته و شامل ويژگي
گونـه كـه    همـان . گيـرد  اكثر موتورهاي جستجوي معمولي و متعارف مورد استفاده قرار مي

معيـار،   17امتيـاز از   11بـا كسـب    DuckDuckGoدهد، موتور جسـتجوي   نشان مي 1جدول 
داد و  در مقولة امكانات جستجو را به خود اختصـاص    شده ي مطرح درصد از معيارها 7/64

امتيـاز را   10طـور مسـاوي    بـه  Cluuzو  Hakiaدو موتور جستجوي . در رتبة اول قرار گرفت
درصد در خصوص امكانات جستجو در ردة دوم قرار  82/58كسب نمودند و با اختصاص 

 4بـا   Factbitesدر جايگاه بعـدي قـرار گرفـت و    )  درصد 29/35(امتياز  6با  Lexxe. گرفتند
همچنـين، ميـانگين امتيـاز موتورهـاي     . دسـت آورد   رتبـة آخـر را بـه   )  صددر 52/23(امتياز 

  .است  2/8جستجوي انتخابي در زمينة امكانات جستجو 

  شده در زمينة امكانات جستجو امتياز موتورهاي جستجوي انتخابي از نظر معيارهاي مطرح  . 1جدول 

Fa
ctbites 

L
exxe 

C
luuz 

Duck
DuckGo 

H
akia معيار ر

 ديف

0  0 1 0 0 جستجوي پيشرفته 1
0 1 1 1 1 جستجوي متن 2
0 0 0 0 1 جستجوي تصوير 3
0 0 0 0 1 جستجوي ويدئو 4
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1 1 1 1 1 جستجوي عمومي
 اينترنت

5

0 0 0 1 1 ــتجوي جســـــــــ
 هاي خاصرسانه

6

1 0 1 1 1 جستجوي اخبار 7
1 1 1 1 1 جستجوي عبارتي 8
0 1 1 1 1 ــتفاده از اســـــــــ

 عملگرهاي بولي

9

0 0 0 1 0 ــتجوي جســـــــــ
 جواريهم

1
0 

0 0 1 1 1 جستجو با فرمـول
 جستجو

1
1 

0 0 0 0 0 ــان ــتجو در زب جس
 خاص

1
2 

0 0 0 0 0 ســــازيمحــــدود
 زماني

1
3 

0 0 1 1 0 جستجو در بخـش
 خاصي از اطلاعات

1
4 

0 1 1 1 0 جســتجوي مجــدد
 شدهدر نتايج بازيابي

1
5 

0 0 0 0 0 جســــــــــتجو در
 كلمات فرامتني

1
6 

1 1 1 1 1 جســــــــــتجو در
 پيوندها

1
7 

4 6 1
0 

11 1
0 

مجموع امتياز
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52
/23 

2
9/35 

8
2/58 

7/64 8
2/58 

درصد

2/8 ميانگين

  هاي عادي موتورهاي جستجوي مورد بررسي از نظر نمايش اطلاعات ويژگي
 5هاي نمايش اطلاعات در موتورهاي جستجو،  منظور ارزيابي ويژگي به  در اين بخش

هـاي   ، مقايسـة ويژگـي  2جـدول  . معيار يا ويژگي كلي و عمومي در نظر گرفته شـده اسـت  
با توجـه بـه نتـايج    . دهد نمايش اطلاعات را در موتورهاي جستجوي مورد بررسي نشان مي

آن، بيشترين امتياز را در ايـن مقولـه موتـور جسـتجوي     شده در  و معيارهاي مطرح  2جدول 
cluuz دست آورده است به .DuckDuckGo, Lexxe   بعـدي    ، با كسب امتيـاز يكسـان در رتبـه

  .اند ، كمترين امتياز را كسب نمودهHakia, Factbitesقرار دارند و موتورهاي جستجوي 

  شده در زمينة نمايش اطلاعات معيارهاي مطرحامتياز موتورهاي جستجوي انتخابي از نظر   . 2جدول 

Fac
tbites 

L
exxe 

c
luuz 

DuckD
uckGo 

H
akia ر معيار

 ديف

0 0 1 0 0 بندي يـادسته
 بندي نتايجخوشه

1

0 0 0 1 0 ــان امكــــــــ
بنــدي نتــايج   رتبــه

جســتجو بــر اســاس 
ــا ميـــزان  تـــاريخ يـ

 ارتباط

2

1 1 1 1 1 ــان امكــــــــ
ــة   ــه كلي دسترســي ب

 شدهنتايج بازيابي

3

0 1 1 0 0 نمايش تعـداد
ــايج كـــــــل نتـــــ

4
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شدهبازيابي
1 1 1 1 1 نمايش نشاني

اينترنتـــي صـــفحه  
 شدهبازيابي

5

2 3 4 3 2 مجموع امتياز
40 6

0 

8
0 

60 4
0 

درصد

8/2 ميانگين

  واسط كاربري موتورهاي جستجو
هاي يك موتور جسـتجو محسـوب    ترين ويژگي واسط جستجوي كاربر، يكي از مهم

چه در طراحي واسط كاربري   هر. سازد و تعامل كاربر را با نظام اطلاعاتي ميسر ميشود  مي
ار بـرده شـود، سـهولت اسـتفاده از آن را افـزايش      ك ـ يك موتور جستجو دقـت بيشـتري بـه   

منظـور مقايسـة    در ايـن مقولـه بـه   . شـود  جـويي در وقـت كـاربر مـي     دهد و باعث صـرفه  مي
معيـار در نظـر    7هـاي رابـط كـاربري،     ظ ويژگـي موتورهاي جستجوي مورد بررسي از لحا

شـده در مقولـة مـورد نظـر را نشـان       مقايسة معيارهـاي مطـرح   3گرفته شده است كه جدول 
 .دهد مي

  شده در زمينة رابط كاربري امتياز موتورهاي جستجوي انتخابي از نظر معيارهاي مطرح   .3جدول 

Fact
bites 

L
exxe 

c
luuz 

DuckD
uckGo 

H
akia ر معيار

 ديف

1 1 1 1 آرايصـــفحه 1
 ي مناسب

1

1 1 0 1 ســــادگي و 1
 سهولت استفاده

2

0 1 1 1 ــخيص و 1 تش 3
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  هاي معنايي موتورهاي جستجوي مورد بررسي از نظر امكانات جستجو  ويژگي
فرد موتورهـاي   به هاي معنايي و منحصر شده در اين بخش، حاوي ويژگي معيار ارائه 9

شـود و از يـك    جستجوي معنايي است كه در ديگـر موتورهـاي جسـتجو كمتـر ديـده مـي      
جدول . هاي مورد نظر باشد رود كه داراي ويژگي موتور جستجوي معنايي ايدئال انتظار مي

تجو در مقولة مورد بررسـي، درصـد و ميـانگين رعايـت     ، امتياز هر يك از موتورهاي جس 4
با توجه بـه نتـايج ايـن جـدول،     . كند هاي امكانات جستجوي معنايي را مشخص مي شاخص

در صدر جـدول قـرار   )  درصد 8/62(امتياز  66/5با كسب  DuckDuckGoموتور جستجوي 
در ردة دوم ) درصـد  55( 5و با امتياز  DuckDuckGoبا اختلاف كمي نسبت به  Hakia. دارد

دست آورده  رتبة سوم را به)  درصد 3/44(امتياز  99/3با  Lexxeموتور جستجوي . قرار دارد
درصد از امكانـات جسـتجوي معنـايي را بـه خـود       37امتياز، تنها  33/3با  Factbitesاست و 

رفـــع ايرادهـــاي
 املايي

0 0 1 1 ــاي 0 راهنمـــ
 كمكي

4

0 1 1 1 ــدي 1 روزآمـ
 اطلاعات

5

1 1 1 1 بكاربرپســند 1
ــايش  ودن نمــــــ

 اطلاعات

6

1 1 1 1 امكان پيوند 1
ــه  هـــر صـــفحه بـ

 صفحة اصلي

7

4 6 6 7 مجموع امتياز 6
14/

57 

7
1/85 

7
1/85 

100 7
1/85 

درصد

8/5 ميانگين
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در  ميانگين امتياز مجموع اين پنج موتـور جسـتجو  . اختصاص داده و در ردة آخر قرار دارد
در مجمـوع، موتورهـاي جسـتجوي مـورد     . اسـت  4 /59زمينة امكانـات جسـتجوي معنـايي    

  .بررسي عملكرد مورد انتظار را در مقولة امكانات جستجوي معنايي نداشتند

  امتياز موتورهاي جستجوي انتخابي از نظر معيارهاي امكانات جستجوي معنايي   .4جدول 

Fa
ctbites 

L
exxe 

C
luuz 

DuckD
uckGo 

H
akia ر معيار

 ديف

1 1 1 1 1 ــتجو در جســـــــ
 محتواي معمول وب

1

0 0 0 0 0 ــتجو در جســـــــ
 شناسياطلاعات هستي

2

0 0 0 0 0 ــتجو در جســـــــ
 اف و غيرهآردي

3

33
./ 

3
3./ 

1 66./ 1 جســــتجو بــــراي
 هامترادف

4

0 6
6./ 

1 1 1 جســـــــــــتجوي
 مفهومي

5

1 1 1 1 0 امكان جسـتجوي
 موضوعات مرتبط

6

0 0 0 0 1 امكان جسـتجوي
 منابع معتبر

7

1 1 1 1 1 ــتجو امكـــان جسـ
 صورت آزادبه

8

0 0 0 1 0 پيشنهاد برايةارائ
 جستجو

9

33
/3 

9
9/3 

5 66/5 5 مجموع امتياز
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37 3
/44 

5
/55 

8/62 5
/55 

درصد

59/4 ميانگين

  هاي معنايي موتورهاي جستجوي مورد بررسي از نظر نمايش اطلاعات  ويژگي
معيـار   7لحاظ نمايش اطلاعـات،    ارزيابي عملكرد معنايي موتورهاي جستجو بهبراي 

فرد يك موتـور جسـتجوي معنـايي     هاي اصلي و منحصربه گردآوري شده است كه ويژگي
شـده در ايـن بخـش و بخـش      البته لازم به ذكر است كه همة معيارهـاي ارائـه  . را دربر دارد

ست و ممكن است در موتورهاي جسـتجوي  پيشين، مختص موتورهاي جستجوي معنايي ني
شـده توسـط موتورهـاي جسـتجوي انتخـابي       نتايج كسب 5در جدول . ديگر نيز يافت شود
شـود، دو موتـور جسـتجوي     ملاحظـه مـي   5طور كه در جـدول   همان. نشان داده شده است

Hakia ِِ وDuckDuckGo  اند ه، بالاترين رتبه را به خود اختصاص داد)28/71( 99/4با امتياز .
Lexxe  در جايگـاه بعـدي، موتـور جسـتجوي     . امتياز در رتبة دوم قرار گرفته اسـت  66/4با

Factbites  امتياز قرار دارد و  99/3باCluuz  ترين سطح يـا رتبـه را    امتياز پايين 66/3با كسب
  . از آن خود كرده است

  ايي نمايش اطلاعاتامتياز موتورهاي جستجوي انتخابي در زمينة معيارهاي معن  . 5جدول 

Fa
ctbites 

L
exxe 

c
luuz 

Duck
DuckGo 

H
akia ر معيار

 ديف

1 1 1 1 1 نمــايش ركــورد بــه
 همراه خلاصه 

1

1 0 0 1 1 ارائة تعريف 2

1 1 1 1 0 نمايش موضـوعات
 مرتبط

3

0 1 0 0 1 نمـــايش برجســــتة
هــاي معنـــايي   كليــدواژه 

 جوومرتبط با پرس

4
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66
./ 

0 3
3./ 

66./ 3
3./ 

ارائة نتـايج يكسـان
ــرس  ــراي پـ ــاي  و بـ جوهـ

ــاوت و    ــو متف ــاوي نح ح
 معناي مشابه

5

33
./ 

1 3
3./ 

33./ 6
6./ 

تعميم يـك مفهـوم
 كلي به اجزاء آن

6

0 6
6./ 

1 1 1 ــكال ــايش اشــ نمــ
ــتوري  مختلــــــف دســــ

 جووپرس

7

99
/3 

6
6/4 

6
6/3 

99/4 9
9/4 

مجموع امتياز

57 5
7/66 

2
8/52 

28/71 2
8/71 

درصد

  45/4 ميانگين

  بندي عملكرد موتورهاي جستجوي معنايي رتبه
هاي معنايي در دو بخش امكانات جستجو و نمايش اطلاعـات مـورد بررسـي     ويژگي
هايي هستند كه در اين پژوهش به آنها پرداخته شـده و   ترين شاخص اند و از مهم قرار گرفته

عملكرد مناسب موتورهاي جسـتجوي انتخـابي در   . شوند بخش اصلي پژوهش را شامل مي
منظـور بررسـي    بـه . هـاي معنـايي اسـت    مقولة ويژگي دهندة موفقيت آنها در اين بخش نشان

برخي از معيارهاي معنايي سؤالاتي نيز تدوين گرديد و در موتورهاي جستجوي مورد نظـر  
ارائـه شـده     6هاي حاصل از آن در جـدول   يافته. اجرا شد و نتايج با يكديگر مقايسه گرديد

امتيـاز،   65/10بـا كسـب    DuckDuckGoبر اساس نتايج اين جدول، موتور جستجوي . است
امتياز، در  99/9با  Hakia. دست آورده است هاي معنايي به بيشترين امتياز را پيرامون ويژگي
 Lexxe امتياز، 66/8با  Cluuzترتيب موتورهاي جستجوي  رتبة دوم قراردارد و پس از آن به

  .اند اختصاص دادههاي بعدي را به خود  امتياز، رده 32/7با  Factbitesامتياز و  65/8با 
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  هاي معنايي لحاظ ويژگي  امتياز موتورهاي جستجوي انتخابي به  . 6جدول 

 موتورهاي جستجو امتياز درصد

43/62 99/9 Hakia

56/66 65/10 DuckDuckgo

12/54 66/8 Cluuz

06/54 65/8 Lexxe

75/45 32/7 Factbites

27/45 جمع
054/9 ميانگين

ــي ــتجوي     عل ــور جس ــه موت ــم اينك ــاز را   DuckDuckGoرغ ــترين امتي در مقولــة  بيش
شـده قابليـت و كـارايي     دست آورد، ولـي در همـة معيارهـاي مطـرح     هاي معنايي به ويژگي

شـمار   عنوان يك موتور جستجوي معنايي ايـدئال بـه   توان آن را به مطلوب را نداشت و نمي
هــاي معنــايي كــه از جملــه  برخــي از شــاخصدر  Cluuzو  Hakiaموتــور جســتجوي . آورد

. تـري را ارائـه دادنـد    تـر و دقيـق   شـوند، نتـايج مـرتبط    معيارهاي مهم و اصلي محسـوب مـي  
شده در اين پژوهش، امتياز كل هر يك از موتورهـاي   هاي ارائه با توجه به جدول  همچنين،

رديـد كـه نتـايج    هاي عادي و معنايي نيـز محاسـبه گ   جستجوي انتخابي در دو مقولة ويژگي
  .ارائه شده است 7حاصل از آن در جدول 

  هاي عادي و معنايي امتياز موتورهاي جستجوي انتخابي در دو مقولة ويژگي  . 7جدول 

در
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  گيري بحث و نتيجه. 5
موتور جستجوي معنايي با استفاده از يـك سـياهة وارسـي     5در اين پژوهش عملكرد 

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه موتـور جسـتجوي   . مورد ارزيابي و مقايسه قرارگرفت
DuckDuckGo  لحـاظ كـل معيارهـاي عـادي و       ، بيشترين امتيـاز را بـه  65/31با كسب امتياز

 Cluuz ،Hakia، Lexxeترتيب موتورهاي جستجوي  آن بهمعنايي از آن خود كرد، و پس از 
هـاي عـادي    در بخش ويژگي. هاي دوم تا پنجم را به خود اختصاص دادند رتبه Factbitesو 
 DuckDuckGo، موتـور جسـتجوي   )امكانات جستجو، نمايش اطلاعات و واسـط كـاربري  (

مـورد بررسـي    عملكرد مطلوبي داشت و كارايي آن نسبت به ديگـر موتورهـاي جسـتجوي   
ديگـر موتورهـاي جسـتجوي    . داد تـر بـود و امكانـات كامـل و جـامعي را ارائـه مـي        مناسب

هاي جستجو مانند جستجوي تصوير و ويدئو را كـه در بسـياري از    انتخابي، برخي از قابليت
اين موتورهـا همچنـين،   . موتورهاي جستجوي معمولي و متعارف وجود دارد، دربر نداشتند

هـاي ضـروري و    خـاص و محدودسـازي زمـاني را كـه از جملـه ويژگـي       جستجو در زبـان 
دهنـدة كـاركرد    شوند، نداشتند و نبود آنها نشان كاربردي يك موتور جستجو محسوب مي

در مـورد   را  اولري نيـز در پـژوهش خـود، همـين معايـب      . ناقص يك موتور جستجو است
ديگر انواع محدودگرها، مانند ). O, leary 2010(مطرح كرده است  Hakiaموتور جستجوي 

نماينـد و   جستجو در بخش خاصي از اطلاعات كه فرايند جستجو را براي كاربر تسهيل مـي 
برخي از موتورهـاي جسـتجوي     دهند، نيز در نتايج را مطابق با نياز و خواسته كاربر ارائه مي

هاي  ت و قابليتدر مجموع، موتورهاي جستجوي انتخابي در زمينة امكانا.  مزبور يافت نشد
عادي جستجو كارايي لازم را نداشتند و موتورهاي جستجوي معمـولي و متعـارف در ايـن    

  .آيند شمار مي تر و كارآمدتري به زمينه ابزارهاي مناسب
دسـت آورد، ولـي    بيشترين امتياز را به DuckDuckGo  هاي معنايي نيز در مقولة ويژگي

در معيارهـاي كليـدي و اصـلي عملكـرد      Hakia, Cluuzموتورهاي جسـتجوي ديگـر ماننـد    
بـراي مثـال،   . شده توسط آنها وجود داشت پوشاني زيادي در نتايج ارائه بهتري داشتند و هم

ها و جستجوي مفهومي، كـه از جملـه معيارهـاي مهـم و      در دو معيار جستجو براي مترادف
شـده توسـط دو    ابيروند، موارد بازي ـ شمار مي اصلي يك موتور جستجوي معنايي ايدئال به

شده براي معيارهاي مذكور مطابقـت    هاي در نظر گرفته فرض موتور جستجوي فوق با پيش
هـا و جسـتجوي    هـاي جسـتجو بـراي متـرادف     گريم در مقالة خود شـاخص . بيشتري داشت
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هـاي بـارز جسـتجوي معنـايي      عنـوان ويژگـي   مورد بررسي قرار داده و آنها را به مفهومي را 
 DuckDuckGoرغــم اينكــه موتــور جســتجوي  علــي ).Grimes 2010( تمعرفــي كــرده اســ
دسـت آورد، ولـي در همـه معيارهـاي      هـاي معنـايي بـه    در مقولـة ويژگـي   بيشترين امتياز را 

عنـوان يـك موتـور     تـوان آن را بـه   شده قابليت و كـارايي مطلـوب را نداشـت و نمـي     مطرح
توان نتيجه  شده مي توجه به نتايج دريافتبنابراين، با . شمار آورد جستجوي معنايي ايدئال به

كـدام از موتورهـاي جسـتجوي انتخـابي،       هاي معنايي، هـيچ  گرفت كه در شاخص ويژگي
كـدام از آنهـا تنهـا در يـك يـا دو       عملكرد مطلوب و كارايي مورد انتظار را نداشتند و هـر 

امتيـاز در آنهـا   هاي معنايي خوب عمل كردند و تفاوت چنداني نيز از نظـر   زمينه از شاخص
منظـور مقايسـة عملكـرد     بيتيـريم بـه    ترنـر، شـاه و   در پژوهشي كـه توسـط  . مشاهده نگرديد

ان بـا موتـور    اس اي گوگـل، يـاهو و ام   واژه جستجوي معنـايي موتورهـاي جسـتجوي كليـد    
عملكرد جستجوي معنايي در هر دو گروه موتـور   صورت گرفت،  Hakia  جستجوي معنايي

 ,Turner( اي و موتور جستجوي معنايي، در سطح پـاييني قـرار داشـت    جستجوي كليدواژه

shah, and Bitirim 2009(، تـانون در پژوهشـي ضـمن مقايسـة       كه آنداگو، فـوبي و  در حالي
، عملكـرد گوگـل را بهتـر از    Hakiaموتور جستجوي گوگل بـا موتـور جسـتجوي معنـايي     

Hakia  تخمين زدند)Andago, Phoebe, and Thanoun 2010.(     اولري نيـز در پـژوهش خـود
شـده توسـط گوگـل ارزش اطلاعـاتي بيشـتري نسـبت بـه         نتايج ارائـه به اين نتيجه رسيد كه 

Hakia  دارد)O, leary 2010(.در پژوهش خود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      اما نگي و كومار 
عملكرد جستجوي معنـايي موتورهـاي جسـتجوي معنـايي بـالاتر از موتورهـاي جسـتجوي        

  .)Negi and Kumar 2014(عادي است 
فهم معناي واقعـي عبـارت جسـتجو، درك بـافتي كـه      تر بيان شد،  طور كه پيش همان

هاي مبتني بر  اي است كه فناوري عده شوند، و ارتباط بين آنها، و كلمات در آن استفاده مي
صورت يك مشكل اساسـي بـاقي    اند، ولي اين موضوع هنوز به وب معنايي نويد آن را داده

  دهـد، در حـالي   در حال حاضر، گوگل اين امر مهم را به نحو احسن انجام مـي . مانده است
طـور كامـل و جـامع انجـام      كه، بسياري از موتورهاي جستجوي معنايي وظيفة مذكور را به

طور  كنند، اما نه به هاي معنايي استفاده مي وي معنايي از فناوريموتورهاي جستج. دهند نمي
بايد مسيري طولاني را طي كنند تـا بـه يـك موتـور جسـتجوي معنـايي واقعـي          اينها. كامل

  . تبديل شوند
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تـوان ذكـر كـرد،     ترين پيشنهادهاي عملي كه با توجه به اين پژوهش مي برخي از مهم
  :باشد شرح زير مي به
 پژوهش نشان داد كه موتورهـاي جسـتجوي مـورد بررسـي توجـه زيـادي بـه        هاي  يافته

بنـابراين، از  . هـاي جسـتجو و بازيـابي اطلاعـات ندارنـد      آوري امكانات و قابليت فراهم
هاي جستجو، بازيابي، و نمايش مانند محـدودگرها، ارائـة    طريق افزودن برخي از گزينه

موتورهـاي جسـتجوي انتخـابي،    پيشنهاد بـراي جسـتجو، راهنمـاي كمكـي و غيـره در      
  .توان كيفيت نتايج جستجو را بهبود بخشيد مي

     موتور جستجو بايد اين فرصت را در اختيار كاربر قرار دهد كه هـر پرسشـي را كـه در
  .كار برد هر مرحله از فرايند جستجو استفادكرده، دوباره به

 كـردن   ريـق فـراهم  بندي عبـارت جسـتجو از ط   موتور جستجو بايد به كاربران در فرمول
  .صورت متن نوشته شده است، كمك كند پيشنهاداتي كه به

   موتــور جســتجو بايــد امكــان انتخــاب اصــطلاحات مختلــف را از طريــق ليســت
 .پيشنهادات جستجو براي كاربر فراهم كند
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  Abstract:     In this study, we evaluate the performance of five semantic 
search engines available on the web, using 45 criteria in the form of a 
researcher-made checklist. Criteria provided in the checklist include 
both common and semantic features. Common criteria or features are 
those applicable to all search engines and semantic ones are those 
applicable only to semantic search engines. Findings show that the 
selected search engines do not have suitable performance and expected 
efficiency. DuckDuckGo gained the highest points, considering regular 
features. Cluuz is in the second place with 20 points and Hakia with 18 
points was in the third place. Lexxe and Factbites, with scores of 15 and 
10 were placed in the next categories according to their points. In 
semantic features, DuckDuckGo with 10/65 points was in the first 
place; Hakia with 9/99 points was in the second place, and then the 
search engines Cluuz with 8/66 Points, Lexxe with 8/65 points and 
Factbites with 7/32 points were allocated to the next levels. The results 
also indicated that on the whole, considering ordinary and semantic 
features, DuckDuckGo with 31/65, Cluuz with 28/66, Hakia with 27/99, 
Lexxe with 23/65 and Factbites with 17/32 points got the highest 
scores. 
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