
 

  397 

مقايسة كتابشناختي بروندادهاي انتشاراتي 
هاي مديريت اطلاعات و مديريت  حوزه

دانش با تأكيد بر سهم علم اطلاعات و 
  ها شناسي در هر يك از اين حوزه دانش

3منصوره صراطي شيرازي   |   2غلامرضا حيدري   |   1مرتضي كوكبي
  

    اهواز چمران دشهي دانشگاه؛ شناسي؛ استاد دكتري علم اطلاعات و دانش. 1
  kokabi80@yahoo.com  

    اهواز چمران شهيد دانشگاه؛ يارشناسي؛ استاد دكتري علم اطلاعات و دانش. 2
   ghrhaidari@gmail.com  

 ؛اهـواز  چمـران  شـهيد  دانشگاه ؛شناسي دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش] پديدآور رابط[. 3
  ISC(  yasaman.serati@yahoo.com(پايگاه استنادي علوم جهان اسلام  ؛مربي

ويـژه سـهم    هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش و بـه  دامنة فعاليت حوزه     :چكيده 
پوشاني موجـود ميـان ايـن دو     دليل تعدد تعاريف و هم ها، به علم اطلاعات در اين حوزه

پژوهش حاضر با هدف بررسي توليدات علمي در . حوزه همواره مورد بحث بوده است
تعيـين سـهم    سـاينس و  آو هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در پايگـاه وب  حوزه

اين پژوهش  .ها انجام گرفته است شناسي در هر يك از اين حوزه علم اطلاعات و دانش
مـدرك   1457جامعـة پـژوهش دربرگيرنـدة     سنجي انجام شده و با استفاده از روش علم

مدرك است كـه   183ت دانش و مدرك حوزة مديري 5993حوزة مديريت اطلاعات، 
. انـد  سـاينس ثبـت شـده    آو در هر دو حوزة مـديريت اطلاعـات و دانـش در پايگـاه وب    

هــا نشــان داد كــه بــا اينكــه از لحــاظ تــاريخي مــديريت دانــش از مــديريت  تحليـل داده 
تري دارد، تعداد توليدات علمي آن بـيش از مـديريت اطلاعـات     اطلاعات پيشينة كوتاه

سـاينس در حـوزة مـديريت اطلاعـات، علـم       آو بنـدي پايگـاه وب   طبقـه بر اساس . است
شناسي رتبة اول و در حوزة مديريت دانش، مديريت رتبة اول و علـم   اطلاعات و دانش

تحليـل موضـوعي   . انـد  شناسـي رتبـة دوم را بـه خـود اختصـاص داده      اطلاعات و دانـش 
 يـران در ايـن حـوزه نشـان     رتوليـد ا مدارك ايران و نيز وابستگي سازماني نويسـندگان پ

 .خواني دارد دهد كه اين نسبت كمابيش با وضعيت جهاني هم مي

  ساينس آو پايگاه وب ؛سنجي علم ؛مديريت دانش ؛مديريت اطلاعات     :ها كليدواژه
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   مقدمه. 1
ت از واكاوي و تحليل مفـاهيم بنيـادي و هسـتة    سير تكاملي شناخت يك حوزه، نخس

هاي اصلي، محورهاي آموزشي و پژوهشـي، و حـدود    شود و تا شناسايي مقوله آن آغاز مي
در حوزة علم اطلاعات، تمايز و تشابه ميان مفاهيم . يابد وظايف و كاركردهاي آن ادامه مي

هـاي مـديريت    ه حـوزه تبعـات آن ب ـ  دنبـال داشـته كـه    هـايي را بـه   اطلاعات و دانش، بحـث 
در . انگيزتر ساخته است اطلاعات و مديريت دانش نيز سرايت كرده و اين موضوع را بحث

رابطه با مفاهيم مرتبط بـا مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش و اينكـه هـر كـدام از ايـن          
اي آنها مربوط به كدام حرفه  هاست و وظايف حرفه ها در حيطة تخصصي كدام رشته حوزه
در اين ميان، علاوه بر اينكه بين متخصصان علـم اطلاعـات و   . هايي وجود دارد حثاست، ب
ها اختلاف نظرهايي وجود دارد، در بين افراد حرفـه نيـز معمـولاً     شناسي با ساير حوزه دانش

  . شود يك نظر واحد ديده نمي
 1986اصطلاح مديريت دانش، اصطلاح نسبتاً جديدي است كـه اولـين بـار در سـال     

، اما )Beckman 1999 cited in Bouthillie and Shearer 2002(ابداع شد  1كارل ويگ توسط
اي جديد است يا تنها نـامي جديـد بـراي حـوزة      در اينكه اين اصطلاح جديد، معرف حوزه

هـايي درگرفتـه    قديمي كتابداري و يا مديريت اطلاعات، نظرات متفاوتي ابراز شده و بحث
 . است

هـايي قـديمي در متـون     قدند كه اهداف مديريت دانش، ريشـه برخي پژوهشگران معت
افرادي چون اليس و  در اين خصوص،). Sarrafzadeh 2005(رساني دارد  كتابداري و اطلاع

ها چندين اصـل مـديريت دانـش را در حـوزة خـدمات مرجـع،        رالف معتقدند كه كتابخانه
استفاده از دانش و گسترش نويسي و ديگر خدمات كتابخانه براي تقويت و ترغيب  فهرست

يـا  ). Ralph and Ellis 2009 cited in Nazim and Mukherjee 2013(انـد   كار گرفتـه  ها به داده
هـا   اعتقاد دارد كـه كتابـداران از اولـين روزهـايي كـه كتابخانـه       2حتي فراتر از اين، لسترس

الحكمـه   سـت بيـت  اند، با نگهداري طومارهاي كتابخانة اسـكندريه و تهيـه فهر   وجود داشته
 Lastres(انـد   كـرده  عنوان مـديران دانـش ارائـه خـدمات مـي      به) كتابخانة اسلامي قرن نهم(

رو، اين حوزه بسياري از فنون، اصطلاحات و واژگان مـورد اسـتفادة خـود از     از اين). 2013
                                                                                                                                
1. Karl Wiig 
2. Lastres 
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 Koenig(قبيل نگاشت دانش را از حوزة مديريت اطلاعات و كتابداري اخـذ كـرده اسـت    

1997 cited in Bouthillie and Shearer 2002 .(  
داننـد نـه    اي جديـد مـي   از سوي ديگر، افرادي نيز هستند كه مديريت دانش را حـوزه 

زيرا كه تأكيـد مـديريت دانـش بـر روي      مديريت اطلاعات و يا ادامة آن،نامي جديد براي 
 Owen 1999 cited in Nazim and(عنوان يك مفهوم و بر روي دانش ضمني است  دانش به

Mukherjee 2013 .( هاي خـود را در   مديريت دانش ريشه توومي معتقد است كهدر اين بين
و توسـعة   3، شـناخت سـازماني  2، هـوش تجـاري  1چهار رشـتة پـردازش اطلاعـات سـازماني    

ــي در خــدمات    . دارد 4ســازماني ــاوري كــامپيوتر، دوم ــي، نقطــه شــروع خــود را در فن اول
هاي سـازماني و آمـوزش، و چهـارمي در راهبـرد      نوآوري ، سومي در تحقيق در5اطلاعاتي

هـاي   بر اسـاس نظـر گـورلي، فعاليـت    ). Tuomi 2002(تجارت و مديريت منابع انساني دارد 
نفسـه، و ايـن    حوزة مديريت دانش اغلب در ارتباط با ارائة دانش است، نه خـود دانـش فـي   

و در نهايت اينكه، مـرز ظريفـي   . كند تر مي مسئله حتي تمايز ميان اطلاعات و دانش را مبهم
ميان مديريت دانش و مديريت اطلاعـات در هـر دو سـطح مفهـومي و عملـي وجـود دارد       

)Gourlay 2000 cited in Bouthillie and Shearer 2002 .( 

پژوهش حاضر سعي دارد كه اختلاف ميان مديريت اطلاعات و مديريت دانـش را از  
ها مورد مطالعه قرار دهـد تـا بـه     شده در اين حوزه نتشرنگاه كتابشناختي و بررسي مدارك م

هـاي بررسـي    يكـي از روش . هاي نظري در اين موضوع باشـد  اي مستند، مكمل پيشينه گونه
هاي مختلف علمي نگاه كتابشناختي و بررسي علوم با توجه بـه برونـدادهاي علمـي و     حوزه

سنجي و در حوزة علم اطلاعـات   لمروش ع  اين نوع مطالعات معمولاً به. انتشاراتي آنهاست
از سوي ديگر، يكـي از  . گيرد شناسي بيشتر از هر رشتة ديگري مورد توجه قرار مي و دانش
بخشيدن به تعريف و معناي يك حوزة خـاص، بررسـي آن موضـوع در     هاي جامعيت روش

 شده مد  جهت انجام اين پژوهش، هر دو روش ذكر. هاي زماني است بافت تاريخي و دوره
 .نظر قرار گرفته است

                                                                                                                                
1. organizational information 
2. business intelligence 
3. organizational cognition 
4. organizational development 
5. information services 
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  بيان مسئله. 2
شناسي و  ايِ علم اطلاعات و دانش هاي گوناگون حرفه ورود فناوري به عرصة فعاليت

شناسـي آن، ايـن رشـته را بـه نـوعي       رويكردهاي جديد نظري و فلسـفي بـه مبـاني معرفـت    
ده كـه  وجود آم ـ دنبال چنين رويدادهايي اصطلاحاتي نيز به به. پارادوكس دچار كرده است

از جملــة ايــن اصــطلاحات و . باشــد نظــرات متفــاوت در آن خصــوص مــي ناشــي از نقطــه
1383حري (است » مديريت اطلاعات«و » مديريت دانش«ترين آنها، دو عبارت  رهمهمهپ .(

هـا بررسـي و    ها بايد نسبت و ربط خـود را در هـر يـك از ايـن مقولـه      متخصصان اين حوزه
ايد به ايـن سـؤال پاسـخ گوينـد كـه جايگـاه آنـان در ايـن ميـان          عبارتي، ب تعيين نمايند و به

آيا حوزة كاري آنان مديريت اطلاعات است يا مـديريت دانـش، يـا هـردو و يـا       .كجاست
  كدام؟ حتي هيچ

پوشاني آنها از زواياي مختلفي قابل  نسبت و ربط اين مفاهيم و عبارات و نيز ميزان هم
كتابشــناختي و مقايســة برونــدادهاي  روش در پــژوهش حاضــر، تأكيــد بــر. بررســي اســت

توانـد   اين روش مي. باشد مي) هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در حوزه(انتشاراتي 
هاي مختلف در رابطه بـا سـهم    هاي نظري كه متخصصان رشته نشان دهد كه فراسوي بحث
در آنهـا سـهيم    صورت عيني و عملي به چه ميزان اند، به ها داشته خود در هر يك اين حوزه

  .باشند بوده و داراي توليدات و بروندادهاي علمي مي

 پيشينة پژوهش. 3

هاي متفاوتي كه همواره در ارتبـاط بـا مـديريت اطلاعـات و مـديريت       دليل ديدگاه به
هـاي   هـاي متعـددي در مقايسـة ايـن دو حـوزه و نقـش رشـته        دانش وجود داشته، پـژوهش 

امـا، تـا جـايي    . شناسي در آنها صورت گرفته است نشويژه علم اطلاعات و دا مختلف و به
ها اين مقايسـه را   يك از اين پژوهش  شدة اين پژوهش نشان داد، هيچ هاي بررسي كه پيشينه

هايي كـه   همين سبب در اين بخش به بررسي پژوهش  به. اند سنجي انجام نداده روش علم  به
  :شود اشاره مي لحاظ محتوايي با پژوهش حاضر در ارتباط هستند،  به

  پيشينة پژوهش در خارج از ايران. 3-1
تررا و آنجلني در پژوهشي بـه بررسـي تفـاوت ميـان مـديريت اطلاعـات و مـديريت        
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رغم اينكه مديريت دانش لزوماً رشتة جديدي نيست،  دانش پرداختند و بيان كردند كه علي
. اطلاعـات داشـته اسـت   تأثير بسيار مثبتي بر روي نظريـة مـديريت و نيـز بـر روي مـديريت      

مديريت دانش در واقع تغيير از تأكيد بر اطلاعات به تأكيد بـر افـرادي اسـت كـه دانـش را      
هاي اخير در پردازش اطلاعات و ارتباطات است  كنند و عميقاً تحت تأثير پيشرفت خلق مي

)Terra and Angeloni 2003.(  
ي قرار داد و بيان داشـت كـه   د از ديد علم اطلاعات، مديريت دانش را مورد بررسكبِ

اي تخصصـي و نوپديـد    ها از جمله علم اطلاعات، حوزه مديريت دانش در بسياري از حرفه
اما، . اند ها نيز به روش خود در پيشبرد و توسعة آن نقش داشته كدام از اين حرفه  است و هر

قـش مهمـي را   ن) مـديريت دانـش  (گونه كه بايد و شايد در آن  دلايلي، آن علم اطلاعات به
اي كـه در ايـن گـروه هسـتند، مـديريت دانـش ضـمني را         افراد حرفهزيرا ، ايفا نكرده است

اي جديـد از   داننـد و دسـتيابي بـه مجموعـه     شان مـي  اي چيزي فراتر از آمادگي كنوني حرفه
ايـن  . كننـد  شرطي براي مشاركت در مديريت دانـش قلمـداد مـي    عنوان پيش ها را به مهارت

ين مقاله سعي دارد به متخصصان علم اطلاعات يادآوري كنـد كـه مـديريت    پژوهشگر در ا
مدت است و متخصصان اين حوزه بايـد نقـش    دانش نتيجة توسعة علم اطلاعات در طولاني

تري در آن ايفا كنند ررنگپ )Kebede 2010.( 

هـاي مختلــف در ارتبــاط بــا   در پژوهشــي پـس از بررســي ديــدگاه  نـاظم و مــوكرجي 
ش و علم اطلاعات به بررسي ابعاد مديريت دانش از جمله مفاهيم، كاربردهاي مديريت دان

هـاي دانشـگاهي هنـد     هاي كاربردي آن از ديدگاه كتابداران كتابخانه بالقوه، مزايا و چالش
اين پژوهشگران دريافتند كه سطح فهم و دانش اين كتابداران نسبت به مـديريت  . پرداختند

عنـوان مـديريت منـابع     بسـياري از آنهـا مـديريت دانـش را بـه     دانش كاملاً متفاوت است و 
هـا بـا اسـتفاده از فنـاوري و يـا فراينـدهاي خـاص دريافـت و          اطلاعاتي، خدمات و سيسـتم 

داننـد و عـدم    گذاري و استفاده از دانش ضـمني مـي   جاي اشتراك استفاده از دانش عيني به
ها، منابع  ها و پاداش ش، انگيزهدرك مفاهيم و مزاياي مديريت دانش، فرهنگ اشتراك دان

هاي  عنوان موانع اصلي براي مشاركت در فعاليت هاي فناوري اطلاعات به مالي و زيرساخت
 Nazim and Mukherjee( شـود  هـاي دانشـگاهي محسـوب مـي     مديريت دانش در كتابخانـه 

2013(.  
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  پيشينة پژوهش در ايران. 3-2
مـديريت اطلاعـات در كتابـداري     اي بـه بررسـي مـديريت دانـش و     حرّي در مطالعـه 

شــدة يــك كتابخانــه  هــاي شــناخته در ايــن مطالعــه بيــان شــده اســت كــه فعاليــت. پرداخــت
آوري و سـازماندهي   آوري، سازماندهي و ارائة خدمات است و در اين زنجيره فراهم فراهم

در حوزة مديريت دانش، و سازماندهي و ارائه خدمات در حوزه مديريت اطلاعـات جـاي   
گيرنـد؛ بـا ايـن تعريـف، مـديريت دانـش و مـديريت اطلاعـات، مغـاير و يـا جـايگزين             مي

باشند، بلكه مكمل يكديگر هستند و در كتابداري هر دو مـديريت، حضـوري    يكديگر نمي
  ).1383حري (ناپذير دارند  قطعي و اجتناب

ه و افشار زنجاني و نوذري در پژوهشي مفهوم مديريت دانش را مورد مطالعه قرار داد
هــاي آن بــا مــديريت اطلاعــات، ارتبــاط آن را بــا حــوزة كتابــداري و  ضــمن بيــان تفــاوت

در اين پژوهش ذكر شده اسـت كـه بـر اسـاس يـك ديـدگاه،       . رساني بررسي كردند اطلاع
دهد و مواد كار آن، هم دانش عيني و مدون و هم دانش  مديريت دانش در سازمان رخ مي

ين تعريف، مديريت دانش اعم از مـديريت اطلاعـات،   با پذيرش ا. ذهني و غيرمدون است
اما اگر دانش را چه به شكل عينـي و چـه بـه    . باشد كار دارد، مي و كه تنها با دانش مدون سر

شكل ذهني، تنها به سطح سازمان محدود كنيم، آنگاه ماده و موضوع كار مـديريت دانـش   
شـگران بـر ايـن باورنـد كـه      ايـن پژوه . از مديريت اطلاعات جدا و محـدودتر خواهـد بـود   

مديريت دانش به معناي امروزي نه توسط كتابداران و نه براي آنها وضع شده اسـت، بلكـه   
  ).1383افشار زنجاني و نوذري (به رشتة مديريت تعلق دارد 

اي، مـديريت دانـش و مـديريت اطلاعـات را مـورد       زاده بـا رويكـردي مقايسـه    حسن
بيان شده است كـه اصـطلاحات مـديريت اطلاعـات و     در پژوهش مذكور . مطالعه قرار داد

رغم اينكه هر يـك   درستي شناخته نشده و علي مديريت دانش و اجزاء و عناصر آن هنوز به
دليـل عـدم تمـايز مفهـومي ميـان ايـن دو در        هاي خاص خود را دارد، به كاركردها و مؤلفه

دليـل   با ايـن حـال، بـه   . اند هكار برده شد جاي يكديگر به صورت مترادف و به بيشتر متون، به
اي بـراي هـر يـك مـورد نيـاز اسـت و        هـا و توانـايي ويـژه    تفاوت ميـان دو حـوزه، مهـارت   

هاي سـازماندهي   كتابداران اگر بخواهند در هر دو حوزه موفق باشند، بايد علاوه بر مهارت
  ). 1384زاده  حسن(هاي تعاملي و اجتماعي نيز آشنا باشند  و اشاعه، با مهارت

ويـژه   هـاي پژوهشـگران و بـه    دهد كه ديدگاه هاي اين پژوهش نشان مي ررسي پيشينهب
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هـاي متفـاوتي    شناسي در رابطه با مديريت دانش ديدگاه علم اطلاعات و دانش پژوهشگران
داننـد، برخـي آن را    اي جدا از مديريت اطلاعـات مـي   برخي مديريت دانش را حوزه. است
لم اطلاعات و در ادامة مديريت اطلاعات و يا حتي خـود  مراتب پيشرفت ع اي از سلسله رده

اي خـود، جايگـاه شـغلي آن را در     هـاي حرفـه   دانند و با توجـه بـه دانـش و مهـارت     آن مي
اين پژوهش سـعي دارد كـه بـا اسـتفاده از     . شمارند هاي مختلف حق مسلم خود مي سازمان
هـاي   توليـدات حـوزه  سنجي ميزان حضور متخصصـان علـم اطلاعـات را در     هاي علم روش

طريـق، جايگـاه آنهـا را      مديريت اطلاعات و مديريت دانش مورد بررسي قرار داده و بدين
 . ها نشان دهد در اين حوزه

  روش پژوهش. 4
جامعة پژوهش حاضـر را   .سنجي انجام شده است اين پژوهش با استفاده از روش علم

مـديريت  «و نيز » مديريت دانش«و  »مديريت اطلاعات«شده در حوزة  انتشارات علميِ نمايه
سـاينس   آو در پايگـاه وب  2012-1986هاي  در بازة زماني سال» اطلاعات و مديريت دانش

دليـل  . باشد مي )1392آبان  24( 2013نوامبر  15ها  آوري داده تاريخ جمع. دهند تشكيل مي
 1986ر در سال براي اولين با» مديريت دانش«انتخاب اين بازة زماني آن است كه اصطلاح 

عنـوان مبـدأ    و چون هدف، مقايسة انتشارات در هر دو حوزه است، اين سال بـه  مطرح شده
در ايـن تـاريخ هنـوز     2013دليل اينكه انتشارات سـال   همچنين، به. در نظر گرفته شده است

. صورت كامل منتشـر و در نتيجـه نمايـه نشـده بودنـد، در جامعـة پـژوهش لحـاظ نشـدند          به
دست آمده با استفاده از گزينة تحليل پايگاه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند و  ههاي ب داده

  .افزار اكسل بررسي شدند با استفاده از نرم

  هدف پژوهش. 5
هاي مديريت اطلاعات و مـديريت دانـش،    بررسي كمي بروندادهاي انتشاراتي حوزه

هاي مهم موضـوعي در   ي مقولهروند توليد اين انتشارات در دورة زماني مورد بررسي، معرف
ها، و در نهايت، تعيين جايگاه علم اطلاعات در اين بين از اهداف پژوهش حاضر  اين حوزه

  . هستند
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  هاي پژوهش پرسش. 6
هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در بـازة زمـاني    فراواني توليدات علمي حوزه .1

 چگونه است؟ 1986-2012

ي مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش چگونـه      هـا  نرخ رشد انتشارات علمي حـوزه  .2
 است؟ 

هـاي مـديريت اطلاعـات، مـديريت      فراواني استنادهاي دريافتي توليدات علمي حـوزه  .3
 دانش، و مديريت اطلاعات و دانش چگونه است؟ 

هاي مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش      پراكندگي موضوعات در انتشارات حوزه .4
 چگونه است؟

هـاي مـديريت    در توليدات علمـي حـوزه   1شناسي ات و دانشعلم اطلاع آيا ميان سهم .5
 داري وجود دارد؟ اطلاعات و مديريت دانش اختلاف معني

6. هـاي مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش در هـر دو        حـوزه  رتوليدآيا نويسندگان پ
  حوزه يكي هستند؟

هـاي مـديريت اطلاعـات، مـديريت دانـش و       پراكندگي جغرافيـايي انتشـارات حـوزه    .7
تـاز   هـا پـيش   يت اطلاعات و دانش چگونه است؟ و چه كشورهايي در اين زمينـه مدير

 هستند؟

هاي مديريت اطلاعات، مديريت دانـش،   كدام مجلات بيشترين انتشارات علمي حوزه .8
اند؟ آيا اين نشريات در هر دو حوزه يكي  و مديريت اطلاعات و دانش را منتشر كرده

  هستند؟
هـاي مـديريت اطلاعـات، مـديريت دانـش، و       حوزهوضعيت ايران در توليدات علمي  .9

  مديريت اطلاعات و دانش چگونه است؟

  هاي پژوهش يافته. 7
 هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در بازة زمـاني  فراواني توليدات علمي حوزه .7-1

                                                                                                                                
ــژوهش   .1 ــن پ ــش «در اي ــات و دان ــم اطلاع ــي عل ــارت » شناس ــادل عب  LIBRARY SCIENCE and" مع

INFORMATION SCIENCE" كه عنوان مصوب اين رشته است، در نظر گرفته شده است. 
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 چگونه است؟ 1986-2012

 5993مدرك در حوزة مديريت اطلاعـات،   1457، 2012تا  1986هاي  در طول سال
مـدرك در هـر دو حـوزة مـديريت اطلاعـات و       183مدرك در حوزة مـديريت دانـش و   

تعداد انتشارات هر سه حوزه را در  1جدول . ساينس ثبت شده است آو دانش در پايگاه وب
  . دهد اين دوره به تفكيك سال نشان مي

اطلاعات و  هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش و مديريت تعداد انتشارات حوزه   .1جدول 
  تفكيك سال  به 2012تا  1986هاي  طول سال دانش در

فراواني 
انتشارات

  سال انتشار

مــديريت 
 اطلاعات

ــديريت  م
 دانش

مـــــديريت 
ــات و  اطلاعـ

 دانش

فراواني 
انتشارات 

  
 سال انتشار

ــديريت  مـ
 اطلاعات

مــديريت 
 دانش

ــديريت  مــ
ــات و  اطلاع

 دانش

1986 37 2 0 2000 178 178 7 

1987 58 2 0 2001 126 267 8 

1988 55 1 0 2002 156 331 16 

1989 44 4 10000 2003 210 345 5 

1990 59 4 0 2004 234 385 17 

1991 112 7 0 2005 226 452 16 

1992 130 5 0 2006 226 435 10 

1993 118 8 0 2007 240 410 12 

1994 144 8 0 2008 270 490 16 

1995 133 14 0 2009 282 573 16 

1996 169 17 2 2010 302 559 11 

1997 136 44 1 2011 326 604 27 

1998 120 73 1 2012 331 642 14 

 183 5993 4571 مجموع 3 133 149 1999

» مـديريت دانـش  «كـه واژة   1986شود، از سال  گونه كه در اين جدول ديده مي همان
طور  اين افزايش به. وارد متون علمي شده، هر ساله بر انتشارات اين حوزه افزوده شده است

شود، اما شتاب آن در حوزة مديريت دانش به حـدي اسـت    كلي، در هر دو حوزه ديده مي
رسد و از آن سـال بـه    ، تعداد انتشارات آن به حوزة مديريت اطلاعات مي2000سال  كه در
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اي كه  گونه بعد همواره از لحاظ تعداد انتشارات از حوزة مديريت اطلاعات جلوتر است، به
تعداد انتشارات حوزة مديريت دانش حدوداً دو برابر تعداد انتشـارات حـوزة    2012در سال 

  .دشو مديريت اطلاعات مي
مدرك در هـر دو حـوزة مـديريت اطلاعـات و      183مدرك،  10565از مجموع اين 

  . شوند درصد ازكل توليدات را شامل مي 73/1اند و تنها  مديريت دانش نوشته شده

  
 هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش پوشاني انتشارات حوزه ميزان هم.   1نمودار 

ديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش چگونـه     هـاي م ـ  نرخ رشد انتشارات علمي حوزه. 7-2
  است؟
هاي مديريت اطلاعات و مـديريت دانـش    منظور بررسي روند رشد انتشارات حوزه به

. مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت     1، الگوي رگرسيون نمايي2012تا  1986در دورة زماني 
راي رونـد  الگوي رگرسيون نمايي بهتـرين الگـو ب ـ  «انتخاب اين روش به اين دليل است كه 

عملكـرد   3و خطـي  2آيد و نسبت به الگوهاي تواني شمار مي رشد مقالات بر حسب زمان به
 ).1390مهراد و بينش (» بهتري دارد

متغيـر   xفراواني توليدات علمـي،   Yدر الگوي نمايي تعيين نرخ رشد توليدات علمي، 
است كه همان نـرخ   شيب منحني aو ) 72/7(عدد نپر  eعدد ثابت معادله،  b، )سال(مستقل 

  Y=b.ea.x           :باشد رشد سالانه مي
                                                                                                                                
1. exponential 
2. power 
3. linear 

مديريت  
اطلاعات
4572

مديريت دانش
 5993

1
8
3
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درصـد و   83/6بر اين اساس، نرخ رشد انتشارات علمي در حوزة مديريت اطلاعـات  
توجـه بيشـتر    .باشـد  درصـد مـي   84/26نرخ رشد انتشارات علمي در حوزة مديريت دانـش  

تواند يكـي   ر ميهاي اخي پژوهشگران به مديريت دانش نسبت به مديريت اطلاعات در سال
 . از دلايل اختلاف در نرخ رشد توليدات اين دو حوزه باشد

هـاي مـديريت اطلاعـات، مـديريت      فراواني استنادهاي دريافتي توليدات علمي حوزه. 7-3
 دانش، و مديريت اطلاعات و دانش چگونه است؟

و در اين پژوهش بازة زماني دريافت استناد نيـز بـراي هـر دو حـوزة مـديريت دانـش       
مديريت اطلاعات يكسان در نظر گرفته شده است و با توجه به اينكـه انتشـارات علمـي در    

كننـد و تـا سـال سـوم انتشـار، شـمار        هاي اول انتشار، استنادهاي زيـادي دريافـت نمـي    سال
هـاي   ، در سـال )Australian Research Council 2009(رسـد   استنادهاي آنها به حداكثر نمـي 

هـاي اول مـورد بررسـي،     فع مديريت اطلاعات است، زيـرا پـيش از سـال   اول اين مسئله به ن
  .حوزة مديريت دانش انتشاراتي نداشته است تا استنادي دريافت كند

  
 1986هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش در بازة زماني  نسبت تعداد استنادات حوزه  . 2نمودار 

  به تفكيك سال 2012تا 

پيداست، تعداد استناد به مقالات هر دو حوزه حالتي رو به  2گونه كه در نمودار  همان
خـورد،   رشد دارد، ولي اين حركت صعودي در توليدات مديريت دانش بيشتر به چشم مـي 

 2اي كه تعداد استناد به مقالات حوزه مديريت اطلاعـات در دورة مـورد بررسـي از     گونه به
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 10493بـه   0هاي حوزة مديريت دانش از استناد استناد رسيده، در حالي كه 3865 استناد به
 .مورد افزايش يافته است

هاي مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش      پراكندگي موضوعات در انتشارات حوزه. 7-4
  چگونه است؟

گـردد، در حـالي    بر اساس محتواي مقالات تعيين مي 1ساينس آو حوزة موضوعي وب
در ايـن   .)Web of Science help 2012(بر اساس نشـريه اسـت    2ساينس آو بندي وب كه طبقه

شـود تـا هـم پراكنـدگي موضـوعي مقـالات و هـم         پژوهش هر دو نوع تحليل بررسـي مـي  
بنـدي شـكلي جـزو     مـداركي كـه در تقسـيم   (پراكندگي موضوعي نشريات مشخص گردد 

   .)بندي قرار دارند مقالات نيستند، در هر دو تقسيم
حـوزة موضـوعي و    139لاعـات در  بر اساس تحليل موضوعي، مـدارك مـديريت اط  

پراكنـدگي  . انـد  بنـدي شـده   حوزة موضوعي تقسـيم  116مدارك حوزة مديريت دانش در 
دهـد كـه بـيش از نيمـي از توليـدات ايـن        موضوعات در حوزة مديريت اطلاعات نشان مي

شناسـي اسـت، امـا در حـوزة      حوزه در ارتباط با علـوم كـامپيوتر و علـم اطلاعـات و دانـش     
نـش، بـيش از دو سـوم توليـدات مربـوط بـه علـوم كـامپيوتر و اقتصـاد تجـاري           مديريت دا

درصد از توليدات  20شناسي در حدود  اما در هر دو حوزه، علم اطلاعات و دانش. باشد مي
را به خود اختصاص داده است و در مديريت اطلاعات در رتبـة دوم و در مـديريت دانـش    

ت كـه در مقـالات مشـترك دو حـوزه، در حـدود      اين در حالي اس. در رتبة سوم قرار دارد
شناسـي اسـت و رتبـة اول را بـه خـود       نيمي از توليـدات متعلـق بـه علـم اطلاعـات و دانـش      

  .اختصاص داده است
   

                                                                                                                                
1. Web of Science Research Area 
2. Web of Science Category Terms 
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هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش و مديريت  هاي موضوعي مقالات حوزه حوزه   .2جدول 
  تفكيك سال  به 2012تا  1986اطلاعات و دانش در بازة زماني 

درصد 
 183از 

تعداد 
 مدارك

حوزة موضوعي
مديريت 

 اطلاعات و
 دانش

درصد از 
5993 

 تعداد
 مدارك

حوزة
موضوعي 
مديريت 

 دانش

 درصد از

4571 

تعداد 
 مدارك

حوزة 
موضوعي 
مديريت 
 اطلاعات

50/44 81 اطلاعاتعلم
 و كتابداري

31/42 2536 علوم
 كامپيوتر

91/31 1459  علوم
 كامپيوتر

85/42 78 كامپيوترعلوم 58/32 1953 واقتصاد
 تجارت

01/26 1189  علم
و  اطلاعات
 كتابداري

23/19 35 مهندسي 51/22 1349 علم
و  اطلاعات
 كتابداري

86/15 725  مهندسي

18/13 24 واقتصاد
 تجارت

44/20 1225 مهندسي 58/6 301  و علوم
 خدمات
 هاي مراقبت
 بهداشتي

39/4 8 درتحقيق
 علم و تعمليا

 مديريت

06/11 663 درتحقيق
 و عمليات

 علم
 مديريت

47/6 296  انفورماتيك
 پزشكي

دهد كه در حوزة مديريت  ساينس نشان مي آو بندي مدارك بر اساس پايگاه وب طبقه
شناسي رتبة اول و در حوزة مديريت دانش، مديريت رتبة  اطلاعات، علم اطلاعات و دانش
و در مقــالات مشــترك دو حــوزه، علــم  شناســي رتبــة دوم اول و علــم اطلاعــات و دانــش

   .شناسي است كه رتبة اول را به خود اختصاص داده است اطلاعات و دانش
هـاي مـديريت    شناسي در توليدات علمـي حـوزه   آيا ميان سهم علم اطلاعات و دانش. 7-5

 داري وجود دارد؟ اطلاعات و مديريت دانش اختلاف معني

ها استفاده شد و نتايج نشان داد كه اختلاف  سش از آزمون نسبتبراي پاسخ به اين پر
شناسي در توليدات علمي اين دو حـوزه وجـود    داري ميان سهم علم اطلاعات و دانش معني
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 .باشد دارد و سهم آن در مديريت اطلاعات بيشتر مي

 هـاي مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش در هـر دو       حـوزه  آيا نويسندگان پرتوليد. 7-6
 حوزه يكي هستند؟

هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش از لحاظ  شده در حوزه بررسي مدارك توليد
مـدرك مـديريت دانـش     31مدرك مديريت اطلاعات و  50دهد كه  نويسندگان نشان مي

نويسنده و مدارك  11265اند و مدارك مديريت اطلاعات توسط  بدون نويسنده ثبت شده
طـور   توان گفت كه بـه  در واقع مي. نويسنده نوشته شده است 11116مديريت دانش توسط 

نويسـنده و در مـديريت    8ازاي هر مقالـه در حـدود     متوسط در حوزة مديريت اطلاعات به
  .اند نويسنده فعاليت داشته 2دانش حدود 

) اي كه بيشترين تعداد توليدات را دارند نويسنده 10(يك از نويسندگان پرتوليد   هيچ
يـك    ريت اطلاعات جزو نويسندگان پرتوليد حوزة مديريت دانش نيستند و هيچحوزة مدي

از نويسندگان پرتوليد حوزة مديريت دانش نيز جـزو نويسـندگان پرتوليـد حـوزة مـديريت      
از ميـان نويسـندگاني كـه بيشـترين انتشـارات را در حـوزة مـديريت        . باشـند  اطلاعات نمـي 
اسـت كـه در حـوزة مـديريت دانـش نيـز        1ه بـاودن انـد، تنهـا يـك نويسـند     اطلاعات داشته

امـا نويسـندگان   . اي در ايـن حـوزه ندارنـد    هايي دارد و باقيِ نويسـندگان، هـيچ مقالـه    مقاله
نسبت بيشتري دست به نگارش در حوزة مديريت اطلاعات  پرتوليد حوزة مديريت دانش به

كدام جزو نويسـندگان   و هيچ ، اما در آن حوزه، انتشارات كمتري دارند)نويسنده 4(اند  زده
دهـد   بررسي رشتة تحصيلي و حوزة كاري نويسندگان پرتوليد نشان مـي . باشند پرتوليد نمي

نويسـنده در   8حـوزة كـاري    كه از ميـان نويسـندگان پرتوليـد حـوزة مـديريت اطلاعـات،      
هـاي موضـوعي، ايـن حـوزه در      بندي حـوزه  است، در حالي كه در رتبه 2موضوع هوشبري

در  گاه دهم قرار دارد و تنها يـك نويسـنده در حـوزة علـم اطلاعـات و يـك نويسـنده       جاي
هـاي مـديريت    نويسندگان پرتوليد مديريت دانش در حوزه. حوزة اطلاعات پزشكي هستند

 . باشند ها و اطلاعات مي و مهندسي صنايع و سيستم

ريت دانـش و  هـاي مـديريت اطلاعـات، مـدي     پراكندگي جغرافيـايي انتشـارات حـوزه   . 7-7
 تاز هستند؟ ها پيش مديريت اطلاعات و دانش چگونه است؟ و چه كشورهايي در اين زمينه

                                                                                                                                
1. Bawden  
2. anesthesiology 
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كشـور در توليـد    103دهـد كـه    هاي پژوهش بر اساس كشورها نشان مـي  تحليل داده
كشـور در   47كشور در توليد مدارك مـديريت دانـش، و    94مدارك مديريت اطلاعات، 

كشورهاي ايالات متحده آمريكا . اند طلاعات دست داشتهتوليد مدارك مديريت دانش و ا
. انـد  هـاي اول و دوم را بـه خـود اختصـاص داده     ترتيب، رتبـه  و انگلستان در هر سه حوزه به

هـاي   توان گفت كه كشورهاي پرتوليـد در حـوزه   دهد مي نشان مي 3گونه كه جدول  همان
  .مورد بررسي تقريباً يكسان هستند

  هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانش پرتوليد حوزه كشورهاي  . 3جدول 

درصد 
از 

183 

تعداد 
مدارك  رتبه نام كشور

درصد 
 از

5993 

تعداد  
 مدارك

 رتبه  نام كشور

درصد 
 از

4571  

تعداد  
 مدارك

 رتبه نام كشور

17/24 ايالات 44
متحدة 
 آمريكا

1 51/26 ايالات 1589
متحدة 
 آمريكا

ايالات 1725 73/37 1
متحدة 

  مريكاآ

1  

23/19 46/11 2 انگلستان 35   2 انگلستان 581 71/12 2 انگلستان 687
  3 آلمان 303 62/6 3 تايوان 448 47/7 3 تايوان 11 04/6

  4 كانادا 208 55/4 4 آلمان 390 50/6 4 كانادا 10 49/5
جمهوري 10 49/5

خلق چين
جمهوري 331 52/5 5

خلق چين
  5 استراليا 193 22/4 5

جمهوري 139 04/3 6 اسپانيا 328 47/5 6 استراليا 8 39/4
خلق چين

6  

  7 هلند 114 49/2 7 كانادا 314 23/5 7 برزيل 8 39/4

  8 اسپانيا 114 49/2 8 استراليا 246 10/4 8 آلمان 8 39/4

  9 فرانسه 86 88/1 9 ايتاليا 223 72/3 9 اتريش 5 74/2

ايتاليا   84 83/1 10 هلند 166 77/2 10 اسپانيا 5 74/2
 تايوان

10  
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هاي مديريت اطلاعات، مديريت دانش،  كدام مجلات بيشترين انتشارات علمي حوزه. 7-8
انـد؟ آيـا ايـن نشـريات در هـر دو حـوزه يكـي         و مديريت اطلاعات و دانش را منتشر كرده

  هستند؟
دهـد كـه نشـرياتي كـه بيشـترين مـدارك        تحليل مدارك بـر اسـاس منـابع نشـان مـي     

شناسـي و   انـد، بيشـتر در حـوزة علـم اطلاعـات و دانـش       لاعات را منتشـر كـرده  مديريت اط
اند، بيشتر در حـوزة مهندسـي و    نشرياتي كه بيشترين مدارك مديريت دانش را منتشر كرده

و نشرياتي كه بيشـترين مـدارك مشـترك مـديريت اطلاعـات و دانـش را        مديريت هستند
  .باشند تشار حوزة مديريت اطلاعات مياند، اكثراً همان نشريات پران منتشر كرده

هاي مديريت اطلاعات، مديريت دانش، و مـديريت اطلاعـات    جايگاه ايران در حوزه. 7-9
 و دانش كجاست؟

هاي مديريت اطلاعات، مديريت دانـش، و مـديريت    بررسي انتشارات ايران در حوزه
هـا وجـود    ايـن حـوزه  ، هـيچ انتشـاراتي در   2003دهد كه تا سال  اطلاعات و دانش نشان مي

و مـدارك حـوزة    2004مـدارك ايرانـي حـوزة مـديريت اطلاعـات از سـال       . نداشته است
مـدرك در مـديريت    18در كـل،  . بـه ثبـت رسـيده اسـت     2008مديريت دانش نيز از سال 

مـدرك در حـوزة مـديريت اطلاعـات و      1مدرك در مديريت دانش و تنها  54اطلاعات، 
بـر ايـن اسـاس، ايـران در     . ر ايـران بـه ثبـت رسـيده اسـت     با نـام كشـو   2012دانش در سال 

و در مـديريت اطلاعـات و دانـش     28، در مديريت دانـش رتبـة   33مديريت اطلاعات رتبة 
  . را در بين كشورهاي جهان دارد 37رتبة 

هاي مورد بررسي نشـان   بررسي همكاري پژوهشگران ايراني در توليدات علمي حوزه
تنها در توليد يك مدرك حوزة مديريت اطلاعات با كشـور   دهد كه پژوهشگران ايران مي

امارات متحدة عربي همكاري داشته، اما در حوزة مديريت دانش با پژوهشگران كشورهاي 
انـد و مقالـة حـوزة     همكـاري داشـته  ) 1(، و كانادا، تايلند و آمريكـا  )2(، مالزي )4(استراليا 

   .مديريت اطلاعات و دانش يك مقاله انفرادي است
هـاي مـديريت اطلاعـات و مـديريت      در بررسي نويسندگان پرتوليـد ايـران در حـوزه   

ساينس به ثبـت رسـيده،    آو مدرك از آنان در پايگاه وب 2دانش، پژوهشگراني كه حداقل 
نويسـنده و در مـديريت    3با اين حساب، در مـديريت اطلاعـات   . مورد بررسي قرار گرفتند

بررسي رشـته و وابسـتگي سـازماني    . دارند پرتوليد قرارنويسنده جزو نويسندگان  15دانش 
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نويسـنده در رشـته علـم     دهد كه در حوزة مديريت اطلاعات، يك اين نويسندگان نشان مي
ــد،   نويســنده ديگــر در حــوزه 2شناســي و  اطلاعــات و دانــش هــاي مــديريتي فعاليــت دارن

هاي مهندسي صنايع  وههاي صنعتي و گر نويسندگان حوزة مديريت دانش بيشتر در دانشگاه
نويسـنده در حـوزة علـم اطلاعـات و      2و مديريت صنايع فعاليت دارند و در اين ميـان تنهـا   

 .شناسي قرار دارند دانش

شناسي  دهد كه علم اطلاعات و دانش تحليل موضوعي توليدات علمي ايران نشان مي
مـديريت دانـش در    در توليدات حوزة مديريت اطلاعات رتبة اول را دارد، در حالي كه در

هـاي اول و دوم قـرار    پزشكي در رتبـه  مديريت تجاري و علوم زيست رتبة سوم قرار دارد و
شناسـي   ساينس، علـم اطلاعـات و دانـش    آو بندي موضوعي پايگاه وب بر اساس طبقه. دارند

در توليدات علمي مديريت اطلاعات در رتبة نخست و مديريت دانش در رتبة چهارم قـرار  
 .دارند

  گيري بحث و نتيجه. 8
ــال ــاي  در طــول س ــا  1986ه ــديريت   1457در حــدود  2012ت ــدرك در حــوزة م م

مدرك در هر دو حوزة مـديريت   183مدرك در حوزة مديريت دانش و  5993اطلاعات، 
بـا اينكـه از لحـاظ تـاريخي     . سـاينس ثبـت شـده اسـت     آو اطلاعات و دانش در پايگـاه وب 

سـال از   15تري دارد، اما پس از گذشـت   پيشينة كوتاهمديريت دانش از مديريت اطلاعات 
ظهور مديريت دانش، تعداد توليدات علمي آن با مديريت اطلاعات برابري كـرده و از آن  

) 2012(اي كه در آخرين سال بررسـي ايـن پـژوهش     گونه پس از آن پيشي گرفته است، به
مـدرك ايـن    10565جمـوع  از م. تعداد انتشارات آن دو برابر مديريت اطلاعات شده است

مدرك در هر دو حـوزة مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش نوشـته        183دو حوزه، تنها 
دهـد   اين رقم نشـان مـي  . شوند درصد كل توليدات را شامل مي 73/1كه در حدود  اند شده

كه وجوه اشتراك اين دو حوزه بسيار كم و وجوه افتراق آنها بسيار زياد اسـت؛ شـايد هـم    
هاي متفاوت و كـم   راك فعلي را نتوان واقعاً وجوه اشتراك ناميد، زيرا تمام رشتهوجوه اشت

قدر با هم ارتباط دارند و تمامي علوم داراي ارتباط خاصي بـا يكـديگر هسـتند      ربط، همين
مـورد در سـال    1مقالاتي كه در هر دو حوزه نوشته شده به جـز  ). 1377غلامزاده و فتحي (

گيري كـرد كـه در    گونه نتيجه توان اين اند و مي به بعد نوشته شده 1996، بقيه از سال 1989
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انـد و تلفيـق    هاي اولية ظهور مديريت دانش، اين دو حوزه كاملاً از يكديگر جدا بـوده  سال
از سـوي ديگـر، بررسـي پراكنـدگي     . وجود آمده است هاي بعد به آنها در مقالات، در سال

هاي مورد بررسـي تقريبـاً    شورهاي پرتوليد در حوزهدهد كه ك جغرافيايي توليدات نشان مي
اي  توان گفت كه اين كشورها به يكي از ايـن دو حـوزه اهميـت ويـژه     يكسان هستند و نمي

  .دهند مي
 1986هاي مديريت اطلاعات و مديريت دانـش در دورة زمـاني    رشد انتشارات حوزه

هـاي اخيـر، مـديريت     در سـال  دهـد  كه نشان مي باشد مي 84/26و  83/6ترتيب  ، به2012تا 
دشـواري   رغـم  دانش بيش از مديريت اطلاعات مورد توجه پژوهشگران بوده است و علـي 

اي در جهـان   طور فزاينده تعريف اين اصطلاح و درك كم از اين مفهوم، مديريت دانش به
)Grossman 2007 cited in Onyancha and Ocholla 2009(    هـا   و در طيـف وسـيعي از رشـته
ــد( ــامپيوتر، و   م ــوم ك ــاري، و عل ــداري  يريت تج ــات و كتاب ــم اطلاع ــگاه) عل ــا،  و دانش ه

بررسـي  . )Onyanchaand and Ocholla 2009(هاي تجاري و غيره رواج يافتـه اسـت    سازمان
هاي مـديريت اطلاعـات و مـديريت دانـش      ميزان استنادهاي دريافتي توليدات علمي حوزه

رشـد دارد، ولـي     بـه   ه مقالات در هر دو حوزه حالتي رونشان داد كه با اينكه تعداد استناد ب
بـا  . اي افـزايش يافتـه اسـت    طور فزاينده اين حركت صعودي در توليدات مديريت دانش به

باشد، با اين حال، ميزان دريافـت اسـتناد    هاي استناد به آثار مختلف متفاوت مي اينكه انگيزه
 Bornmann and(ذاري آثـار بـوده اسـت    گيـري تأثيرگ ـ  هـاي انـدازه   همواره يكي از مقياس

Daniel 2008( بودن آثار از جملـه دلايـل    ساز ساز و مفهوم بودن، ايده و اگر بپذيريم كه بديع
توان به اين نتيجه رسيد كه  ، مي)Case and Higgins 2000(گرفتن آنهاست  مورد استناد قرار

دانــش، بــيش از مــديريت هــاي اخيــر آثــار مــديريت  از ديــدگاه تحليــل اســتنادي، در ســال
بــودن بــراي پژوهشــگران  ســاز اطلاعــات تأثيرگــذار و مــورد توجــه بــوده و از قــدرت ايــده

بررسـي مـدارك در ايـن پـژوهش نشـان داد كـه در هـر دو حـوزة         . برخوردار بـوده اسـت  
بر . شود هاي موضوعي ديده مي مديريت اطلاعات و مديريت دانش، طيف وسيعي از حوزه

و مـدارك حـوزة مـديريت     139مـدارك، مـديريت اطلاعـات در    اساس حوزة موضـوعي  
ــش در  ــيم  116دان ــوزة موضــوعي تقس ــده  ح ــدي ش ــد بن ــر   . ان ــدي اســت ب ــه تأيي ــن نكت اي

اينكه بسياري از علـوم بـه    بودن دو حوزة مديريت اطلاعات و مديريت دانش و اي رشته ميان
بر اين . ن آنها رسم كردتوان مرز مشخصي بي سختي مي  وابسته هستند و به نوعي به يكديگر
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اساس، در حوزة مديريت اطلاعات، تنها علوم كـامپيوتر سـهمي بـيش از علـم اطلاعـات و      
شناسي دارد، در حالي كه در مديريت دانش سهم علـوم كـامپيوتر و اقتصـاد تجـاري      دانش

در مقالات مشترك دو حوزه، علم اطلاعات و . شناسي است بيش از علم اطلاعات و دانش
ناسي در حدود نيمي از توليدات را به خود اختصاص داده است و در رتبة اول قرار ش دانش
دهد كه متخصصان ايـن حـوزه    اين سهمِ زياد در توليدات مشترك از سويي نشان مي. دارد

ها، مانند مديريت و علوم كامپيوتر، اين دو حوزه را در كنـار   بيش از متخصصان ساير حوزه
دهـد كـه    داننـد و از سـوي ديگـر، نشـان مـي      نوعي مكمـل هـم مـي     و به يكديگر قرار داده

انگيز در ميان متخصصان علم اطلاعـات   اي بحث مديريت اطلاعات و مديريت دانش مسئله
بنـدي   بـر اسـاس طبقـه   . انـد  دنبال يافتن جايگاه خود در اين ميان بـوده  بوده و آنان همواره به

شناسـي رتبـة    ات، علم اطلاعـات و دانـش  ساينس نيز در حوزة مديريت اطلاع آو پايگاه وب
اند و در حوزة مديريت دانش، علم مديريت رتبـة اول و علـم    اول را به خود اختصاص داده

نشـرياتي   عبـارت ديگـر،   بـه . اند شناسي رتبة دوم را به خود اختصاص داده اطلاعات و دانش
مطالـب مـديريت   شناسي هستند، بيش از ساير نشريات،  كه در حوزة علم اطلاعات و دانش

اطلاعات را به چاپ رسانده و نشريات حوزة مديريت، مطالب مـديريت دانـش را بـيش از    
  . اند ساير نشريات منتشر كرده

هاي مديريت اطلاعات و مـديريت دانـش نشـان     نويسندة پرتوليد در حوزه 10بررسي 
گـري نيـز مطلبـي    دهد كه اين افراد تنها در يك حوزه پرتوليد هستند و اگر در حوزة دي مي

از . نوشته باشند، تعداد آنها در حدي نيست كه در شمار نويسـندگان پرتوليـد آورده شـوند   
انـد تنهـا يـك     ميان نويسندگاني كه بيشترين انتشارات را در حوزة مديريت اطلاعات داشته

 اي در هايي دارد و باقي نويسـندگان هـيچ مقالـه    نويسنده، در حوزة مديريت دانش نيز مقاله
نويسنده پرتوليد حوزة مديريت دانش، در حوزة مديريت اطلاعـات   4اما . اين حوزه ندارند

كـدام جـزو     مقالاتي دارند، اما در حوزة مديريت اطلاعات انتشارات كمتري دارند و هـيچ 
گونـه برداشـت كـرد كـه      شـايد بتـوان از ايـن مطلـب ايـن     . باشـند  نويسندگان پرتوليـد نمـي  

ها پرتوليداند، تا حدودي خط قرمزي در ميـان ايـن دو حـوزه     ن حوزهنويسندگاني كه در اي
  .اند كه بيشتر در يك وادي قلم بزنند براي خود كشيده و سعي كرده

هـاي مـورد بررسـي     حـوزه سـاينس در   آو پايگـاه وب بررسي توليدات علمي ايران در 
درصـد از   394/0هـا نداشـته و تنهـا     نشان داد كه كشورمان توليدات زيـادي در ايـن حـوزه   
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درصـد از توليـدات مـديريت دانـش جهـان را       549/0توليدات مديريت اطلاعات جهـان و  
دهد كه پژوهشگران كشورمان نيز بـه مـديريت دانـش     اين آمار نشان مي. منتشر كرده است

تحليل موضوعي مدارك ايران و نيز وابستگي سازماني نويسـندگان  . اند توجه بيشتري داشته
خـواني دارد و   دهد كه كمابيش با وضعيت جهـاني هـم   در اين حوزه نشان مي پرتوليد ايران

 . كتابداران ايران نيز در مديريت دانش نقش پررنگي ندارند

آنچه كه اين پژوهش نشان داد، اين است كه مديريت اطلاعات و مـديريت دانـش و   
كـه برودبنـت   گونـه   خصوص مديريت دانش منحصراً در اختيار كتابداران نيست و همـان  به
نويسد مديريت دانش متعلق به يك گـروه خـاص در يـك سـازمان و يـا يـك حرفـه و         مي

خواهنـد يـك بـازيگر     اما اگر كتابداران و متخصصـان اطلاعـات مـي   . صنعت خاص نيست
هاي مختلف ديگر بـازيگران   كليدي در پديدة مديريت دانش باشند، لازم است كه ديدگاه

اي به فرايند مديريت  نگر و چندرشته نياز به يك رويكرد جامعمديريت دانش . را نيز بدانند
هـايي كـه در    هـا و بخـش   تمـام رشـته  ). Broadbent 1998(و درك ابعاد كـاري دانـش دارد   

هاي آن سهمي دارنـد، در تعـاريف    ها و روش گسترش مديريت دانش و يا استفاده از نظريه
وجود دارنـد نيـز سـهيم هسـتند و هـر       هاي مختلفي كه در رابطه با مديريت دانش و ديدگاه

 Onyancha and Ocholla(ها تعريف خاص خود را از مديريت دانش دارد  كدام از اين رشته

  . ها و نظرات خود را در اين حوزه تثبيت كنند رو، كتابداران نيز بايد قابليت از اين). 2009
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Abstract:   The evolution of cognition in a field starts with 
concentration on concepts, words and terms of that field. In the field of 
information science distinction and similarity between information and 
knowledge has involved discussions, part of which has been transferred 
into the fields of information management and knowledge management. 
Therefore, the current research has been carried out with the purpose of 
comparing scientific products of the fields of information management 
and knowledge management in WOS and determining the share of 
library and information science in any of these fields. Scientific products 
of Iran have been specially studied. This research is conducted applying 
scientometrics method and the population of the research consists of 
1457 documents in the field of information management, 5993 
documents in the field information management, and 183 documents 
belonging to both information management and knowledge management 
indexed in WOS. Results of data analysis shows that although the field 
of knowledge management is much younger than the field of 
information management, after 15 years from the emergence of this 
field, the number of documents belonging to this field has taken  
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precedence over documents belonging to the field of information management, to 
the extent that in the last research conducted in this regard (2012), the published 
number of documents in knowledge management is two times more than those of 
information management. Based on Web of Science Category Terms in 
information management, library and information science has ranked first, while 
in the field of knowledge management, library and information science has ranked 
second. In other words, journals in library and information science have published 
documents in information management more than journals in other fields, while 
journals of management have published documents in knowledge management 
more than other types of journals in other field. Investigating authors with the 
most number of publications in any of the fields under study shows that these 
authors consider information management and knowledge management as two 
completely distinct fields. Subject analysis of Iran’s documents and also affiliation 
of highly productive Iranian authors in these fields show that the status of Iran is 
in line with the universal status of the field, and Iranian librarians do not have a 
significant role in knowledge management. A noteworthy finding of this research 
is that the fields of information management and knowledge management and 
especially the latter are not exclusively controlled by librarians, but if librarians 
and information specialists want to play a key role in knowledge management 
phenomenon, they have to get acquainted with various viewpoints and attitudes of 
other players of the field. 

Keywords:   Information Management; Knowledge Management; Scientometrics; 
Web of Science Database; WOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


