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 ديجيتـالي  كتابخانـة  افزارهـاي  نرم هاي قابليت پژوهش حاضر شناسايي هدف     :چكيده 
 و بوده اين پژوهش از نوع كاربردي. است اطلاعات بازيابي نظر از آذرخش و پاپيروس

. اسـت  اسـتفاده شـده    اي مقايسـه  -و پيمايشـي  هاي تحليل محتوا روش براي انجام آن از
 ارزيابي و شناسايي بررسي، سنجش، براي اي گويه 81 وارسي سياهة براي اين منظور از

 قابليـت  شـاخصِ  5 در ديجيتـالي  افزارهـاي  نـرم  وضـعيت  پـژوهش اسـتفاده شـد و    ابعاد
ــواع امكــان جســتجو، بنــدي فرمــول مــرور، و جســتجو  و نمــايش ويژگــي جســتجو، ان
از  ها داده تحليل و تجزيه براي. گرفت قرار تحليل و بررسي مورد هاي بازيابي استاندارد
هـا   افتـه ي. اسـت   شـده  اسـتفاده  SPSS افـزار  در نـرم  اي نمونه  تك و تي مستقل هاي آزمون

آذرخش از نظـر بازيـابي    ديجيتالي كتابخانة افزار ميزان تحقق نرم كي از آن است كهحا
بنـابراين،  . اسـت  درصـد  4/60 پـاپيروس  ديجيتـالي  افـزار  نـرم  درصد و 37/83 اطلاعات

 افـزار  نـرم  بـه  نسـبت  تـري  مطلـوب  از ايـن نظـر در وضـعيت    آذرخش ديجيتالي افزار نرم
  .دارد قرار پاپيروس ديجيتالي

 افـزار  آذرخـش؛ نـرم   افـزار  نـرم  ديجيتـالي؛  كتابخانـة  اي؛ مقايسـه  مطالعة     :ها اژهكليدو
  ديجيتالي اطلاعات بازيابي پاپيروس؛
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  مقدمه. 1
 سـنتي  چرخـة  در بنيـادين  و وقوع تحـولات  هاي نوين اطلاعاتي فناوري ظهور امروزه

. اسـت   پديـد آورده  اطلاعـات  از اسـتفاده  و توليـد  در جديـدي  بسترهاي جريان اطلاعات،
 شـدن  همـراه  طريق از را خود خدمات حسط و اطلاعات به دسترسي كوشند، مي ها كتابخانه

رود  مي پيش شدن الكترونيكي سمت به روز روزبه ها كتابخانه منابع. بخشند تغييرات بهبود با
 ديجيتـالي  صـورت  بـه  كتابـداران  توسـط  علمـي  و هنـري  ادبـي،  آثـار  تمـام  امكـان  اين و با

 انقـلاب  وقـوع  اب ـ. گيرنـد  مي قرار عموم دسترس در رايگان صورت به و شوند مي نگهداري
 رشـد  بـراي  قدرتمندي فناوري به سپس و آمدند وجود به ديجيتالي هاي كتابخانه اطلاعاتي،

 و سـازماندهي  ذخيـره،  بـراي  جديـدي  هـاي  روش و بـا ايـن پيشـرفت،    تبديل شدند ترقي و
 بـراي  هايي كه دارنـد،  فعاليت حجم علت به ها كتابخانه. دست آوردند به اطلاعات دسترسي
 توقعـات  بتوانـد  افـزاري هسـتند كـه    نـرم  نيازمنـد  ديجيتـالي  مـتن  تمـام  و منـابع  اتارائة خدم
  .بپوشاند عمل جامة را موردنظر

 متخصصـان  از بسـياري  هرچند. است ديجيتالي كتابخانة ايجاد پاية و شالوده افزار، نرم 
 و تاس ـ لازم ديجيتـالي  ايجـاد كتابخانـة   براي متعددي شرايط و امكانات اندكه داشته اذعان

 توانـايي  و شـناخت  عـدم  امـا  ،)1387 طـاهري (آنهاست  از يكي تنها مناسب افزار وجود نرم
 تـوان  از اسـت كـه   شـده   سـبب  افزارهـا  نرم ارزيابي در رساني اطلاع و كتابداري متخصصان

 افزارهـا  نـرم  ايـن  ميان از مناسب انتخابي بتوان اگر. نشود نحوي شايسته استفاده به آنها بالقوة
برداري  بهره از آن افزار نرم هر هاي محدوديت و ها، ويژگي ها، قابليت به توجه با اد وانجام د

  ). 1389 نيا شريفي (برداشت  امكانات اين از استفاده در بزرگ توان گامي نمود، مي
شـمار   افزارهاي كتابداري هسـتة اصـلي و سـاختار فنـاوري كتابخانـة ديجيتـالي بـه        نرم

مسـئلة  . اي مختلف از جمله بازيابي اطلاعات را بـر عهـده دارنـد   روند و تأمين عملكرده مي
عنـوان   بازيابي اطلاعات در محيط اطلاعاتيِ چندوجهيِ كنوني مـدت زمـاني اسـت كـه بـه     

نبـوي  ( اسـت  رسـاني مـورد توجـه قـرار گرفتـه       مبحثي جدي در حوزة كتابـداري و اطـلاع  
1386.(  

كـرده   بـاز  جامعـه  در ضرورت يك انعنو به را خود جاي تدريج به ديجيتالي كتابخانة
 شـوند، يكسـان نبـوده و    مـي  گرفتـه  كـار  بـه  هـا  كتابخانه اين در كه افزارهايي است، ولي نرم 

طوري كه لازم است با بررسي دقيـق   دارند، به را عرضه مي متفاوتي هاي قابليت و ها ويژگي
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نيازهاي كاربران  با كه ييها افزاري مناسبي انتخاب نمود؛ بسته هاي نرم هر يك از آنها، بسته
كننـد، منـابع را    هايي كه ارائـه مـي   داشته و بتوانند با قابليت متبوع مطابقت بيشتري سازمان و

بيش از پيش، از نقاط مختلف براي كاربران قابل استفاده سازند و سطح خـدمات كتابخانـه   
 در هـا  تابخانـه كـه ك  بـود  اميـدوار  تـوان  مـي  كـه  اسـت  صورت اين در تنها .را ارتقاء بخشند

 هـاي  قابليـت  به اهداف پژوهش كه شناسايي توجه با .اند گام برداشته فرصت اين از استفاده
ــول   ــرور، فرم ــتجو و م ــايش     جس ــوة نم ــتجو، نح ــواع جس ــتجو، ان ــدي جس ــات و  بن اطلاع

افزارهـاي   هاي هـر يـك از نـرم    شناخت ويژگي استانداردهاي مربوط به بازيابي اطلاعات و
 ديجيتـالي  افـزار  نرم ايِ دو تا با مطالعة مقايسه است آن بر حاضر پژوهش مورد مطالعه است،

ايـن   احتمـالي  ضـعف  و قوت نقاط و اطلاعات، خلاءها بازيابي نظر از آذرخش و پاپيروس
را بررسي كرده و ضمن ارائة معيارهاي بهينه در اين زمينه، پاسخي مناسب بـراي   افزارها نرم

  : هاي زير بيابد پرسش
  دارند؟ قرار وضعيتي چه در مرور و جستجو قابليت نظر از مطالعه مورد ارهايافز نرم .1
  دارند؟ قرار وضعيتي چه در جستجو بندي فرمول نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم .2
  دارند؟ قرار وضعيتي چه در جستجو انواع امكان نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم .3
  دارند؟ قرار وضعيتي چه در نمايش هاي ويژگي نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم .4
 چـه  در اطلاعـات  بازيابي گيري از استانداردهاي بهره نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم .5

  دارند؟ قرار وضعيتي
 كدامند؟ اطلاعات بازيابي نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم ضعف و قوت نقاط .6

 پيشينة پژوهش. 2

هـاي اطلاعـاتي متعـدد از     يـادي در پايگـاه  براي يافتن سابقة پـژوهش، جسـتجوهاي ز  
جمله پايگاه مجلات تخصصي نور، ايرانداك، بانـك اطلاعـاتي مگيـران، امرالـد، ايفـلا، و      

 افـزار، كتابخانـة ديجيتـالي، و بازيـابي اطلاعـات و      هـاي نـرم   اينترنت با استفاده از كليـدواژه 
Software, Digital Library, Information Retrieval شده از سـه   منابع شناسايي. رفتانجام گ

هـاي ديجيتـالي    افزارهاي كتابخانـه  منابعي كه به نرم) 1: شد نظر با پژوهش حاضر مربوط مي
اي را از نظـر بازيـابي اطلاعـات مـورد      افزارهـاي كتابخانـه   آنهايي كه نرم) 2پرداخته بودند؛ 

هش حاضر ارتباط مستقيم لحاظ موضوعي با پژو منابعي كه به ) 3بودند؛ و  بررسي قرار داده 
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 . تري با موضوع پژوهش دارند گردد، پيوند نزديك مطالبي كه در زير بيان مي. داشتند

دهد كه در زمينة بحث موردنظر در داخل و خارج  هاي پيشين نشان مي مرور پژوهش
، 2استون ، گرين1افزارهاي كد منبع باز از قبيل كوها كارگيري نرم از كشور بيشترِ مقالات، به

از . انـد  را از نظر يكپارچگي بررسي كـرده  6پرينت ، و اي5، فدورا4اسپيس ، دي3لايبرري ماي
نـژاد   ، پـاك )1386(، شـريف  )1386(هاي ارسطوپور  توان در ايران به پژوهش آن جمله مي

 Sreekumar و در خارج از كشور به) 1389(نيا  ، و شريفي)1389(، پريرخ و اعظمي )1387(

and Sunitha (2003) ،Morgan (2004) ،Kumar (2005) ،Weia (2011) ،Gorton (2007) ،
Lain Goh (2006)  وGoh (2006) هاي خـود در   ها در مقايسه اكثر اين پژوهش. اشاره داشت

  .اند استون را داراي كارايي بيشتر دانسته افزار گرين افزارهاي منبع باز، نرم رابطه با نرم
اي را  افزارهاي جـامع كتابخانـه   توان نام برد كه صرفاً نرم هايي را مي همچنين، پژوهش
سرانجام آنكه، ). 1387(و نعمتي ) 1386(اند، مانند پژوهش تحريري  مورد بررسي قرار داده

هاي ديجيتالي  شده در ايران براي كتابخانه افزارهاي تهيه دو پژوهش اختصاصاً به بررسي نرم
در اولـي  . از آن جملـه اسـت  ) 1390(و كريمـي   )1387(اند كه پـژوهش فيـروزي    پرداخته

افزار ديجيتالي پيام مورد بررسي واقع شده و دومي نيز صـرفاً از نظـر    رضايت كاربران از نرم
بنـابراين،  . اسـت   افـزار را مـورد بررسـي قـرار داده     نـرم  12هـاي جسـتجو و نمـايش،     قابليت

پاپيروس و آذرخش از نظر بازيابي  افزار كتابخانة ديجيتالي پژوهش حاضر با ارزيابي دو نرم
هاي پيشين گام بـردارد و معيارهـايي را در جهـت     تواند در جهت تكميل يافته اطلاعات مي
  .افزارها در اختيار كتابداران قرار دهد گونه نرم انتخاب اين

  شناسي پژوهش روش. 3
ه بهـر  متفـاوت  مقاصد براي زير هاي روش پژوهش حاضر از نوع كاربردي است و از

  .است گرفته

                                                                                                                                
1. Koha 
2. Greenstone 
3. Mylibrary 
4. Dspace 
5. Fedora 
6. Eprint 
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 اطلاعـاتي  عناصـر  و اقـلام  اسـتخراج  و مطالعـه، گـردآوري،   تحليل محتوا براي روش .1
   وارسي؛ براي سياهة نياز مورد

 .اي هاي آماري و مقايسه اي براي تجزيه و تحليل پيمايشي و مقايسه روش .2

وارسـي   سـياهة  تهيـة  و ارزيـابي  معيارهـاي  و ها ملاك استخراج و اوليه براي مطالعات
 جهـاني  شـبكة  و اطلاعـاتي  هاي پايگاه ،)غيرچاپي و چاپي(اي  كتابخانه منابع ،)ليست كچ(

ــرار بررســي و مطالعــه مــورد اينترنــت  شــده اســتخراج مطالــب از از هــر يــك و گرفــت ق
هـاي اصـلي    بندي ابعاد و مؤلفه سپس براي تعيين، تأييد، و اولويت. گرديد برداري يادداشت

 بـر  تكـراري  عناصـر  حـذف  از در نهايت، اين سياهه پس. داز نظرات متخصصان استفاده ش
 انواع جسـتجو،  امكان جستجو، بندي فرمول مرور، و جستجو قابليت: مجزا شاخص 5 اساس
 مجموع. شد بندي دسته اطلاعات بازيابي در استانداردها كارگيري به و نمايش، هاي ويژگي

 بازيـابي  نظـر  از ديجيتالي هاي تابخانهك افزار نرم و قابليت امكان 81 بررسي به ها شاخص اين
افـزاري داراي اهميـت يكسـاني     هـاي نـرم   با توجـه بـه اينكـه شـاخص     .پردازند مي اطلاعات

بندي متخصصان نشان داد كه بالاترين رتبه مربوط بـه قابليـت جسـتجو و     نيستند، نتيجة رتبه
است، ضـمن اينكـه    1ن هاي نمايش با وز ترين رتبه مربوط به ويژگي و پايين 3مرور با وزن 

را به خـود اختصـاص    2بندي جستجو، انواع جستجو، و استانداردها وزن  هاي فرمول قابليت
تـك   تـك  هـا، پژوهشـگر پـس از بررسـي سـياهة وارسـي بـه        داده آوري جمـع  براي. دادند

ر قـرا  افـزار  نـرم  دو بـردار از ايـن   مراجعه نموده و آن را در اختيار كتابداران بهره ها كتابخانه
قـرار داده   آنان اختيار در شواهد را به توضيح، است تا تكميل نمايند و در صورت نياز  داده

 توليدكننـدة  هـاي  شـركت  بردار، هاي بهره بر كتابخانه علاوه. است  و آنان را همراهي نموده
آوري  هاي مـورد نيـاز جمـع    دادند و پاسخ قرار بررسي مورد را وارسي سياهة نيز افزارها نرم
در . اسـت  كتابخانه بـوده  7افزار مورد پژوهش  برداران از هر يك از دو نرم مجموع بهره .شد

   .گرديد كديگر مقايسهي با نتايج ها، داده صحت تدقيق در منظور نهايت، به
براي بررسي روايي ابزار پژوهش، سياهة وارسي در اختيار متخصصان امر قرار گرفت 

درصـد   97/0ضـريب اطمينـان   . لازم برخـوردار گرديـد   و پس از اعمال نظر آنان از اعتبـار 
  .دهندة پايايي ابزار پژوهش بود حاصل از آلفاي كرونباخ نشان

تشـكيل   آذرخـش  و افزارهاي ديجيتالي پاپيروس جامعة آماري پژوهش حاضر را نرم
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 يهـا  از كتابخانه بسياري در هستندكه افزارهايي نرم جمله از برگزيده افزارهاي نرم. دهند مي
ــالي ــور ديجيت ــورد كش ــتفاده م ــرار اس ــي ق ــد و از م ــوي گيرن ــركت دو س ــرم ش ــزاري ن  اف

  .شوند مي پشتيباني و حمايت فناوري اطلاعات لاوين و آذرخش پارس

  ها يافته. 4
افزارهـاي   نـرم  تفكيـك  بـه  مطالعـه  مورد هاي شاخص تحقق ميزان 1در جدول شماره 

  . است  ديجيتالي ارائه شده

 ديجيتالي افزارهاي نرم تفكيك به مطالعه مورد هاي شاخص حققت ميزان  . 1 جدول
 

  افزار نرم

 
   هاي شاخص
 ارزيابي مورد

  آذرخش  پاپيروس  افزار نرم

 حداكثر
 وزني امتياز

 امتياز وزني
درصد 
 تحقق

 امتياز وزني
درصد 
 تحقق

 )وزن(رتبه 

جستجوقابليت
 مرور و

630 486 14/77 585 86/92 3 

بنديفرمول
 جستجو

112 44 29/39 94 93/83 2 

 2 21/73 492 4/49 332 672 جستجوانواع

هايويژگي
 نمايش

476 292 34/61 396 19/83 1 

استانداردهاي
 بازيابي

112 56 50 102 07/91 2 

 10 37/83 1669 4/60 1210 2002 كلامتياز

 افـزار  نرم براي جستجو انواع و جستجو بندي فرمول آمده، شاخص دست  نتايج به طبق
 آذرخـش  ديجيتـالي  افـزار  نـرم  در. اسـت  افته ي تحقق درصد 50 از كمتر پاپيروس ديجيتالي

 با جستجو انواع شاخص به مربوط ميزان، كمترين و نبوده درصد 50 از كمتر اي گزينه هيچ
 افـزار  نـرم  و درصـد  4/60 پاپيروس ديجيتالي افزار نرم نيز كل امتياز در. است درصد 21/73

  . اند داشته تحقق درصد 37/83 آذرخش ليديجيتا
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  هاي اساسي پاسخ به پرسش .4-1

آزمـون   عنـي ي استيودنت، تي آزمون شكل دو شده از هاي مطرح براي پاسخ به پرسش
مسـتقل، ميـانگين دو    تي در آزمون. است شده  استفاده اي نمونه تك آزمون تي و مستقل تي
اي، ميـانگين هـر    نمونـه    تـك  تـي  و در آزمـون  شـود  افزار مورد بررسي با هم مقايسه مـي  نرم

  .است شده محاسبه  ،است آنكه ميانگين ساختگي  سياهة وارسي،شاخص با ميانگين نظري 
 قـرار  وضـعيتي  چـه  در مرور و جستجو قابليت نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم :كي پرسش
  دارند؟

       شاخص در ديجيتالي افزار دو نرم امتياز بين تفاوت تعيين برايمستقل  t آزمون   .2 جدول
  »مرور و جستجو قابليت«

 ميانگينتعداد افزار نرم شاخص
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
معيار 

 ميانگين

 tمقدار 
 ةدرج

آزادي

سطح 
معني 
 داري

 نتيجه

قابليت 
جستجو و 

 مرور

 49/6 18/17 43/69 7 پاپيروس
110/2-12 057/ 

 تفاوت
 معنادار
 66/1 39/4 57/83 7 آذرخش نيست

آلفـاي   سـطح  در 12 آزادي درجـة  با) -11/2(شده  محاسبه t مقدار كه اين به توجه با
 آذرخـش  و پـاپيروس  ديجيتـالي  افزار نرم دو امتيازات هاي ميانگين بين نيست، دار معنا 05/0
 ايـن  ديگر، عبارت به .نگرديد مشاهده داري معنا تفاوت ،مرور و جستجو قابليت شاخص در
يكسـاني برخـوردار    كـارايي  از مـرور  و جسـتجو  قابليـت  شـاخص  در ديجيتالي افزار نرم دو

  .هستند
 قـرار  وضـعيتي  چـه  در جسـتجو  بنـدي  فرمـول  نظـر  از مطالعـه  مورد افزارهاي نرم :دو پرسش
  دارند؟

  



  4شمارة    |   29دورة    |   1393 تابستان  

  1098  

 شاخص در ديجيتالي افزار نرم دو امتياز بين تفاوت تعيين براي مستقل t آزمون  . 3 جدول
  »جستجو بندي فرمول«

 ميانگينتعداد افزار نرم شاخص
انحراف 
 استاندارد

خطاي معيار
 ميانگين

 tمقدار 
 ةدرج

 آزادي

سطح 
 نتيجهداري معني

بندي فرمول
 جستجو

 27/1 35/3 29/6 7 پاپيروس
139/5-12 000/ 

 تفاوت
 معنادار
 57/0 51/1 43/13 7 آذرخش است

 امتيازات هاي ميانگين بين دهد كه نشان مي 3ل در جدو )-13/5(شده  محاسبه t مقدار
 تفــاوت جســتجو بنــدي فرمــول شــاخص در آذرخــش و پــاپيروس ديجيتــالي افــزار نــرم دو
 افـزار  نـرم  كـارايي  افـزار،  نـرم  دو ايـن  كـاربرانِ  نظـر  از كـه  طـوري  به دارد، وجود داري معنا

  .است پاپيروس ديجيتالي افزار از نرم بيشتر داري معنا طور به آذرخش ديجيتالي
 قـرار  وضـعيتي  چـه  در جسـتجو  انـواع  امكـان  نظـر  از مطالعـه  مورد افزارهاي نرم :پرسش سه

  دارند؟

         شاخص در ديجيتالي افزار نرم دو امتياز بين تفاوت تعيين براي مستقل t آزمون   .4 جدول
  »جستجو انواع«

 ميانگين تعداد افزار نرم شاخص
انحراف 
استاندارد

خطاي 
ر معيا

 ميانگين

 tمقدار 
 ةدرج

 آزادي

سطح معني 
 داري

 نتيجه

انوع 
جستجو

 85/7 78/20 43/47 7پاپيروس
635/2- 12 022/ 

 تفاوت
 معنادار
 69/3 76/9 29/70 7آذرخش است

 هـاي  ميـانگين  مشـخص گرديـد كـه بـين     )-63/2(شـده   محاسـبه  t مقـدار  بـه  توجـه  با
 تفاوت جستجو انواع امكان شاخص در آذرخش و وسپاپير ديجيتالي افزار نرم دو امتيازات

 ايـن شـاخص   در آذرخـش  ديجيتـالي  افـزار  نـرم  كارايي كه طوري به دارد، وجود داري معنا
  .است پاپيروس ديجيتالي افزار نرم از بالاتر داري معني طور به

 قـرار  وضـعيتي  چـه  در نمـايش  هـاي  ويژگـي  نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم :پرسش چهار
 ارند؟د
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افزار ديجيتالي در شاخص  مستقل براي تعيين تفاوت بين امتياز دو نرم tآزمون    .5 جدول
  »هاي نمايش ويژگي«

 ميانگين تعداد افزار نرم شاخص
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
معيار 

 ميانگين

 tمقدار 
 ةدرج

 آزادي

سطح 
معني 
 داري

 نتيجه

هاي  ويژگي
 نمايش

 80/3 06/10 71/41 7 پاپيروس
571/3- 12 004/

تفاوت 
معنادار 
 69/1 47/4 57/56 7 آذرخش است

 هـاي  ميـانگين  بـين ) -57/3(شده  محاسبه t مقدار به توجه دهد كه با نشان مي 5جدول 
 تفـاوت  نمايش هاي ويژگي شاخص در آذرخش و پاپيروس ديجيتالي افزار نرم دو امتيازات

 شـاخص  در ايـن  آذرخـش  ديجيتـالي  افزار نرم كارايي بدين معنا كه دارد، وجود داري معنا
 .است پاپيروس ديجيتالي افزار نرم از بالاتر داري معنا طور به

 اطلاعـات  بازيـابي  استانداردهاي گيري از بهره نظر از مطالعه مورد افزارهاي نرم :رسش پنجپ
  دارند؟ قرار چه وضعيتي در

شاخص  در ديجيتالي افزار نرم دو امتياز بين تفاوت تعيين مستقل براي t آزمون  . 6 جدول
  »استاندارد«

 ميانگين تعدادافزار نرم شاخص
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
معيار 

 ميانگين

 tمقدار 
 ةدرج

 آزادي

سطح 
 نتيجهداريامعن

 استاندارد
 22. 1/02 00/8 7پاپيروس

5/11- 12 000/ 

تفاوت 
 معنادار
 .57 51/1 57/14 7آذرخش است

شـده   محاسـبه  t مقـدار  بـه  توجـه  دهـد، بـا   نشـان مـي   6هاي جـدول   ادهطور كه د همان
 شـاخص  در مورد مطالعـه  افزار نرم دو امتيازات هاي ميانگين كه بين توان گفت مي) -5/11(

بـردار از دو   هـاي بهـره   نظر كتابخانـه  طوري كه از دارد، به وجود داري معنا تفاوت استاندارد
اسـتانداردهاي   شـاخص  در آذرخـش  ديجيتـالي  افـزار  منـر  ديجيتـالي فوق،كـارايي   افزار نرم

  .است بوده  پاپيروس ديجيتالي افزار نرم از بالاتر داري معنا طور به اطلاعات بازيابي
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 اطلاعـات  بازيـابي  نظـر  از مطالعـه  مـورد  افزارهـاي  نـرم  ضـعف  و قـوت  نقـاط  :پرسش شش
  چيست؟

  مطالعه مورد ايه شاخص وضعيت تعيين براي اي نمونه تك t آزمون   .7 جدول

 ميانگين تعداد افزار نرم شاخص
ميانگين 
شده مقايسه

انحراف 
 استاندارد

 t مقدار
 ةدرج

 آزادي

سطح 
 داري معني

قابليت مرور و
 جستجو

 /009 6 76/3 18/17 45 43/69 7 پاپيروس

 /6000 24/23 39/4 45 57/83 7آذرخش

بنديفرمول
 جستجو

 /6225 -35/1 35/3 8 29/6 7 پاپيروس

 /6000 50/9 51/1 8 43/13 7آذرخش

 /6944 -/07 78/20 48 43/47 7 پاپيروس انوع جستجو

 /6001 04/6 76/9 48 29/70 7آذرخش

هايويژگي
 نمايش

 /6089 03/2 06/10 34 71/41 7 پاپيروس

 /6000 37/13 47/4 34 57/56 7آذرخش

هاياستاندارد
 بازيابي

 61 1 2/1 8 8 7 پاپيروس

 /51186/1500/116000 5714/148 7آذرخش

 افـزار  نـرم  بـراي  اي نمونـه  تـك  t طبـق آزمـون   شـود،  مي ملاحظه 7جدول  در چنانچه
 و نمـايش،  ويژگـي  جسـتجو،  انـواع  جسـتجو،  فرمـول  هـاي  شـاخص  در پاپيروس ديجيتالي

 افـزار  نـرم  ايـن  براي اين امر. نيست با ميانگين مفروض معنادار تفاوت استانداردهاي بازيابي
 هـا  شـاخص  تمـامي  آذرخش ديجيتالي افزار نرم در. شود مي محسوب ضعف نقطة ديجيتالي
  .دارند قرار مطلوبي وضعيت در ها شاخص كه است اين دهندة نشان بوده و معنادار

  گيري  بحث و نتيجه. 5
 نظر ازپاپيروس و آذرخش  ديجيتالي كتابخانة افزارهاي نرم بررسي به اين پژوهش در
 ايـن  در اطلاعـات  بازيابي هاي نظام بهتر درك اين كار براي .شد پرداخته اطلاعات بازيابي
هـاي   امـا يافتـه   .است بسيار آنها، حائز اهميت جديد هاي جنبه شدن آشكار و افزارها نرم نوع

توانند بـا داشـتن كمتـرين     پژوهش نشان داد كه كاربران با وجود قابليت جستجو و مرور مي
عات به جسـتجو و مـرور در فيلـدهاي مجـزا پرداختـه و اطلاعـات مـورد نيـاز خـود را          اطلا

 86/92 آذرخش ديجيتالي افزار آنچه از پژوهش حاضر حاصل شد اينكه، نرم. بازيابي كنند
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. منـد هسـتند   از اين قابليت بهره درصد 14/77 پاپيروس ديجيتالي كتابخانه افزار نرم و درصد
افـزار مـورد بررسـي از ايـن نظـر تفـاوت        ي نيز نشان داد كـه دو نـرم  هاي تحليل نتيجة آزمون

هـا   اين يافته. معناداري با يكديگر نداشته و هر دو نسبتاً به يك اندازه از كارايي برخوردارند
اي رسـا   افـزار كتابخانـه   وي نيـز دريافتـه بـود كـه نـرم     . همسـو اسـت  ) 1387(با نتايج نعمتي 

درصـد   37/91از نظـر قابليـت جسـتجو    ) اسـت   شـده  ريـزي  آذرخش بر مبناي رسـا طـرح  (
هـاي پـژوهش حاضـر بـر خـلاف       از سـوي ديگـر يافتـه   . است  ها را پوشش داده درخواست

افـزار پـاپيروس را نسـبت بـه آذرخـش داراي امتيـاز        است كه نرم) 1390(هاي كريمي  يافته
 2گذشت مدت  شايد يكي از دلايل اين اختلاف اين باشد كه پس از. بيشتري دانسته است

سازي در سيستم بازيابي اطلاعات ديجيتالي  افزار آذرخش تغييراتي در جهت بهينه سال، نرم
  .باشد  انجام داده

بـا اسـتفاده از ايـن    . سـازند  پذير مي ها و علائم، بيان فرايندهاي منطقي را امكان فرمول
رش و كـاهش دامنـة   تواند مفاهيم مختلف را با هم تركيب كرده و با گسـت  قابليت كاربر مي

نتايج اين پژوهش نشان داد كـه از ايـن نظـر،    . جستجو نتايج مرتبط و جامعي را بازيابي كند
 پـاپيروس  ديجيتـالي  كتابخانه افزار نرم و درصد 93/83 آذرخش ديجيتالي كتابخانة افزار نرم
ر مـورد  افـزا  دو نـرم . انـد  درصد توان ايجاد اين قابليت را براي كـاربران خـود داشـته    29/39

بررسي، در اين زمينه تفاوت معنـاداري داشـته و بـه يـك انـدازه از كـارايي لازم برخـودار        
  .نيستند

افـزار   همسو است كه رتبـة نـرم  ) 1387(هاي نعمتي  سو با يافته نتايج اين تحقيق از يك
ــه ــا  كتابخان ــارس(اي رس ــالاتري  ) آذرخــش پ ــة ب ــاير  ) 24/95(را داراي مرتب ــه س ــبت ب نس

اي مـورد پـژوهش دانسـته اسـت و از سـوي ديگـر، مقايسـة درصـد          ي كتابخانـه افزارهـا  نرم
بنـدي جسـتجو    افـزار آذرخـش در فيلـد فرمـول     دهندة ركود نـرم  شده نشان امتيازهاي كسب

  . است
 كـه  اسـت  سـمتي  بـه  هـا  پيشـرفت  و هـا  تلاش تمام ديجيتالي كتابخانة افزارهاي نرم در
 موجـود  امكانات و ابزارها. شوند پذير دسترس رانكارب براي بيشتر هر چه منابع، و اطلاعات

اسـت و هـر نظـام     بـالاتر  پـذيري  دسـترس  بـه  رسـيدن  جهـت  در همگـي  افزارهـا  نرم اين در
كردن اطلاعات خود براي كاربران از سازوكارهاي مختلفي در  پذير اطلاعاتي براي دسترس

 21/73 آذرخـش  ديجيتـالي  رافزا هاي اين تحقيق نشان داد كه نرم يافته. برد جستجو بهره مي
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مورد نيـاز در انـواع    معيارهاي از درصد 4/49 پاپيروس ديجيتالي كتابخانه افزار نرم و درصد
افـزار در ايـن زمينـه از كـارايي يكسـاني برخـودار        و اين دو نرم دهند جستجو را پوشش مي

  . نيستند
) آذرخـش  ارسپ ـ(افـزار رسـا    هاي نعمتي حاكي از آن است كه ميزان تحقق نـرم  يافته

و بنابراين، شايد بتوان گفت كه با وجود افزايش معيارهاي مورد ) 1387(درصد بوده  2/73
افزون كاربران به ارتقاء اين فيلدها، هنوز تغيير قابـل   نياز در فيلد انواع جستجو و نيز نياز روز

  . است ملاحظه و اقدام مطلوبي در جهت افزايش ميزان تحقق آن صورت نگرفته 
تواننـد كـاربر را در    شده نشان دادند كه مـي  افزارها با نمايش مناسب از نتايج يافت نرم

 افـزار  اين معيارهـا، در نـرم  . جهت رسيدن سريع و مطلوب به اطلاعات موردنظر ياري دهند
 پـاپيروس  ديجيتـالي  كتابخانـة  افـزار  در نـرم  و درصـد  19/83 آذرخـش  ديجيتـالي  كتابخانة

هاي تحليلي نيز حاكي از تفاوت معنادار ميـان ايـن دو    يافته. است تحقق يافته  درصد 34/61
  .افزار و عدم كارايي يكسان در آنهاست نرم

افـزار آذرخـش بـا كسـب      هـاي نمايشـي، نـرم    هاي كريمي نيز از نظـر قابليـت   در يافته
همچنـين، در  ). 1390(است  عمل كرده ) امتياز 64/333با (امتياز بالاتر از پاپيروس  62/379
افزار نمايه و رسا با كسـب   نرم 2در مقايسه با ) آذرخش پارس(افزار رسا  هاي نعمتي نرم يافته

رسـد كـه ويژگـي     نظـر مـي   چنين بـه ). 1387(است  درصد رتبة دوم را كسب كرده  42/80
  .است سال گذشته مورد توجه بيشتر شركت آذرخش قرار گرفته  5نمايش طي 

 بـين  ارتبـاط  برقـراري  بـراي  عملي و دقيق ابزاري د،علاوه بر معيارهاي فوق، استاندار
 و راه و قواعد اختصاصي هاي نظام فروش و خريد جهت اي رايانه هاي شركت. هاست رايانه
  بـا  و معنـي  پـر  اطلاعـات  عمـدتاً  كه ها، نظام گونه اين به دادن  ترتيب و نظم در. دارند رسمي
 ايـن . شـود  ريزي پايه ارتباط برقراري نامة افقتو از بالاتر الگويي بايد شود، مي مبادله ارزشي
   .استاندارد يك تعريف جز نيست چيزي الگو

 آذرخـش  ديجيتـالي  كتابخانة افزار هاي اين پژوهش نشان داد كه نرم از اين نگاه، يافته
درصد به استانداردهاي مورد نيـاز   50 پاپيروس ديجيتالي كتابخانة افزار نرم و درصد 07/91

 /Marc21، استانداردSRU/Wجستجو و بازيابي از طريق ، Z39.50پروتكل (عات بازيابي اطلا

Unimarc،  و استانداردDublin Core ( توجه داشته و از اين نظر تفاوت معناداري ميان آن دو
  .شود مشاهده مي
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  حاصل سخن. 6
اظ افزار از لح ـ بردار، هر دو نرم هاي بهره توان گفت كه از نظر كتابخانه در مجموع مي

هاي ديجيتالي داراي نقاط ضعف بوده و نيازمند بهبود  هاي مورد نياز كتابخانه برخي ويژگي
طور خلاصه به اهم ايـن نكـات اشـاره     به. هستند و لازم است مورد توجه اساسي قرار گيرند

 و مـتن   تمـام  تلفيقي جستجوي امكان«، »كيفيت اساس بر تصاوير جستجوي امكان«: شود مي
، »...) و هـا  اصـطلاحنامه (معنـايي   هـاي  نظـام  بـر اسـاس   مفهومي جستجوي مكانا«، »فراداده

 جسـتجوي  امكـان «، »كيفيـت  اسـاس  بـر  صوت جستجوي امكان«، »خبره جستجوي امكان«
 نتـايج  در جسـتجو «، »تصويري و صوتي هاي فايل زمان مدت اساس بر ديجيتالي منابع انواع

 سـاير  در زمـان  هـم  جسـتجوي  امكـان «، »سـازي  خوشـه «، »پيشـنهادي  جسـتجوي «، »جستجو
  .»واژگان اصلاح با جستجو الگوي«، و »)فراگير( كپارچهي جستجوي امكان« ،»ها كتابخانه

بنـدي جسـتجو،    هاي فرمول افزار كتابخانة ديجيتالي پاپيروس در شاخص همچنين، نرم
ي هاي نمـايش، و اسـتاندارد تفـاوت معنـاداري بـا همتـاي خـود يعن ـ        انواع جستجو، ويژگي
افزار پاپيروس نيازمند بهبود  يك از اين موارد در نرم  از اين لحاظ هر. آذرخش داشته است

  . و ترميم و بازنگري جدي است
افزار آذرخش  از مجموع محاسبات وزني و محاسبات تحليلي مشخص گرديد كه نرم

بـديهي  . ي داردامتياز رجحان و برتـر  4/60افزار ديجيتالي پاپيروس با  امتياز بر نرم 37/83با 
تـوان اميـدوار بـود كـه در كشـور،       نزديـك شـود، مـي    100است هرگاه اين برتري به عدد 

  . است برداري در كتابخانة ديجيتالي طراحي گرديده  افزاري بدون نقص براي بهره نرم
افزارهـاي ديجيتـالي مـورد     آمـده، بـراي بهبـود و ارتقـاء نـرم      دست  با توجه به نتايج به

  :هاي زير قابل تأمل استپژوهش راهكار
 صـحيح  فهم ديجيتالي كتابخانة نياز رفع براي گزينه بهترين انتخاب و گيري تصميم در .1

. اسـت  مهـم  شـود، بسـيار   سـاخته  اسـت  قـرار  كـه  اي مجموعه هاي ويژگي و ملزومات
هـم   ديجيتـالي،  كتابخانـة  افزارهـاي  از نـرم  انتظـار  مورد هاي ويژگي از درست آگاهي

بـه   .كـرد  خواهـد   اريي ـ درست گيري تصميم در را زار و هم كتابداراناف مهندسان نرم
مورد ارزيابي قرار گرفت، شايد كه در اين پژوهش يي ها شاخصهمين دليل، توجه به 

 توجه به آنهـا در لذا . باشدگشا  راه يافزار مناسب ديجيتال نرميا ارتقاء انتخاب بتواند در 
  .دشو توصيه ميافزاري  انتخاب محصول نرم
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بـردار   هاي بهره افزار مورد پژوهش از نظر كتابخانه يك از دو نرم  با توجه به اينكه هيچ .2
هاي بازيـابي اطلاعـات را پوشـش نـداده      درصد شاخص 100طور  و كتابداران آنها، به

هـاي   است و ايـن امكـان وجـود دارد كـه در آينـده نيـز نيازهـا بـا توجـه بـه پيشـرفت            
آذرخـش و لاويـن لازم اسـت     ، بنابراين هر دو شركت پارسافزاري دنيا تغيير كند نرم
افزارهاي خود را با توجه به نتايج پژوهش حاضر مورد بازنگري قـرار داده و نقـاط    نرم

 .نيازمند را بهبود بخشند

هـاي   بردار و كتابداران، هر يك از شـاخص  هاي بهره با توجه به اينكه از نگاه كتابخانه .3
 درصد 50 از كمتر پاپيروس ديجيتالي افزار در نرم جستجو انواع و جستجو بندي فرمول
شود شركت لاويـن ايـن نقصـان را، كـه از ضـروريات و       است، توصيه مي  افتهي تحقق

 .هاي بازيابي است، مورد توجه خاص قرار دهد بديهيات اولية نظام

 امكـان  افزار مـوردنظر در فيلـدهاي   شده در دو نرم با توجه به نابرابري امتيازهاي كسب .4
بـر   يامكان جستجوي انواع منابع ديجيتـال  فازي، جستجوي امكان متن، تمام جستجوي

 و هـا،  هاي صوتي و تصويري، امكان دستيابي منابع از طريق تازه زمان فايل اساس مدت
، توجه و تقويـت بيشـتر و بهبـود ايـن     سازي شهخو الگوي جستجو با اصلاح واژگان و

 .شود وصيه ميآذرخش ت فيلدها به شركت پارس

ــه  .5 ــه يافت ــا توجــه ب ــدهاي داخــل در رياضــي عملگرهــاي از اســتفاده امكــان«هــا،  ب  فيل
 نيـز فيلـد   و اسـت   نكرده  افزار پاپيروس كسب در نرم را امتيازي كه هيچ »جستجوپذير

امتيـاز   )درصـد  43/21(كـه تنهـا   » يـابي  نزديـك  و جـوار  هم عملگر از استفاده قابليت«
طلبد تا بتواند رضـايت خـاطر    طراحان شركت لاوين را مي ، توجه اساسي كسب كرده

 .همراه داشته باشد كاربران و كتابداران را به

ــرم  .6 ــزان پاســخ  آگــاهي طراحــان ن ــزار از مي ــرم اف ــاي طراحــي گــويي ن شــده در  افزاره
هـاي اسـتوارتر در آينـده     توانـد آنـان را در برداشـتن گـام     بـردار مـي   هاي بهره كتابخانه

اي و  صـورت دوره  تواند به راين، مطالعاتي مشابه با پژوهش حاضر ميبناب. كمك نمايد
 .ها صورت گيرد بردار توسط خود شركت هاي بهره از زواياي گوناگون در كتابخانه

سـازي   افزاري با كتابـداران متخصـص جهـت بهينـه     همچنين ارتباط بيشتر مهندسان نرم .7
 .است افزارهاي كتابخانة ديجيتالي امري لازم و ضروري نرم
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Abstract:    The purpose of this study is the identification of capabilities 
of Papyrus and Azarakhsh digital library softwares in information 
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