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 يدهچك
و ارزيـابي هدف: و نـوآوري ابَعـاد سيسـتم مـديريت دانـش هدف اصلي پـژوهش حاضـر شناسـايي

شدر كتابخانه آنهاوضعيت  و تحليل تأثير مديريت دانش بر نوآوري است.هاي عمومي  هر يزد
و از نظر هدف كاربردي اسـت. بـه منظـور روش: پژوهش حاضر از لحاظ ماهيت، توصيفي پيمايشي

شده اسـت. جامعـة آمـاري پـژوهش را كليـة كتابـداران استفادهساخته ها از پرسشنامة محقق گردآوري داده

(مشارك كتابخانه ميهاي عمومي استان يزد و غيرمشاركتي) تشكيل هـاي ها با استفاده از آزمون دهند. داده تي

و تحليـل قـرار اي، مدل آماري پيرسون، تي تك نمونه و تحليل مسـير مـورد تجزيـه يابي معادلات ساختاري

 گرفت.
و كسـب دانـش«ها نشان داد كه كلية ابعاد مديريت دانش به جز بعد يافته:ها افتهي بـر نـوآوري» خلق

ثير دارند. به استناد ضرايب معادلات ساختاري، بيشترين اثرگذاري بر نـوآوري بـه ترتيـب مربـوط بـه بعـد تأ

و ساختارفن« ب» آوري و تسهيم دانش«عدو ها نشان داد كه متغيرهـاي بود. همچنين يافته» سازماندهي، ذخيره

و نـامطلوب برخـوردار هاي عمومي يزد از وض ـدر كتابخانه» نوآوري فني«و» نوآوري اجرايي« عيت متوسـط

و برنامه هستند. به نظر مي و تدوين اسـتراتژي بـه منظـور رسد به اين دو حوزه توجه كمتري شده است ريزي

و بهبود بخشيدن به وضعيت   وجود ندارد. آنهاحل مشكلات
و اصالت/ارزش: اهميت اين پژوهش در معرفي عوامـل نيازمنـد بهبـود در سيسـتم مـديريت دانـش

و عوامـل«وآوري نهاد است. عاملن و كسب دانش در سيسـتم مـديريت دانـش، و» نـوآوري اجرايـي«خلق

و توجه مديريتي است. در كتابخانه» نوآوري فني«  هاي عمومي نيازمند تقويت
.ي عمومي يزد، مديريت دانش، نوآوري، كتابدارانها كتابخانه:ها دواژهيكل
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 مقدمه

گ هـا اسـت. شـركت ذشته، توجه زيادي را به خود جلب نمـوده مديريت دانش در طول دهة

هـاي متمركـز، هاي بسياري، ابزارهاي مديريت دانش نظير يادگيري الكترونيكي، گـروهو سازمان

و ساير سياستسيستم و بـه اشـتراك هاي مديريت مستندات، گـذاري ها جهت انگيـزش كاركنـان

( كار گرفته دانش آنها به و موراند ). اجراي يـك راهبـرد مـؤثر مـديريت دانـشو 1،2004اسميت

اي اسـت كـه بـه ها در دوره محور، شرط الزامي موفقيت سازمان تبديل شدن به يك سازمان دانش

).2005و ديگران،3؛ هانگ2،2002(گراوزمحور معروف است دورة اقتصاد دانش

هـاي توليـدي بيشـتر مانهاي خـدماتي در مقايسـه بـا سـاز در اين ميان، تأثير دانش بر سازمان

) و از ســوي ديگــر افــزايش روزافــزون ســازمان 2005و ديگــران،4تــوربنبــوده هــاي خــدماتي)

وكـار خـدماتي شـده)، باعث توجه بيشتر به اين دارايي با ارزش در دنياي كسب5،1997بوستون(

مـ كتابخانهاست. در اين ميان،  و اسـتراتژيك جهـت ديريت دانـش ها به عنوان يكي از مراكز مهم

و در هر كشـور بـه شـمار مـي  (عينـي) رونـد. ايـن مراكـز نقشـي كليـدي را در گـردآوري دانـش

و ذخيـرة دانـش محسـوب مـي  و محـل توليــد محققــان، شـوند. همچنـين مـديريت آن ايفـا كـرده

اند كه بـه اعتمـاد متقابـل، تبـادل مديريت دانش را تزريق خوني جديد در فرهنگ كتابخانه دانسته

و توسـعة روش باز اط شـود. ارزش هـا منجـر مـي طراحـي دانـش كتابخانـهيهـا لاعـات، اشـتراك

آوري بـرداري از فـن تواند به عنـوان يـك نقطـة مركـزي بهـره مديريت دانش در آن است كه مي

بـ براي افزودن ارزش به بسياري از محيط هـا عمـل كنـد ويـژه كتابخانـهه هاي پـردازش اطلاعـات

و تـوان جزئـي از وظـايف كليـدي كتابخانـه مديريت دانـش را مـي ن، بنابراي). 6،2004گاندي( هـا

نيازي براي ايجاد نوآوري در اين مراكز بر شمرد كه اين امر منجر به بهبود كيفيـت خـدمات پيش

كـار گرفتـه شـود، دانـش فـردي بـه دانـش هـا بـه چنانچه مديريت دانش در كتابخانه شود.آنها مي

و اين دا و بـه طـور صـحيحي نش به طور گستردهسازماني تبديل شده در سراسر كتابخانـه جـاري

مي به هايي توليـد كننـد كـه كند تا خروجي شود. مديريت دانش به كاركنان كمكمي كار گرفته

و نظرات برگرفته از مهارت و تصـميم ها، استعدادها، افكار گيـري در مسـائل مربـوط بـه شان باشد

ب راه مشتريان ميخصوص كيفيت خدمات  بخشد. بهبود

1. Smits & Moor              2. Groves            3. Hung           4. Turban           5. Boston           6. Gandhi 
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با توجه به مطالب فوق هدف اصلي اين پژوهش شناساندن بسترهاي مورد لزوم بـراي ايجـاد

تـوان در قالـب هاي عمومي يزد است. لذا اهداف انجـام ايـن پـژوهش را مـي نوآوري در كتابخانه

و نوآوري در كتابخانه1موارد ذيل بيان نمود:  ي اسـتان هـاي عمـوم . شناسايي ابعاد مديريت دانش

و و نوآوري در كتابخانه2يزد؛  هاي عمومي استان يزد. . بررسي ارتباط بين مديريت دانش

(داروچ 6و وو5؛ ليــاو42009و بولــوتلر3؛ كاماســاك2،2002و مكنــاتون1مطالعــات زيــادي

ــان2010 ــر،؛ خاتمي و زارع 1386ف و ســليماني، 1387؛ علامــه و يوســفي، صــادق فيضــي ) 1391؛

مجنبه از انـد؛ ولـي هـيچ اي براي نوآوري گـزارش داده ديريت دانش را به عنوان مقدمههاي يـك

اند. بـا در نظـر هاي عمومي بررسي نكرده آنها به طور واضح رابطه بين اين دو سازه را در كتابخانه

و نـوآوري  و عدم وجود مطالعاتي در زمينة رابطة مديريت دانـش گرفتن اهميت مطالب بيان شده

و بررسي تأثير انهدر كتابخ بـر نـوآوريهانآهاي عمومي، شناسايي ابعاد جامعي از مديريت دانش

 پذير است. ها توجيه در اين نوع كتابخانه

 هاي پژوهش فرضيه

 زير است: هاي پژوهش حاضر به شرح فرضيه

و نوآوري رابطة معني.1  داري وجود دارد؛ بين مديريت دانش

و.2  داري وجود دارد؛ نوآوري رابطة معنيبين ابعاد زيرساختي مديريت دانش

و نوآوري رابطة معني.3  داري وجود دارد. بين ابعاد فرايندي مديريت دانش

 روش پژوهش

و از نظر هدف كاربردي اسـت. بـه منظـور تحقيق حاضر از لحاظ ماهيت، توصيفي پيمايشي

هـاي پـژوهش، متغيـريفو تعـار اي، مفـاهيم ها ابتدا بـا اسـتفاده از روش كتابخانـه گردآوري داده

و پيشـينة پـژوهش،  و بررسي مباني نظري و پيشينة موضوع گردآوري شدند. پس از مطالعه ادبيات

و پرسشـنامه هاي كتابخانه ابعاد مديريت دانش بر اساس ويژگي اي تـدوين هـاي عمـومي شناسـايي

ن گرديد. از آن جايي كه در اين پژوهش، تحليل عاملي انجام مي مونه با ايـن نـوع شود، بايد حجم

ي داشته باشد. براي كمترين حجم نمونه در تحليل عاملي اتفـاق نظـر وجـود نـدارد همخوانتحليل 

1. Darroch             2. McNaughton             3. Kamasak             4. Bulutlar             5. Liao          6. Wu 
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تا 100و ميزان آن بين دست كم شـود مشاهده متغير است. با اين وجـود توصـيه مـي 300مشاهده

(ديوبري كه به ازاي هر متغير، دست ). بنابراين بـا وجـود 1،2004كم پنج تا مشاهده صورت پذيرد

پاسخگو نياز اسـت. بـه منظـور دسـتيابي بـه 190اي با حجم كم به نمونه پرسش يا متغير، دست 38

هـاي عمـومي اسـتان يـزد اعـم از اين تعداد حجم نمونه، پرسشنامه بـين كليـة كتابـداران كتابخانـه 

و نهادي به ميزان  و بـراي 195. در نهايت2نفر توزيع گرديد 230مشاركتي پرسشنامه جمـع آوري

پژوهش حاضر مورد بررسي قرار گرفتند. در پرسشنامة مذكور به منظـور سـنجش ابعـاد مـديريت 

و سـنجش نـوآوري از  و بـه منظـور ارزيـابي و زيرساختي مـديريت دانـش دانش از ابعاد فرايندي

و اجرايي نوآوري استفاده شده اسـت. در راسـتاي هـدف پـژوهشو بـه من  ظـور بررسـي ابعاد فني

از روابط بين ابعاد، يك مدل مفهومي ارائـه گرديـد. معنـي  دار بـودن رابطـه بـين ابعـاد بـا اسـتفاده

و  و تحليـل ير اين ابعاد بـا اسـتفاده از مـدل تأثآزمون همبستگي پيرسون يـابي معـادلات سـاختاري

ــون فرضــيه  ــور آزم ــه منظ ــد. ب ــام ش ــير انج ــرم مس ــاري از ن ــبات آم ــام محاس و انج ــا ــاي افزا ه ره

و ليزرل  استفاده شده است.3اس.پي.اس.اس

5سـازه اعتبـارو4محتـوا اعتبـار عنـوان بـه عـدبدو ايـند.شبررسيعدبدوازه اعتبارپرسشنام

.شوندمي شناخته

بررسي اعتبار محتواي پرسشنامه از دو راه دنبال شـد. در وهلـة اول، بـا تعريـف اعتبار محتوا:

و مقيـاس هاي پـژو دقيق هر يك از سازه هـاي مركـب از ايـن هش، معيارهـاي سـنجش هـر سـازه

و  هـاي هـر يـاسمقمعيارها از اعتبار محتواي پرسشنامه اطمينان حاصل شد. در وهلـة دوم، معيارهـا

گرفـت. هـر يـك از ايـن افـراد نظر در حوزة پژوهش قرار سازه در اختيار پنج نفر از افراد صاحب

و به صورت مستقل در بارة پوشش محتواي و در مجمـوع، اعتبـار يـاسمقمعيارهـا هـا اظهـار نظـر

 محتواي پرسشنامه را تأييد كردند.

و بـراي تعيـين اعتبار سازه: اين نوع اعتبار، بر همبستگي مورد انتظار ميان متغيرها مبتني است

ها، تحليل عاملي اسـت. در ايـن پـژوهش از يكـي هاي مختلفي وجود دارد. يكي از اين راه آن راه

هـا بـه يـاسمقاي يعني از تحليل عاملي استفاده شد. بدين ترتيـب، هاي بررسي اعتبار سازه روش از

 صورت جداگانه وارد تحليل عاملي شدند.

1. Dewberry  
به. آمار جامعة پژوهش با مراجعه حضوري به نهاد كتابخانه2  دست آمده است. هاي عمومي استان يزد

3. LISREL             4. content validity             5. construct validity 
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اسـتفاده شـد كـه ضـريب»1ضـريب آلفـاي كرونبـاخ«براي پايايي كـل پرسشـنامه از آمـارة

 ) باشـد. ايـن رقـم بـراييمـ)بيشـترα=7/0محاسبه شده بـراي تمـامي ابعـاد از حـداقل قابـل قبـول

حدها پژوهش (دي واس6/0ي اكتشافي در ، بـه نقـل از عليدوسـتي، 2،2000نيز قابل قبـول اسـت

هـا بـه يـاسمقهـاي گـردآوري شـده در مرحلـة آزمـون پرسشـنامه، تمـامي ). بر اساس داده1384

از استثناي عامل ويژگي حرفه  بودند.7/0اي، داراي ضريب بالاتر

هايافته

و ابعـاد در و زيرسـاختي مـديريت دانـش اين قسمت ابتدا نتايج تحليل عاملي ابعاد فرآيندي

و اجرايي نوآوري بيان شده است. سپس براي آزمون فرضيه هاي پژوهش، بـه بررسـي روابـط فني

و مدل نهايي اصلاح شـده بـر اسـاس روابـط  و اثرات متغيرها بر يكديگر پرداخته شده بين متغيرها

و نـوآوري بـر يكـديگر پيشـنهاد شـده اسـت. در نهايـت نتـايج ير متغتأثو  يرهاي مـديريت دانـش

و ابعـاد  و نـوآوري هـاي عمـومي اسـتان يـزد در كتابخانـه آنهـا ارزيابي وضعيت مـديريت دانـش

 1/58هـاي گـردآوري شـده، توضيح داده شده است. بر اسـاس اطلاعـات مسـتخرج از پرسشـنامه 

ت درصــد از پاســخ ــان ــدگان را زن ــيدهن ــد؛ شــكيل م ــدرك تحصــيلي 7/64دهن درصــد داراي م

و   سال هستند.35تا26درصد در ردة سني 2/62كارشناسي؛

 تحليل عاملي ابعاد فرايندي مديريت دانش

و در اولـين ابتدا بر روي سؤالات بعد فرايندي مديريت دانش تحليـل عـاملي انجـام گرفـت

( آزمــون تحليــل عــاملي اكتشــافي، شــاخص كفايــت نمونــه داريو ســطح معنــيKMO(3بــرداري

(جدول4حاصل از آزمون كرويت بارتلت )1محاسبه گرديد.

و معيار.1جدول  كا. ام. او براي ابعاد فرايندي مديريت دانش آزمون بارتلت

 مقدار آزمون

اوبرداري گيري از كيفيت نمونه شاخص اندازه 638/0 آمارة كا. ام. او كا. ام.

 رتلتآزمون كرويت با
 197/40 مقدار تقريبي خي دو

000/0 داري مقدار احتمال معني

1. Cronbach's alpha coefficient 2. De Vaus 
3. Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)  4. Bartlett Test of Sphericity 
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 KMOبر اسـاس آزمـون بارتلـت، اگـر همبسـتگي قـوي بـين متغيرهـا وجـود داشـته باشـد،

(جدول با1نزديك به يك خواهد بود. با توجه به خروجي اول باشـديمـ638/0) اين مقدار برابر

هيمگيري خبر كه از كفايت نمونه از مچنين مقدار سطح معنـي دهد. داري آزمـون بارتلـت كمتـر

ويماست كه نشان05/0 تـوان از تحليـل عـاملي بـراي شناسـايييم ـدهد مـاتريس واحـد نيسـت

 ساختار استفاده كرد.

دهـد كـه شـامل بارهـاييم ـيافته براي ابعاد مـورد نظـر را نشـان، ماتريس چرخش2جدول

باشـد. لازم بـه ذكـر اسـت،يم ـباقي مانده پس از چرخشيها عاملعاملي هر يك از متغيرها در 

هرچه قدر مقدار قدر مطلق اين ضرايب بيشتر باشد، عامل مربوطه نقش بيشـتري در كـل تغييـرات 

هـا داراي بـار بـالا در دهد كه همة سـنجهيمنشان2(واريانس) متغير مورد نظر دارد. نتايج جدول 

بريمحداقل يك عامل   ها در عوامل است.بندي مناسب سنجه صحت طبقه باشند كه تأييدي

 . نتايج تحليل عاملي اَبعاد فرايندي مديريت دانش2جدول

بار عاملي
 متغير

3 2 1

- 438/0 - 1

- 719/0 - 2

- 605/0 - 3

- 598/0 - 4

- - 584/0 5

- 613/0 - 6

- - 661/0 7

- - 598/0 8

- - 465/0 9

718/0 - - 10

426/0 - - 11

685/0 - - 12

389/0 - - 13

685/0 - - 14

689/0 - - 15

- - 627/0 16
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متغير مربوط به اَبعـاد فراينـدي مـديريت دانـش، سـه16با توجه به انجام تحليل عاملي روي

،5،7،8شوند. با توجه به نتايج جدول فـوق سـؤالاتيمي اصلي شناساييها عاملعامل به عنوان 

و سـؤالات6و1،2،3،4وي عامل اول، سـؤالاتر9،16 10،11،12،13،14روي عامـل دوم

و محتـواي سـؤالات مزبـور05/0روي عامل سوم بار عاملي بالاي15و دارند. با توجه بـه مفهـوم

(جدول گذار نامبه صورت زير گانهسهعوامل  )3ي گرديدند.

اب . نام3جدول  عاد فرآيندي مديريت دانشگذاري عوامل استخراج شده از

 نام قراردادي عوامل فرآيندي

و تسهيم دانش KMP1:1عامل  سازماندهي، ذخيره

و كسب دانش KMP2:2عامل  خلق

و به KMP3:3عامل  دانش كار بردن تبديل، حفظ

 تحليل عاملي ابعاد زيرساختي مديريت دانش

را نتايج تحليل عامل اكتشافي بـر روي متغيرهـاي زيرسـاختي دريم ـمـديريت دانـش تـوان

دسـت آمـده در ابعـاد زيرسـاختي داري بـهو ضـريب معنـي  KMOمشاهده نمود. مقـدار4جدول 

ميمديريت دانش بيانگر مفيد بودن تحليل عاملي براي اين داده  باشد.ها

و معيار.4جدول  كا. ام. او براي ابعاد زيرساختي مديريت دانش آزمون بارتلت

 آماره آزمون

اوبرداري گيري از كيفيت نمونه شاخص اندازه 651/0 كا. ام.

 آزمون كرويت بارتلت
 882/665 مقدار كاي اسكور

000/0 داري معني سطح

(جدول جدول ماتريس چرخش هـا دهد كه همة سـنجهيم) براي ابعاد مورد نظر نشان5يافته

در بندي مناسب سـنجه بر صحت طبقهباشند كه تأييدييمداراي بار بالا در حداقل يك عامل  هـا

عوامل است. بر اساس نتايج حاصل از تحليل عـاملي كليـة متغيرهـاي مربـوط بـه بعـد زيرسـاختي 

 بندي گرديدند. مديريت دانش به دو عامل طبقه
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 . نتايج تحليل عاملي اَبعاد زيرساختي مديريت دانش5جدول

 متغير
 عوامل

12

17 422/0-

18 479/0-

19 449/0-

20 484/0-

21 559/0-

22 617/0-

23 490/0-

24 -426/0

25 -967/0

26 -969/0

27 500/0-

28 633/0-

و سـؤالات28و19،20،21،22،23،27، 17،18بر اين اسـاس، سـؤالات روي عامـل اول

و25، 24 و قابل قبول دارند.26، و محتـواي روي عامل دوم بار عاملي مناسب با توجه بـه مفهـوم

 گذاري گرديدند. به صورت زير نام6سؤالات مزبور عوامل دوگانة فوق در جدول 

 گذاري عوامل استخراج شده از ابعاد زيرساختي مديريت دانش . نام6جدول

 نام قراردادي عوامل فرايندي

T and S  و ساختار فن:1عامل  آوري

 فرهنگ culture:2عامل

 عاملي نوآوري فني تحليل

آمـده اسـت. مقـدار8و7نتايج مربوط به تحليل عاملي اكتشافي ابعـاد نـوآوري در جـداول

KMO بهو ضريب معني دست آمـده بـراي ابعـاد نـوآوري فنـي بيـانگر مفيـد داري آزمون بارتلت

 باشد.يمها بودن تحليل عاملي براي اين داده
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و معيار.7جدول  او براي ابعاد نوآوري فني كا. ام. آزمون بارتلت

 آماره آزمون

اوبرداري گيري از كيفيت نمونه شاخص اندازه 631/0 كا. ام.

 آزمون كرويت بارتلت
 936/134 مقدار كاي اسكور

000/0 داري معني سطح

و همچنين بار عاملي اين گويـه ضرايب گويه8در جدول هـا هاي سازندة مؤلفه نوآوري فني

ه نوآوري فني آورده شده است. بار عـاملي بـراي گويـه در واقـع ارزش گويـه در در ساخت مؤلف

و بـراي مقـادير بـين7/0دهد كه براي مقادير بالاييمساخت مؤلفه مد نظر را نشان بسيار مناسب

و قابل قبول است.6/0تا5/0  نيز مناسب

 . نتايج تحليل عاملي ابعاد نوآوري فني8جدول

 متغير
 عامل

1

30 884/0

31 545/0

32 586/0

33 571/0

29 856/0

 تحليل عاملي نوآوري اجرايي

آمـده اسـت.10و9نتايج مربوط به تحليل عاملي اكتشافي ابعاد نوآوري اجرايي در جداول

دسـت آمـده بـراي ابعـاد نـوآوري اجرايـي داري آزمـون بارتلـت بـهو ضريب معني KMOمقدار 

ع  باشد.يمها املي براي اين دادهبيانگر مفيد بودن تحليل

و معيا.9جدول ر كا. ام. او براي ابعاد نوآوري اجراييآزمون بارتلت

 آماره آزمون

اوبردار گيري از كيفيت نمونه شاخص اندازه 550/0ي كا. ام.

 آزمون كرويت بارتلت
 325/182 مقدار كاي اسكور

000/0 داري معني سطح
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ي اسـت. نسـبتاً مناسـب اسـت كـه مقـدارKMO 550/0شود مقدار همان گونه كه مشاهده مي

از مقدار معني هـاي اسـتخراج شـده از باشد كه بيانگر مناسب بـودن گويـهمي05/0داري نيز كمتر

 مولفه نوآوري اجرايي متشكل از سؤالات در نظر گرفته شده است. 

و هم در جدول زير ضرايب گويه چنـين بـار عـاملي ايـن هاي سازندة مؤلفه نوآوري اجرايـي

هاي در ساخت مؤلفه نوآوري اجرايـي آورده شـده اسـت. بـار عـاملي بـراي گويـه در واقـع گويه

 دهد.يمارزش گويه در ساخت مؤلفه مد نظر را نشان 

 . نتايج تحليل عاملي اَبعاد نوآوري اجرايي10جدول

 متغير
 عامل

1

34 402/0

35 545/0

36 586/0

37 501/0

38 892/0

 مدل مفهومي پژوهش

و تحقيقات مربوطه حاصل شـد، مـدل عمدتاًبعد از بررسي مباني نظري كه از مطالعة ادبيات

از مفهومي طراحي گرديـد. مـدل مفهـومي مـا را كمـك مـي  كنـد تـا بـراي بهبـود شـناخت خـود

و همكـ پويايي (دانايي فـرد و آزمون قرار دهيم اران، هاي وضعيت، روابط خاصي را مورد بررسي

1388.(

مشـاهده نمـود. در ايـن1تـوان در شـكل بر همين اساس مدل مفهومي پژوهش حاضر را مي

و متغمدل  مينوآورير مستقل، مديريت دانش دوي به عنوان متغير وابسته باشد. مديريت دانش بـه

و فني تقسيم شده است. و نوآوري به دو بعد اجرايي و فرايندي  بعد زيرساختي
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م1شكل  دل مفهومي پژوهش.

 هاي پژوهش آزمون فرضيه

 بررسي روابط بين متغيرها

و نبودن سازه در راستاي تعيين مسير تحليل و ابعـاد هاي آماري بايد ابتدا نرمال بودن  هـاآنها

-هـاي تحقيـق بـا اسـتفاده از آزمـون كولمـوگروف بررسي شود. بدين منظـور نرمـال بـودن سـازه

گ (جدول اسميرنوف مورد بررسي قرار )11رفت.

 . آزمون نرمال بودن براي متغيرهاي پژوهش11جدول

ابعاد زيرساختي مديريت
 دانش

ابعاد فرايندي
 مديريت دانش

 ابعاد نوآوري

ش
دان

ت
ري
دي
م

ي
ور
وآ
ن

هو
ير
ذخ

ي،
ده
مان
از
س

ش
دان
يم
سه
ت

ش
دان
ب
كس

و
لق
خ

به
و
ظ
حف
ل،
دي
تب

ار
ك

ش
دان
دن
بر

فن
ار
خت
سا
و
ي
ور
آ

گ
هن
فر

فن
ي
ور
وآ
ن

يي
راي
اج
ي
ور
وآ
ن

Z090/1121/1197/1287/1618/1589/1204/1084/1798/0آمارة

 سطح

 داري معني
102/0096/0114/0073/0052/0072/0110/0190/0292/0

بودن رابطه بـين مـديريت دار با توجه به نرمال بودن توزيع مشاهدات، به منظور بررسي معني

و نوآوري از آزم ميدانش (جـدول ون همبستگي پيرسون استفاده ). بـدين ترتيـب فرضـية12شود

 شود. اول پژوهش تأييد مي

بعد زيرساختي

 بعد فرايندينوآوري فني

 نوآوري مديريت دانش

 نوآوري اجرايي
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 . آزمون همبستگي پيرسون12جدول

 نوآوري نتايج همبستگي

 مديريت دانش
798/0 ضريب پيرسون

000/0** داري سطح معني

 دار است. معني01/0** همبستگي در سطح

از ميــزان ســطح معنــي99/0طح اطمينــان بــا انجــام آزمــون مربوطــه در ســ 01/0داري كمتــر

و دست آمد. بنابراين فرضية پـژوهش مبتنـي بـر وجـود رابطـة معنـي به داري بـين مـديريت دانـش

توان ارتبـاط بـينيمشود. بر اساس نتيجة فوقيمهاي عمومي شهر يزد تأييد نوآوري در كتابخانه

و نـوآوري سـازماني را  سـنجيد. در ايـن راسـتا ابعـاد مـديريت دانـش همـان ابعاد مديريت دانـش

 شود كه از آزمون تحليل عاملي حاصل شدند.يمعواملي در نظر گرفته 

و نوآوري13جدول و زيرساختي) (فرايندي  . آزمون همبستگي بين اَبعاد مديريت دانش

 نوآوري همبستگي

ش
دان
ت
ري
دي
يم

ند
راي
دف
بعا
اَ

و تسهيم دانش  سازماندهي، ذخيره
 ريب پيرسونض

 داري سطح معني

447/0
**000/0

و كسب دانش  خلق
 ضريب پيرسون

 داري سطح معني

589/0
**000/0

و به  كار بردن دانش تبديل، حفظ
 همبستگي پيرسون

 داري سطح معني

543/0
**000/0

ش
دان
ت
ري
دي
يم

خت
سا
ير
دز
بعا
اَ

و ساختار فن  آوري
 همبستگي پيرسون

 داري سطح معني

654/0
**000/0

 فرهنگ
 همبستگي پيرسون

 داري سطح معني

729/0
**000/0

 دار است. معني01/0** همبستگي در سطح

بـين كليـة ابعـاد فراينـدي مـديريت99/0دهد كه در سطح اطمينانيمنشان13نتايج جدول

و معني و نوآوري رابطة مثبت  هـا رابطـة داري وجـود دارد. همچنـين بـا توجـه بـه ايـن يافتـه دانش
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و نـوآوري نيـز تأييـد معني گـردد. در نتيجـه فرضـيةيم ـداري بين ابعاد زيرساختي مديريت دانش

و سوم پژوهش تأييد مي  شود. دوم

و ابعـاد و زيرسـاختي) (فراينـدي علاوه بر اين، رابطه بين هر يـك از ابعـاد مـديريت دانـش

و اجرايي) نيز مورد بررسي قرار گرفتند. (فني  نوآوري

آز14جدول و ابعاد نوآوري.  مون همبستگي بين اَبعاد فرايندي مديريت دانش

 همبستگي
نوآوري

نوآوري اجرايينوآوري فني

ش
دان
ت
ري
دي
يم

ند
راي
دف
بعا
وذخسازماندهي،اَ يره

 تسهيم دانش

ضريب پيرسون

 داري سطح معني

475/0
**000/0

496/0
**000/0

و كسب دانش  خلق
ضريب پيرسون

 داري سطح معني

435/0
**000/0

218/0
**000/0

و به كار تبديل، حفظ

 بردن دانش

 ضريب پيرسون

 داري سطح معني

422/0
**000/0

296/0
**000/0

ش
دان
ت
ري
دي
يم

خت
سا
ير
دز
بعا
اَ

و ساختار فن  آوري
 ضريب پيرسون

 داري سطح معني

256/0
**000/0

543/0
**000/0

 فرهنگ
 ضريب پيرسون

 داري سطح معني

268/0
**000/0

559/0
**000/0

و نوآوري مـي14نتايج جدول باشـد. بيانگر تأييد شدن روابط بين كلية ابعاد مديريت دانش

و زيرسـاختي مـديريت دانـش بـا هـر توان گفت كـه به عبارت ديگر، مي يـك از ابعـاد فراينـدي

و اجرايي) در كتابخانه (فني  ند.داري دار هاي عمومي شهر يزد ارتباط معني نوآوري

و تحليل اثرات متغيرها  تجزيه

و مدل يابي معادلات ساختاري اسـتفاده شـده به منظور بررسي اثرات متغيرها، از تحليل مسير

و  ــدي (فراين ــديريت دانــش ــاد م و ابع ــر وابســته ــوان متغي ــه عن ــوآوري ب ــتا، ن ــن راس اســت. در اي

 شود. زيرساختي) به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته مي
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گيـرد. بنـابراين، دو بعـد اثر ابعاد مديريت دانش بر نوآوري مـورد بررسـي قـرار مـي در ابتدا

و نوآوري بـه عنـوان متغيـر وابسـته در  و زيرساختي مديريت دانش به عنوان متغير مستقل فرايندي

به نظر گرفته مي دسـت آمـد. شود. مدل ساختاري براي چارچوب پيشنهادي تحقيق به صورت زير

)1(نمودار 

 . مدل ساختاري چارچوب پيشنهادي پژوهش1ودار نم

و وضعيت تأييد يا رد فرضـيه نتايج حاصل از مدل هـاي پـژوهش در يابي معادلات ساختاري

 مورد روابط بين متغيرها در جدول زير آمده است.

و زيرساختي مديريت دانش بر نوآو . پارامترهاي اندازه15جدول ريگيري روابط مستقيم بين بعد فرايندي

 فرضيه
برآورد
 استاندارد

خطاي
 معيار

نسبت
 بحراني

 نتيجه

 تأييد802/0158/0611/5 داري دارد. بعد فرايندي مديريت دانش بر نوآوري اثر معني

 تأييد598/0085/0792/4داري دارد. بعد زيرساختي مديريت دانش بر نوآوري اثر معني
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م و مقادير بحراني نشـان15ربوط به مـدل پيشـنهادي كـه در جـدول ضرايب مسير استاندارد

 دار هستند. داده شده است، همگي معني

 هاي نيكويي برازش . شاخص16جدول

 مقداري برازندگيها شاخص

478/2 كاي اسكور

015/0 داري سطح معني

952/0 (NFI) هنجار شدهبرازش

1/0 (RMSEA)ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد

968/0 (GFI)نيكويي برازش

87/0 (AGFI) نيكويي برازش تعديل شده

97/0 (CFI)شاخص برازش تطبيقي

971/0 (IFI)شاخص برازندگي افزايشي

(جـدولها شاخصبا توجه به مقدار و همچنـين مقـدار16ي نيكويي برازش محاسـبه شـده (

مي PValueدست آمده برايبه05/0كمتر از ايـن مـدل از بـرازش تـوان گفـت كـه براي مدل فوق

و زيرساختي مديريت دانـش  مطلوبي برخوردار است. در نتيجه متغيرهاي فرايندي مديريت دانش

بر نوآوري تأثير مثبت دارند. به عبـارت ديگـر، فرضـية پـژوهش در مـورد روابـط بـين متغيرهـاي 

 شود.يممذكور تأييد 

ابَعاد فرا و يندي مديريت دانش بررسي ابعاد زيرساختي مديريت دانش بر نوآوري
 بر نوآوري

و اثـر سـه با استفاده از مدل يابي معادلات ساختاري، اثر دو بعد زيرسـاختي مـديريت دانـش

گيـرد. هاي عمومي يزد مورد بررسي قرار مـي بعد فرايندي مديريت دانش بر نوآوري در كتابخانه

و ضرايب استانداري را در نمودار  مشمي2مدل ساختاري مربوطه  اهده نمود.توان
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 . ضرايب استاندارد بين متغيرهاي پژوهش2نمودار

و وضعيت تأييد يا رد فرضـيه نتايج حاصل از مدل هـاي پـژوهش در يابي معادلات ساختاري

و فرايندي بر نوآوري را مي  توان در جدول زير مشاهده نمود. مورد روابط بين ابعاد زيرساختي

رو . پارامترهاي اندازه17جدول و فرايندي بر نوآوريگيري  ابط بين اَبعاد زيرساختي

 فرضيه
برآورد
 استاندارد

خطاي
 معيار

نسبت
 بحراني

 نتيجه

و ساختار بر نوآوري اثر معني فن  رد-061/0602/1-172/0 دار دارند. آوري

 تأييد559/0039/0058/5 دار دارد. فرهنگ بر نوآوري اثر معني

و تسهيم دان  تأييد552/0057/0756/4دار دارند.ش بر نوآوري اثر معنيسازماندهي، ذخيره

و كسب دانش بر نوآوري اثر معني  رد-114/0042/0305/1 دار دارند. خلق

و به  تأييد276/0058/0590/2 دار دارند. كار بردن دانش بر نوآوري اثر معني تبديل، حفظ
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مي17جدول و ير فـن دهد، همة متغيرها به اسـتثناي مسـ نشان و مسـير خلـق و سـاختار آوري

داري كسب دانش بر نوآوري تأثير دارند. قبل از برازش مدل، مسيري كه با مقـدار احتمـال معنـي 

و مدل  مورد آزمون قـرار گرفـت. همچنـين بـين خطاهـاي مجدداًبيشتري رد شده است را حذف

 آيد. پيشنهادي نرم افزار اصلاحاتي انجام شد تا مدل اصلاح شده به دست

 مدل اصلاح شده

ضرايب مسير روابط مستقيم متغيرهـاي پـژوهش در مـدل اصـلاح شـده مـورد بررسـي قـرار

 اند. شده نشان داده3گرفتند. ضرايب اين مدل در نمودار 

 . ضرايب مسير روابط مستقيم در مدل اصلاح شده3نمودار

اص پارامترهاي اندازه18جدول لاح شـده پـژوهش را نشـان گيري روابط بين متغيرهاي مدل

 دهد. مي
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 گيري روابط بين متغيرها در مدل اصلاح شده . پارامترهاي اندازه18جدول

 مسير
برآورد
 استاندارد

خطاي معيار
نسبت
 بحراني

سطح
داري معني

 نتيجه

و ساختار بر نوآوري فن  تأييد204/0087/0964/1049/0 آوري

 تأييد810/0100/0525/4000/0 فرهنگ بر نوآوري

و تسهيم دانش بر سازماندهي، ذخيره

 نوآوري
 تأييد345/0069/0644/3000/0

و به كار بردن دانش بر نوآوري  تأييد267/0058/055/2019/0تبديل، حفظ

از توان گفت كه چون همة مقادير احتمـال معنـي با توجه به جدول فوق مي 05/0داري كمتـر

و كسب دانش به نوآوري پذيرش است، تمام مسيرهاي تعر  شود.يميف شده به استثناي مسير خلق

 هاي نيكويي برازش . شاخص19جدول

 مقدار هاي برازندگي شاخص

551/2 كاي اسكوئر

078/0 داري سطح معني

984/0 (NFI) هنجار شدهبرازش

1/0 (RMSEA)ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد

988/0 (GFI)نيكويي برازش

872/0 (AGFI) نيكويي برازش تعديل شده

99/0 (CFI)شاخص برازش تطبيقي

99/0 (IFI)شاخص برازندگي افزايشي

از هاي نيكويي برازش محاسبه شده براي مدل فوق نشان شاخص دهندة ايـن اسـت كـه مـدل

و95باشد. به عبارت ديگر، مدل مذكور با سـطح اطمينـان برازش مطلوبي برخوردار مي خطـاي%

 ها برازش دارد. با داده05/0گيري نمونه

و با توجه به نتايج تحليل مسير مي توان گفت كه كلية ابعاد مديريت دانش به جـز بعـد خلـق

كسب دانش بر نوآوري تأثير دارند. علاوه بر اين به استناد ضرايب معـادلات سـاختاري، بيشـترين 
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و ساختارنف«اثرگذاري بر نوآوري به ترتيب مربوط به بعد و«و بعـد» آوري سـازماندهي، ذخيـره

 است.» تسهيم دانش

و ابعاد آن در كتابخانه  هاي عمومي يزدارزيابي وضعيت مديريت دانش

و بـه جهـت داشـتن تفسـيري مناسـب از نتـايج بـه و هدف پـژوهش دسـت علاوه بر موضوع

و ابعاد آن در كتابخانه مورد بررسي قـرار گرفـت. هاي عمومي يزد آمده، وضعيت مديريت دانش

 اي استفاده شده است. در ارتباط با اين موضوع از آزمون تي تك نمونه

(مديريت دانش)20جدول  . آزمون ميانگين

( متغير )tآمارة تي
 درجة آزادي

(df)
 اختلاف ميانگينداري سطح معني

-022/009492/0 194-319/2 مديريت دانش

ازد با توجه به اينكه سطح معني در باشد، مـيمي05/0اري مديريت دانش كمتر تـوان گفـت

 هاي عمومي نامطلوب است.درصد وضعيت كلي مديريت دانش در كتابخانه95سطح اطمينان 

 . آزمون ميانگين اَبعاد مديريت دانش21جدول

( متغيرها )tآمارة تي
 درجة آزادي

)df(
سطح

 داري معني
 اختلاف ميانگين

-313/005699/0 194-014/1و تسهيم دانش سازماندهي، ذخيره

و كسب دانش -000/031581/0 194-853/5 خلق

و به -131/007279/0 194-519/1 كار بردن دانش تبديل، حفظ

-001/014314/0 194-445/3 اَبعاد فرآيندي

و ساختار فن 890/000678/0 139/0194 آوري

-044/014828/0 194-032/2 فرهنگ

-521/003005/0 194-644/0 ابعاد زيرساختي

و بعد و سوم ابعاد فرآيندي مديريت دانش با توجه به آزمون تي انجام شده، وضعيت بعد اول

اول ابعاد زيرساختي مديريت دانش در سطح متوسط است. ولي بعد دوم فرآيندي مـديريت دانـش 

عو بعد دوم زيرساختي مديريت دانش در كتابخانه  مومي يزد در وضعيت مطلوبي نيست.هاي
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 هاي عمومي يزد ارزيابي وضعيت نوآوري در كتابخانه

هاي عمومي يزد مورد بررسـي قـرار گرفـت. نتـايج حاصـل را وضعيت نوآوري در كتابخانه

 توان در جدول زير مشاهده نمود. مي

 . آزمون ميانگين نوآوري22جدول

( متغيرها )tآمارة تي
 درجة آزادي

)df(
 اختلاف ميانگين داري معني سطح

743/001618/0 329/0194 نوآوري فني

03309/0-556/0 194-591/0 نوآوري اجرايي

00809/0-855/0 194-184/0 نوآوري

از با توجه به اينكه مقدار معني و ابعاد آن بيشتر گيـريم است، نتيجـه مـي05/0داري نوآوري

عم وضعيت نوآوري در كتابخانه  ومي شهر يزد در سطح متوسط است.هاي

 گيري نتيجه

محور است. در قـرن حاضـر هاي مديريت در يك جامعة دانش مديريت دانش يكي از مولفه

و رشد  رو هاي خود بـا مشـكل روبـهيتفعالسازماني كه در مديريت دانش موفق نشود، در توسعه

و ها كمبود تلاشخواهد شد. در كتابخانه تسـهيم دانـش، عـدم اسـتفاده از هاي سـازماني در خلـق

و همچنين درگير شدن در  توانـد بـر محـور نيسـتند مـي هـايي كـه دانـش يـت فعالدانش ايجاد شده

و كيفيت خدمات   تأثير منفي گذارد. آنهاعملكرد

از لذا شناسايي مؤسسـات خـدماتي بـا مفـاهيم مـديريت دانـشو تـلاش در پيـاده سـازي آن

در باشـد. اهميت زيـادي برخـوردار مـي  البتـه موفقيـت در مـديريت دانـش نيـاز بـه تغييـر اساسـي

و تعهد در تمام سطوح سازماني دارد. با توجه به مطالب گفته شده هـدف اصـلي  فرهنگ سازماني

و ابعاد آن بر نـوآوري مـي  باشـد. زيـرا تحقيقـات نشـان تحقيق حاضر بررسي تأثير مديريت دانش

ك هاي آتي سازمان داده است، در سال و هايي و آن را به طور مـؤثر  كـاراه دانش جديد خلق كنند

و حفظ مزاياي رقابتي موفق  تر خواهند بود. به كار برند در ايجاد

و پيشـينة تحقيـق در فرايند تحقيق ابتدا به منظور شناسايي ابعاد مديريت دانـش مبـاني نظـري

و ابعاد مديريت دانش شناسايي گرديد. در نهايت روي اين ابعاد تحليـل مورد بررسي قرار گرفت
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و بر اين اساس، ابعاد فراينـدي مـديريت دانـش بـه سـه بعـد و« عاملي انجام سـازماندهي، ذخيـره

و كسب دانش«،»تسهيم دانش به«و» خلق و بنـدي گرديدنـد. طبقـه» كار بردن دانش تبديل، حفظ

و ساختارفن« ابعاد زيرساختي مديريت دانش به دو دسته  بنـدي شـدند. دسـته» فرهنـگ«و» آوري

هاي پژوهش را تأييد كرد. به عبارتي، كلية ابعـاد مـديريت دانـش رابطـة هاي آماري فرضيه تحليل

داري بر نوآوري در كتابخانه هاي عمومي شهر يزد دارند. اين يافته مشابه با نتـايج تحقيقـات معني

) و سليماني و بولوتلر1390يوسفي، صادق فيضي و 2009(1)، كاماساك كرك پاتريـك، هلـم)،

و اجرايـي) 2009(2و راتي (فنـي و نوآوري ) است. همچنين وجود رابطه بين ابعاد مديريت دانش

هـاي عمـومي شـهر يريت دانش بر نـوآوري در كتابخانـهمدنيز مشاهده گرديد. بررسي تأثير ابعاد 

يـق تحقمشـابه بـا نتـايج داري بر نوآوري ندارند. اين يافتـه يزد نشان داد كه همة اين ابعاد اثر معني

و مكناتون مي2002(3داروچ و نگولـوب باشد. مشابه با يافته) ) 2011(4هـاي ايـن تحقيـق، مـاودزا

 داري بر انواع نوآوري دارد. بيان كردند كه تسهيم دانش اثر معني

مييافته هـاي عمـومي يـزد خلـق دانـش، توليـد كند كـه در كتابخانـه ها اين موضوع را تأييد

و مهـارت هاي جديد با مشكل روبه ها يا رويه، ايدهها بينش هـاي رو است. به دانشـي كـه از تجربـه

مي كاركنان به و خـارج آيد بها داده نمي دست و مربـوط از داخـل و در نتيجه دانش مناسـب شود

و نـوآوري سـازمان كسب نمي و فعاليت جهـت نگهـداري دانـش در جهـت افـزايش ارزش شود

 گيرد. صورت نمي

و هــاي ايــن تحقيــق يافتــه مجمــوع آزمــون فرضــيهدر هــاي برخــي از محققــان نظيــر شــارون

ــليمان ــاران 2002(5س و همك ــاني ــانزوالي2003(6)، ش و س ــز و جيمن ) را در خصــوص 2007(7)،

مي وجود رابطة معني و نوآوري تأييد  كند. دار بين مديريت دانش

و ابعاد آن در كت هاي عمومي يـزد، نشـان داد ابخانههمچنين ارزيابي وضعيت مديريت دانش

و  (اجرايـي و يا نـامطلوب برخـوردار هسـتند. همچنـين وضـعيت نـوآوري كه از وضعيت متوسط

رسـد بـه ايـن دو حـوزه توجـه باشـد. بـه نظـر مـي هاي عمومي نـامطلوب مـي فني) نيز در كتابخانه

و برنامه و كمتري شده است و تدوين استراتژي به منظور حل مشـكلات بهبـود بخشـيدن بـه ريزي

 وجود ندارد. آنهاوضعيت 

1. Kamasak, R. & Bulutlar, F.  2. Kirkpatrick, Holm, Rathi 
3. Darroch, J. & McNaughton, R.  4. Mavodza,  Ngulube 
5. Sharon and Suliman 6. Shani et al.                               7. Jimenez, D. & Sanz Valle, R. 
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 نامة دكتري، دانشگاه تهران، تهران. پايان. دولتي هاين سازما

) و سليماني، محمد ). بررسي ميزان تاثير مديريت دانش بر 1390يوسفي، احسان؛ فيضي، جعفرصادق

و كاركنان شركت (در ميان مديران فنفن هاينوآوري و آوري آوري مستقر در پارك علم

و خلاقيت در علوم انسانيدانشگاه اروميه).  .51-29)،3(1،ابتكار
References 
Botson, J. (1997). Managing Service Marketing. london: Dryden press. 
Beesley, L. & Cooper, C. (2008). Defining Knwoledge Management Activities: 

towards Consensus. Journal of Knowledge Management, 12 (3), 48-62. 
Darroch, J. & McNaughton, R. (2002). Examining the Link between Knowledge 

Management Practices and Types of Innovation. Journal of Intellectual 
Capital, 3 (3), 210-222. 

Dewberry, C. (2004). Statistical Methods for Organizational Research: Theory 
and Practice. London: Routledge. 

Gandhi, S. (2004). Knowledge Management and Reference Services. the Journal 
of Academic Librarianship, 30 (5), 368-381. 

Groves, S. (2002). Knowledge Wins in the New Economy. Information 
Management Journal, 36 (2), 6-23. 

Hung, Y. C.; Huang, S.M.; Lin, Q.P. & Tsai, M. L. (2005) Critical Factors in 
Adopting a Knowledge Management System for the Pharmaceutical 
Industry. Industrial Management & Data Systems, 105 (2), 164-183. 

Jimenez, D. & Sanz Valle, R. (2007). Managing Human Resources in Order to 
Promote Knowledge Management and Technical Innovation. Management 
Research: The Journal of the Iberoamerican Academy of Management, 5 (2), 
83-100. 

Kirkpatrick, K.; Holm, K. and Rathi, D. (2009). Managing Knowledge in a 
Medium Sized Public Library, Proceedings of the 37th Annual Conference of 
the Canadian Association for Information Science (CAIS). 

Kamasak, R. & Bulutlar, F. (2010). the Influence of Knowledge Sharing on 
Innovation. European Business Review, 22 (3), 306-317. 



447 

و تحليشناسايي اَبعاد سيستم مديريت دانش در كتابخانه ...ل تأثير آن بر توسعة نوآوريهاي عمومي

Liao, S. & Wu, C. (2010). System Perspective of Knowledge Management, 
Organizational Learning, and Organizational Innovation. expert systems with 
applications, 37 (2), 1096-1103. 

Mavodza, J. & Ngulube, P. (2011). Exploring the Use of Knowledge Management 
Practices in an Academic Library in a Changing Information Environment. 
South African Journal of Libraries and Information Science, 77 (1), 15-25. 

Shani, A. B.; Sena, J. A. & Olin, T. (2003). Knowledge Management and New 
Product Development: a Study of Two Companies. European Journal of 
Innovation Management, 6 (3), 137-149. 

Sharon, T. & Suliman, H. (2002). Knowledge Management in Public Libraries. 
Aslib Proceedings, 54 (3), 188-197. 

Smits, M. T. & De Moor, A. R. E. M. (2004). Measuring Knowledge 
Management Effectiveness in Communities of Practice., In: Proceeding of 
HICSS-37 January 5-8, Hawaii. 

Smith, W. & Tushman, M. (2005). Senior Teams and Managing Contradictions: 
On the Team Dynamics of Managing Exploitation and Exploration. 
organization science, 16 (5), 522-536. 

Turban, E.; Leidner, D.; Mclean, E. & Wetherbe, J. (2006). Information 
Technology for Management, Transforming Organizations in the Digital 
Ecnonomy (5 ed.). Hoboken, New Jersey: John Eiley & Ssons Inc.

:كنيد استناد گونه اين مقاله اين به

و فرزين يزدي، مكي ابَعاد سيستم مديريت دانش در كتابخانه).1394(محبوبه زاده، فاطمه هاي عمـومي شناسايي
(مطالعة موردي: اسـتان يـزد)  و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع.و تحليل تأثير آن بر توسعة نوآوري هـاي رسـاني

.447-425)،3(21 عمومي،




