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 مقدمه
هـر فـرد. است افراد جامعهاز مهمترين ملزومات جوامع انساني، پاسخگويي به نيازهاي يكي

و تجربه  را استبه عنوان عضوي از اجتماع، نيازمند كسب اطلاعات تا بتواند مسير زنـدگي خـود

ــه ــه گون ــا كمتــرين مشــكل مواجــه شــود ب ــأمين اطلاعــات، يكــي از راه. اي بپيمايــد كــه ب هــاي ت

اق بهره بـديهي اسـت فـردي كـه قـادر بـه كسـب. شار مختلـف از منـابع اطلاعـاتي اسـت مندسازي

اطلاعات نباشد در مسير حركت خود در جامعه با مشكلات متعددي روبـرو خواهـد شـد، چراكـه 

و افراد در صورت قرار نگـرفتن در مسـير صـحيح  و ارتباطات است دنياي كنوني، دنياي اطلاعات

و بـه تبـع آن برقـراري كسب اطلاعات، به دركي صحيح از وق ـ و رخـدادهاي دنيـاي پيرامـون ايع

و مرتفع نمودن نيازهاي روزمره خود قادر نخواهند بود .ارتباطي سازنده با محيط اطراف

و كم و در راسـتاي اصـل برابـري بر اين اساس، نابينايان بينايان نيز همچون ساير اقشار جامعه

و مزايـاي يكسـاني برخـوردار باشـند بايست همانند ديگـر افـراد حقوق شهروندي، مي . از حقـوق

، در هر ثانيه يـك نفـر1)او.اچ. دبليو(براساس آمارهاي به دست آمده از سازمان بهداشت جهاني

و هر دقيقه يك كودك نابينا در جهان متولد مـي نفر نابينا مي و همچنـين آخـرين آمـار شود شـود

و37موجود حاكي از وجود  كم 124 ميليون نفر نابيناي مطلق حـدود. بينـا در جهـان اسـت ميليون

و 60 سـايتوب(درصـد آنهـا قابـل پيشـگيري هسـتند20درصد اخـتلالات بينـايي قابـل درمـان

).14/10/1391سازمان بهداشت جهاني، 

مي» نابينا«امروزه وقتي لفظ ميرا ة ذهنمـان آوريـم، تصـوير فـردي در آيين ـشنويم يا به زبان

م نقش مي و گاهي يك عينـك آفتـابي اسـت شخصهبندد كه تنها عصـاي؛اش، يك عصاي سفيد

البته اين ابزار حركتي سودمند، زمـاني از كـارايي برخـوردار. است سفيدي كه پرچم استقلال آنها

ب . طور كلي حـذف شـودهخواهد بود كه نارسايي فيزيكي محيط زندگي افراد نابينا كاهش يافته يا

ن از. اسـت ابسـامان خـدمات اجتمـاعي بـراي ايـن قشـر آنچه محرز است حاكي از وضعيت يكـي

و نحوي آنانهابارزترين محروميت در دورانـي. اسـت پـذيري بـه آنهـاة دسـترس، منابع اطلاعاتي

يابـد، توجـه بـه نيازهـاي كه حجم اطلاعات موجود در جهـان بـا سـرعتي روزافـزون افـزايش مـي 

محاطلاعاتي آنها وظيفه .روميت اطلاعاتي اين عزيزان استاي مسلم براي جلوگيري از

 كــل اداره( اســت دهــم يــكاز كمتــراو ديــد ميــزان كــه اســت كســي نابينــا تعريــف، طبــق

 ميـزان كـه شـود مـي اطـلاق فرديبه نيز، بيناكميا بينا نيمه).1390 كشور، عمومي هاياموركتابخانه

 بـه حـداكثراو ديـد يـزانم) عينـك( كمكـي وسـايلاز اسـتفاده بـاو است دهميكاز بيشتراو ديد

1. World Health Organization (WHO) 
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 كتابخانـه خـدمات ارائـةو اندازي راه برايكه استانداردهايي تنها ايران،در).همان( رسدمي دهم سه

 تعـاوني،(»نابينايـان بـرايايكتابخانـه خدمات مليّ استانداردهاي« دارد، وجود بينايانكمو نابينايان

»عمـومي هـاي كتابخانـه بينايـان كـمو ابينايـانن بخـش توسـعةو اداره نحوة دستورالعمل«و،)1379

 تعـاوني شـيرين توسـطكه اول استاندارد. است) 1390 كشور، عمومي هايكتابخانه اموركل اداره(

 هـاي كتابخانـه مـديريتو خـدمات ارائةو اندازي راه جهت معيارهايي ارائة منظوربه 1379 سال در

 تحـت پـس ايـنازو اسـت شـده تدوينهاكتابخانه كليةدرنبيناياكمو نابينايان بخشياو نابينايان

 نهـاد كـه اسـت دسـتورالعملي دوم، اسـتاندارد.رودمـي كـار بـه حاضـر پژوهشدر»تعاوني« عنوان

 سـازي فعـالو انـدازي راه منظوربه كار ابزارو استاندارديك عنوانبه كشور، عمومي هايكتابخانه

 بعـد، بـه اينازو است نموده تدوين خود پوشش تحت هايكتابخانهدر بينايانكمو نابينايان بخش

.گرددمي استفاده حاضر پژوهشدر»دستورالعمل« عنوان تحت

 عمـومي هـاي كتابخانـه وضعيتبه توجه است، گرفته قرار بررسي مورد مقاله ايندركه آنچه

و) 1379 تعـاوني،(»نابينايـان بـرايايكتابخانـه خـدمات مليّ استانداردهاي«با مقايسهدر خوزستان

 عمـومي هايكتابخانه اموركل اداره(»بينايانكمو نابينايان بخش توسعةو اداره نحوة دستورالعمل«

.باشدمي) 1389 كشور،

و عميق بـه دنيـا مـي و در ايران از هر هزار تولد، يك كودك با اختلالات بينايي شديد آيـد

بينـايي يـا نابينـايي هسـتند، هزار نفر دچار كـم 400ما حدود براساس سايت آمار جهاني در كشور 

و76اما تا كنون  كم 707هزار و و ايـن درحـالي) همـان(انـد بينا در كشور شناسايي شـده نفر نابينا

و مؤسسـه است كه در مورد آمار اين افراد كه از سوي سـازمان شـود، هـاي مختلـف ارائـه مـي هـا

و 142مركز آمار ايـران تعـداد نابينايـان را در كشـور تناقض وجود دارد، به طوري كه   767هـزار

را) 16/10/1391سايت مركز بهزيستي ايران،وب(نفر هـزار نفـر15و سازمان بهزيستي اين تعداد

 ). 1،16/10/1391سايت مركز آمار ايرانوب(اعلام كرده است 

و پـژوهش قـرار گرفتـه اسـت ، ميـزان توجـه بـه آنچه كـه در تحقيـق حاضـر مـورد بررسـي

و هــاي عمــومي اســتان خوزســتان از حيــث نحــوة ارائــة خــدمات كتابخانــه وضــعيت كتابخانــه اي

كم اطلاع و و يكـي از اهـداف رساني به نابينايان بينايان، در راستاي يكي از حقوق شهروندي آنان

و كـم. هاي عمومي استكتابخانه بينايـان اسـتان با استناد بـه سـخنان مـدير عامـل انجمـن نابينايـان

كم 4800خوزستان، بيش از  و نفـر 2350بينا در خوزستان وجـود دارد كـه از ايـن تعـداد نفر نابينا

.2)14/10/1391خبرگزاري دانشجويان ايران ايسنا،(باشند ساكن اهواز مي

1. http://khouzestan.isna.ir 2. http://khouzestan.isna.ir 
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سـالنامة آمـاري(اسـتان خوزسـتان 1388همچنين طبق آمار به دست آمده از سالنامة آماري

و كـم بينـا در اسـتان وجـود دارنـد كـه بيشـترين تمركـز 7392،)1388زستان، استان خو نفر نابينا

و دزفـول بـا 631نفر، آبـادان بـا 1721هاي اهواز با جمعيتي آنان به ترتيب در شهرستان  568نفـر،

كم1جدول. نفر است و بينايان استان خوزسـتان را بـه تفكيـك شهرسـتان،، آمار جمعيت نابينايان

ا مي 1388ساس سالنامة آماري سال بر :دهدنشان

و كم بينايان استان خوزستان به تفكيك شهرستان.1جدول  آمار جمعيت نابينايان

)1388سالنامه آماري استان خوزستان،(

بيناكمونابيناتعدادشهرستانرديف
631آبادان1

147اميديه2

315انديمشك3

1727اهواز4

431ايذه5

292باغملك6

318ماهشهربندر7

335بهبهان8

355خرمشهر9

568دزفول10

268آزادگاندشت11

264رامهرمز12

293شادگان13

366شوش14

359شوشتر15

358مسجدسليمان16

129لالي17

120هنديجان18

131رامشير19

85گتوند20

7392كلعجم
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به همين ترتيب طبق آمار به دسـت آمـده طـي مصـاحبه بـا معـاون سـازمان بهزيسـتي اسـتان

شد 5101جمعيت كل نابينايان استان،)1390مصاحبه، بهمن(خوزستان  طبق ايـن آمـار،. نفر ذكر

ايـان را بيشترين تعـداد نابين) نفر 278(و آبادان) نفر 415(، شوشتر)نفر 2135(هاي اهواز شهرستان

تعـداد نابينايـان) 1390بهمـن(از سوي ديگر از سوي معاون بهزيستي استان خوزستان. دارا هستند

مي2جدول. نفر اعلام شده است 3110باسواد استان  :كند، اين آمار را ارائه

 آمار جمعيت نابينايان باسواد استان خوزستان به تفكيك شهرستان.2جدول

سوادبانابينايانتعدادنانابيتعدادشهرستانرديف
278141آبادان1

12964اميديه2

--انديمشك3

14570انديكا4

21351322اهواز5

274168ايذه6

211باغملك7

194119ماهشهربندر8

11191بهبهان9

168156خرمشهر10

176135دزفول11

18340آزادگاندشت12

12393رامهرمز13

7621شادگان14

10360شوش15

415254شوشتر16

8644مسجدسليمان17

2721لالي18

151هنديجان19

11673رامشير20

70100گتوند21

51013110كلجمع
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 خوزسـتان اسـتاندراننابينايـاز تـوجهي قابـل تعداد وجوداز حاكي شده ذكر آمارو اطلاعات

در معلـولان حقـوقاز حمايـت قانون مبنا، اينبر. دارندرا اجتماعي حقوقاز منديبهرهحقكه است

 بـه اسـتنادبا. گرديد وضع اسلامي شوراي مجلس توسط 1383 ماه ارديبهشتدر تبصره24و ماده 16

 دولتي هايشركتو مؤسسات ها،مانساز ها،وزارتخانه كلية« معلولان، حقوقاز حمايت قانون2 ماده

و عمـومي امـاكنو هـا سـاختمان احـداثو توليد طراحي،در اند موظف انقلابيو عمومي نهادهايو

را معلـولان براي آنهااز منديبهرهو دسترسي امكانكه نمايند عمل نحويبه خدماتي وسايلو معابر

4 مـادة تبصـرة همچنـين ). 1383 معلـولان، حقوقاز حمايت قانون(»نمايد فراهم عادي افراد همچون

 تربيـت سـازمان اسـلامي، ارشادو فرهنگ وزارت«:كه داردمي بيان معلولان، حقوقاز حمايت قانون

 نحـوي بـهرا خـود تفريحـي امـاكنو پارك ورزشي، اماكن كتابخانه، اند موظفهاشهرداريو بدني

 ). همان(»گردد فراهم لولانمع منديبهره امكانكه نمايند تجهيزو احداث

و اطلاعات به دست آمده، ارائة خدمات به معلولان نابينـا، جـزو با توجه به قوانين وضع شده

و وظايف تعيين و شدة مؤسسات، وزارتخانه اهداف ميمي... ها، نهادها و اي گونـه بايسـت بـه باشد

و انجام شود كه اين افراد بدون توجه به معلولي ـبرنامه گيـري از منـابع، شـان قـادر بـه بهـرهتريزي

و سـاير خـدمات كتابخانـه  اي جهـت مرتفـع نمـودن نيازهـاي مطالعـاتي خـود امكانات، تسهيلات

و هدايت گردند . باشند

 هاي پژوهشپرسش

:هاي زير است گويي به پرسش پژوهش حاضر در صدد پاسخ

مقايســه بــا، در1هــاي مــورد پــژوهش وضــعيت ســاختمان بخــش نابينايــان كتابخانــه.1

كم« و و توسعة بخش نابينايان و نيـز» هاي عمـومي بينايان كتابخانه دستورالعمل نحوة اداره

 چگونه است؟» اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«
دسـتورالعمل نحـوة اداره«هاي مورد پژوهش، در مقايسه با وضعيت تجهيزات در كتابخانه.2

و كـمو توسعة بخش نابيناي ـ اسـتانداردهاي ملـّي«و نيـز» هـاي عمـومي بينايـان كتابخانـه ان

 چگونه است؟» اي براي نابينايانخدمات كتابخانه

 اسـتانيمركـزةكتابخانـو) خرمشـهر شهرسـتان(فيشـرديشه،)آبادانشهرستان( الأئمه ثامنيعموميهاكتابخانه.1

)اهوازشهرستان(
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دسـتورالعمل نحـوة«هاي مورد پـژوهش، در مقايسـه بـا وضعيت منابع موجود در كتابخانه.3

و كم و توسعة بخش نابينايان اردهاي ملـّي اسـتاند«و نيز» هاي عموميبينايان كتابخانه اداره

 چگونه است؟» اي براي نابينايانخدمات كتابخانه

دسـتورالعمل«هاي مورد پژوهش، در مقايسه بـا رساني در كتابخانه وضعيت خدمات اطلاع.4

و كــم  و توســعة بخــش نابينايــان و نيـــز» هــاي عمــومي بينايــان كتابخانــه نحــوة اداره

 چگونه است؟»ناي براي نابينايااستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«

دسـتورالعمل«هاي مورد پژوهش، در مقايسـه بـا وضعيت نيروي انساني شاغل در كتابخانه.5

و كــم  و توســعة بخــش نابينايــان و نيـــز» هــاي عمــومي بينايــان كتابخانــه نحــوة اداره

 چگونه است؟» اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«

 روش پژوهش

پژوهش پيمايشـي، بـه تعيـين وضـعيت. ايشي از نوع توصيفي استروش پژوهش حاضر پيم

تـوان از طريـق پردازد كه با دنبال كردن دقيق يـك رونـد علمـيِ ويـژه مـي موجود يك پديده مي

انـد، دربـارة بسـياري از عوامـل تر انتخاب شده مطالعة تعداد نسبتاً اندكي، كه از يك گروه بزرگ

. به استنتاج هايي دست پيدا كرد

هاافتهي

و كــم كــه راهاز آنجــائي هــاي عمــومي كشــور، بينايــان در كتابخانــه انــدازي بخــش نابينايــان

كم«بايست بر اساس مي و و توسعة بخش نابينايان كه توسـط نهـاد» بينايان دستورالعمل نحوة اداره

گيـرد، بنـابراين در پـژوهش حاضـر هاي عمومي كشور مدون گرديـده اسـت، انجـام مـي كتابخانه

هاي پژوهش، با اسـتناد بـه مفـاد دسـتورالعمل، وضـعيت عي شده است تا در كنار بررسي پرسشس

و بررسي قرار گيـرد  هـاي بـه دسـت آمـده بـا همچنـين سـعي شـده تـا يافتـه. موجود مورد مقايسه

در. استانداردهاي تعـاوني نيـز مقايسـه گـردد  لازم بـه توضـيح اسـت، تنهـا اسـتاندارد مـدون ملـّي

ميرساني كتابخانه ماتخصوص نحوة خد . باشدهاي نابنيايان، استاندارد تعاوني

هـاي مـورد پـژوهش، در مقايسـه بـا وضعيت ساختمان بخش نابينايان كتابخانه:اول پرسش

و كـم« و توسعة بخش نابينايان اداره كـل(» هـاي عمـومي بينايـان كتابخانـه دستورالعمل نحوة اداره
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اي بـراي اسـتانداردهاي ملـّي خـدمات كتابخانـه«و نيـز) 1390هاي عمـومي كشـور، اموركتابخانه

 چگونه است؟) 1379تعاوني،(» نابينايان

و دستورالعمل، در خصوص شرايط فضـا بـراي راه11براساس ماده انـدازي بخـش نابينايـان

ص1389دستورالعمل،(هاي عمومي بينايان در كتابخانه كم ، حـداقل فضـاي مـورد نيـاز بـراي)5،

ب همچنين طبق استانداردهاي تعاوني، حداقل فضـاي مـورد. متر مربع است50خش مذكور، ايجاد

نفر كـاربر نابينـا، فضـايي10متر مربع است؛ بدين معنا كه حداقل براي3نياز براي هر كاربر نابينا، 

: كنـد همچنين تعاوني در جاي ديگري به اين نكته اشاره مـي. متر مربع مورد نياز است 130حدود 

صـندلي ويـژة كــاربران، يـك صـندلي بــا20هــاي عمـومي بـه ازاي هــر لازم اسـت در كتابخانـه«

ص1379تعـاوني،(» بيني شـود امكانات ويژه براي كاربران معلول يا مبتلا به نارسايي بينايي پيش ،

هـاي عمـومي اسـتان اين در حالي است كه طبق آمار به دسـت آمـده از اداره كـل كتابخانـه ). 68

كه40الأئمه ان، مساحت زيربناي اين بخش در كتابخانة ثامنخوزست متـر مربـع10متر مربع است

. از شرايط دستورالعمل كمتر است

كم مقايسة شاخص فضا براي راه.3جدول و  بينايان اندازي بخش نابينايان

 هاي مورد پژوهشبا وضعيت موجود در كتابخانه

اساسبر شرايط

 شاخص

 نهاد نامه آئين تعاوني ارداستاند
 كتابخانه

 الأئمه ثامن
 كتابخانه

شريف شهيد

 كتابخانه
 مركزي
 استان

 فضاي حداقل

 اندازي راه

 نابينا، كاربرهر ازاي به

 فضا مترمربع3

 شود داده اختصاص

 مربع متر 50مربع متر 40 مربع متر 40 مربع متر 50

 قرارگيري مكان

 بخش
همكف طبقه همكف طبقه همكف طبقه همكف طبقه

همكف طبقه

←
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اساسبر شرايط

 شاخص

 نهاد نامه آئين تعاوني ارداستاند
 كتابخانه

 الأئمه ثامن
 كتابخانه

شريف شهيد

 كتابخانه
 مركزي
 استان

 تسهيلات ايجاد

 برايايكتابخانه

و اعضا راهنمايي

 كنندگان مراجعه

 رويبر ميله دادن قرار

 سطوح ايجادو ديوار

 برجسته

برميلهدادنقرار

و ديوار روي

 سطوح ايجاد

برجسته

 ندارد ندارد ندارد

به راهنما تابلوي وجود

 وروديدر بريل خط

 ابخانهكت ساختمان

 تابلوي وجود

خطبه راهنما

 وروديدر بريل

كتابخانه ساختمان

 ندارد ندارد ندارد

 موانع نمودن مرتفع

 رفت مسيردر فيزيكي

 برگشتو

نمودنمرتفع

در فيزيكي موانع

و رفت مسير

برگشت

 شده ايجاد

 است

 شده ايجاد

 است

 شده ايجاد

 است

 دار شيب سطوح وجود

 ساختمان ورودي در

 خانهكتاب

 سطوح وجود

در دار شيب

 ساختمان ورودي

 كتابخانه

 دارد دارد دارد

باهاپله رنگ تمايز

كتابخانه ساختمان كف

هاپلهرنگتمايز

 ساختمانكف با

كتابخانه

 ندارد ندارد ندارد

بر برچسباز استفاده

ايشيشه درب روي

از استفاده

 رويبر برچسب

ايشيشه درب

 دارد دارد دارد

 فوم پوششاز ستفادها

هاستون روي بر

پوششازاستفاده

 رويبر فوم

هاستون

 ندارد ندارد ندارد

→
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و3هــاي منــدرج در جــدول همچنــين بــر اســاس يافتــه ، مســاحت زيربنــاي بخــش نابينايــان

كه40بينايان كتابخانة شهيد شريف نيز كم متر مربع با مفـاد دسـتورالعمل تفـاوت10متر مربع بود

متـر50اين در حالي است كه مساحت زيربنا در بخش مذكور در كتابخانة مركـزي اسـتان،. دارد

و مطابق با شرايط عنوان شده در دستورالعمل است  بر اساس آخرين آمـار بـه دسـت آمـده(مربع،

).90هاي عمومي خوزستان، بهمن از اداره كل كتابخانه

و كم 3بينايان در طبقه همكف بوده كـه هـر بر همين اساس، مكان قرارگيري بخش نابينايان

و استاندارد تعاوني عمل نمـوده هـاي منـدرج طبـق داده. انـد كتابخانه مطابق با شرايط دستورالعمل

و، از جمله شرايط تعريف شده بـه منظـور ايجـاد تسـهيلات كتابخانـه3در جدول  اي بـراي اعضـا

كممراجعه و بر كنندگان نابينا و ايجاد سطوح برجسته است كـه هـر بينا، قرار دادن ميله روي ديوار

وجود تابلوي راهنمـا بـه خـط بريـل در ورودي سـاختمان از ديگـر. اندسه كتابخانه رعايت نكرده

در. باشـد كـه در هـر سـه كتابخانـه مـورد بررسـي رعايـت نگرديـده اسـت ضوابط تسهيلاتي مـي 

و برگشت، هـر كتابخانـه شـرط را رعايـت،3خصوص مرتفع نمودن موانع فيزيكي در مسير رفت

هـا بـا كـف در مـورد تمـايز رنـگ پلـه. انـد دار ورودي ساختمان را نيز لحاظ نمـودهو سطح شيب

.اندها اقدامي انجام ندادهساختمان، كتابخانه

و مراجعـان كـم و آمد اعضـا هـا، بـر روي بينـا، كتابخانـه با اين حال، به منظور سهولت رفت

ودهاي برچســب نصــب كــردرب شيشــه انــد كــه مطــابق بــا شــرايط منــدرج در اســتاندارد تعــاوني

هر بند استفاده از پوشش فوم بر روي ستون. دستورالعمل است كتابخانـه رعايـت نشـده3ها نيز در

. است

دسـتورالعمل«هاي مورد پژوهش، در مقايسه با وضعيت تجهيزات در كتابخانه: پرسش دوم

ــان  ــعة بخــش نابيناي و توس ــوة اداره ــان كتابخانــهو كــمنح ــاي عمــومي بيناي ــان(» ه و نيــز) هم

 چگونه است؟) همان(» اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«

و نرم طبق دستورالعمل، تجهيزات سخت -افزاري به صـورت حـداقلي بـه منظـور راه افزاري

و كم ج اندازي بخش نابينايان داول ذيل مـورد بررسـي قـرار بينايان در نظر گرفته شده كه به شرح

.گرفته است
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كم مقايسة حداقل تجهيزات سخت.4جدول و  بينايان افزاري مورد نياز در بخش تخصصي نابينايان

 هاي عموميدر كتابخانه

 استانداردو مفاد

 تجهيزات نام

 تعاوني
 شرايط(

)حداقلي

دستورالعمل
 شرايط(

)حداقلي

 موجودي
 كتابخانة

 لأئمها ثامن

 موجودي
 شهيد كتابخانة

 شريف

 موجودي
 مركزي كتابخانة

 استان

 ميزهاي تعداد به رايانه
 كاربران

2111

-111 نياز مورد تعداد به2 نگار برجسته

-111 نياز مورد تعداد به بريل تحرير ماشين

---11 بريل چاپگر

اسكن،(چهاركارهدستگاه
)چاپگر كپي، نمابر،

A3 بر چاپ قابليتاب
كاغذروي

-1111

1-21 نياز مورد تعداد به1ديد به

LCD  يا نمايش صفحه
 اينچ21 تلويزيون

--21 نياز مورد تعداد به

DVD روميزي  دستگاه 
و كاست نوار پخش

نياز مورد تعداد به  511-

USB پورتبه مجهز 
DVD ضبط دستگاه 

 كاست
--11 نياز مورد تعداد به

 مناسب هدفنُ
ميزهايتعدادبه

 كاربران
82--

---5- بريل قلمو لوح

 بين ذره انواع
در لازم تعداد به
كتابخانه نقاط تمام

---لازم تعداد به

به اتصالو تلفن خط
نمابرو سرعتپر اينترنت

111خط يكخط يك

و خوانـدن امكـان متـون،يينمـا درشـتباكه نا،يبكم افراد استفادهيبرا استيدستگاهد،يبهدكيالكترونينما درشت.1

.كنديم فراهم انه،يرا توريمانقيطرازيجانب زاتيتجهاز استفادهباايوونيزيتلو دستگاهقيطرازراريتصاو مشاهده
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الأئمـه از نظـر دهـد، كتابخانـة ثـامن نشـان مـي4هـاي منـدرج در جـدول همانگونه كـه داده

از موجــودي تجهيــزات ســخت و مركــزي اســتان2افــزاري تخصصــي، كتابخانــة شــهيد شــريف

به عنـوان مثـال، تعـداد رايانـة مـورد نيـاز. مجهزتر است، ولي هنوز با شرايط استاندارد فاصله دارد

. دسـتگاه رايانـه دارد1ئمـهالأ اين بخش در دستورالعمل، دو دستگاه قيد شده كـه كتابخانـه ثـامن 

دسـتگاه1دستگاه عنوان شـده كـه كتابخانـة مـذكورLCD ،2اينچ21صفحه نمايش يا تلويزيون

و. در اختيار دارد دسـتگاه در دسـتورالعمل5روميـزي DVDدر مورد دستگاه پخش نوار كاست

به مورد نياز است در حالي كه بخش نابينايان ثامن تعـداد هـدفن. مجهز اسـت دستگاه1الأئمه تنها

عـدد در اختيـار2عدد بيـان شـده كـه كتابخانـه تنهـا8مورد نياز براي اين بخش در دستورالعمل 

و قلم بريل به تعداد. دارد الأئمـه عدد مورد نياز است كه بخـش مـذكور در كتابخانـة ثـامن5لوح

و چـاپگر بريـل، همچنين موجودي آن در مـورد انـواع ذره. تجهيزاتي در اين خصوص ندارد بـين

.صفر است

، تنهـا اقـلام مربـوط بـه4كتابخانة شهيد شريف نيز بـر اسـاس اطلاعـات منـدرج در جـدول

و دسـتگاه پخـش نـوار كاسـت را هـر رايانه، برجسته نگار، ماشين تحرير بريل، دستگاه چهاركـاره

و تلفــن نيــز مجهـز اســ1كـدام بــه تعـداد  و بـه اينترنــت پرسـرعت براســاس.تدســتگاه داراســت

و شـهيد شـريف داشـته اسـت، هاي ثـامن مشاهدات پژوهشگر طي بازديدي كه از كتابخانه الأئمـه

و كـم كليه تجهيزات سخت و افزاري تخصصي بخـش نابينايـان بينايـان هـر دو كتابخانـه، منـدرس

و مي .بايست تعويض شونداسقاطي هستند

از4هـاي جـدول طبـق داده در خصوص بخش نابينايان كتابخانة مركزي استان نيـز ، بـه غيـر

و بهديد، موجودي كتابخانه در مورد ساير اقلام صفر است شـايان ذكـر. رايانه، دستگاه چهاركاره

و كم و تـاكنون بينايان كتابخانة مذكور در حال راه است كه بخش نابينايان و تجهيـز اسـت اندازي

اي، حـداقل تجهيـزات تجهيـزات كتابخانـه بر اساس مفاد دستورالعمل براي بند. افتتاح نشده است

به نرم كم منظور راه افزاري مورد نياز و هـاي عمـومي، بـه بينايـان در كتابخانـه اندازي بخش نابينايان

: شرح جدول ذيل است
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كم حداقل تجهيزات نرمةمقايس.5جدول و هاي عمومي مورد بينايان در كتابخانه افزاري بخش تخصصي نابينايان

 شرايط مندرج در دستورالعمل پژوهش با

و استاندارد  مفاد

 نام تجهيزات

 دستورالعمل
شرايط(

)حداقلي

موجودي كتابخانة
 الأئمه ثامن

موجودي كتابخانة
 شهيد شريف

موجودي كتابخانه
 مركزي استان

دارد3نويد52 نويد دارد3نويد   ندارد 

آوا پارس  ندارد ندارد ندارد2 

 ندارد ندارد ندارد82 كجازپ

 ندارد ندارد ندارد2 جاز

هــاي مــورد پــژوهش بــه لحــاظ آيــد، كتابخانــه برمــي5هــاي جــدول همانگونــه كــه از داده

و تنها كتابخانه تجهيزات نرم و شـهيد شـريف هاي ثامنافزاري در شرايط ضعيفي قرار دارند الأئمه

و منس31داراي نويد  كتابخانـة مركـزي اسـتان نيـز هـيچ. وخ شـده اسـت هستند كه آن هم قديمي

در. نامــه را نــدارد كــدام از اقــلام منــدرج در آئــين شــايان ذكــر اســت كــه اســتانداردهاي تعــاوني

كم افزارهاي رايانه خصوص انواع نرم و بينايان، توضيحي ارائـه ننمـوده اي مورد نياز بخش نابنيايان

.است

و فعـال از ديگر تجهيزات مورد نياز براي راه و كـم اندازي در سـازي بخـش نابينايـان بينايـان

، مطـابق بـا مفـاد6اي است كه به شـرح ذيـل در جـدول هاي عمومي، تجهيزات كتابخانهكتابخانه

الأئمـه نسـبت بـه هاي جدول ذيـل، كتابخانـه ثـامن براساس يافته. دستورالعمل برشمرده شده است

مج كتابخانه و مركزي استان شـايان ذكـر اسـت كـه اسـتانداردهاي. هزتـر اسـت هاي شهيد شريف

و توضـيحات  و غيـره اشـاره نمـوده و صـندلي تعاوني تنها به بيان تجهيزات مورد نياز از قبيـل ميـز

.كمي در اين خصوص ارائه ننموده است

 سـرك،ي ـالكترون كتابخانـة نامـه، واژه شـگر،يرايويكاربرد برنامه6يداراكه ان،ينايبكموانياينابنژهيويافزار نرم.1

. شوديم اجرا ندوزيوطيمحدركه است شطرنجو قرآن،يشخص اطلاعات بانكد،يرس
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كمحداقل تجهيزات كتابخانهةمقايس.6جدول و ي مورد هاي عمومبينايان در كتابخانه اي بخش تخصصي نابينايان

 پژوهش با شرايط مندرج در دستورالعمل

 شاخص

 نام تجهيزات

 دستورالعمل
شرايط(

)حداقلي

موجودي كتابخانة
 الأئمه ثامن

موجودي كتابخانة
 شهيد شريف

موجودي كتابخانه
 مركزي استان

46 712 طرفهيك بريل كتاب قفسة

 كاست نوار مخصوص قفسة

ديسيو
511-

يك مطالعه صندليو ميز

)گويا بخش( نفره
54-6

 نفره4 مطالعه ميز

)بريل بخش(
2444

 25 16 20 15 مطالعه صندلي

2111 كامپيوتر ميز

3111 گردان صندلي

1111 كتابدار ميز

---1 بريل چاپگر كابينت

1111 ضبط براي ميزدي سي

1111 نابينايان روزنامة جاي

1111 نشريات قفسة

دسـتورالعمل«هاي مورد پژوهش، در مقايسه بـا وضعيت منابع موجود در كتابخانه:3 پرسش

و كــم  ــان ــعة بخــش نابيناي و توس ــوة اداره ــان كتابخانــه نح ــاي عمــومي بيناي ــان(» ه و نيــز) هم

 چگونه است؟)انهم(» اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«

و كـم4بر اساس مادة بينايـان، دسـتورالعمل، در خصـوص منـابع اطلاعـاتي بخـش نابينايـان

بـر همـين. عنوان برشمرده شده است 100اندازي اين بخش، حداقل منابع بريل مورد نياز براي راه

و كتابخانه70عنوان، كتابخانه شهيد شريف 175الأئمه مبنا، كتابخانه ثامن 15مركزي تنهـا عنوان
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و كتـب بـا خطـوط درشـت، هـر. عنوان كتاب بريل دارا هستند 3از لحاظ كتـب مصـور برجسـته

عنـوان برشـمرده شـده اسـت كـه 300حداقل كتب گويا در دسـتورالعمل. كتابخانه فاقد آن است

و مركـزي اسـتان 1660الأئمه ثامن و شـهيد شـريف ت دارد عنوان كتاب گويا در قالب نوار كاسـ

مربـوط5شايان ذكر است كه استانداردهاي تعـاوني در فصـل).7جدول(قد كتب گويا هستند فا

و كـم  و بـه اسـتاندارد مجموعـه كتابخانـه، بـه بيـان انـواع مـواد مـورد نيـاز بخـش نابينايـان بينايــان

و به تعداد منابع اشاره چگونگي مجموعه و تهيه آنها پرداخته .اي ننموده استسازي

كممقا.7جدول و هاي عمومي مورد پژوهش با بينايان در كتابخانه يسه منابع بريل مورد نياز بخش تخصصي نابينايان

 شرايط مندرج در دستورالعمل

 شاخص

 تعداد منابع

 دستورالعمل
شرايط(

)حداقلي

موجودي كتابخانة
 ثامن الأئمه

موجودي كتابخانة
 شهيد شريف

كتابخانه موجودي
 مركزي استان

 15 70 175 100 بريل

برجسته مصور  100 ---

درشت خطوط  100 ---

كاست 1660 300 گويا  --

هـاي مـورد پـژوهش، در مقايسـه بـا رسـاني در كتابخانـه وضعيت خدمات اطـلاع:4 پرسش

كم« و و توسعة بخش نابينايان عبينايان كتابخانه دستورالعمل نحوة اداره و نيـز) همـان(» موميهاي

 چگونه است؟) همان(» اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«

و7براساس مـاده دسـتورالعمل، كتابـدار ايـن بخـش موظـف بـه سـازماندهي، امانـت منـابع

و وظيفـه آمـوزش مراجعـان در چگـونگي اسـتفاده از كننـدگان مـي پاسخگويي بـه مراجعـه  باشـد

و نرم در بايسـت بـه مراجعـه او همچنـين مـي. افزارهاي ويژه اين بخش را دارد تجهيزات كننـدگان

و منابع مورد نيـاز كمـكو بـا آنـان ارتبـاطي مناسـب برقـرار نمايـد  او در جهـت. يافتن اطلاعات

ذيتعامل با سازمان . ربط نيز بايد كوشا باشدهاي

و براساس استانداردهاي خدمات بينايـان، كتابـدار ايـن بخـش كـم اطلاع رسـاني بـه نابينايـان

و به طور كلي سياست و بودجه تعيين شده هـاي كتابخانـه مـورد اشـتغال، متناسب با نوع، امكانات
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و محليّ استرساني در سطوح ملي، منطقه موظف به ارائه خدمات اطلاع اين خـدمات طيـف. اي

ونيكـي؛ در اختيـار قـرار رساني شامل مصاحبه مرجـع؛ خـدمات الكتر اي از خدمات اطلاعگسترده

و تخصصي، كتابشناختي؛ خدمات مـدرك  و امانـت كـه مـي دادن اطلاعات عمومي توانـد رسـاني

و خدمات پستي باشـد را در بـر شامل ارائه مدارك به صورت تحويل در منزل، پست الكترونيكي،

ص 1379تعاوني،(گيرد مي ،60-47.(

مبر اساس مشاهدات پژوهشگر از كتابخانه ورد بررسي، به دليـل فقـدان نيـروي انسـاني، هاي

و شهيد شريف به غير از سازماندهي منابع بريل هـيچ  كـدام از مـوارد مـذكور دو كتابخانة مركزي

الائمه به دليل دارا بودن نيروي انسـاني نابينـا، شـرايط را تـا تنها كتابخانة ثامن. اند را رعايت ننموده

كـه بـر اسـاس مشـاهدات انجـام شـده طـي بازديـد از شايان ذكـر اسـت. كندحدودي رعايت مي

و تجهيـزات روزآمـد كتابخانة عمومي ثامن توضـيح داده(الأئمه، به دليل در دست نداشـتن ابـزار

كم، ارائة خدمات اطلاع)شد و ايـن در حـالي. هايي همراه اسـت بينايان با كاستي رساني به نابينايان

تحصـيلات كارشناسـي كتابـداري، بـه دليـل فقـدان رغـم داشـتن است كه كتابدار اين بخش علي

و شايسته  اسقاطي است(امكانات درخور رسـاني، قادر بـه ارائـة خـدمات اطـلاع)عموماً تجهيزات

و دستورالعمل هم . نيست سو با استانداردها

هـاي مـورد پـژوهش، در مقايسـه بـا وضـعيت نيـروي انسـاني شـاغل در كتابخانـه:5پرسش

كمدستورالعمل نحو« و و توسعة بخش نابينايان و نيـز) همـان(» هاي عموميبينايان كتابخانهة اداره

 چگونه است؟) همان(» اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه«

و كـم6بر اساس مادة بينايـان، كتابـدار دستورالعمل، مبني بر شرايط كتابدار بخـش نابينايـان

و نـرم اين بخش الزاماً بايـد كـم  و بينـا يـا نابينـا، بـه شـيوة اسـتفاده از تجهيـزات افزارهـاي نابينايـان

ــم و ك ــداري ــاً كتاب ــدرك تحصــيلي وي ترجيح ــته، م ــل تســلط داش ــه خــط بري ــنا، ب ــان آش بيناي

و همچنـين-هـاي ارتبـاطي رساني يا روانشناسي كودكـان اسـتثنائي، داراي مهـارت اطلاع كلامـي

را هاي هفت مهارت . داشته باشدگانة يكو دو

الائمه كـه داراي يـك نفـر نيـروي انسـاني طبق مشاهدات پژوهشگر، به غير از كتابخانة ثامن

و اطلاع و نابينا با تحصيلات كتابداري رساني است، دو كتابخانة ديگر فاقد نيروي تخصصـي بـوده

و غيرفعال بودن آنها گرديده اسـت همين امر موجب نيمه اسـت كـه ايـن مسـأله در حـالي. تعطيل
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تاكنون نيروي انساني متخصصي كه حائز شرايط نامبرده در دستورالعمل باشـد بـراي دو كتابخانـة

هـاي البته بر اسـاس قـوانين اسـتخدامي نهـاد كتابخانـه. ديگر، توسط نهاد به كار گرفته نشده است

كمعمومي، مي و ي كـه هـر بينايان از طريـق آزمـون اسـتخدام بايست نيروي انساني بخش نابنيايان

حـال ايـن سـؤال مطـرح. گـردد، بـه كـار گرفتـه شـود ساله توسط اين نهاد غيردولتي برگـزار مـي

كم شود كه تعداد فارغ مي و اطلاع التحصيلان نابينا يا رسـاني چقـدر اسـت؟ بينا در رشتة كتابداري

بخـش هاي عمـومي بـه عنـوان كتابـدار طبق مشاهدات انجام شده اكثريت افرادي كه در كتابخانه

و مشـغول بـه كـار هسـتند مذكور استخدام شده كـه قبـل از وضـع قـوانين اسـتخدامي جديـد(اند

و علـوم، تحصيلات آكادميك خود را در رشـته)اند استخدام شده هـاي علـوم اجتمـاعي، معـارف

و حقوق انجام داده كم. اند سياسي و  بينايان استان در رشـتة كتابـداري عملاً تعداد كمي از نابينايان

و كـم8اطلاعات جدول. اند رساني تحصيل كردهو اطلاع از، كه ده نفر نابينـا بينـاي معرفـي شـده

هـاي عمـومي را نشـان سوي سازمان بهزيستي استان جهت همكـاري بـا بخـش نابينايـان كتابخانـه 

كدام از افراد متقاضـي فعاليـت در سـمت كتابـدار بخـش دهد، حاكي از اين امر است كه هيچ مي

كمنابينا و و اطلاع يان . رساني نبودند بينايان، داراي تحصيلات كتابداري

هاي عمومي، معرفي شده تعداد نيروي انساني متقاضي جهت فعاليت در سمت كتابدار بخش نابينايان كتابخانه.8جدول

 از سوي سازمان بهزيستي استان

و مقطع تحصيلي نام شهرستان رديف  تعداد رشته

 دزفول1

ع لوم تربيتيكارشناس نفر1   

نفر2 كارشناس ادبيات فارسي  

" كارشناس روانشناسي

 اهواز2

" كارشناس ارشد روانشناسي
نفر2 كارشناس حقوق  

نفر1 كارشناس علوم اجتماعي  

" كارشناس روانشناسي ماهشهر3
" كارشناس روانشناسي خرمشهر4

 نفر 10 جمع كل
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ت كم«عاوني، بر اساس استانداردهاي و بينايـان، از مهمتـرين كتابدار متخصص بخش نابينايان

و بازيـابي اطلاعـات بـراي مراجعـان مـي اركان اين كتابخانه . باشـد ها است كه مسئول سازماندهي

يان قرار دهد، آنان را به منـابع مـورد نيـاز ارجـاع دهـد، تواند اطلاعات را در دسترس نابيناوي مي

و نيا  و مناســب را در معـرض توجــه در بـاب مطالعـه زهــاي مطالعـاتي رايزنـي كنــد، مـواد مربـوط

و همـاهنگي بخشـد  و ارائه مـواد بـه كـاربران نابينـا را نظـم و امر تحويل كاربران بالقوه قرار دهد،

ص 1379تعاوني،( مي).17، بايسـت كند كه كتابدار ايـن بخـش مـي اين استاندارد همچنين اشاره

مدوره و هاي آشنايي با و عوارض ناشي از اين نوع معلوليت را بگذرانـد سائل مربوط به نارسابيني

و خـدمات موجـود بـراي ايـن گـروه، آشـنا باشـد  ايـن. لازم است با نيازهـاي اطلاعـاتي نابينايـان

كند كه بايـد در شـرايط مسـاوي كتابـدار بخـش استاندارد در مورد شرايط استخدامي نيز ادعا مي

وو عنوانهانابينايان از رتبه و مزايـا و ديگر كتابداران برخـوردار باشـد هاي اعضاي مشابه سازمان

او همچنـين بايـد داراي برنامـة ارزيـابي مسـتمر هماننـد ديگـر. امتيازات شغلي آنان يكسـان باشـد 

و از او به نحو مقتضي قدرداني شود و كتابداران باشد تعاوني در جاي ديگـري، تعـداد. كارمندان

وي مــورد نيــاز جهــت اشــتغال در كتابخانــهنيــروي انســان هــاي نابينايــان يــا بخــش جنبــي نابينايــان

مي كم :نمايدبينايان را به شرح ذيل ارائه

مي كتابخانه. الف :كنند هاي مادر كه خدمات متمركز ارائه

:متخصصكتابدار-1

 وقت تمام مدير نفر1

 كاربر1500هر ازايبه وقت تمام كتابدار نفر1

:پيرامتخصص كتابدار-2

 كاربر1000هر ازايبه وقت تمام نفر1

هارشته ساير پيرامتخصص/ متخصص كارمندان-3

 كاربر2000هر ازايبه وقت تمام نفر1

 فنّيو دفتري كارمندان-4

 كاربر2000هر ازايبه وقت تمام نفر3

) بخشيا( مستقل هاي كتابخانه.ب
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 متخصص كتابدار-1

 كاربر1500هر ازايبه وقت تمام نفر1

:پيرامتخصص كتابدار-2

 كاربر1000هر ازايبه وقت تمام نفر1

هارشته ساير پيرامتخصص/ متخصص كارمندان-3

 كاربر2500هر ازايبه وقت تمام نفر1

 فنّيو دفتري كارمندان-4

.كاربر800هر ازايبه وقت تمامفرن1

بر اساس موارد مذكور منتج از استانداردهاي تعاوني، تعداد نيروي انسـاني مـورد نيـاز بـراي

كمكتابخانه و و ايـن تعـداد نيـرو بـراي نفـر مـي7بينايان، جمعـاً هاي مادر در حوزه نابينايان باشـد

كمكتابخانه و ايـن مسـأله. نفـر در نظـر گرفتـه شـده اسـت4ان، بيناي هايي با بخش مستقل نابينايان

هاي عمـومي مـورد پـژوهش بـا شـرايط بيـان شـده اسـتانداردهاي حاكي از اين است كه كتابخانه

و حتي در قياس با حداقل نيروي در نظر گرفته شده در مفاد دسـتورالعمل كـه تعاوني فاصله دارند

.نفر عنوان شده است نيز كمبود دارند1

 گيري نتيجه

و وضعيت موجود در كتابخانه و در اين تحقيق، پس از بررسي شرايط هـاي مـورد پـژوهش،

و نيازهـاي موجـود بـه شـرح ذيـلةمقايس و دسـتورالعمل موجـود، كمبودهـا آنها بـا اسـتانداردها

:مشخص گرديد

و متناسب با نيازهاي اين بخش.1 و امكانات لازم در) 1377(بشارتي. نداشتن تجهيزات نيـز

ميةنام پايان مـورد بررسـي وي، بـه لحـاظةكتابخانـ9كـدام از دارد كـه هـيچ خود اعلام

و تجهي همچنين فضاي مستقل بـراي ايجـاد.زات در وضعيت مطلوبي قرار ندارندامكانات

و بيش از آن  هاي مذكور بـا كمبـود فضـا درصد كتابخانه44ها اختصاص داده نشده است

و براي راه .بينايان مواجه هستندكم اندازي بخش نابينايان

و) خرمشــهر(، شــهيد شــريف)آبــادان(الأئمــه هــاي نابينايــان ثــامنمتناســب نبــودن بخــش.2
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و دسـتورالعمل موجـود) اهواز(مركزي استان در تحقيـق) 1981(1اسـتوبن. با استانداردها

دهنـدگان خـدمات بـراي هاي عمومي را به عنوان ارائـه كه وجود كتابخانهخود ضمن اين

و نابينايان الزامي مع و تجهيـزات كتابخانـه دانسته اسـت لولان هـاي، بـه بررسـي سـاختمان

آنعمومي  و معيارهايي را براي بهبود و كـرم. كردها بيان پرداخت در نيـز)1997(2شودر

و اســتانداردهاي موجــود در خــدمات هــا، سياســتپــژوهش خــود بــه بررســي فعاليــت هــا

و بــيندر ســط اي بــه نابينايــانكتابخانــه و تجربيــات خــود را در المللــي پرداختح ملــي نــد

. نمودنداي به نابينايان مطرح اندازي نظام خدمات كتابخانهخصوص راه

كمفعال نبودن بخش نابين.3 و و مركـزي) خرمشـهر(هاي شـهيد شـريف بينايان كتابخانه ايان

هــاي خانــه، تعــداد انــدكي از كتاب)2004(3هــاي كــرادوكطبــق بررســي). اهــواز(اســتان

و كم . انددر بريتانيا فعال بوده 2004تا 1998هاي بينايان در خلال سال نابينايان

و گويا در بخش.4 در) 2004(كـرادوك. هاي مربـوط فقدان منابع لازم از نوع بريل، لمسي

و كـم بينايـان بـه وسـيله كتـب، پژوهش خود نگـاهي بـه خـدمات ارائـه شـده بـه نابينايـان

و نوارهاي صوتي هاي گويروزنامه آنا و تقويـت هـا را جهـت بهبـود ارائـه خـدمات داشته

. دانسته استاي براي نابينايان لازم كتابخانه

كم.5 و و) خرمشـهر(بينايان شهيد شريف نداشتن نيروي انساني متخصص در بخش نابينايان

پـژوهش گيـري از روش خود با بهرهةنام، در پايان)1377(بشارتي ). اهواز(مركزي استان

و  و ابزار پرسشنامه سعي نموده تصوير روشني از وضعيت نيـروي انسـاني، كتـاب پيمايشي

كــه يــت بيــان داشــتوي در نها. نوارهــاي موجــود در مراكــز مــورد بررســي نشــان دهــد

.هاي مورد پژوهش در وضعيت نامطلوبي قرار دارندكتابخانه

اعة خـدمات اطـلاع عدم ارائـ.6 زاده سـلطاني.و ويـژه ضـا بـه صـورت تخصصـي رسـاني بـه

م داشت كه از بين كتابخانهبيان) 1354( و خـدمات بـه معلـولان،ةدهنـد ؤسسـات ارائـه ها

و كتابخانـ2تنها  ة خـدمات ابابصـير اصـفهان بـه ارائـةكتابخانه گوياي مركز رفاه نابينايان

مي براي اين قشر مي و نتيجه اي ه ـگيـرد كـه بـراي جبـران ايـن معضـل، كتابخانـه پردازند

و كتابخان ميةعمومي مسملي ايران همچنـين درودي. وليت نماينـدئبايست بيشتر احساس

 
1 Steuben              2. Schauder & Cram               3. Craddock 
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و كــم كتابخانـ داشـت كــه بيـان) 1387( ملــي ايـران بـه لحــاظةبينايـان كتابخانـة نابنيايـان

و خدماتي كه ارائه مي ميتجهيزات، منابع، امكانات تواند نقـش مهمـي در بـرآوردن كند

.ن قشر ايفا كندنيازهاي اطلاعاتي اي

 پيشنهادها

و هـاي پـژوهش، پيشـنهادهايي جهـت رفـع نـواقصو كاسـتي با توجه به يافتـه هـاي موجـود

و ارتقاهمچنين تقويت نقاط مثبت،  و بيشتر خدماءبه منظور رشد كنندگان نابينـات به مراجعهبهتر

ميبيناي كتابخانهو كم :گرددهاي مورد پژوهش، به شرح ذيل ارائه

و اسـتانداردهاي تعـاوني فرا• هم آوردن امكانات مورد نيـاز متناسـب بـا مفـاد دسـتورالعمل

 هاي موجود؛جهت بخش

و توسعة بخش نابينايان در حداقل يكي از كتابخانه•  ها؛هاي عمومي ساير شهرستانبسط

و مجموعــه فــرآهم• و آوري توســط نهــاد ... ســازي در آنهــا بــا منــابع بريــل، لمســي، گويــا

و يـا تخصـيص بودجـه بـه ادارات كـل اسـتان كتابخانه هـا بـه منظـور هاي عمومي كشـور

و تأمين آنها؛  خريداري

سـازي هـاي عمـومي كشـور در خصـوص مجموعـه مشـي نهـاد كتابخانـه توجه بـه خـط با•

و قـالبي بـه صـورت متمركـز از سـوي اداره كـل منابع كتابخانه(ها كتابخانه اي در هر نوع

و به صورت ماهيانه تحت عنوان سـهمية منـابع هاي منابع نهاد كتابخانه عمومي كشور تهيه

اي ويـژهةشـود سـهمي، پيشـنهاد مـي)گـردد ارسـال مـي هاي تحت پوششكتابخانهةبه كلي

و كم  درجهت نابينايان ش بينايان ؛و ارسال گرددودنظر گرفته

و ادار• و سـازماندهي شـده بـا سـازمان بهزيسـتي اسـتان و تعامل بيشتر ات بهزيسـتي ارتباط

ذيشهرستان و ديگر مراجع  ربط؛ ها

كم نابيناافراد شناسايي• و ارائه خدمات به آنان؛ معرفيو ارتباط با آنها جهت بيناو  بخش موجود

و تجهيزات اين بخش؛برگزاري دوره•  هاي آموزشي ويژة نابينايان درخصوص خدمات

و دانـش كتابـدار به• و مسـئولان كتاب روزرساني اطلاعات صـورتهبـ هـاي مربـوط خانـه ان

 ساليانه؛



682

4شماره20دوره 1393 ستانزم

و آشـنا نمـودن تدارك برنامه• هايي توسـط كتابخانـه بـه مناسـبت روزهـاي ويـژه نابينايـان

و سازمان ذي عموم افراد جامعه با اين قشر در جهت جلب مشاركت افراد و يـا هـاي ربـط

و كم و كمك به نابينايان  بينايان؛ خيرين به منظور رفع نيازهاي اطلاعاتي

و• و مفــاد دســتورالعمل و كارآمــد طبــق ضــوابط تخصــيص نيــروي انســاني مناســب

و استانداردهاي تعاوني براي بخش و پوياسـازي آنهـا هـاي مـذكور بـه منظـور فعالسـازي

 جلوگيري از غيرفعال شدن بخش مربوط؛

و همايش• كمبرگزاري جلسات و هـاي بينايان از سوي نهاد كتابخانـه هاي مرتبط با نابينايان

و جلـب حمايـت عمومي با همكاري مراجع ذي ربط، به منظور آشنايي با مشـكلات آنهـا

 اندركاران در جهت بهبود وضعيت موجود؛ بيشتر دست

و گسترده• از ربـط بـا بهـره هـاي ذي تر از طريق تعامل بـا سـازمان ارائة خدمات بهتر گيـري

 اي؛كتابخانه شيوة امانت بين

و مفاد دستو•  رالعمل در بخش مذكور؛رعايت استانداردها

و كم•  بينايان از طريق پست يا كتابخانه سيار؛ رساندن منابع به نابينايان

و نقل رايگان بـه كتابخانـه بـراي اعضـاي• در نظر گرفتن تسهيلاتي همچون خدمات حمل

 نابينا؛

و مراجعان؛ گيري از تلفن بهره•  هاي گويا براي ارائة اطلاعات به اعضا

ا• و آموزش و اصـول اوليـه جسـت آشناسازي وجـوي عضا با كتابخانه، امكانات، تجهيزات

 منابع؛

و بريل در كتابخانه• و فهرستگان منابع گويا و بـه اشـتراك گذاشـتن آن تهيه كتابشناسي ها

و آگاهي از منابع موجود؛در پرتال نهاد كتابخانه  هاي عمومي جهت استفادة عموم

اع گيري از نظرات مراجعه بهره• و و بـه ضا در مجموعهكنندگان و سـازي ويـژه در انتخـاب

 افزارهاي ويژة نابينايان؛ تهيه سخت

من«گيري از سامانة بهره• كم»طرح كتاب و ؛1بينايان، براي درخواست منابع ويژة نابينايان

وييرونمـا مـورد جمهـورسيرئـ حضـور بـاو كشـوريعمـوميهـا كتابخانـه نهـاد توسط 1388 سالدركهيطرح.1

نيعموميهاكتابخانهيساز مجموعهآن هدفو گرفت قراريبردار بهره .و درخواست اعضا است ازهايمطابق با
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 تر مراجعان از محيط كتابخانه؛ گيري راحت فضاسازي مناسب جهت بهره•

و گويا طبق دس•  تورالعمل؛فهرستنويسي منابع بريل

و• و كيفي منابع در پايان هر سال؛  ارزيابي كمي

.گسترش نظام مبادله منابع•

 منابع
ريزي استانداري معاونت برنامه: اهواز. 1388آماري استان خوزستان سالةسالنام). 1388(نژاد، شيما آريان

و اطلاعات(خوزستان  ).آماري استان خوزستانةسالنام-دفتر آمار
و.)1391(يم برقول، رح 14بازيابي شده در تاريخ . كم بينايان استان خوزستانآمار جمعيت تعداد نابينايان
 http://khouzestan.isna.ir:در 1391دي

و مراكز اطلاعبررسي وضعيت كتابخانه). 1377(بشارتي، مينا و نيمه ها . بينايان شهر تهران رساني نابينايان
.انشگاه تهران، تهراندكارشناسي ارشد،ةنامپايان

دبيرخانه هيأت امناي:تهران.اي براي نابيناياناستانداردهاي مليّ خدمات كتابخانه). 1379(تعاوني، شيرين
.هاي عمومي كشوركتابخانه

).22/11/1390( مصاحبه معاون سازمان بهزيستي استان خوزستان،).1390(غلامعلي جعفري،
كمكتابخا). 1387(درودي، فريبرز و كتاب ماه. خدمات ويژه در كتابخانه مليّ ايران: بينايان نه نابينايان
.77-70، 133 كليات،

و كم). 1391(سازمان بهداشت جهاني 14بازيابي شده در تاريخ . بينايان جهانآمار جمعيت تعداد نابينايان
 http://www.who.int:از 1391دي
و نابينايانخدمات ). 1357(دخت زاده، شهين سلطاني ، ارشد كارشناسيةنام پايان. كتابخانه به معلولين

.دانشگاه تهران، تهران
و كم). 1391(مركز آمار ايران در.بينايان جمهوري اسلامي ايرانآمار جمعيت تعداد نابينايان بازيابي شده

 http://www.amar.org.ir:از 1391دي 16
كمآمار جمعي). 1391(مركز بهزيستي ايران و بازيابي شده : بينايان جمهوري اسلامي ايرانت تعداد نابينايان

 http://www.behzisti.ir:از 1391دي16در 
هاي ادارة مجموعه دستورالعمل). 1390(ها هاي عمومي كشور، اداره كل امور كتابخانهنهاد كتابخانه
.كتاب نشر: تهران.هاي عموميكتابخانه

References 
Craddok, P. (2004). Talking Newspaper and Magazines for Visually Impaired and 

Other People with Print Disabilities an International Perspective. 2nd IFLA 
General Conference and Council (Amsterdam, 16-21 August 1998). 



684

4شماره20دوره 1393 ستانزم

Schauder, D. E. & Cram, M. D. (1997). Libraries for the Blind: An International 

Study of Policies and Practices. UK, Stevenage: Peter Pergrinus Ltd.  

Steuben, M. (1981). The Physically Handicapped and the Public Library. Current 
Studies in Librarianship, 5 (2), 15- 20.  

 
:كنيد استناد گونه اين مقاله اين به

 بـا مقايسـهدر خوزسـتان اسـتان عمـومي هـاي كتابخانـه وضـعيت).1393( صـبا،احسانيو مرتضي،كوكبي

رسـاني تحقيقات اطـلاع. نابينايانبهايكتابخانه خدمات براي انساني نيرويو تجهيزات منابع، استانداردهاي
.684-661،)4(20 هاي عمومي،و كتابخانه




