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 مقدمه

يكي از نخستين كساني بود كه دريافت توسـعة صـنايع امـروزي، كـار را در1كارل ماركس

و مـلال زد بسياري از افـراد تـا حـد انجـام وظـايفي خسـتهن نظـرات. آور تقليـل خواهـد داد كننـده

ب در موردماركس  و جامعه سزايي در مطالعات روانهبيگانگي تأثير شناسـانة كـار، از خـود شناسانه

پــس از مــاركس دانشــمندان علــوم اجتمــاعي در كشــورهاي غربــي عبــارت. بــه جــاي گذاشــت

مس»يناخشنودي شغل«  مشـكلات كـار در جوامـع صـنعتي بـود رنـدةيكـه در برگيالهأرا به عنوان

به)و شايد براي مقابله با ادبيات ماركسيستي( .كار بردند به جاي مفهوم بيگانگي

و بيگـانگي از كـار را فقـدان كنتـرل بـر كـار«شناسان جامعهژهيدانشمندان علوم اجتماعي به

بيهاطيكاركنان در مح مكارشان به عبارت ديگـر، بيگـانگي از كـار ). 1374 گيدنز،(» كنندييان

م و وضعيتي است كه فرد احساس و كنديحالت و از حيطـة كنتـرل كارش براي او فاقد معناسـت

و كننـد از نظـر مسـئولان فرامـوش شـده افراد بيگانه از كار احساس مـي. اقتدار او خارج است انـد

د و ابزارهاي مي. ساختة خود نيستندستقادر به كنترل محيط كننـد هـيچ نقشـي در اداره آنها فكر

و هيچ و فقط بايد طبق برنامة مسئولان كار كنند در امور ندارند و لياقـت گونـه مـلاك شايسـتگي

و با اين حال، با توجه به وضعيت اشتغال يـا كسـب  در بهبود وضعيت شغلي آنها مؤثر نيست وكـار

و يا وضعيت خاص خود، مجب .)1369 مندراس،( ورند به كار ادامه دهندجامعه

 ذاتي پاداش گونههيچكه است كاريو شغلي تجربةبه ناظر كار،از بيگانگي حاضر، حال در

و شـودميشخصدر بودن غيرمفيدو معناييبي ناتواني، كفايتي،بي احساس موجبو نداردپي در

و كـار بـه بخشيدن غناو توسعه كاركنان،ليشغ استقلال افزايشبر مبني هاييحل راه اساس اين بر

 بيگـانگي مـاركس، ديـدگاهاز كـه حـاليدر. شـود مـي ارايـه ...و وظـايف نوع كردن انگيزچالش

 زنـدگي زاييـدة عارضـه اين بلكه كرد، درمان سازمان محدودةدرراآن بتوانكه نيستاي عارضه

 محـدودةدر هـايي حـل راه وجـوي جست لذا است؛ كار تقسيم نحوةو داريسرمايه جامعة روزمرة

 ماركس، نظربه. نيست سازگار مفهوم اين روحبا بيگانگي، درمانو رفع براي فرد، شغلو سازمان

 هـم بـاز نباشـند آگـاه خـود وضـعاز نيـز ذهني نظراز كارگران اگر حتيكه است حالتي بيگانگي

و تجربيـات نيـزو ذهنـي مسـائل كـردن مطـرح بـا توانـد نمـي بيگـانگي خـوداز اينو دارد وجود

1. Karl Marx 
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و عدالت سازماني(فرهنگ سازمانييهابررسي نقش مؤلفه ...)امنيت شغلي، رضايت شغلي

 نـدارد لزومـي زيـرا. شـود سنجيدهو گيرياندازه هستند ساخت همان محصول خودكه احساساتي

).1375 توسلي،( آيد حساببه بيگانه خوداز صورتآندرتا كند بيگانگي احساس انسان

ويكتابدار و همچون پاسخگويي به ارباب رجوع، بروزييهايژگيبه دليل داشتن خطـرات

ســوزي در كتابخانــه، نحــوة برخــورد طبقــات مختلــف اجتمــاعي بــا تهديــدات واقعــي مثــل آتــش

و  و عملكرد آنها، نحوة برخـورد مـديران سـازماني بـا كتابـداران، عـدم حمايـت مـادي كتابداران

س  ويمشــطو خــ هـا اســتيمعنـوي از كتابــداران در مواجهــه بــا مشــكلات، هــاي كــلان ســازماني

و اثـرات آن بـر سـازمان، موقع تغييرات اجتم و فرهنگـي جامعـه يهـاتي ـاعي، سياسـي، اقتصـادي

و راه شغلي تعريف نشده در سازمان زميابيـ دسـتيهـا هـا  نـةيبـه آن، مسـائل مـادي بـه ويـژه در

و و مزايا شناسي از سوي سازمان در برابـر زحمـاتاقدرنسساير امتيازات مالي، بروز احساحقوق

يمناسـب در جهـت ارتقـايهـا مختلف، فقـدان فرصـتيهاتين در مأموركتابدارايهاو تلاش

و غيره در معرض استرس قرار دارد بيشـترين ميـزان،بنـابراين).1383 قماشچي،( شغلي كتابداران

.بيگانگي از كار در اين حرفه محتمل است

 ضـايتي نار پرسـنلي، جاري هاي هزينه افزايش خلاقيت،و ابتكار مشاركت، وري،بهره كاهش

 نارضـايتي هـا، كتابخانهاز خروجدر تعجيلو وروددر تأخير سازماني، تعهدو تعلق كاهش شغلي،

و خسـتگي احساس همكاري، عدمو انزوا مسئوليت، احساس عدمو قدرتيبي احساس مديران، از

 بــين تضـاد صــوري، اسـتعلاجي هـاي مرخصــي گـرفتنو كتابـداران تمــارض افـزايش يكنـواختي،

در بيگـانگي خوداز پديدة هاي نشانهو پيامدها نوعيبهكه هستنداي انساني مسائلاز...و كاركنان

 بررسـيو مطالعـه بـا اسـت واضـحپر. شوندمي محسوب خوزستان عمومي هاي كتابخانهكل اداره

و مهـم نهاد ايندرآن زيانبار اَبعاداز توانمي-محدود صورتبه هرچند–بيگانگي خوداز پديدة

 نقـش بررسـي بـه دارد سـعي حاضر پژوهش. نمود جويي چارهآن رفع جهتدرو كاست زيربنايي

در كاراز بيگانگيبر) سازماني عدالتو شغلي رضايت شغلي، امنيت( سازماني فرهنگ هاي مؤلفه

.بپردازد خوزستان عمومي هاي كتابخانه كتابداران بين

ف پژوهشاهدا

 مياندر كاراز بيگانگيبر مؤثر فرهنگي- اجتماعي واملع بررسي حاضر پژوهش اساسي هدف

:از عبارتند پژوهش اهداف ساير. باشدمي خوزستان استان عمومي هاي كتابخانهدر شاغل كتابداران
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؛بررسي ميزان بيگانگي از كار در بين كتابداران.1

و بيگانگي از كار.2 ؛بررسي رابطه بين رضايت شغلي

و بيگانگي از كاربررسي رابطه بين عدالت ساز.3 ؛ماني

و بيگانگي از كار.4 .بررسي رابطه بين امنيت شغلي

 پژوهشيهاهيفرض

و: فرضية اول عمـومييهـا كتابخانه كتابداراندر بيگانگي از كار بين احساس امنيت شغلي

.رابطه وجود دارد،خوزستان

و بيگــانگي از كــار: فرضــية دوم عمــومييهــا كتابــداران كتابخانــه در بــين رضــايت شــغلي

.خوزستان رابطه وجود دارد

و بيگـانگي از كـار: فرضية سوم عمـومييهـا كتابـداران كتابخانـهدر بين عـدالت سـازماني

.خوزستان رابطه وجود دارد

 روش پژوهش

 پرسشـنامه گـردآوري اطلاعـاتيو ابزارهـا،يپيمايش ـحاضر مقالةدر انجام پژوهشروش

17سـنجش ميـزان بيگـانگي از كـار از يـك مقيـاس بـراي پـژوهش در ايـن. اسـت سـاخته محقق

از هاي ايـن مقيـاس عبارتنـد از برخي از گويه. اي استفاده شده است گويه احسـاس خسـتگي بعـد

ويهاتيپايان كار، انجام كار از روي اجبار، عدم توجه به قابل افراد در سازمان، عدم ايجـاد تنـوع

وتغ قكه تمامي گويه.... يير در كار اعتبـار ابـزار.اند طراحي شدهليكرت ارزشي5الب طيف ها در

صــورت پذيرفتــه اســت، بــدين صــورت كــه1»اعتبــار صــوري« گــردآوري اطلاعــات از طريــق 

و اطـلاعو محققانديمذكور در بين اساتيها پرسشنامه و جامعـه حـوزة كتابـداري شناسـي رسـاني

و پيشنهاد و نظرات شد جمعهاتوزيع و اعمال ين بـراي پايـايي ابـزار گـردآوري، از همچنـ.آوري

نفـر، ميـزان آلفـاي30پـس از انجـام آزمـون مقـدماتي بـه تعـداد كـه آلفاي كرونباخ استفاده شد

:دست آمدبهبه صورت زير پژوهشيرهايكرونباخ هر كدام از متغ

1.Face Validity 
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و عدالت سازماني(فرهنگ سازمانييهابررسي نقش مؤلفه ...)امنيت شغلي، رضايت شغلي

 لفاي كرونباخ متغيرهاي پژوهشآضرايب.1جدول

 ميزان آلفا متغيرنام

71/0)تغير وابستهم( بيگانگي از كار

80/0 رضايت شغلي

90/0 عدالت سازماني

86/0 امنيت شغلي

هـاي عمـومي اسـتان كتابـداران شـاغل در نهـاد كتابخانـه كليـة جامعة آمـاري ايـن پـژوهش

ن نمونهبنابراين،. را شامل گرديدنفر 240كه است خوزستان  جامعـة آمـاريو گرديـد گيري انجام

شد به صورت سرشماريپژوهش .تعيين

ها افتهي

و تحليـل داده بـه منظـ بـدين منظــور. اسـتفاده شـد16نسـخة spssافـزار هـا از نــرم ور تجزيـه

و تحليـل گرديـد افـزار وارد هاي گردآوري شده در اين نـرم پرسشنامهاطلاعات  و پـس از تجزيـه

شدنتايج :زير حاصل

به متغيرهاي پژوهش آماره  هاي توصيفي مربوط

و انحــراف اســتاندارد نمــرهدر ايــن بخــش ميــ كاركنــان در متغيرهــاي پــژوهشيهــا انگين

. شود گزارش مي

 بيگانگي از كار

اعـلام كردنـد كـه درصـد9/43نفر معادل93از كل پاسخگويان،3مطابق اطلاعات جدول

بيگـانگي از كـار را درصـد3/53نفـر معـادل 113 همچنـين. از كـار بيگانـه هسـتند» كـم« در حد

و  را درصـد8/2نفـر معـادل6متوسـط 3نتـايج در جــدول. اعـلام كردنـد زيـاد بيگـانگي از كـار

:شود مشاهده مي
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 توزيع پاسخگويان بر اساس ميزان بيگانگي از كار.2جدول

 درصد فراواني كاراز بيگانگي

9/43 93 كم

3/53 113 متوسط

68/2 زياد

 100 212 كل

كسـب بيگـانگي از كـار متغيـر وع نمـرات يان از مجماي كه پاسخگو ميانگين نمرههمچنين،

از اند كرده ايـن ارقـام. است438/61واريانسو83825/7انحراف استانداردبا2123/41 عبارت

مي2در جدول  : شود مشاهده

 هاي توصيفي مربوط به متغير بيگانگي آماره.3جدول

 مقدار هاي توصيفيآماره

2123/41 ميانگين

83825/7 نداردانحراف استا

438/61 واريانس

 63 دامنة تغييرات

 17 حداقل

 80 حداكثر

 رضايت شغلي

ــراي متغيــر رضــايت شــغلي ميــانگين نمــر ــا2736/49ة پاســخگويان ب انحــراف اســتاندارد ب

آن24حداقل نمره براي ايـن متغيـر همچنين،. بود010/84واريانسو16570/9 و70و حـداكثر

مي4اين ارقام در جدول. بود46دامنة تغييرات آن :شود مشاهده
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و عدالت سازماني(فرهنگ سازمانييهابررسي نقش مؤلفه ...)امنيت شغلي، رضايت شغلي

 رضايت شغلي توصيفي مربوط به متغيريها آماره.4جدول

 مقدار توصيفييها آماره

2736/49 ميانگين

16570/9 انحراف استاندارد

010/84 واريانس

 46 دامنة تغييرات

 24 حداقل

 70 حداكثر

 درصـد7/87كـم، از پاسـخگويان درصد4/10 رضايت شغلي،از كل پاسخگويان همچنين

و از پاسخگويان مي5نتايج در جدول. زياد بوده است از آنها درصد9/1متوسط :شود مشاهده

 رضايت شغليتوزيع پاسخگويان بر اساس ميزان.5جدول

 درصد فراواني رضايت شغلي

4/10 22 كم

7/87 186 متوسط

49/1 زياد

 100 212 كل

نيعدالت سازما

كـهايهمربـوط بـه متغيـر عـدالت سـازماني بـدين قـرار اسـت كـه ميـانگين نمـريهـا آماره

ــا1698/46 انــد معــادل بــه ايــن متغيــر دادهوع نمــرات پاســخگويان از مجمــ انحــراف اســتاندارد ب

آن16حداقل نمره براي ايـن متغيـر. بود 056/140واريانسو83454/11 و دامنـة75و حـداكثر

شد59تغييرات آن مي6اين ارقام در جدول. محاسبه :شود مشاهده
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 عدالت سازماني توصيفي مربوط به متغيريها آماره.6جدول

 مقدار توصيفييها آماره

1698/46 ميانگين

83454/11 انحراف استاندارد

 056/140 واريانس

 59 دامنة تغييرات

 16 حداقل

 75 حداكثر

را درصـد7/30،از كل پاسخگويان همچنين 6/64نفـر معـادل 137كـم، عـدالت سـازماني

و مشــاهده7نتــايج در جــدول. اعــلام نمودنــددرصــد زيــاد7/4نفــر معــادل10درصــد متوســط

:شود مي

 سازمانيعدالت متغيرتوزيع پاسخگويان بر اساس.7جدول

 درصد فراواني عدالت سازماني

7/30 65 كم

6/64 137 متوسط

7/4 10 زياد

 100 212 كل

 امنيت شغلي

اي كـه پاسـخگويان مربوط به متغير امنيت شغلي بدين قرار است كه ميانگين نمرهيها آماره

. بــود796/3واريــانسو94829/1انحــراف اســتاندارد بــا4811/5 انــد معــادل دادهايــن متغيــر بــه

آن2حداقل نمره براي اين متغير آن10و حداكثر در. شـد محاسبه8و دامنة تغييرات ايـن ارقـام

مي8جدول  :شود مشاهده
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 امنيت شغليتوصيفي مربوط به متغيريها آماره.8جدول

 مقدار توصيفييها آماره

4811/5 ميانگين

94829/1 انحراف استاندارد

796/3 واريانس

8 دامنة تغييرات

2 حداقل

 10 حداكثر

را از پاسـخگويان درصد5/40،همچنين از كل پاسخگويان 8/52كـم، امنيـت شـغلي خـود

و مي9 نتايج در جدول. عنوان كردنددرصد146/6 درصد متوسط :شود مشاهده

 توزيع پاسخگويان بر اساس ميزان امنيت شغلي.9جدول

 درصد فراواني امنيت شغلي

5/40 86 كم

8/52 112 متوسط

6/6 14 يادز

 100 212 كل

.و بيگانگي از كار رابطه وجود دارد بين احساس امنيت شغلي: اولفرضية

براي آزمودن اين فرضيه از روش همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت كـه نتـايج آن در

بـين احسـاس آمـاري نظـر از شوديم مشاهده10 جدول در كه طور همان. آمده است10جدول 

و ميزان بيگانگي از كار در ؛ دارد وجـودرياد معنـيو منفي همبستگي001/0 سطح امنيت شغلي

 ميــزان بيگــانگي از كــار افــزايش يافتــه اســت،بــا كــاهش احســاس امنيــت شــغليبــدين معنــا كــه

)327/0-=r001/0و=p.( و سطح دستبهضريب همبستگي ري آن حـاكي از تأييـددا معنيآمده

.باشديم اولفرضية 
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و بيگانگي از كار بين پيرسون همبستگي ضريب.10جدول  امنيت شغلي

ادتعد ريدا معنيسطح  نام متغير ضريب همبستگي پيرسون

212 001/0 327/0-  بيگانگي از كار- امنيت شغلي

و ميزان بيگانگي از كار رابطه وجود دارد: دومفرضية .بين رضايت شغلي

براي آزمودن اين فرضيه از روش همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت كـه نتـايج آن در

بـين رضـايت آمـاري نظـر از شوديم مشاهده11 جدول در كه طور همان. آمده است11جدول 

و ميزان بيگانگي از كار در يعنـي بـا. دارد وجودريدا معنيو منفي همبستگي001/0 سطح شغلي

).p=001/0وr=-648/0(كــاهش رضــايت شــغلي ميــزان بيگــانگي از كــار افــزايش يافتــه اســت 

و سطح دستبهضريب همبستگي  .باشديم دومي آن حاكي از تأييد فرضيةردا معنيآمده

و بيگانگي از كار بين پيرسون همبستگي ضريب.11 جدول  رضايت شغلي

ريدا معني سطح تعداد  نام متغير ضريب همبستگي پيرسون

212 001/0 648/0-  بيگانگي از كار- رضايت شغلي

و ميزان بيگانگي از كار رابطه وجو: سومفرضية .د داردبين عدالت سازماني

درآن نتـايج كـه اسـت شـده اسـتفاده پيرسـون همبسـتگي روشاز فرضيه اين آزمودن براي

 عـدالت بـين آمـاري نظـر از شـود مـي مشاهده12 جدول در كه طور همان. است آمده12 جدول

با يعني. دارد وجود داري معنيو منفي همبستگي001/0 سطحدر كاراز بيگانگي ميزانو سازماني

 ضريب).p=001/0وr=-394/0( است يافته افزايش كاراز بيگانگي ميزان سازماني التعد كاهش

.باشدمي سوم فرضية تأييداز حاكيآن داري معني سطحو آمده دستبه همبستگي

و بيگانگي از كار بين پيرسون همبستگي ضريب.12جدول  عدالت سازماني

ريدا معني سطح تعداد  متغير نام ضريب همبستگي پيرسون

212 001/0 394/0-  بيگانگي از كار- عدالت سازماني

به پژوهشيها افتهي  رگرسيون چند متغيرهتحليل مربوط

هـدف ايـن.شـود گانه بين متغيرها پرداخته مـي بخش از تحليل به بررسي روابط چنددر اين

و سهم اثر متغيرهاي مستقل در تبيين ميزان بيگانگي از كار بـه سـخن. باشدمي قسمت يافتن ميزان
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وهمتغير، با استفاده از رگرسيون چندديگر ن بيگـانگي از درصـد واريـانس ميـزا بيني پيشبه تعيين

مت شودكار پرداخته مي غيرهـاي مسـتقل مهـم در كه در اين تحليل اين كـار از طريـق وارد كـردن

ميرگرسيون چند و برآورد ميزان آن انجام .شودمتغيره

:رديگيمزير مورد تحليل قراريها ون آمارهدر روش تحليل رگرسي

بـين جهتـي چنـد كه عبارت از ضريب همبسـتگي همبستگي رگرسيون چندگانه ضريب-1

و متغيرهاي مستقل درون معادله  .باشديممتغير وابسته

 تمـامي وسـيله بـه وابسـته متغيـر يـافتگي تعيينو رابطه ميزاناز عبارت(R2) تعيين ضريب-2

 متغيـر واريـانس ميـزان آمـاره ايـن ديگر، عبارتبه. دهدمي نشانرا معادله درون ستقلم متغيرهاي

.دهدمي نشان شود،مي تعيين رگرسيون معادلة درون مستقل متغيرهاي كلية وسيلةبهكهرا وابسته

در باشديمbةمقادير استاندارد شد(β)بتا-3 را به ازاي يـك واحـد تغييـرyكه ميزان تغيير

هـر متغيـر مسـتقل را بـه طـورريتـأث،تـر واضحبه عبارت. دهديمنشان) مستقليرهايمتغبا(x در

.دارديمجدا بر متغير وابسته بيان 

. دهـديم ـرا به لحاظ آماري مورد سـنجش قـرارRر بودن ضريب تعييندا معنيFميزان-4

. باشـديم ـبـاقي مانـده گر نسـبت متوسـط واريـانس رگرسـيون بـه متوسـط واريـانس بيـانFمقدار

و درFريدا معني ببيانگر ميزان .استدست آمدههصد اطمينان به نتايج

بيگـانگي از كـار بـا متغيرهـاي متغيـر نتايج مربوط به تحليل رگرسـيون،14و13ولادر جد

از42/0هـاي مسـتقل حـدود متغيردهـد كـه مـي نشـانR2ميـزان.مستقل ارائه شـده اسـت  درصـد

دهـد كـه رضـايت نشـان مـيβيب ضـر چنينهم. اند انگي از كار را تبيين كردهن بيگواريانس ميزا

دو متغيـر ديگـرريتـأث در حـالي كـه؛اسـت بر ميزان بيگانگي از كار داشتهرا تأثير بيشترين شغلي

و عدالت سازماني يعني .دار نبوده است معني امنيت شغلي

فررگرسيون چند هاي تحليل آماره.13 جدول  پژوهشيهاهيضمتغيره

df مدل
مجموع
 مجذورات

-FP ميانگين مجذورات
value 

رگرسيون
 چندگانه

R2

168/50000/0648/0420/0 061/1814 3182/5442رگرسيون

----160/36 208267/7521مانده باقي

----- 211448/12963 كل
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و متغ.14 جدول لمستقيرهايرگرسيون ميزان بيگانگي از كار

ها شاخص

 متغيرها

Bاشتباه استانداردβtداري سطح معني

839/29000/0-621/68300/2 عنصر ثابت

000/0-058/0300/2599/9-553/0 رضايت شغلي

765/0-051/0058/0299/0-015/0 عدالت سازماني

100/0290/0051/0345/0730/0 امنيت شغلي

 گيري نتيجه

و ميـزان بيگـانگي از كـار كتابـداران هاي پژوهش، با توجه به يافته بين احساس امنيت شغلي

بـا كـاهش امنيـت شـغلي،به عبارت ديگر.وجود دارد منفيعمومي خوزستان رابطةيها كتابخانه

يخـوان هـم)1388( زادهي بختياريها افتهيبا يافتهاين. ميزان بيگانگي از كار افزايش خواهد يافت

م–عوامل اقتصاديبختياري زاده. دارد ثر بر بيگانگي از كار كاركنان پتروشـيمي بنـدرؤاجتماعي

و بيگـانگي از كـار ماهشهر و نتايج پژوهش وي نيز نشان داد كه بين امنيـت شـغلي را بررسي كرد

.رابطة منفي وجود دارد

و ميزان بيگانگي از كار كتابدار عمومي خوزسـتان رابطـهيها ان كتابخانهبين رضايت شغلي

با.وجود دارد و محمد تحقيقنتايج اين يافته بـر بيگـانگي مؤثرعواملكه) 1383(ي عشرياثنتقي

ي هـا افتـهي همچنـين.مطابقـت دارد انـد بررسـي كـرده اداري شهر شيرازيها سازماناز كار را در 

ــاريپــژوهش ــايج ايــن) 1388( زاده بختي ــا نت ــز همســو ب ــوده اســت ني ــژوهش ب در ايــن راســتا،. پ

و آن را منبـع اصـلي فعاليـت كـار مـي به2بيگانگي را مترادف با مفهوم نارضايتي1فردينبرگ 3بـرد

وي چنين احساس نارضايتي در فرد سبب مـي به نظر فردينبرگ.گيرد فرد در نظر مي  بـه شـود كـه

و جدايي از موضوعات و با4احساس انفصال هـر آنچـه كـه قـبلاً پيونـد داشـت پيراموني ميل كند

و منفك ببيند همچنين فـرد در چنـين حـالتي بـه خـود همچـون موضـوعي خـارجي. خود را جدا

و عـدم ارتبـاط مي و اين موضوع نوعي احساس كشمكش، تضاد، ستيز و از درون، بين خود نگرد

).1381نقل در محسني تبريزي،؛1983فردينبرگ،( كندو شناخت تصور مي

1. Friedenberge          2. Resentment           3. Activism            4. Objects 
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و ميزان بيگـانگي از كـار كتابـداران كتابخانـه بين عد عمـومي خوزسـتانيهـا الت سازماني

) 1388(زاده بختيـاريو،)1383(يعشـريو اثن تقيمحمداين يافته با تحقيقات.رابطه وجود دارد

در كـاري انصـاف از كاركنان ادراك با سازماني عدالت گرينبرگ نظر بر اساس. دارديخوان هم

سـازمان در را مهمـي نقـش عـدالت فراينـدهاي كـه انـد داده نشان تحقيقات. است مرتبط سازمان

احساسـات، باورهـا، اسـت ممكـن چطـور هـا سـازمان در افـراد با برخورد كه اينو كننديم ايفاء

كاركنـان بـا سـازمان سـوي از عادلانـه رفتـار. دهـد قرار تأثير تحت را كاركنان رفتاروها نگرش

 احسـاس كـه افـرادي،ديگـر سـوياز. شـوديم سازمان به نسبت آنها بالاتر تعهد به منجر عموماً

 را سـازماني تعهـد از پـاييني سطوحيا كننديم رها را سازمان بيشتري احتمال به نمايند عدالتي بي

.مبادرت ورزند جويي انتقام مثل ناهنجار به رفتارهاي است ممكن حتيو دهنديم نشان خود از

و نـدادهاودر نسـبي ارزش فـرد كـه است اين1زاستاسي آدام.جي ابريبر نظرية كلي فرض

 وي نظـر از كـه اشخاصـي يـا شخصو پيامدهاي دادهاندرو بين نسبي ارزش با را خود پيامدهاي

 در برابـري.كنـديمقايسـه مـ يكـديگر بـا را هـا نسـبت ايـنو كـرده محاسـبه مقايسه هستند، قابل

 درونـداد بـه امـديپ بـا نسـبت شـخص درونـداد بـه امـد نسبت پي كه داشت خواهد وجود صورتي

بـه معنـاي آن اسـت در ايـن نظريـه، برابـري).1382قاسمي،( باشد برابر ديگر اشخاص يا شخص

 مقايسـه در فرد با اينكه يعنيو نابرابرياست شده رفتار انصاف به با ديگران مقايسهدرفرد با كه

و مورهدگريف( است نشده رفتار انصاف به ديگران با  تغييـر موجـب نـابرابري وجود). 2،1380ين

تاو شوديم فرد رفتارو ادراك م خودو رفتار ادراك تغيير به تعادل به رسيدن فرد .دهديادامه

 پيشنهادها

و توسعة كتابخانه پژوهشبر اساس نتايج اسـتان مـوارد عمومييهاو به منظور اصلاح رشد

م : گردديزير پيشنهاد

تبديل وضعيت استخدامي كتابداران از قراردادي نهادي به رسـمي، صـدور ضروري است.1

و تضـمين امنيـت حرفـه–احكام اداري پرسنلي، تثبيت موقعيت شغلي و شـغلييا مكاني

و ساير كاركنان .مورد توجه ويژه قرار گيردكتابداران

1. J. Stacy Adams              2.Griffin & Moorhead 
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و.2 هـاي عمـوميي اداره كل كتابخانـه ستاد نيروهايدر ميانژهيتقويت نظام پاسخگويي به

و مدل انطباق، شفافاستان خوزستان سـالاري شايسـتهو، آنهاسازي سازي مقررات اداري

م مديريتييها در انتصاب رده . دهديرضايت شغلي كاركنان را افزايش

اي حرفـه منشـور اجـرايو ترويج تدوين، سازماني، هويت ايجاد سازماني، فرهنگ ارتقاي.3

 خواهـد پـيدررا كاركنـان رضايتاي حرفه اخلاقو سلاميا اخلاق ترويجو كتابداران،

.داشت

و ترفيـع ايجاد زمينة كسب شـهرت ق، ايجاد عوامل كسب موفقيت، ترميم حقو.4 ، پيشـرفت

، ارتبـاط بـاو جلـوگيري از روزمرگـي تنـوع شـغلي ايجـاد،شـغلي شغلي، ثبـاتءيا ارتقا

و ارتقا و ارزشءخدمات نهايي تواننـد مواردي است كه مـي رانانساني كتابدايها روحيه

. شان كمك نمايند ها در انجام رسالت به موفقيت كتابخانه

مي.5 به پيشنهاد خصوصـيات كلـي زيـرا؛توجه خاص شود شغل كتابدارييهايژگيو شود

و عملكـرد بـالاي كـاري  شغل كتابداري است كه شرايط را براي انگيزه، رضايت از كـار

م و. كنديفراهم شـغلي شـامل تنـوع مهـارت، هويـت كـار، اهميـت كـار،ياهيژگيابعاد

و بازخورد نمودن نتيجه در صورتي كه مورد توجه مـديريت نهـاد  و آزادي عمل استقلال

.كنندة رضايت شغلي كتابداران خواهد بود قرار گيرد تضمين

و استراتژ.6 و تعهـديتر نهاد به نحو عادلانهيهايضروري است كه اهداف شـكل بگيرنـد

ع . مباني خود پذيرا باشندنيتريدالت را در شمار محوربه

 منابع
ف اثنيو ايمان،تقيمحمد بر بيگانگي سازماني در ايران مورد مؤثربررسي عوامل ). 1383(ريده عشري،

.30-1،)2(17، مجلة پژوهشي علوم انساني دانشگاه اصفهان.اداري شهر شيرازيها مطالعه سازمان

ف بختياري بر بيگانگي از كار كاركنان مؤثراجتماعي–بررسي عوامل اقتصادي ). 1388(ه اطمزاده،
.، شوشتردانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر. نامة كارشناسي ارشد پايان. پتروشيمي بندر ماهشهر

غ و شغل جامعه). 1375(لامعباس توسلي، .سمت: تهران.شناسي كار

ع كارمندان: اداري؛ مورد مطالعهيها نگي از كار در سازمانبر بيگا مؤثرعوامل ). 1388(لامه ساجده،
.اهواز،دانشگاه شهيد چمران.پايان نامة كارشناسي ارشد.اداري شهرستان اهوازيها سازمان
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و عدالت سازماني(فرهنگ سازمانييهابررسي نقش مؤلفه ...)امنيت شغلي، رضايت شغلي

ف و سازمانيها استرس).1383( ردوسقماشچي، و تأثير آن بر خانواده -5،)2( 11.فصلنامة آرامش.شغلي

12.

. غلامرضا معمارزادهويالوانيدمهديسترجمة . رفتار سازماني). 1392(يگرگور،دمورهويكير،نيفيگر

.ديمروار: تهران

آ ني: تهران. ترجمة منوچهر صبوري كاشاني.شناسي جامعه). 1374(نتوني گيدنز، .نشر

در- شناسي بيگانگي اجتماعي آسيب). 1381(محسني تبريزي، عليرضا فرهنگي بررسي انزواي ارزشي

.182-119،)4(8، ريزي در آموزش عالي پژوهشو برنامهفصلنامة. دولتي تهرانيها شگاهدان

ه .كبيرامير: تهران. باقر پرهامترجمة.شناسي مباني جامعه).1369(انتري مندراس،

ح ،كارشناسي ارشدنامة پايان. بررسي عوامل بيگانگي از كار در شركت سيمان اروميه).1378(ميد نبي لو،

.، رشتنشگاه گيلاندا
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