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دهيچك
يهـا استانيعموميها كتابخانهكل ادارهةوستيپيها درگاهتيفيك سطحيبررسپژوهش حاضر هدف: هدف

.باشديم ابانهيارزويشيمايپةويشبهيجنوبويرضو خراسان
پبهويحاضر از نوع كاربرد پژوهش: روش سـ كـوالياةو با اسـتفاده از پرسشـناميليتحليشيمايروش ةاهيو

 اسـتاندويعمـوميهـا پژوهش شامل كتابداران شاغل در كتابخانهيآمارةجامع. ساخته انجام شده است محققيوارس
ويجفتـيتـيهـا آزمـونواساسيپـاس افـزار نرمازهادادهليو تحلهيجهت تجز. استيو جنوبيخراسان رضو

.است شده استفاده كاكسونليو
كتيـفيك( كـواليا ابعـاديبررسدركه دهديم نشانهشپژوجينتا:ها افتهي مبـادلاتتيـو امنتيـفيمحتـوا،
كيريكاربردپذ،يكيالكترون د) تعامل خدماتتيفيو بـ دگاهي ـدر دو درگاه از كتيـفيكنيكـاربران و تيـفيموجـود

ك داريمورد انتظار تفاوت معن و كابعـايبررسـ. از سـطح مطلـوب فاصـله داردتيفيوجود دارد يوارسـةاهيسـتيـفيد
و جذاب دهديم نشانزين)يريپذ انعطافوتيجذابنوشتار،( و بعـدتيكه در هر دو درگاه ابعاد نوشتار در سطح خـوب

. در سطح متوسط قرار دارديريپذ انعطاف
ونكـاربرا نظـراتو ازهـاين بـارا هـا درگـاه طراحـانو رانيمد توانديم پژوهشنيايها افتهي: ارزش/اصالت

 هـا درگـاه قوت نقاطتيتقوو نواقص اصلاح جهتدربيترتنيبدتا سازدآشناهادرگاه ضعفو قوت نقاطنيهمچن
.بردارند گام كاربرانيمندتيرضاو خدماتتيفيكشيافزا هدف با

،يبجنـو خراسـان اسـتان،يرضـو خراسـان اسـتان،يعموميهاكتابخانه،يا كتابخانهيها درگاه:ها دواژهيكل
.يفيكيابيارز كوال،يايالگو
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 مقدمه

اي را بـراي تبـادل اطلاعـات فـراهم رشد روز افـزون شـبكة جهـاني وب امكانـات گسـترده

وبكه نموده است جهـان ارتباطـات امـروز، داشـتندر. هـا هسـتند سـايت از جمله ايـن امكانـات

و مراكز سايت براي تمامي سازمان وب و مراكـز اطـلاع كتابخانـه ماننـد پژوهشي ها  كـه رسـاني هـا

به آن دارندسزايي در گردآوري دانشو اشاعة نقش به مي امري ضروري .آيد شمار

 كـاربر، اساسـي نيازهـاي رفع براي تلاش اما است؛ ناممكن احتمالاً آرماني سايتوب ايجاد

 ابزارهـايو هـا روش سـازوكارها،از اسـتفاده بـا تواندمي تلاش اينو است ممكنو عملي كاري

 ). 1387 پاپي،و عصاره( پذيرد صورتتر سريعوتر آسان مداوم، طوربه كيفيت مديريت ويژة

از تـوان مـي شـود، مـي گرفتـه نظـردر سـايتوب بـراي متفـاوتي كاربردهـاي كـه طور همان

 كارآمـد ابزارهـاياز يكـي. كرد بررسيراآن كيفيت گوناگون، هايروشبهو متفاوت منظرهاي

كـوال، ابـزاريوب. اسـت1كوالوب الگوي كاربران، ديدگاه اساسبرها سايتوب ارزيابي جهت

و بـر اسـاسيتسـا هـاي كـاربر از كيفيـت خـدمات اطلاعـاتي وب براي ارزيابي دريافـت  هـا اسـت

ك. بنــا نهــاده شــده اســت2گســترش عملكــرد كيفيــت و يفيــت،گســترش عملكــرد فراينــدي مــنظم

ازيصو تشـخ ساختاريافته است كه همواره در تدارك راهي براي تعيين  نيـاز كـاربر در هـر مرحلـه

و يا توسع  ارزيـابي بـراي كـوالوب روش). 1386،ياحمـد(خدمت اطلاعاتي اسـتةتوليد، انجام

 شـده، انجام هاي بررسيدر.شد ايجاد 2000سال در3ويجنو ليو بارنز، وسيلةبه سايتوب كيفيت

ايهامؤلفه. است يافته نام تغيير4كوالاي عنوانبه4 كوالوب اخير نسخة 4در قالـب كـواليابزار

ك يـت قابل يـا يريمحتـوا، كاربردپـذ يفيتكيبعد اصل ك يفيـت اسـتفاده، و و يفيـت تعامـل خـدمات

 ). 1388 يل،و محمداسماعيخانلرخان(اند شدهيبند تبادلات طبقهيتامن

 اقـدام خـود هـاي برنامـهو خدمات ارائه جهتهاكتابخانه سايربا همگام عمومي هايكتابخانه

 هـاي درگـاه طراحـان. انـد نمـوده اسـتان هـردر متمركـز، صـورت بـه كتابخانه، درگاه اندازي راه به

 آشـنايي نيازمنـد كـاربران،و خود درگاه ميان سودمند ارتباطبه دستيابي براي عمومي هايكتابخانه

.هستند آنها اطلاعاتي خدمات كيفيت سنجشوها درگاه خدماتاز كاربران انتظارات با

باداره كل كتابخانه درگاهكهيياز آنجا درة وسـيله هاي عمومي به طور گسترده كتابـداران

 
1. Webqual model 2. Quality Function Development (QFD) 
3. Barnes & Liu & Vidgen 4. Equal 
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بئه ارا آنخدمات و ارتباط مستقيم با ميه مراجعين گيرد، بررسـي كيفيـت آن ها مورد استفاده قرار

و آشنا مـي درگاه را با نظرات آناناز ديدگاه كتابداران، طراحان  تواننـد بـا در مـين طراحـا سـازد

نقهادرگاه نقاط قوتنظر گرفتن نياز كاربران  و به اصلاح .بپردازند اط ضعفرا تقويت

 اسـتفاده دهنـدة نشانوب صفحات كيفي ارزيابي زمينةدر گرفته صورت هايپژوهش بررسي

وب صـفحات ارزيـابي بـه) 1386( احمـدي. باشـد مـي زمينـه ايـندر متنـوع ابزارهايوهاروش از

 جـذابيت اسـتفاده، سهولت سودمندي، بعد چهاردر ايران، دولتي هايدانشگاه مركزي هاي كتابخانه

 گانـه سـيزده هـاي سـايتوب وضعيتكه داد نشانوي پژوهش هاييافته. پرداخت دوستانه روابطو

 نسـبتاً گـذاري ارزش محـدودةدر كـاربران نظـراز جذابيتو استفاده سهولت ابعاددر بررسي مورد

1ويجــنو بــارنز. دارنــد قــرار مطلــوب گــذاري ارزش محــدودةدر دوســتانه روابــط بعــدو مطلــوب

 انگلســتان كتابفروشــي ســايتوب ســه ارزيــابي بــه2 كــوالوباز اســتفاده بــا پژوهشــيدر) 2001(

 ترتيـب بـه امتيـاز بالاترين ميانگين كيفيت، ارزيابيدر. پرداختند)2اسبيآيوول بلك آمازون،(

 موضـوع بـا پژوهشـيدر) 2001( ويجـنو ليـوو بارنز. بوداسبيآيوول بلك آمازون،بهلقمتع

؛4ام/ كـوالوب رويكـرد بـا) سـيم بـي كـاربرد پروتكـل(3پـياي دبليـو خبـري هـاي سايت ارزيابي

 بـر. دادنـد قـرار سـنجش مـورد را5سـي بـي بـيو گـواردين اگزايت، خبري سايتوبسه كيفيت

را ميـانگين تـرين پـايين سـي بـي بـيو رتبـه ميـانگين بـالاترين اگزايت سايتهشپژو نتايج اساس

 ارزيـابيدررا مـدل ايـن كـارايي كـوال،اي الگوي وسيلةبه) 2007(6همكارانو تات. نمود كسب

 داده قـرار نظـر تجديد موردرا كوالوب ابزار محققان اين. كشيدند تصويربه دانشگاهي هايدرگاه

 كيفيـت مـؤثر ارزيـابي جهـت جديـدتر ابـزاري پژوهش، هدفبا متناسبايرسشنامهپ طراحيباو

 سـايتوباز كـاربران رضـايت) 2008(7تاريگان. نمودند تدوينو تهيه دانشگاهيوب هاي درگاه

 دول نهـايي كـاربر رضـايت نظريـةو كوالوب ابزاردو مقايسة اساسبررا تايلند بازرگاني كتابخانة

 كاربردپــذيري هــايمؤلفــه كــه داد نشــانوي تحقيــق نتــايج. قــرارداد بررســي وردمــ8زاده تــركو

 كتابخانـه سـايتوب ارزيابي زمينةدر. سازند برآوردهرا نهايي كاربر رضايتاز درصد45 توانستند

،)1380( پـوده اصـغري همچـون پژوهشـگراني. است گرفته صورت ايراندر متعددي هايپژوهش

ــرودي ــ،)1380( ف ــا) 1387( صــابريو،)1381(انكولائي ــياهةاز اســتفاده ب  ســايتوب وارســي س

1. Barnes & Vidgen 2. Amazon, Blackwell and IBS  3. WAP: Wireless Application Protocol 
4. Webqual/M 5. Exite, Guardian, BBC  6. Tate& et al   
7. Tarigan  8. Doll-Torkzadeh 
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 وسـيلة بـه) 1387( پـاپيو عصـاره. انـد داده قرار ارزيابيو سنجش موردرا دانشگاهي هايكتابخانه

 مـوردرا ايـران دولتـي هايدانشگاه هايكتابخانه هايسايتوب،1هاسايتوب كيفيت ارزيابي ابزار

 هـاي ويژگـي نظراز مطالعه مورد هايسايتوبكه داد نشان آنها پژوهش نتايج.ددادن قرار ارزيابي

-ويژگـي نظـراز مطلـوب؛ سـطحدر ساختار بودن پايدارو بارگذاري سايت،وب هدفو مخاطبان
 سـطحدر تنالگـانيا نويسنده علمي پيشينةيا سابقه وجود گرافيك، وجو، جست سهولت ميزان هاي

 همچنـين. داشـت قـرار پـاييني سـطحدر دروني پيوندهايو مطالب بودن زآمدرو نظرازو متوسط؛

 مركـزي هـاي كتابخانـه هـاي سايتوب كيفي ارزيابيبه پژوهشيدر) 1390( همكارانو بيگ علي

 آنهـا پـژوهش نتـايج. پرداختنـد2اماي كيووب روشاز استفادهبا ايران پزشكي علوم هايدانشگاه

از مطلـوب، بسـيار حـددر اطمينـان قابليـت معيـار لحـاظاز نظـر مـوردايهسايتوبكه داد نشان

. بودنـد متوسـط حـددر عملكـرد قابليـتو استفاده قابليت لحاظازو مطلوبحددر كارايي لحاظ

 بازرگـاني شـركت سـايتوب اسـتفادة قابليـتو جـذابيت بررسيبه) 1389( تابعينو نسب حقيقي

 تـري كـم مطلوبيـت سطحاز جذابيت كاربران ديدگاهازكه دادنداننشو پرداختند ايران پتروشيمي

 هـاي كتابخانـه سـايتوب ارزيـابي بـه) 2000(3كلـوزن.اسـت برخـوردار اسـتفاده قابليـتبه نسبت

از نسـبي صـورت بـه بررسـي مـورد هـاي سـايتوب كـه داد نشـانو پرداخت دانمارك دانشگاهي

 مـالزي دانشـگاهي هايكتابخانه سايتوب ارزيابيبه) 2001(4تيهولي. برخوردارند بالايي كيفيت

 بـهو بـوده دارارا آنـان بررسـي مـورد معيارهـاي مـذكور هايسايتوبكه دادند نشانو پرداختند

از اسـتفاده بـا عمـومي كتابخانـةدو سـايتوب ارزيـابي بـه نيز) 2002(5راسل. شدند طراحي خوبي

6زومـرو پيسانسـكي. سـاخت نمايـانرا يـك هـر قوتو ضعف نقاطو پرداخت مختلف معيارهاي

 داد نشـان آنهـا پـژوهش هـاي ويافتـه پرداختند اروپا ملي هايكتابخانه سايتوب ارزيابيبه) 2005(

. كردند پيروي يكساني محتوايي هستةو سايتوب طراحي مشيخطازهاسايتوب كلية كه

بـا. هـا دارنـد سـايتي از كيفيـت وب دقيق ـهاي ذكر شده سعي بـر ارزيـابي پژوهشاكثريت

وب بي از ديدگاه كـاربران، كوال در ارزياوب وجود موفقيت الگوي كـوال تمـام معيارهـاي ابعـاد

و طراحـي ويژگـي.دنـدار بـر سـايت را در براي بررسي كيفيتوب لازم ،هـاي مطـرح در سـاختار

وتأثير فراواني بر كيفيت وب از. گيرنـد كوال جـاي نمـيبسايت دارند كه به طور اخص در ابعاد

1. Website Quality Evaluation Tool (WQET)  2. Web Quality Evaluation Method(WebQEM) 
3. Clausen  4. Lee & The 
5. Russell  6. Pisanski & Zumer 
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در اين پژوهش با توجه به اهميت سنجش از نگاه كـاربران كـه درك صـحيحي از ميـزان،اين رو

ميرا سايتموفقيت در كيفيت وب ايدهـد ارائه كـوال اسـتفاده شـده اسـت؛ همچنـين، از روش

از كيفيت وب سايتة كوال در ارزيابي همه جانبجهت رفع نقايص اي سـياهة وارسـي بـا اسـتفاده

ب در قالب و روشـيفو انعطا عد نوشتار، جذابيتسه پذيري سعي برآن شده تا با الگـويي تركيبـي

و  و هـاي اداره كـل كتابخانـه درگـاه به ارزيـابي نگرترجامعنوين هـاي عمـومي خراسـان رضـوي

.جنوبي پرداخته شود

 هاي پژوهش پرسش

ع اداره كـل كتابخانـه نوشتار درگـاهتوضعي.1 و مـومي اسـتان هـاي هـاي خراسـان رضـوي

 چگونه است؟جنوبي 

و جنـوبي در هاي عمومي استانجذابيت درگاه اداره كل كتابخانه.2 هـاي خراسـان رضـوي

 چه وضعيتي قرار دارد؟

و هـاي عمـومي اسـتان پـذيري درگـاه اداره كـل كتابخانـه انعطاف.3 هـاي خراسـان رضـوي

 جنوبي در چه وضعيتي قرار دارد؟

شپژوههايهفرضي

بر.1 و كيفيـت مـورد انتظـار از ديدگاه كاربران در اساس كيفيت محتوا ميان كيفيت موجود

و هـاي عمـومي اسـتان هـاي اداره كـل كتابخانـه درگـاه هر يك از  هـاي خراسـان رضـوي

.داري وجود داردخراسان جنوبي تفاوت معني

بر.2 كو اساس كيفيت از ديدگاه كاربران و امنيت مبادلات الكترونيكي ميان يفيـت موجـود

هـاي هـاي عمـومي اسـتان اداره كل كتابخانه هايدرگاهدر هر يك از كيفيت مورد انتظار 

و خراسان جنوبي تفاوت معني . داري وجود داردخراسان رضوي

بر.3 و كيفيت مـورد انتظـار از ديدگاه كاربران در اساس كاربردپذيري ميان كيفيت موجود

و هـاي عمـومي اسـتان بخانـه هـاي اداره كـل كتا درگـاه هر يك از  هـاي خراسـان رضـوي

.داري وجود داردخراسان جنوبي تفاوت معني

بر.4 و كيفيـت مـورد از ديدگاه كاربران اساس كيفيت تعامل خدمات ميان كيفيـت موجـود
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هـاي خراسـان هـاي عمـومي اسـتان هـاي اداره كـل كتابخانـه درگـاه در هر يـك از انتظار

و خراسان جنوبي تفاوت مع .داري وجود داردنيرضوي

بر.5 و كيفيـت مـورد انتظـار از ديدگاه كاربران اساس كيفيت درگاه، ميان كيفيـت موجـود

و هاي عمـومي اسـتان اداره كل كتابخانه هايدرگاهدر هر يك از  هـاي خراسـان رضـوي

.داري وجود داردخراسان جنوبي تفاوت معني

 روش پژوهش

 سـياهةو پرسشـنامهاز اسـتفاده بـاو تحليلي مايشيپي روشبهو كاربردي نوعاز پژوهش اين

 عمومي هايكتابخانهدر شاغل كتابداران شامل آماري جامعة. است شده انجام ساخته محقق وارسي

آنازو مراجعـه مربوطـه كـل اداره درگـاه بـه كـه اسـت بـوده جنوبيو رضوي خراسان استان دو

آن خـود كتابـدار كاربران توسط استانهردروباهدرگ ارزيابيكه آنجايياز. كردندمي استفاده

و رضـوي خراسـاندر كتابـدار 200 حدود شامل،جامعهكلحجم بنابراين گرفت؛ صورت استان

و كرجسـي نمونـةو جامعـه اندازة جدول اساسبر نمونهحجم. بود جنوبي خراساندر كتابدار 55

 بـراي. شـد تعيـين نفـر48 تعـداد جنوبيانخراسدرو نفر 127 تعداد رضوي خراسان در1مورگان

 روش بـهوشد استفاده ساده تصادفي گيرينمونه روشاز پرسشنامه، طريقاز اطلاعات آوريجمع

. گرديد تعيين استاندو عمومي هايكتابخانهدر شاغل كتابداران بيناز نظر مورد نمونة كشي، قرعه

 پرسشـنامة كـوالاي پرسشـنامة. بود كوالاي پرسشنامة اطلاعات، گردآوري ابزارهاياز يكي

 بـا سـؤال32از پرسشـنامه. گرديـد تـدوين) 2007( همكارانشو تات توسطكه است استانداردي

 بعـد4 قالـبدر هـا سـؤال. اسـت شـده تشكيل باز سؤالدوو ليكرتايگزينه5 مقياساز استفاده

 كيفيـتو كاربردپذيري الكترونيكي،تمبادلا امنيتو كيفيت محتوا، كيفيت يعني كوالاي اصلي

وب صفحات كيفيت خصوصدررا كاربران نظر كوالاي. باشدمي شده بنديطبقه خدمات تعامل

 دارد قـرار كـه مـوقعيتيدرو حاضـر حـالدررا وضعيت كاربرسويكاز سنجد؛مي رديفدو در

 مـوردرا دارد انتظـارآليـدها طـور بـه سايتوب كيفيتاز آنچه ديگر سويدرو كندمي ارزيابي

 فراينـد ايـن. شـودمي بندي رتبه كيفيت رديفدودر سايتوب ترتيب، بدين. دهدمي قرار سنجش

 سـنجيده كـاربران ديـدگاهاز سـايتوب كلـي كيفيـت،33 سؤالدر. گرددمي تكرار سؤال32 در

1. Krejcie & Morgan 
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 مورد سايت كيفيتصخصودر كاربران ديدگاه باز، سؤاليك عنوانبه آخر سؤالدرو شودمي

 وضـعيتدو بـين يكسـان امتيـاز احتسـاب پرسشـنامه هـاي سـؤالبه پاسخدر. گيردمي قرار بررسي

 مؤلفـةكه است اين دهندة نشان كوال،اي هايمؤلفهازيكهر براي انتظار مورد وضعيتو موجود

 جامعـة ميـان امهپرسشـن ايـن. دارد قـرار مطلـوبي سـطحدر كـاربران ديداز درگاهدر بررسي مورد

 اسـتاندر. شـد توزيـع لازم نمونـة حجـم تعـداد بـه رضويو جنوبي خراسان استاندودر پژوهش

از درصـد75/68)33 تعـداد( جنـوبي خراسـاندرو درصـد52/79) 101 تعـداد( رضوي خراسان

. گرفت قرار استفاده مورد تحليلو تجزيه جهتو آوريجمعهاپرسشنامه

 دادن پوشـشدر كـوالاي روش هـاي محـدوديتبه توجهباو ارزيابيدنكر كامل منظور به

 هـا درگـاه كيفيـتاز ديگري ابعاد ساخته محقق وارسي سياهةاز استفادهبا كيفي، هايجنبه حداكثر

و ارزيـابي حـوزةدر موجـود منـابع وارسـي، سـياهة تهيـةو ايجاد جهت. گرفت قرار بررسي مورد

در درگاه پذيريانعطافو جذابيت نوشتار، بعدسه نهايتدرو رديدگ بررسيهاسايتوب طراحي

 بـه يـك شمارةاز ليكرت طيفاز استفادهبا بررسي مورد هايمؤلفه.شد تدوينو تنظيم مؤلفه 34

 اختصـاص نمراتاز سپس.شد بنديرتبه زياد خيلي ارزش معنايبه پنجتاكم خيلي ارزش معناي

 درصد صورتبه آمده دستبه ميانگين نهايتدرو محاسبهكلي بعد انگينمي مؤلفههربه شده داده

70 تـا40 نمـرة خـوب، وضعيت دهندةنشان درصد70از بالاتر نمرة بعدهر محاسبة براي.شد بيان

. است ضعيف وضعيت بيانگر درصد40از كمتر نمرةو متوسط وضعيت دهندةنشان درصد

 بـدين. شـد اسـتفاده محتـوا اعتبـار روشاز پرسشـنامهو وارسـي سـياهة روايي سنجش جهت

 حـوزة اسـاتيدو نظـران صـاحب متخصصـان،از نفر چند اختياردر پرسشنامهو وارسي سياهة منظور

 مبنـي پرسشنامهو وارسي سياهة تصحيحدر ايشان نظراتازو گرفت قرار رسانياطلاعو كتابداري

 وضـعيتدودر پرسشنامه پايايي سنجش منظوربه. ديدگر استفاده معيارها كردن حذفيا اضافه بر

9/0 وضـعيتدوهر براي آلفا ضريب.شد استفاده كرونباخ آلفاي ضريباز انتظار موردو موجود

و1كاكسـون ويـل آمـاري هايآزموناز استفادهبا پرسشنامهاز آمده دستبه هايداده.شد محاسبه

.گرفت قرار تحليلو تجزيه مورد اكسلواساسيپاس افزارهاينرم طريقازو2جفتي تي

ها يافته

. شودمي پرداخته انتظار مورد وضعيتو موجود وضعيت توصيفي هايآمارهبه ابتدا قسمت اين در

1. Wilcoxon Signed Rank Test               2. Paired Samples Test 
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و وضعيت مورد انتظار درگاه اداره كل كتابخانه.1 جدول و جنوبي از وضعيت موجود هاي عمومي خراسان رضوي

 ديدگاه كاربران

 وضعيت بعد

راسان جنوبيخدرگاهدرگاه خراسان رضوي

 ميانگين
تعداد

پاسخگويان
 ميانگين

تعداد

پاسخگويان

 كيفيت محتوا
77/3موجود

101 
85/3

33 
25/448/4مورد انتظار

و امنيت مبادلات كيفيت

 الكترونيكي

50/3موجود
101 

62/3
33 

14/442/4مورد انتظار

 كاربردپذيري
73/3ودموج

101 
94/3

33 
22/449/4مورد انتظار

 كييفيت تعامل خدمات
17/3موجود

101 
30/3

33 
89/380/3مورد انتظار

ديدگاه كلي كاربران از كيفيت

 درگاه

54/3موجود
101 

68/3
33 

13/432/4مورد انتظار

مي1هاي جدول داده درنشان ن خراسـا هـاي عمـومي بخانـه كتاهاي اداره كل درگاه دهدكه

و در درگاه خراسـان. ابعاد مورد بررسي بالاتر از سطح متوسط قرار دارند خراسان جنوبيرضوي

77/3بالاترين ميانگين در ميان ابعاد مورد بررسي متعلق به بعد كيفيـت محتـوا بـا ميـانگين رضوي 

و تـرين ميـانگين نيـزنپـايي. در سطح وضعيت مـورد انتظـار اسـت25/4در سطح وضعيت موجود

و ميـانگين17/3متعلق به بعد كيفيـت تعامـل خـدمات بـا ميـانگين  در89/3 در وضـعيت موجـود

بالاترين ميـانگين در هـر دو سـطح وضـعيت در درگاه خراسان جنوبي. باشد سطح مورد انتظار مي

و وضعيت مورد انتظار 49/4و94/3متعلـق بـه بعـد كاربردپـذيري بـه ترتيـب بـا ميـانگين موجود

در سـطح30/3ترين ميانگين نيـز متعلـق بـه بعـد كيفيـت تعامـل خـدمات بـا ميـانگين پايين. است

و  . در سطح وضعيت مورد انتظار است80/3وضعيت موجود

ازت مشـخص جهـ هاي پـژوهش در بررسي فرضيه كـردن نـوع آزمـون آمـاري، بـا اسـتفاده

بنرمال يا غير1آزمون كولموگروف اسميرنوف و ها در دو سطح وضـعيت موجـود ودن دادهنرمال

هـاي نشـان داد كـه در درگـاه اداره كـل كتابخانـه نتـايج آزمـون.دش ـوضعيت مورد انتظار تعيين

 
1. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
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و عمومي استان خراسان رضوي و امنيـت مبـادلات الكترونيكـي در ابعاد كيفيـت محتـوا، كيفيـت

در اسـتفاده شـد؛ همچنـين تي جفتـيناين از آزمو بنابر نرمال است،هاداده ديدگاه كلي كاربران

ك و از در ايـن درگـاه هـا داده نرمـال بـودن يفيت تعامل خدمات با توجه بـه غير ابعاد كاربردپذيري

ــون ناپا ــلآزم ــتفاده رامتريــك وي ــدكاكســون اس ــ. گردي ــه ش ده در ســطح خطــاي در نظــر گرفت

. باشدمي01/0هاي فرضيه آزمون

 هاي عمومي خراسان رضويهاي اداره كل كتابخانهآزمون آماري تي جفتي داده.2 جدول

 بعد
 ميانگين

)مورد انتظار- موجود(
 tp-value مقدار انحراف معيار

0001/0-61/083/7-47/0 كيفيت محتوا

و امنيت مبادلات كيفيت

 الكترونيكي
63/0-62/019/10-0001/0

ديدگاه كلي كاربران از كيفيت

 درگاه
58/0-05/024/10-0001/0

ت دو01/0كـه در سـطح داد هـا نشـان، يافتـه2وجه به جدول با وضـعيت كيفيـت مـورد بـين

و كيفيت موجود  تر ايـن تفـاوت ناشـي از بيشـ. ود داردوجـ داردر هر سه مورد تفاوت معنيانتظار

(كيفيت مورد انتظار نسبت به كيفيت موجود استسطوح بودن  .0001/0(p-value=

و.3 جدول يهاي عمومي خراسان رضوهاي اداره كل كتابخانهدادهكاكسونيلآزمون

 وضعيت بعد
ميانگين
هارتبه

مجموع
هارتبه

مقدار
z

p-
value 

 كاربردپذيري
- مورد انتظار

 موجود

 25/2200/356*هاي منفيرتبه
17/6-0001/0

 62/4500/2965 **هاي مثبترتبه

كيفيت تعامل

 خدمات

- مورد انتظار

 موجود

75/900/39 هاي منفيرتبه
69/7-0001/0

 13/4300/3364 هاي مثبترتبه

 تر از وضعيت موجودهاي وضعيت مورد انتظاركمميانگين*

 تر از وضعيت موجودهاي وضعيت مورد انتظار بيشميانگين**
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و كيفيت تعامل خدمات هـا از داده نرمال نبودن توزيـع به دليلدر بررسي ابعادكاربردپذيري

شدآزمون ناپارامتريك ويل بـين01/0در سـطح3هـاي جـدول با توجه به يافته. كاكسون استفاده

 ناشـي تفـاوت ايـن. دارد وجـود دارمعني تفاوت موجود كيفيتو انتظار مورد كيفيتوضعيت دو 

(است موجود كيفيتبه نسبت انتظار مورد كيفيت سطوح بودن بيشتر از .0001/0p-value=(

 عمــومي هــايكتابخانــه كــل اداره درگــاهدر آمــاري، آزمــون نــوع كــردن مشــخص جهــت

 هـا داده بـودن غيرنرمـاليا نرمال اسميرنوف كولموگروف آزموناز استفادهبا نيز جنوبي خراسان

 آزمـون، ايـن نتـايج بـه توجـه بـا. شـد تعيـين انتظار مورد وضعيتو موجود وضعيت سطحدو در

 الكترونيكـي، مبـادلات امنيـتو كيفيـت بعـد سـهدرو غيرنرمـال محتـوا، يـت كيف بعـددرهاداده

و همچنين تعامل كاربردپذيري،كيفيت هـا داده ديدگاه كلي كـاربران از كيفيـت درگـاه، خدمات

.باشد نرمال مي

 هاي عمومي خراسان جنوبيهاي اداره كل كتابخانهآزمون آماري تي جفتي داده.4 جدول

 بعد
مورد-ودموج(ميانگين

)انتظار
 tp-value مقدار انحراف معيار

كيفيت امنيت مبادلات

 الكترونيكي
79/0-58/078/7-0001/0

0001/0-55/068/5-55/0 كاربردپذيري

0001/0-69/094/3-48/0 كيفيت تعامل خدمات

0001/0-54/050/6-62/0 ديدگاه كلي كاربران

و امنيــت در بررســي ابعــاد مبــادلات الكترونيكــي، كاربردپــذيري، كيفيــت تعامــل كيفيــت

و  ها از آزمـون تـي نرمال بودن توزيع داده به دليل ديدگاه كلي كاربران از كيفيت درگاهخدمات

بـين دو وضـعيت01/0هـا نشـان داد كـه در سـطح، يافتـه4با توجه بـه جـدول. جفتي استفاده شد

و كيفيـت موجـود  تر ايـن تفـاوت ناشـي از بيشـ. وجـود دارد دارتفـاوت معنـي كيفيت مورد انتظار

)=0001/0p-value(.كيفيت مورد انتظار نسبت به كيفيت موجود استسطوح بودن 
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 هاي عمومي خراسان جنوبيهاي اداره كل كتابخانهدادهكاكسون آزمون ويل.5 جدول

 وضعيت بعد
ميانگين
هارتبه

مجموع
هارتبه

 مقدار
z

p-
value 

اكيفيت محتو
- مورد انتظار

 موجود

25/700/29هاي منفيرتبه

40/4-0001/0 هاي رتبه

 مثبت
82/1700/499 

هـا از آزمـون ناپارامتريـك كيفيت محتوا با توجه به نرمال نبـودن توزيـع داده در بررسي بعد

شدويل دو01/0، در سـطح خطـاي5با توجه به جـدول. كاكسون استفاده وضـعيت كيفيـت بـين

و كيفيـت موجـود تفـاوت معنـيد انتظ ـمور تر بـودن ايـن تفـاوت ناشـي از بيشـ. وجـود دارد دارار

)p-value=0001/0(.كيفيت مورد انتظار نسبت به كيفيت موجود است

و پيشنهادهايدر بررسي نظر هـاي مـورد پـژوهش، بـا كاربران در خصوص كيفيت درگاه ها

س و پيشال باز پرسشنامه، نقاطؤتوجه به شد نهادها دستهضعف :بندي

گيـري از اطلاعـات مـورد نيــاز سـرعت پـايين هنگـام بارگـذاري، عـدم بهـره: نقـاط ضـعف

و تكي پآمداخبار، روزه صرف بر ارائة كتابداران  تعـاملي ايين، طراحي بسيار ساده، امكانـات سازي

حوه، عدم توجه كافي در ارائپايين يي، عـدم كـارا هاي مختلف سازمان مادرزهاطلاعات مرتبط با

و تبادل اطلاعات و كارشناسـان سـازمان در ايجاد و كتابـداران بـا يكـديگر، تعـداد بين كتابداران

.پيوندهاي مفيده هاي كم، عدم ارائپيوند

ي كـها پـذيرتر بـه گونـه ساختن محيطي انعطاف زيباسازي محيط كاربري، فراهم: پيشنهادها

و تبـادل نظـر بـا سـاير كتابـدارن مطالـب روي درگـاه گـذاري كتابداران نيـز بتواننـد در اشـتراك

ي تخصصــي هــا آمــوزشة در برگيرنــد( رائــه يــا تقويــت بخــش آمــوزش درگــاها شــركت كننــد،

افزارهــاي مــورد نيــاز آوري اطلاعــات، آمــوزش نــرم آشــنايي بــا فــن اطلاعــاته كتابــداري، ارائــ

و اطلاعـات بـا كيفيـت ارائاي در جهان،ي كتابخانهها آخرين پيشرفتارائه كتابداران،  ،)ه مقالات

تـر، امكـان ارائـه پيونـدهاي مناسـبه ارائـ،بـراي كـاربران سـازيه امكانات مربوط به شخصيارائ

و ارائ .گزارش مربوطهه خدمات مرجع ديجيتال، ارزيابي جامع درگاه در فواصل منظم

 عمـومي هـاي كتابخانـه كـل اداره درگـاه نوشـتار وضـعيت ابتدا پژوهش هاي سؤال بررسي در

 هـاي كتابخانـهكل اداره درگاهكه داد نشانهايافته.شد بررسي جنوبيو رضوي خراسان هاياستان
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 هــايكتابخانـه كـل اداره درگـاهو درصـد85 امتيــازو25/4 ميـانگين بـا رضـوي خراسـان عمـومي

 وضـعيتدر نوشـتار كيفيـت لحـاظاز درصـد72 امتيـازو62/3 ميانگينبا جنوبي خراسان عمومي

)1 نمودار(.دارند قرار خوب

و رضوينوشتار دو درگاه اداره كل كتابخانه وضعيت.1 نمودار  هاي عمومي خراسان جنوبي

مدر و) درصـد92(62/4ميـانگين درگـاه خراسـان رضـوي جـذابيت، هاي بعـد ؤلفهبررسي

ز لحـاظا وضـعيت خـوب دو درگـاهة نـدده نشـان دسـت آمـد كـه ايـنهبـ) درصـد80(4 جنوبي

)2نمودار(.باشد جذابيت مي

و رضويدو درگاه اداره كل كتابخانه وضعيت جذابيت.2 نمودار  هاي عمومي خراسان جنوبي

هـاي خراسـان هاي عمومي استانپذيري درگاه اداره كل كتابخانه وضعيت انعطافدر نهايت

و جنوبي بررسـي شـد  و شخصـي دسـترس ايـن سـؤال در دو عامـل. رضوي سـازي مـورد پـذيري

.بررسي قرار گرفت

كه ميانگين امتيـاز درگـاه ها نشان دادهاي اين بعد يافتههمؤلفپس از سنجش:پذيريدسترس

) درصـد66(33/3و ميـانگين امتيـاز درگـاه خراسـان جنـوبي) درصـد85(25/4 خراسان رضوي

و درگـاه در نتيجـه دسـترس. باشدمي خراسـان پـذيري درگـاه خراسـان رضـوي در سـطح خـوب

)3نمودار(.دنجنوبي در سطح متوسط قرار دار
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كل درگاهپذيري دو وضعيت دسترس.3 نمودار جنكتابخانه اداره و يبوهاي عمومي خراسان رضوي

وهمؤلفبررسي:سازيشخصي هاي اين بعد بيـانگر ايـن اسـت كـه درگـاه خراسـان رضـوي

ل) درصد30(5/1خراسان جنوبي با كسب ميانگين  سـازي در وضـعيت ضـعيف حـاظ شخصـي از

)4نمودار(. قرار دارند

كل درگاهدو سازي وضعيت شخصي.4 نمودار و جنوبيكتابخانه اداره  هاي عمومي خراسان رضوي

 اسـت، سـازيو شخصـييپـذير پذيري شامل دو عامل دسترسبعد انعطاف اينكهبا توجه به

در بررسـي دو عامـل كلـي. شـد مـذكور محاسـبه هـاي ميانگين امتياز ايـن بعـد از ميـانگين عامـل

و شخصـي دسترس از پـذيري پـذيري بـا لحـاظ بعـد انعطـاف سـازي مشـخص شـد كـه دو درگـاه

ــانگين  و) درصــد57(87/2مي ــراي درگــاه خراســان رضــوي ــراي درگــاه) درصــد48(41/2ب ب

)5نمودار(.خراسان جنوبي در وضعيت متوسط قرار دارند

ا.5 نمودار كل درگاهپذيري دو نعطافوضعيت و جنوبيكتابخانه اداره  هاي عمومي خراسان رضوي
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 گيري نتيجه
اية نشــان داد كــه در كليــپــژوهش نتــايج و امنيــت(كــوال ابعــاد كيفيــت محتــوا، كيفيــت

و كيفيــت تعامـل خــدمات  دار بـين كيفيــت تفـاوت معنــي) مبـادلات الكترونيكــي، كاربردپـذيري

و كيفيت مورد انتظ ايـن اسـتة نـدده نشـان اين موضوع. ار از ديدگاه كاربران وجود داردموجود

. ابعاد مورد بررسي از وضعيت مطلوب كاربران فاصله دارد هاي مورد پژوهشكه در درگاه

و محمـد اسـماعيل بـا يافتـه حاضـر نتايج پژوهش مشـابه) 1388(هـاي پـژوهش خانلرخـاني

آنيافته. است تفهاي پژوهش و كيفيـت مـورد اوت معنيها حاكي از وجود دار بين كيفيت موجود

و انتظــار در  و امنيــت مبــادلات الكترونيكــي، كاربردپــذيري كليــة ابعــاد كيفيــت محتــوا، كيفيــت

و،هـاي وابسـته بـه وزارت علـوم هـاي پژوهشـگاه سـايتوبكيفيت تعامل خدمات در  تحقيقـات

. متفـاوت اسـت) 1385(نيـازش بـي نتايج اين پـژوهش بـا پـژوه. فناوري مستقر در شهر تهران بود

و تعامـل خـدمات هاي پژوهش وي ثابت كرد كه يافته سـايتوبكيفيـت محتـوا، كاربردپـذيري

. اسـت)درصـد70امتياز بـالاي( بخش ديدگاه كاربران رضايت شركت قطارهاي مسافري رجا از

و دادهاية اولية از نسخ نيازبي البته در پژوهش دو سـطح كيفيـت موجـود هـا در كوال استفاده شد

ج و فقطمعو مورد انتظار در پـژوهش بـارنز. كيفيت موجود مورد سنجش قرار گرفتآوري نشد

وب)2005(و ويجن  وبانگلستان با استفاده سايت دارايي كه مورد ارزيـابي قـرار كوال از الگوي

أكيـد اصـلي در ايـنتالبتـه دسـت آمـد؛ گرفت، بيشترين امتياز در ارتباط با بعد كيفيت محتـوا بـه 

س پژوهش بر استفاده از يادداشت اداره درگـاهدر.ال باز پرسشـنامه بـودؤهاي كاربران در پاسخ به

كـوال ترين امتيـازي كـه كـاربران بـه ابعـاد اي هاي عمومي خراسان رضـوي نيـز بيشـهكل كتابخان

در،اند مربرط به همين بعد است داده عاداره كل كتابخانه درگاهولي جنـوبي مومي خراسـان هاي

و بيش  ترين امتياز متعلق به بعد كاربردپذيري استنتايج اينگونه نيست

و خراســان در ارزيــابي كيفيــت درگــاه اداره كــل كتابخانــه هــاي عمــومي خراســان رضــوي

و ديدگاه كلي با توجه به اختلاف ميـانگين دو سـطح موجـود جنوبي، در ابعاد چهارگانه اي كوال

ب ميو مورد انتظار شود كـه بيشـترين ضـعف در درگـاه خراسـان راي چهار شاخص چنين استنباط

كسـب امتيـاز پـايين در ايـن بعـد بـه دليـل ضـعف.رضوي در بعد كيفيـت تعامـل خـدمات اسـت 

هــاي تعامــل خــدمات ماننــد برقــراري ارتبــاط هــاي مــورد بررســي در پوشــش دادن مؤلفــه درگــاه

و كمـك بـه كتابـداران كتابداران با سازمان مادر، طراحي متناسب ب ـ ا نيازهـاي شخصـي كـاربران

و وظايفجهت اجراي نقش و جذاب شان در محيطي لذت ها همچنـين در درگـاه. باشدمي بخش
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و امنيـت مبـادلات الكترونيكـي مـي در. باشـد خراسان جنوبي بيشترين ضعف مربـوط بـه كيفيـت

و نيزبررسي مؤلفه اي از مبـادلات فراهم نمودن دامنـه هاي اين بعد عدم توجه به امنيت فني درگاه

و هزينه از مشـكلات عمـدة درگـاه خراسـان جنـوبي اسـت  . مورد نياز كتابداران در كمترين زمان

و موشكهاي دقيقاين مطلب ضرورت انجام بررسي  هـاي ايـن ابعـاد تري را در مـورد مؤلفـه افانهتر

و ها بايد تمركـز خـود را معطـو طراحان اين درگاه. دهدنشان مي ف بـه ايـن نقـاط ضـعف نمـوده

آنرا جهت افزايش تعامـل خـدمات ضـروري اسـت.ها بينديشندهكارهايي را براي برطرف نمودن

و امكـان ارتبـاط ديـدگاهة آزادانه براي ارائرا هاي مورد بررسي بخشيكه درگاه هـاي كتابـداران

و كارشناسان ستادي اداره كل كتابخانه .ي فراهم نمايندعمومهاي كتابداران با همديگر

هر چند اختلاف ميانگين وضـعيت بهتـري در هر دو درگاه مورد نظر،هاهمؤلفدر مورد ساير

و شايسـته اسـت مـديران؛دارد اما در هر حال ابعاد مورد سنجش در وضعيت مطلوب قرار ندارنـد

آن تا فاصل مبادرت ورزندرفع نواقصبهها اين درگاه تـة موجود بـين وضـعيت فعلـي ا وضـعيت هـا

و بسيار مطلوب مورد نظر كاربران را با انجـا ايده در همـين.م اصـلاحات لازم از ميـان بردارنـد آل

و ارزيابي درگاه توانند با بهره راستا مي ها گـامي در جهـت گيري از نيروهاي متخصص در طراحي

. رفع مشكلات موجود بردارند

خهاي اداره كل كتابخانه طراحان درگاه و رضوي بايـد نسـبت بـه هاي عمومي راسان جنوبي

وبو روزآمد اطلاعات مفيده ارائ جهـت. ربران اقـدام نماينـد سـاير كـا راي كاربران كتابدار خـود

وهاي كتابخانهوانند با پيوند به منابع مرتبط،تمي اين امر ة هـاي مفيـد در حـوز سـايتوب ديجيتال

 اينكـه بـا توجـه بـه همچنـين. اري نماينـد كتابداري كـاربران را در يـافتن اطلاعـات بـا كيفيـت يـ

و منـابع آن باشـد تـرين رسـالتوب مهم وجـود اينگونـه،سـايت كتابخانـه بايـد معرفـي كتابخانـه

 هاي تابعـه شـامل آدرس، بنابراين معرفي كامل كتابخانه؛رنگ استاطلاعات در هر دو درگاه كم

و امكانات آن نقها همرشماره تلفن، منابع و هـا بايـد در درگـاه هـا شـة راهنمـا كتابخانـه اه با تصاوير

به. منظور گردد و مـديران مـي با و تواننـد در جهـت ارتقـاي كارگيري اين تدابير طراحان كـارايي

.هاي مربوطه اقدام نماينداثربخشي درگاه

و جذابيت، در عـين حـال؛دو درگاه در وضعيت خوبي قرار داشـتند در بررسي ابعاد نوشتار

رســدو بــه نظــر مــي نــدپــذيري هــر دو درگــاه در وضــعيت متوســط بود انعطــافدر بررســي بعــد 

و جنـوبي بايـد در تقويـت هاي اداره كل كتابخانه درگاه ايـن بعـد هاي عمـومي خراسـان رضـوي

و تواننـد بـا افـزايش دسـترس در اين راسـتا مـي. تري انجام دهندتلاش بيش امكانـات ارائـه پـذيري



550

3شماره20دوره1393پاييز

و كتابخانـه الكترونيكـي شخصـي سازي از قبيل پنل كـاربري، شخصي كيفيـت پروفايـل شخصـي

در پـذيري بـالاترو در نتيجـه دسـترس هـا تـر درگـاه براي بارگـذاري سـريع. درگاه را ارتقاء دهند

و ساير اقلام با حجم پايين استفاده شود ها بايدطراحي آن .از حداقل گرافيكو تصاوير

 جنـوبيو رضـوي خراسان عمومي هايكتابخانهكل اداره درگاهدو كيفيت مقايسة كلي طور به

 بـه توجـه بـا. دارنـد قـرارايمشـابه وضـعيتدر درگـاهدو هـردر بررسـي مورد ابعادكه دهدمي نشان

و كتابـداران نيـاز مـورد اطلاعـات ارائـه عـدم كـه رسـدمي نظربه كاربران نظراتو پژوهش هاي يافته

 ارتبـاط برقـراريدر ناتوانايي محتوا، بعددر موجود مشكلات عمدهازهادرگاه ضعيف روزآمدسازي

 خـدمات، تعامـل بعـد مشكلاتاز درگاه طريقاز مادر ادارة ستادي كاركنانباو همديگربا كتابداران

و پـذيري، دسـترس بحثدر موجود مشكلاتاز بارگذاري پايين سرعتو مرتبط پيوندهايكم تعداد

 گيـري بهـره عدمو ساده طراحي نهايتدرو سازي شخصيثبحدر سازي شخصي امكانات ارائه عدم

.باشدمي جذابيت بحثدر مطرح مسائلاز نمودارو جداول تصاوير،از مؤثر

 منابع
 الگوي ارائهو ايران دولتي هايدانشگاه مركزي هايكتابخانهوب صفحات ارزيابي). 1386( فيسهن احمدي،

و علوم واحد اسلامي، آزاد دانشگاه. كتابداري دكتري نامةپايان.هاآن كيفيت بهبود جهت پيشنهادي
.تهران تحقيقات،

 هايكتابخانه سايتوب طراحيدر مطرح هايويژگيو عناصر بررسي). 1380( احمدرضا پوده، اصغري
.مشهد فردوسي، دانشگاه. رسانياطلاعو كتابداري ارشد كارشناسي نامةپايان. دانشگاهي

 نامةپايان. رجاء مسافري قطارهاي شركتدر الكترونيك خدمات كيفيت سنجش). 1387( جواد نياز، بي
.تهران طباطبايي، علامة دانشگاه مديريت، ارشد كارشناسي

 بازرگاني شركت سايتوب استفاده قابليتو جذابيت ارزيابي). 1387( آزاده تابعين،و منيره نسب، حقيقي
.38-21،)1(1،بازرگاني مديريت نشرية. صنعتي بازار فضايدرليداخ مشتريان ديدگاهاز ايران پتروشيمي

 مركزي هايكتابخانه خانگي صفحات محتواييو ساختاري هايويژگي مقايسة). 1384( مريم صابري،
 ارائه منظوربه متخصصينو كاربران نظرات بررسيو ايرانبا استراليا كانادا، آمريكا، كشور هاي دانشگاه
.اهواز چمران، شهيد دانشگاه. رسانياطلاعو كتابداري ارشد كارشناسي نامةپايان. هينهب الگوي يك
يهادانشگاهيهاكتابخانه هاي)يتساوب(تارنما يفيتك يابيارز). 1387( ينبزي،و پاپ يدهعصاره، فر
پ يرانايدولت و فناور. آنها يفيتكيدر جهت ارتقا يشنهادهاييبه منظور ارائه 23، طلاعاتايعلوم

)4(،35-69.
فر يني،العابدينزيحاج يز؛انگاورك، روح يديمحمدرضا؛ جمش يگ،بيعل و پاشازاده، ). 1390( يبامحسن

با استفاده از روش يرانايعلوم پزشكيهادانشگاهيمركزيهاكتابخانهيهايتساوب يفيك يابيارز
ك .76-63،)43(14، سلامت يريتمد(WebQEM).اميايووب
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 نامةپايان. يشنهاديپيالگوةو ارائيدانشگاهيهاصفحات وب كتابخانه يابيارز). 138(يننوشي،فرود
.تهران ايران، پزشكيعلوم دانشگاه رساني،اطلاعو كتابداري ارشد كارشناسي

3(17،انيرساطلاعو كتابداري فصلنامة.وب محيطدر ايراني هايسايت بررسي). 1381( فردين كولائيان،
.44-37،)4و

وابسته به وزارتيها صفحات وب پژوهشگاه يابيارز). 1388( يراالمي،و خانلرخان يقهصد يل،محمداسماع
ديو فناور يقاتعلوم تحق .108-87،)3(15، كتابخانه يامپ. كاربران يدگاهمستقر در شهر تهران از
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Abstract 
Purpose: The present paper aims to study the quality of web portals in  Razavi 

and South Khorasan Public Libraries Foundation Offices, using the survey and an 
evaluative method. 

Methodology: This is an applied, which, in the first stage, is conducted via an 
analytical  survey method using the E- Qual questionnaire. In the second stage the 
web portal quality is studied using evaluative methods, by means of a researcher-
made checklist. The study population includes the librarians working at the public 
libraries of the South and the Razavi Khorasan provinces. The data was analyzed by 
SPSS software using the  Wilcoxon and Paired t-tests. Microsoft Excel was also 
used to describe the checklist data. 

Findings: The results of the study of  the E- Qual aspects/components, i.e. 
information quality, transaction and safety quality, usability, and service interaction 
quality, show that there is a significant difference between the present quality and 
the expected one in the two web portals from the Internet user’s point of view. This 
suggests that the desired quality level is yet to be achieved. The study of the 
checklist's quality aspects, i.e. writing quality, appeal, and flexibility, also shows 
that the writing and appeal aspects are at good levels, though the flexibility aspect is 
at a medium level. 

Originality/Value: The findings of the research can familiarize the managers 
and designers of the web portals with the users' needs and their viewpoints, and help 
them to learn about the weaknesses and strengths of the web portals. This will help 
them to take actions to improve weaknesses and reinforce strengths in order to 
increase service quality and user satisfaction. 

Keywords: Library portals, Public libraries, Razavi Khorasan province, South 
Khorasan province, E- Qual model, Quality evaluation method. 
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