
 هاي عمومي استان همدان كتابداران كتابخانه ديدگاه
 كتابداراناي حرفه اخلاق هاي مؤلفه بارة در

 مقدم اسفندياري عليرضا
 همدان واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي دانشو اطلاعات علم گروه استاديار

ali.isfandyari@iauh.ac.ir 
)مسئول نويسندة( گودرزي قاسم

 همدان؛ واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي دانشو اطلاعات علم ارشد كارشناس
 ملاير بهشتي شهيد عمومي كتابخانة كتابدار

ghasemgodarzi@ymail.com 
 07/3/1392: پذيرش تاريخ؛14/8/1391: دريافت تاريخ

 چكيده
 هـاي مؤلفـهةدربار همدان استان عمومي هاي كتابخانه كتابداران ديدگاه بررسي هدفبا حاضر پژوهش: هدف

.شد انجام كتابداراناي حرفه اخلاق
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 مقدمه

و نبايـدهايي را شـامل مـي مسئوليتاي اخلاق حرفه و وظايفي است كـه بايـدها شـود كـه ها

و ابعاد يك سازمان را در راستاي رسالت سازمان تعريف مي .كند همة اضلاع

ب اخلاق حرفه و نتـايج فراسـازماني را بـه ارمغـان اي هم و هم آثـار سترهاي فراسازماني دارد

و. آورد مي و تعالي اخلاقـي فرهنـگ سـازماني نـه تنهـا محـيط بـا نشـاط ترويج اخلاق درسازمان

دا وري مـي مساعد براي افـزايش بهـره  رد آفرينـد بلكـه فراتـر از سـازمان نقـش مـؤثري در جامعـه

).1382قراملكي،(

ح و و نظام اخلاقي خاص خود مـي رفههر صنف و تعهدات باشـد كـه بـه اي نيازمند الزامات

و مقاصد سازمان ترسيم اي توانـد وسـيلهو با وضع اصول اخلاقي مـي گرددمي موجب آن اهداف

و اطمينان خاطر جامعة مورد نظر جهت ارتباط بهتـر و هم براي جلب اعتماد هم براي معرفي خود

.داشته باشند

ــر وجــود يــك ــي مســتدل، مشــتمل ب و مســئوليتمنشــور اخلاق ــداران ــي كتاب ــاي اخلاق ه

ازانــداز رســانان، از يــك ســوي، گشــايندة چشــم اطــلاع منــدان خــدمتي اســت كــه حرفــه روشــن

و بدينبايست طراحي مي و شـرايط گـروهو ارائه دهند؛ و نيز نيازها هـاي سان، آنان نسبت به خود

چ.ي خواهنـد يافـت گير از اين خدمت بصـيرت بيشـتر بهره نـين فهرسـتي از از ديگـر سـو، وجـود

و حرفة كتابداري در نظر بهره هاي اخلاقي، خود بهترين شناسة مسئوليت گيـران خواهـد كتابداران

 ). 1388ريسمانباف،(بود 

و اطلاع و سـنت انسـان رساني به سبب خدمت حرفة كتابداري اش اقتضـا مـداري مـدار بـودن

از جهتـي سـبب تضـمين حقـوق-اي اجتماعي با مراعات قواعد تنظيم شده كند به عنوان حرفه مي

و آزادي عمـل جامعة اسـتفاده  و فراغـت خيـال و از جهـت ديگـر سـبب آسـودگي خـاطر كننـده

.باشد-شاغلان حرفه در محدودة مشخص شده

و اخلاقيات در يك بافت حرفههمسأل و رفتارمـان بـا افـراد مربـوط شـده اي به نحوة برخورد

و مشـتريان را در بـر مـي رابطة پيچيده بين توليدكنندگان اطلاعات، واسطه . گيـرد هـاي اطلاعـاتي

به اخلاق حرفه و كارهايمـان بـه عنـوان اي به چگونگي كـارگيري اصـول اخلاقـي در تصـميمات

مي متخصصان اطلاع در. پردازد رساني ، عمـل كـردن شـد حرفة خاصي تثبيـت وقتي كه اخلاقيات

).1383رابين،(مان دنبال شود بايد به طور طبيعي به عنوان بخشي از رفتار روزمره آنها بر طبق
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و اطــلاع ــداري ــة كتاب و در حرف ــا ــين در نهاده و همچن ــز دركشــورهاي مختلــف رســاني ني

و منشورنامه انجمن اي كتابـداران تـدوين هـايي تحـت عنـوان اخـلاق حرفـه هاي اين حرفه، اصول

و اگرچه اين قواعد. شده است با در نظر داشـتن اقتضـائات هـر كشـور بـه سـبب مـوازين ارزشـي

و اجتمـاعي متفـاوت اسـت؛ امـا در بسـياري از ايـن نوشـتارها،  شرايط اقتصادي، سياسي، فرهنگي

و عمل بـه آنهـا ضـمن دسـتيابي بـه حقـوق  و اصول مشتركي وجود دارد كه با اجرا كردن معيارها

و معنوي خود در جامعه، موفقيت كت و اطلاعمادي رسانان را در كسـب رضـايت كـاربران ابداران

.اي به دنبال خواهد داشت كتابخانهو مراجعان 

و توســعة تمــدن بشــري كتابخانــه و از مباحــث پيشــرفت هــا نهادهــايي بــا ســاختار اجتمــاعي

و شـكوفايي شوند، كه با فراهم محسوب مي و ذخيرة دانش مدون بشـر، رشـد و سازماندهي آوري

مي جست استعدادهاي عمومي كـه بـا هاي در همين خصوص، كتابخانه. سازند وجوگران را ممكن

و مفيـد درخـدمت مـردم باشند شايسـته اسـت بـه شـيوه انتظارهاي عمومي مواجه مي هـاي جـذاب

و در پرتو خصوصيات كتابخانه و كتابداري اقدام به اطلاع باشند و اطلاع اي بـه. رسـاني كننـد يابي

ا و نگرشهمين منظور، لازم و هاي جامعـة كتابـداران كتابخانـه ست نيازها هـاي عمـومي دريافـت

و سياست و هوشـمندان تحليل شود تا متوليان درهگـذاران اصـلي حرفـه داراي نگـرش صـحيح اي

و در نهايت، با برنامـه هاي اخلاق حرفه مؤلفه خصوص و اي كتابداران باشند تـدوين اصـول ريـزي

و اصلا بنـدي اصـول مناسـب بـا زمـانح منشور اخلاقي به شـكلي كـه اولويـتو احياناً بازانديشي

و در خور شأن حرفه بردارند .باشد گامي مناسب

و اينك كه با توسعة دانش هـا، تكنولـوژي اطلاعـات سـبب بسـياري از تغييـرات در رفتارهـا

و اطلاع در فرهنگ جامعه شده است، حرفة كتابداري و گـردآوري اطلاعـات، ذخيـره رساني نيـز

و اشــاعة اطلاعــات شــاهد چــالش و اســرار، توليــد اطلاعــات، بازيــابي و نگهــداري اطلاعــات هــا

هـاي عمـومي از ايـن رسـد سـهم كتابـداران كتابخانـه اي شـده كـه بـه نظـر مـي تحولات گسـترده 

پس اين كتابـداران زمـاني. بيش از ديگر كتابداران باشد، به دليل ارتباط مستقيم با مردم،ها چالش

و اطلاعتو مي و پيامـدهاي نـاگوار رساني بر نابساماني انند به عنوان ركن مهم ارتباطات اجتماعي ها

و با داشتن نظامنامـه هاي اخلاق حرفه فائق آيند كه با ارزش اي جـامع اي خود آشنايي داشته باشند

آن؛اي، نه تنها مشكلات موجود را بر طرف نموده در اصول اخلاق حرفه چـه كـه بلكـه بـا رعايـت
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و خـود را بـا در اصول اخلاق حرفه اي تأثير دارد موجب تقويت حرفة كتابداري در كشور شـوند

. هاي حرفه در دنيا همگام سازند ساير پيشرفت

از در اين راستا، لازم است ديدگاه و اصـول كتابـداران هاي اين دسـته در خصـوص مفـاهيم

و مصـوبات1اخلاقي و مورد توجه در نوشـتارها و اطـلاع انجمـن مشترك رسـاني هـاي كتابـداري

و لحاظ شود .كسب

هــاي اصــلي پــژوهش حاضــر آن اســت كــه از ديــدگاه كتابــداران كتابخانــه ســؤال، بنـابراين

در قبـال خـود، مسئوليت(اي كتابداران هاي اخلاق حرفهعمومي استان همدان ميزان اهميت مؤلفه

و جامعهن ساير رشتهكنندگان، سازمان، حرفه، متخصصا همكاران، استفاده  چگونه است؟) ها،

 هاي اساسي پرسش

ــه.1 ــداران كتابخان و آگــاهي كتاب ــزان اهميــت آشــنايي ــا مي هــاي عمــومي اســتان همــدان ب

 كتابداران چقدر است؟اي هاي اخلاق حرفه مؤلفه

هـاي اي پيشـنهادي از ديـدگاه كتابـداران كتابخانـه هاي اخـلاق حرفـه بندي مؤلفه اولويت.2

 همدان به چه صورت است؟عمومي استان 

ــه.3 ــداران كتابخان ــدگاه كتاب ــين دي ــا ب و آي ــداري ــيلي كتاب ــتة تحص ــا رش ــومي ب ــاي عم ه

 اي تفاوت وجود دارد؟ بندي اصول اخلاق حرفه غيركتابداري نسبت به اولويت

هـاي عمـومي تأثيركـدام عوامـل بـر رعايـت اصـول اخـلاق از ديدگاه كتابداران كتابخانه.4

 اي بيشتر است؟ حرفه

ش پژوهشرو

 جامعـةآماري. اسـت شـده انجـام تحليلـي پيمايشي روشباكه است كاربردي حاضر پژوهش

 عمـومي هـاي كتابخانه نهادبه وابسته همدان استان عمومي هايكتابخانه كتابداران تمام پژوهش اين

 بـر كـه اسـتايسـاخته محقق پرسشنامة اطلاعات گردآوري ابزار. باشندمي نفر97كه است كشور

 نـويس پـيشاز اسـتفادهو متخصصـاناز گـرفتن كمـك پيشـينه، بررسـي مرتبط، متون مرور اساس

.شد طراحي) 1386 قم، كتابداري انجمن( ايران رساناناطلاعو كتابداران اخلاقي اصول

1. Code of ethics 
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و هـا گيـري پاسـخ مقيـاس انـدازه. سؤال پژوهش است38پرسشنامه حاوي مشخصات فردي

گ درجه5براساس طيف  بنـدي بـراي اولويـت. هاي از خيلي كم تا خيلي زياد تنظـيم شـد زينهاي با

اي كـه به گونـه. هاي حاصل شده از طريق آزمون فريدمن عمل گرديد ها، طبق ميانگين رتبه مؤلفه

از سطح معني(دار هاي معني با تفاوت در ميانگين ، ميـانگين رتبـة كمتـر)درصـد5داري كوچكتر

و در بـين جامعـة آمـاري توزيـع پرسشنامه.دده اولويت توجه را نشان مي ها بـا مراجعـة حضـوري

و در مجمــوع، تعــداد  روايــي يــا اعتبــار. آوري شــدپرسشــنامة پاســخ داده شــده جمــع86گرديــد

و اساتيد مجرب مورد تأييد قرار گرفت براي تعيـين پايـايي. پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان

به20تعداد  و بـه كمـك نـرم افـزار پرسشنامه از جامعه صـورت نمونـه بـا روش آلفـاي كرونبـاخ

SPSS دهنـدة پايـايي مناسـب دست آمد كه نشانبه898/0در نتيجه ضريب اعتبار. محاسبه گرديد

و تحليل داده. پرسشنامه است و تحليلـي شـامل هـا بـر اسـاس شـاخص تجزيه هـاي آمـار توصـيفي

وtهــاي آزمـون  فtتـك نمونــه و اســتفاده از ريـدمن، تحليــل واريـانس، شــفه دو نمونـة مســتقل،

.انجام شد SPSS18افزار نرم

ها يافته

مي در اين بخش به پرسش و نمودار پاسخ داده .شود هاي اساسي پژوهش با كمك جدول

و آگاهي كتابداران كتابخانهميزان اهمي.1پرسش هاي عمـومي اسـتان همـدان بـات آشنايي

كتهاي اخلاق حرفهمؤلفه  ابداران چقدر است؟اي

 استيودنتtها در آزمون توصيف داده.1جدول

 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين تعداد

86 42/4 677/0 073/0

 استيودنتtآزمون.2جدول

T  درجةآزادي
سطح
 داري معني

تفاوت
ميانگين

 درصدي95فاصلة اطمينان

 بالاكرانة كرانة پايين

439/19 85 000/0 419/1 27/1 56/1

H0: µ≤ 3
H1: µ> 3
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مي2و1 هاي استيودنت در جدولtنتايج آزمون از هـاي داده گردد، ميانگين پاسـخ استنباط

و مـي3برابر) جامعه(اين در حالي است كه ميانگين مبنا. بوده است42/4شده به اين سؤال  باشـد

مي419/1ها به مقدار شود كه ميانگين پاسخ مشاهده مي ايـن اخـتلاف. باشـد بيشتر از ميانگين مبنا

و فـرضH0 ده است؛ در نتيجـه فـرضبودار در سطح يك درصد معنيtميانگين در آزمون   رد

H1و آگـاهي كتابـداران هاي داده شده، ميزان اهميـت طبق پاسخ،بنابراين. شود تأييد مي آشـنايي

اخ هاي عمومي استان همدان با مؤلفه كتابخانه .اي در حد بالايي است لاق حرفههاي

ــت.2پرســش ــه اولوي ــدي مؤلف ــه بن ــاي اخــلاق حرف ــداران ه ــدگاه كتاب ــنهادي از دي اي پيش

 هاي عمومي استان همدان به چه صورت است؟ كتابخانه

 اي كتابداران بر اساس آزمون فريدمن هاي اصلي اخلاق حرفه بندي مؤلفه اولويت.3جدول

 بندي اولويتهابهميانگين رت هاي اصلي مؤلفه

91/21 در قبال جامعه مسئوليت

24/32 كنندگان در قبال استفاده مسئوليت

47/33 در قبال حرفه مسئوليت

07/44 در قبال همكاران مسئوليت

09/45 در قبال سازمان مسئوليت

39/46 در قبال خود مسئوليت

83/57ها در قبال متخصصان ساير رشته مسئوليت

 86 دادتع

 97/101 خي دو

6 درجة آزادي

000/0 داري سطح معني

مي3گونه كه در جدول همان هـاي اصـلي شـود بـر اسـاس آزمـون فريـدمن، مؤلفـه مشاهده

كـه تفـاوت بـه طـوري. انـد بنـدي شـده اي با توجه به ميانگين رتبة داده شـده اولويـت اخلاق حرفه

به ميانگين رتبه ب دست آمده معني هاي و كوچكتر از دار و5وده را نشـان توجـه پـايين درصد است

هـاي در اين جـا بـه خـاطر جلـوگيري از حجـيم شـدن مقالـه از آوردن جـداول شـاخص. دهد مي



453

كتابدارانايحرفهاخلاقهايمؤلفهبارةدرهاي عمومي استان همدانكتابداران كتابخانهديدگاه

و بـه گرديـد باشـد خـودداري مـي3جـدول هـاي مؤلفـه بندي ها كه مشابه اولويت مربوط به مؤلفه

شد6ذكر نتايجي كه در جدول . آمده اكتفا

وا بين ديدگاه كتابـداران كتابخانـهآي.3پرسش هـاي عمـومي بـا رشـتة تحصـيلي كتابـداري

 اي تفاوت وجود دارد؟ بندي اصول اخلاق حرفه غيركتابداري نسبت به اولويت

و غيركتابدار دو نمونة مستقل براي تفاوت اولويتtآزمون.4جدول  بندي براساس كتابدار

نظران صاحب مؤلفة اصلي
ميانگين
 نظرات

برابري يا
نابرابري واريانس

 واريانس

 سطح
داري معني

 نتيجه آزمون

 مسئوليت

 در قبال خود

31/4 كتابداري
729/0 برابري

H0تاييد 

H1رد 

تفاوت وجود

5/4 غيركتابداري ندارد

مسئوليت در

قبال همكاران

46/4 كتابداري
004/0 برابري

H0رد 

H1تاييد 

تفاوت وجود

دارد 41/3 داريغيركتاب

 مسئوليت در

قبال

كنندگان استفاده

26/3 كتابداري
924/0 برابري

H0تاييد 

H1رد 

تفاوت وجود

22/3 غيركتابداري ندارد

 مسئوليت در

 قبال سازمان

02/4 كتابداري
586/0 برابري

H0تاييد 

H1رد 

تفاوت وجود

22/4 غيركتابداري ندارد

 مسئوليت

هدر قبال حرف

28/3 كتابداري
205/0 برابري

H0تاييد 

H1رد 

تفاوت وجود

78/3 غيركتابداري ندارد

 مسئوليت در

قبال

متخصصان

ها ساير رشته

93/5 كتابداري

405/0 برابري
H0تاييد 

H1رد 

تفاوت وجود

 ندارد
66/5 غيركتابداري

 مسئوليت

در قبال جامعه

76/2 كتابداري
307/0 برابري

H0تاييد 

H1رد 

تفاوت وجود

16/3 غيركتابداري ندارد
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مي4در جدول هـا بـه دو نمونة مستقل براي كليـة مؤلفـه درtشودكه خطاي آزمون مشاهده

از»در قبال همكاران مسئوليت«جز  ، بين ديدگاه گـروه كتابـدار بنابراين. درصد بوده است5بيشتر

و نمونـة مسـتقل بـراي مؤلفـةدtآزمـون امـا. ندي وجـود نـداردبو غيركتابدار تفاوتي در اولويت

از در قبال همكاران سطح معني مسئوليت بنـابر ايـن،. را نشـان داد)004/0(درصـد1داري كمتـر

.طبق نظر كتابداران اين مؤلفه در اهميت بالاتري نسبت به نظر غيركتابدار قرار دارد

اي عمـومي تأثيركـدام عوامـل بـر رعايـت اصـولهـ از ديدگاه كتابداران كتابخانه.4پرسش

 اي بيشتر است؟ اخلاق حرفه

اي مقايسة اهميت عوامل مؤثر بر رعايت اصول اخلاق حرفه) ANOVA(تحليل واريانس.5جدول

مجموع
 مجذورات

df 
ميانگين
 مجذورات

F
سطح
 داري معني

408/33 بين گروهي 5 682/6 519/25 000/0

262/0 510 534/133 درون گروهي -- -- 

 -- -- -- 515 941/166 كل

مي5طور كه از جدول همان از سـطح معنـي بـا توجـه بـه اينكـه شود، استنباط 1داري كمتـر

در. ها وجـود دارد داري بين عوامل مورد مطالعه در گروه درصد است، در نتيجه تفاوت معني امـا،

و حالت اين آزمون اختلاف ميانگين از. گيـرد دي شده مورد مقايسه قرار نمـيبن هاي تقسيم ها لـذا،

كنـيم كـه مقـدار هـر است استفاده مـي هاي تعقيبي تحليل واريانس آزمون شفه كه يكي از آزمون

.كند گروه را مشخصو با هم مقايسه مي
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 ايق حرفه

و عامـل مـديريتي  اجتماعي

ر رعايـت اصـول اخـلاق

 هـاي كتابخانـهكتابـداران

 معيـاراز بـيش)4/4(شـده

و روشـن كتابـداران نـزد

 ارتبـاط سـبب بـهعمـومي

 پذيرفتـه اخلاقـي اصـولز

 بـراي تمهيـداتي نيازمنـد

.استن

و چگـونگي  ميزان آشـنايي

نشـان داده اسـت كـه سـطح

 اختيـار در بـه كـار بسـتن

3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

مؤلفهبارةدرهاي عمومي استان همدانكتابداران كتابخانهديدگاه

براي مقايسة عوامل مؤثر بر رعايت اصول اخلا آزمون شفه.1نمودار

بهو با توج1 نمودار ميه شود كه عامل اجت آزمون شفه، مشاهده

و عامل شخصي با ميانگين6/4 كمترين تأثير را بر8/3بيشترين

.اند داشته

ي

ك آگـاهيو آشنايي اهميت جهتكه داد نشان پژوهش اينهاي

ش داده هـاي پاسـخ ميانگين كتابداران،اي حرفه اخلاق هايمؤلفه

اخلاقـي اصـولبه عملي التزامو آشنايي اهميت بنابراين. است

ع هاي كتابخانه كتابدارانكه داردآناز نشان يافته اين. استبالايي

از آگـاهي بـه خـود، حرفـة مداري خدمت رسالتو مردماقشار

عمـومي هاي كتابخانه نهاد شودمي احساس خصوص ايندرو

كتابدارا براي اخلاقياتبا مرتبط آموزشي هاي دورهو هاهمايش

اي بر ميز دهندة تأثير آموزش حرفه مطالعات انجام شده، نشانة

نشـا) 1390(در اين رابطه؛ نتايج پـژوهش اسـداغي. كتابداران است

و سابقة حرفه و اي و تعهـد كار كتابداران در ميـزان آشـنايي

d

a

bc

ab

cd

a
ميانگين

در نم

6با ميانگين

اي داش حرفه

گيري نتيجه

ه يافته

مبا عمومي

)3( آزمون

بالايحد در

ابا گسترده

واقفند شده

هم برگزاري

پيشينة

رفتار كتابد

تحصيلات



456

3شماره20دوره1393پاييز

ح و كتابداران با تحصيلات حرفه رفهاصول اخلاق و سابقة اي مؤثر است كار بالا در مقايسـه بـا اي

و تعهد بيشتري در به كار بستن اصول اخلاقـي از خـود نشـان مـي  . دهنـد ديگر كتابداران، آشنايي

و كــونترارز ــژوهش جفرســون ــين پ ــه) 2005(1همچن ــة اصــول اخــلاق حرف ــر مثبــت مطالع اي اث

و اطــلاع التحصــيل ايــالات متحــده امريكــا نشــان اني را در ميــان دانشــجويان فــارغرســ كتابــداري

و فراگيـري زيرا برخورد شركت. دهد مي كنندگان قبل از مطالعه بـا برخـورد آنهـا بعـد از مطالعـه

بر. اصول اخلاقي متفاوت بوده است و چـالش نيز به بحران) 2011(2اين، گلن اس علاوه هـاي هـا

و و مـرتبط بـا انجمـن هاي خـود، آمـوزش حرفـه در يافته كتابداري پرداخته است هـاي اي مـداوم

و استحكام حرفه دانسـته؛ بلكـه فرصـتي بـراي هـدايت مـي حرفه و اي را نه تنها سبب تقويت دانـد

در دارد، ابعاد كتابداري بايد ارتقاء يابد تا تأثير برجسته ابراز مي اي را در نقش آمـوزش كتابـداري

و. اي ايجاد كند حرفهچارچوب اصول اخلاق  و نقش چنين تفكـري بـا تحصـيلات عاليـه جايگاه

مي هاي حرفه انجمن .باشد اي

اي اسـت كـه بـه صـورت هاي اخـلاق حرفـه بندي مؤلفه از ديگر نتايج اين پژوهش، اولويت

نمـايش داده)6(هـاي عمـومي در جـدول چارچوب نظامنامة پيشنهادي اخلاق كتابداران كتابخانه

اي در ايـن پـژوهش، مشـابه پـژوهش لطيفـي هـاي اخـلاق حرفـه بنـدي مؤلفـه اولويـت.شده است

و حسـنلو هـاي مركـزي دانشـگاه هـاي مركـزي دانشـگاه در كتابخانه) 1387( هـاي دولتـي كشـور

و اطلاع) 1389( از. رساني ايـران انجـام گرفتـه اسـت در انجمن كتابداراي مقايسـة نتـايج، حـاكي

مي هاي مشخص تفاوت در اولويت تـوان ناشـي از تفـاوت اي را مـي دليل چنـين نتيجـه. باشد شده

و مهمهاي آماري از حيث جامعه تر از همه، نگاه كتابداران شاغل به لحـاظ تحصيلات، سابقة كار

و نقش آنها دانست در. نوع كتابخانه، محيط در پژوهش حاضر ديـدگاه دو گـروه از افـراد شـاغل

و غيركتابـداري جهـت اولويـت هاي عمومي بـا تحصـيلا كتابخانه هـاي بنـدي مؤلفـهت كتابـداري

هـا بـه جـز اي مورد بررسي قرار گرفت كه در نهايت خطاي آزمون براي تمام مؤلفـه اخلاق حرفه

و غيركتابـدار. درصد بود5مسئوليت در قبال همكاران، بيش از  لذا، بـين ديـدگاه گـروه كتابـدار

از ئوليت در قبـال همكـاران سـطح معنـي مسـ. بندي مشاهده نشـد تفاوتي در اولويت 1داري كمتـر

بنابراين، طبق نظر كتابداران اين مؤلفه در اهميـت بـالاتري نسـبت بـه. را نشان داد)004/0(درصد

 
1. Jefferson &Conterars                2. Glenn S. 
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و هـولم)1384(موسوي زاده. نظر غيركتابدار قرار دارد نيـز بـه) 2007(2، فـاليز)2004(1، واگـن

ج تعيين ارزش و كدهاي اخلاقي در و انجمنها و مشـخص هاي حرفة كتابداري پرداختـه وامع انـد

مي كنند كه ارزش مي .گيرد هاي اخلاقي در شغل كتابداري چه موضوعاتي را در بر

اي كتابـداران يافتة ديگر پژوهش، شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر رعايـت اصـول اخـلاق حرفـه

و همچنـين بـر اسـاس داري بـين عوامـل مـؤثر وجـود با توجه بـه اينكـه تفـاوت معنـي. است دارد

اي كتابـداران بـه ترتيـب هاي به عمل آمده، عوامل مؤثر بر رعايـت اصـول اخـلاق حرفـه ميانگين

و شخصي است؛ ايـن بخـش از پـژوهش،  عبارت از اجتماعي، مديريتي، ديني، سازماني، حرفه اي

اري را شـامل عامـل مـؤثر در اخـلاق كتابـد7ايشـان نيـز. مشابه است) 1383(با پژوهش منوريان 

و اقـوام التـزام عملـي كتابـدار بـه اصـول اخلاقـي، رفتـار كتابدارانـه، ويژگـي  هـاي فرهنگـي ملـل

و ارزشــيابي بـه هنگـام، همگــامي بـا پيشـرفت  و مــديريت مختلـف، نظـارت هــاي حرفـه، سـازمان

و استفاده منطقي ازتكنولـوژي اطلاعـات دانسـته  سـدر هـا، بـه نظـر مـي بـا ايـن يافتـه. انـد كتابخانه

و مديران نهاد كتابخانه به هاي عمومي شايسته است در راستاي اولويت مسئولان دسـت آمـده؛ هاي

و ايجاد انگيزه در كتابـداران بـراي رعايـت اصـول اخلاقـي بـيش از  نسبت به تقويت عوامل مؤثر

و سياست از اين رو، برنامه. گذشته تلاش كنند و پژوهش ريزي  هـاي بيشـتر گذاري براي مطالعات

ميو در مقياس وسيع .هاي نويني را به روي پژوهشگران باز كند تواند افق تر

 هاي عمومي چارچوب نظامنامة پيشنهادي اخلاق كتابداران كتابخانه.6جدول
هاي مؤلفه

اي اخلاق حرفه
 بر اساس اولويت

 هاي مؤلفه به ترتيب اولويت شاخص

در.1 مسئوليت

 قبال جامعه

و ارج-1 و فرهنـگ ايرانـي عشق ورزيـدن و-2؛نهـادن بـه هويـت دفـاع از آزادي انديشـه

و مخالفـت بـا هرگونـه جريـان غير بي و سانسـور اطلاعـات ان، در چـارچوب قـوانين( قـانوني

و احترام به حقوق مالكيت معنوي-3؛)كشوري اي خـود در ايفاي نقـش حرفـه-4؛رعايت

و احتــرام بــ و اخلاقيــات توجــه كــرده ه مملكــت را در اولويــت قــرار بــه شــرافت اجتمــاعي

ــافع هــر-5؛دهــيم مــي و من ــاه ــه رف ــافع عمــوم نســبت ب و من ــاه ــودن رف ــه مقــدم ب ــاد ب اعتق

و حزب .شخص،گروه، يا نهاد

1. Vaagan & Holm               2. Fallis 

←



458

3شماره20دوره1393پاييز

هاي مؤلفه
اي اخلاق حرفه

 بر اساس اولويت

 هاي مؤلفه به ترتيب اولويت شاخص

در.2 مسئوليت

قبال

 كنندگان استفاده

هـاي ترين سطح خدمات از طريق سازماندهي مناسب منابع، تدوين خـط مشـي ارائة عالي-1

و پاسخمناسب، تسهيل دستر احتـرام-2؛گويي محترمانه به نيازهـاي اطلاعـاتي كـاربران سي

و حريم خصوصي مراجعه و كاربرانو حمايت از حقوق صـداقت بـا كـاربران-2؛كنندگان

و پرهيز از انجـام اعمـال خـلاف قـانون، و برخورداري از متانت، انصاف، عدالت، صميميت

و مصــلحت عمــومي ن شــرايط يكســان دسترســي بــه منــابع فــراهم آورد-4؛اخــلاق، رســوم

و شبكه نظـر از مليـت، نـژاد، قـوم، صرف كنندگان رساني جهت استفاده اطلاعهاي اطلاعاتي

و موقعيــت اجتمــاعي هــايي كــه در آن ممكــن اســت اجتنــاب از موقعيــت-5؛ســن، مــذهب

و ســلايق ــق ــه كتابــدارعلاي ــاد بــا منــافع مراجع و در تض كننــدگان خــدمات كتابــداري

و كارمندان باشد اطلاع .رساني، همكاران

در.3 مسئوليت

 قبال حرفه

و-1 از-2؛اي كتابـداري قائـل شـدن ارزش والا بـراي جايگـاه حرفـه عشق به كار حمايـت

فن نوآوري و استفاده از ؛رسـاني در جهـت پيشـبرد اهـداف حرفـه هاي نـوين اطـلاع وريآ ها

در تلاش براي همگامي با آخرين پيشرفت-3 و اطـلاع ها رسـاني بـه منظـور حوزة كتابداري

و تـلاش خـويش نسـبت بـه آينـدةهب-4؛ارائة بهترين خدمات ممكن كارگيري نهايت سعي

و توسعة دانشو مهارت اسـتفاده-5؛اي خـويش هـاي حرفـه حرفة كتابداري از طريق ارتقاء

و اسـتانداردها بـراي اجـراي كارهـاي تخصصـي وحرفـه از عالي تـلاش-6؛يا ترين قـوانين

و منســجم كــه در آن دوام گــروه بــه واســطة مشــاركت انجمــن حرفــه بــراي ايجــاد اي قــوي

و مجدانه تقويت شود و پيروي از آئـين-7؛هوشيارانه و قـوانين اطاعت نامـة داخلـي انجمـن

ــار ــه رفت ــوط ب ــهمرب ــامعمول-8؛اي حرف ــاداش ن و پ ــه اجــر / خــودداري از دريافــت هرگون

ــال ار ــه كــاربران نامشــروع در قب ــة خــدمات ب و-9؛ائ ــابي تصــميمات اعتقــاد بــه اصــل ارزي

.عملكردهاي اعضاء از ديدگاه تخصصي

در.4 مسئوليت

 قبال همكاران

تبـادل اطلاعـات بـا همكـاران بـراي ارتقـاء-2؛نهايت احتـرام در برخـورد بـا همكـاران-1

و اطلاع اثر و-3؛رساني بخشي حرفة كتابداري هـايي همكاري بـا فعاليـت به رسميت شناختن

هـاي ديگـر كـه سـهيم شـدن همكـاران در جريانـات ها يا فعاليت همانند سمينارها، كنفرانس

و كمــك بــه اعضــاي كــم-4؛ســازند حرفــه را فــراهم مــي و دانشــجويان راهنمــايي تجربــه

خودداري از ارائة خـدماتي كـه خـارج-5؛هاي مورد نياز كتابداري در جهت توسعة مهارت

و معرفي استفادهاز توا هـاي بيشـتر كنندگان جهـت دريافـت پاسـخ نايي مسئوليت فردي است

.تر به همكاران مناسب

→

←



459

كتابدارانايحرفهاخلاقهايمؤلفهبارةدرهاي عمومي استان همدانكتابداران كتابخانهديدگاه

هاي مؤلفه
اي اخلاق حرفه

 بر اساس اولويت

 هاي مؤلفه به ترتيب اولويت شاخص

در.5 مسئوليت

 قبال سازمان

و همكاري با مـدير در امـور مـالي-1 ؛رعايت اصول اخلاقي در استفاده از امكانات سازمان

ــه-2 و وظــايف حرف ــين اعتقــادات شخصــي ا تفكيــك ب و خــودداري ــد اي ز دخالــت عقاي

و تـلاش شخصي در اجراي اهداف سازمان كتابخانه يا ايجاد دسترسـي بـه منـابع اطلاعـاتي،

و برنامه-3؛در جهت تحقق رسالت سازمان .هاي كتابخانهشركت فعال در ارائة طرح

در.6 مسئوليت

 قبال خود

و نظم در كليهب-1 و احساس مسئوليت ؛اي خـودحرفـههـايفعاليـتةكارگيري ابتكار عمل

بي-2 و قضاوت رعايت و صـداقت طرفي در رفتار هاي خويش در تمـام مراحـل انجـام كـار

و رعايت وقت-3؛و درستي در انجام وظايف محوله شناسي در ارائـة خـدمات بـه مراجعـان

و ارزش-4؛انجام وظايف تـلاش در راسـتاي-5؛ هـاي انسـاني وفاداري بـه اصـول اخلاقـي

ايجاد تمـايز مـا بـين-6هاي علمي هاي خويش با آخرين يافتهو مهارت روزآمدسازي دانش

و ديدگاه و ديدگاه اعمال، گفتار و اطـلاع هاي شخصي خود رسـاني هاي خدمات كتابـداري

و اطلاع اولويت قائـل شـدن بـراي همكـاران در تمـام-7؛رساني ايرانو يا انجمن كتابداري

.مدت انجام وظيفه

مسئوليت در.7

ال متخصصان قب

هاساير رشته

و حفظ اشتراك مساعي بـا متخصصـان حرفـه-1 و تفاهم ؛هـاي ديگـررعايت احترام متقابل

و اعتبــار حرفــه-2 و طــرز برخــوردي كــه بــه شــهرت اي پرهيــز از هــر عمــل، گفتــه، نوشــته

.هاي ديگر آسيب رساندمتخصصان حرفه

 پيشنهادها
 نمـودار(اي حرفـه اخـلاق اصـول رعايـتبر مؤثر عوامل بين آمده عملبه مقايسةبه توجهبا.1

 اختصـاص خـود بـهرا تـأثير بيشـترين6/4 ميـانگين بـا اجتمـاعي عاملو مديريتي عامل)3

در عمـومي هـاي كتابخانه نهاد شودمي پيشنهاد مديريتي عامل براي منظور همينبه. اند داده

 بـا مناسـب رفتارو روابط اخلاقي، تعهداتبه آراستهكه كند استفاده مديرانيازها كتابخانه

 بـه توجـه كتابخانـه، مدير كاري تعهدو مسئوليت احساس خصوص ايندر. باشند كاركنان

 رعايـت بـر تأثيرگـذار فاكتورهـاي جملـهاز اطلاعـاتي اشرافو احاطهو كتابداران نظرات

از اسـتفاده بـا ارانكتابد شودمي پيشنهاد اجتماعي عامل براي همچنين. است اخلاقي اصول

 بـا نماينـد؛ برخـورد تكـريم بـا كتابخانـه بـه مـراجعينبا اخلاقي، رفتارهاي موازينو اصول

 رضـايت اطلاعـات بـه عادلانـه دسترسـي كـردن فـراهمو منـابع ارائـهو تـأميندر صداقت

→



460

3شماره20دوره1393پاييز

 شخصـي حـريم حفـظو كـاربران اسراراز امانتداريدرو كنند؛ كسبرا كتابخانه اعضاي

.باشند كوشا مؤلفان معنويو فكري مالكيتو حقوقاز حمايتو احترام آنان،

به منظور اهميت دادن به عامل ديني به عنوان دومين عامل مـؤثر بـر رعايـت اصـول اخـلاق.2

مي حرفه و نهـاد كتابخانـه اي، پيشنهاد در گردد كه متوليان رشـتة كتابـداري هـاي عمـومي

و به مـوازا  و اخـلاق راستاي فلسفة كتابداري محـوري،ت فطـري بـودن ميـل بـه معنويـت

و گزاره آموزه و حرفـه هاي ديني گـزاري اي از طريـق بـر هاي اخلاقي را با ديد تخصصي

و اسـاتيد برجسـته در حـوزة ديـن بـه دوره و بـا پشـتيباني نهادهـاي مـذهبي هاي آموزشي

و به شبهات موجود پاسخ ديني داده شود .كتابداران آموزش دهند

ميپي.3 و متخصصان حرفـة كتابـداري جهـت گردد مسئولان نهاد كتابخانه شنهاد هاي عمومي

و تجديـد نظـر  و توجه به ديگر عوامل مؤثر بر رعايت اصول اخلاقي، با تنـوع دادن بهبود

و رفتـاري، برنامـه  و مناسـبي از قبيـل ريـزي در سازوكارهاي متعـدد انگيزشـي هـاي دقيـق

ــتفاده از روش و اس ــويق ــاي تش ــه، دورهه و تنبي ــا ــراهم آوردن ابزاره ــي، ف ــاي آموزش ه

و امكانـات رفـاهي بـراي كتابـداران، تجهيزات نوين،  برگزاري سمينارها، ايجاد تسهيلات

و و محيطي كتابخانه ها .داشته باشند... توجه به شرايط فيزيكي

از)6ل جـدو(هـاي عمـومي ارائه چارچوب نظامنامة پيشنهادي اخلاق كتابـداران كتابخانـه.4

مي. ديگر نتايج پژوهش است هاي عمومي كشـور شود نهاد كتابخانه در اين رابطه پيشنهاد

و اطلاع و جايگـاه حرفـة با همكاري انجمن كتابداران رسانان ايـران بـراي دفـاع از اعتبـار

و ارزش  و شفاف شدن رفتارهـا و همچنين واضح هـاي مـورد تأييـد، نسـبت بـه كتابداري

در اي بـا در نظرگـرفتن ديـدگاه جامع اصول اخلاق حرفه تدوين نظامنامة هـاي كتابـداران

و آموزشـگاهي(هاي مختلف كتابخانه ،)ملي، دانشگاهي، عمـومي، تخصصـي، كودكـان

و آموزه و ديگر اقتضائات كشور همت گمارد موازين .هاي ديني

و مجـامع علـم اطلاعـ هاي عمومي با همكاري دانشگاه نهاد كتابخانه.5 و دانـش ها شناسـي ات

و اجلاس هـاي معتبـر از قبيـل كنفـرانس بـين المللـي كتابـداران جهت برگزاري سمينارها

و اطلاع با موضوعيت اخلاق حرفه (IFLA)ايفلا  رسانان اقدام نماينـد تـا بـا اي كتابداران

و پيشــرفت بهــره و اشــتراكات اخلاقــي گيــري از دســتاوردها هــاي ســاير ملــل بــه تنگناهــا

و مشـترك ملـت كتابدارا و در نهايت اصول اخلاقي پذيرفته شده هـا را بـان پرداخته شود

و .تصويب نمايند... در نظر گرفتن فرهنگ، دين
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Abstract 
Purpose: The aim of this study is to examine the level of familiarity with 

professional ethics demonstrated by librarians in Hamadan public libraries, and to 
determine the factors affecting these librarians' attitudes towards professional ethics 
and their prioritization of professional ethics components. 

Methodology: This is an applied research study which is conducted using the 
survey method. The research community consists of the librarians of public libraries 
of Hamadan province, numbering 97 people. The data has been collected through a 
researcher- designed questionnaire. To analyze the data, descriptive and inferential 
statistical methods have been applied. 

Findings: Results reveal that the librarians of Hamadan public libraries are 
highly familiar with professional ethics. The professional ethics components are  
prioritized as responsibility towards: society, users, their profession, colleagues, 
their organization, themselves and professionals from other fields. No differences 
were found in prioritization between the attitudes of librarians with a librarianship 
qualification and other librarians. There were also no considerable differences 
between the attitudes of librarians towards the importance of familiarity with 
professional ethics  in terms of gender, but there were some differences between 
their attitudes regarding the level of education and job experiences of librarians. 

Originality/value: This study can help the Iranian Public Libraries Foundation 
and the Iranian Library and Information Science Association to compile a 
comprehensive charter of a professional code of ethics. 

Keywords: Librarians, Professional ethics, Library and Information Science, 
Public libraries. 
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