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 مقدمه
 نظـردر سـازمان يـك پيشـرفتو دوام، بقـاء، اساسـي ركـن عنـوان بـه انساني منابع امروزه

نايـ بـه وابسته زياديحدتا اهدافشبه دستيابيدر سازمان موفقيتيا شكستكه شوندمي گرفته

و گروهـي هـاي فعاليـت چـارچوبدر توسـعه، اساسي ركن عنوانبه انسان همچنين،. است مؤلفه

 برگمـاري گـرودر هـا سـازمانةتوسـعو رشـد امـروزه.اسـت مهمـي نقـش ايفـاگر خود سازماني

و رابينز(است انساني منابع صحيح .)1،1998دسنزو

 جلـب خـود بـهرا محققـاناز ياريبس توجه اخير هايدهه در2كاري زندگي كيفيت مفهوم

بهيهايشيوهيوجو جستدرو كرده  زنـدگيو كـاري زنـدگي بـين تعادل برقراريبراي كمك

 حـداقل يـا هسـتند شـاغل كـه افـرادي ). 1387 ثاني، نارنجيو ميركمالي( است كاركنان شخصي

 نقـش آنها كاريلئمساو شغلكه دانندمي اندبوده كاري انجامبه مشغول معيني مدتيك براي

 زيـادي حـدود تـارا آنهـا فكـر كـه اسـت ممكـنو كنـد، مـي ايفـا شانروزمره زندگيدر زيادي

 فـرد يـك شغل حتي بود، خواهد افرادة روزانة برنامة كنند تعيين كاري، مسائل. باشد كرده مشغول

 تصـميم توانـد مـي شـغلش روياز فـرد يـك البتهو كند مشخصرااو اجتماعي جايگاه تواندمي

 بيـانگر توانـد مـي كار افراداز بسياري براي خلاصه، طوربه. خيريا دهد خانواده تشكيلكه بگيرد

يارتقـا منظـور بـه. باشـد بيرونييا خارجي جهانبا فرديك-ارتباطات اين كيفيتو-ارتباطات

 كيفيـت نـام بـه مفهـومي بـا آشناييبه ناگزير كارشبا فرديك ميان ارتباطبا رابطهدر مان دانش

.هستيم كاري زندگي

 يـاد سـازماندر نفـعذي هـاي گـروهآن طـيدر كـه اسـت فراينـدي كـاري زندگي كيفيت

 چـه كـه كننـد مشـخص خـود بـراي چگونه كنند، كار يكديگربا بهتر چگونهكه گرفت خواهند

 دسـت بهتـرو بيشـتر وري بهـرهبه سازمانتا است مؤثرو مطلوب بهبودهاييو تغييرات ها، فعاليت

 كـار محـيط سراسـرو كارمندان ميان ارتباط كيفيت عنوانبه تواندمي كاري زندگي كيفيت. يابد

 زنـدگيدر كاركنـان اكثـر كـاري انتظارهـايو شـرايط توصيف جهت عبارت اين. شود تعريف

 رايبـرا نظـري الگـويي4والتون). 2011 ديگران،و3عبدالعزيز( شودمي برده كارهب نيز شانكاري

 كـار محـيط كـافي،و منصـفانه پرداخـت( مؤلفه هشتو كرده تنظيم كاري زندگي كيفيت تبيين

 اجتمـاعي وابسـتگي سازمان،در گرايي قانون مداوم، امنيتو رشد فرصت تأمين بهداشتي،و ايمن

1. DeCenzo, D. A., & Robbins, S. P.              2. Quality of Work Life (QWL) 
3. Abdul Aziz1 4. Walton 
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ــدگي ــدگي، كلــي فضــاي كــاري، زن ــارچگي زن ة توســعو ســازماندر اجتمــاعي انســجامو يكپ

).1،1998ريچيو موورد( است كرده تعريفآن برايرا)يانسان هاي قابليت

كتابـداراني ميـاندر كاري زندگي كيفيت هاي آگاهي از وضعيت مؤلفهپيدر پژوهش اين

ــهدر كــه اســت ــه وابســته هــاي كتابخان ــه نهــاد ب و تهــران شــهردر كشــور عمــومي هــاي كتابخان

. هسـتند كـار بـه مشـغول تهـران رداريشـه هنـري فرهنگي سازمانبه وابسته عمومي هاي كتابخانه

هاي كيفيت زندگي كاري در دو سازمان مذكور نيز يكي از اهـداف ديگـر وضعيت مؤلفهة مقايس

 هـا راهبـرد روي بـر توانـدمي پژوهش اين انجاماز حاصل ملاحظاتو نتايج.پژوهش حاضر است

 نهـادو تهـران داريشـهر هنـري فرهنگـي سـازمان( بررسـي مـورد سازماندودركه تصميماتيو

و بـوده تأثيرگـذار شـود مـي اتخـاذ عمـومي هايكتابخانهبا رابطهدر) كشور عمومييهاكتابخانه

اي كتابخانـه خـدمات ارائه بهبود نهايتدرو كتابداران كاري وضعيت بهبوددر تواندمي نتيجه در

.شود واقع مفيد كنندگان مراجعهبه تهران شهر عمومي هاي كتابخانه

 هاي اساسي رسشپ

هـاي وابسـته بـه دو هاي كيفيـت زنـدگي كـاري ميـان كتابـداران كتابخانـه وضعيت مؤلفه.1

 هنــري فرهنگــي ســازمانو تهــران شــهردر كشــور عمــومي هــاي كتابخانــه ســازمان نهــاد

؟چگونه است تهران شهرداري

رسـي هاي كيفيت زندگي كاري در دو سازمان مـورد بر داراي ميان مؤلفهيآيا تفاوت معن.2

 وجود دارد؟

هـاي هـاي عمـومي بـا ويژگـي آيا ميان سطح كيفيت زنـدگي كـاري كتابـداران كتابخانـه.3

و تجربة شغلي(شناختي تفاوت جمعيت  وجود دارد؟) جنسيت، سن، رشتة تحصيلي،

 روش پژوهش

ة زمينـ يـكدر كـاربردي دانـشة توسعو بررسي پژوهش اين هدف ترين مهم اينكه دليل به

و در زمـرمي قرار كاربردي تحقيقاتة شاخدر پژوهش اين،هدفاظلحازاست؛ خاص ة گيـرد،

ة جامعـ يـك هـاي ويژگـي توزيـع بررسـي بـراي توصـيف اين چون.گنجدمي توصيفي تحقيقات

1. Moorhed, G. & Ricky, G. 
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آناز اسـتفاده بـا پـژوهش ايـن كـه اسـت روشـي پيمايشي-توصيفي روش.رودمي كارهب آماري

ميآماري اين پژوة جامع.است گرفته انجام  1390شود كـه در مـرداد مـاه هش شامل تمام افرادي

هـا ايـن كتابخانـه. انـد هاي عمومي شهر تهـران مشـغول بـه كـار بـوده با سمت كتابدار در كتابخانه

و نهـاد كتابخانـه  تعـداد.ندهـاي عمـومي كشـور وابسته به سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران

واكتابداران شاغل در كتابخانه بهاي عمومي  191سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـرانهبسته

و در كتابخانه از هـا براي گـردآوري داده به دليل اينكه. است نفر بوده 118هاي وابسته به نهاد نفر

شدپرسشنام و سـعي گرديـد محدوديتي براي توزيع پرسشـنامه،ة برخط استفاده از هـا نداشـتيم تـا

و پيمـايش قـرار گيرنـد مـورده كل اعضاي جامعـ،طريق سرشماري از.بررسـي تعـداد در نهايـت

فرهنگـي سـازمان بـه وابسته كتابدار) درصد83 تقريباً معادل( 135،عمومية كتابدار كتابخان 309

و  هـاي كتابخانـه نهـاد بـه وابسـته كتابـدار) درصـد77 تقريبـاً معـادل(91 هنري شـهرداري تهـران

.را تكميل كردند عمومي كشور پرسشنامه

و حجـم هاي اساسي پژوهشو با توجه به محدوديت يي به پرسشگو پاسخي برا هاي زمـاني

در اين پژوهش از پرسشنامة كيفيت زنـدگي كـاري. جامعه، از پرسشنامة برخط كمك گرفته شد

پرسشـنامة. گرديـد هـاي كيفيـت زنـدگي كـاري كتابـداران اسـتفاده والتون جهت بررسـي مؤلفـه 

و گويـه. باشـده مـي گويـ32شـامل) 1973(والتون  هـاي مخـتص آنهـا كـه در ايـن هشـت مؤلفـه

.است آمده1است در جدول پرسشنامه مورد توجه قرار گرفته شده

و تعداد سؤالات مختص آنها در پرسشنامة استاندارد والتون مؤلفه.1 جدول  هاي كيفيت زندگي كاري

هاي مورد مؤلفه
 بررسي

SigK-S1SigK-S2 سؤالات
هاي مورد مؤلفه

 بررسي
SigK-S1SigK-S2 سؤالات

و پرداخت كافي

 منصفانه
 0.0527 50.0621تا1

وابستگي اجتماعي

 زندگي
 0.0563 200.0597تا 18

و محيط ايمن

 بهداشتي
 0.0690 250.0593تا 21فضاي كلي زندگي 0.1506 80.0791تا6

تأمين فرصت رشد

و امنيت
 0.0525 110.1209تا9

و انسجام يكپارچگي

 اجتماعي
 0.1227 290.1724تا 26

گرايي در قانون

 سازمان
 0.0512 170.2936تا 12

هاي قابليتة توسع

 انساني
 0.0706 320.2013تا 30
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ــوز ــاتيد ح ــق از اس ــزار تحقي ــي صــوري اب ــراي بررســي رواي ــه ب ــورد مطالع ــينة م و همچن

شدمتخصصاني از هر دو سازمان مو و تحليل.رد بررسي كمك گرفته و هـاي اوليـه پس از تجزيه

938/0، آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامه نزديـك بـه1اساس پـي افـزاري اس نـرمة با اسـتفاده از بسـت

از. آمد دست به و مطلوبيـت هركـدام جهت قضاوت در مـورد مطلوبيـت كيفيـت زنـدگي كـاري

و همكـارا هـاي آن از طيـف اسـتاندارد ارزيـابي بازرگـا مؤلفه حجـازي، بازرگـان، اسـحاقي،(نن

،باشـد33/2تـا1هـاي مـورد نظـر بـين بنـابراين، اگـر ميـانگين مؤلفـه. استفاده شده اسـت) 1387

و چنانچـه؛وضعيت نسبتاً مطلـوب،باشد66/3تا33/2چنانچه اين ميانگين بين؛وضعيت نامطلوب

موضعيت مؤلفه،باشد5تا66/3اين ميانگين بين لازم. شـود ورد بررسي مطلوب ارزيـابي مـي هاي

و22و21سـؤالات(فضاي كلـي زنـدگية، به دليل اين كه سؤالات مربوط به مؤلفبه ذكر است

مي آنهامنفي هستند، ارزش) 23 .گردد به صورت معكوس محاسبه

-كلمـوگروف آزمـوناز هـا كجـي نبـودن يـا بـودن دار معنيو كجي ميزاناز آگاهي براي

داري آزمـون مـذكور سـازمان شده است كه اطلاعات مربـوط بـه سـطح معنـي استفادهفاسميرو

در ) SigK-S1(هــاي عمــومي كشــورو نهــاد كتابخانــه) SigK-S2(فرهنگــي هنــري شــهرداري تهــران 

و بـراي هاي گردآوري شدهبر اساس اين اطلاعات، داده. آورده شده است1 جدول نرمـال بـوده

ميگويي به پرسش پاسخ بـراي. هاي آماري پارامتريك اسـتفاده كـرد توان از آزمونهاي پژوهش

و تحليل اطلاعات،  آمـاراز اسـتفاده بـا شـناختي، جمعيـت اطلاعـات گـزارشاز پـس ابتدا تجزيه

 انحـراف نمـره، كمتـرين نمـره، بيشـترين ميـانگين، شـامل بررسـي مـوردةنمون اطلاعات توصيفي

هـاي پرسـشبهييگو پاسخ براي توصيفي، آماربه پرداختنازپس.است شده ذكر...و استاندارد،

و آزمـون تـي( استنباطي آماراز پژوهشاساسي   ويـرايشاز.دگرديـ اسـتفاده)آزمون همبسـتگي

.تاس شده استفاده پژوهش ايندرهاداده تحليل جهتاساسپياس افزارينرمةبست شانزدهم

ها يافته

 تـوان مـيرا مسـأله ايـنو بـوده مرد كتابداراناز بيشترزن كتابداران تعداد اخير هايسال در

 زنـان تعـداد نيـز پژوهش ايندر رفت،مي انتظاركه گونه همان. كرد مشاهدهها-پژوهش اكثر در

27 تقريبـاً(62 نامه،پرسشـ بـه دهنـده پاسخ 226از.دبو كتابدار مردان تعداداز بيشتر بسيار كتابدار

1. SPSS 



 تحصــيلية رشــت ازآگــاهي

 بـاز صـورتبه سؤال اين

اطـلاعو كتابـداريشـامل

 شهر تهران

هاساير رشتهرساني

 درصد اوانيفردرصد

8%30 15%

6%31 34%

/77%51 50/22%

 درصـد11 بـا برابـرويكسـان

 هـاي كتابخانـه نهـاد بـهه

 تعــداد مقابــل،در. باشــدي

 تهـران شـهرداري هنـري

 نرمـالة مقايسـ1نمـودار

.دهدمينشان

 هاي مورد مطالعه سازمان

0 0
0

20
40
60
80

100

ازكمتر 1 سال

كشورعمومي
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آگ بــراي.هســتندزن نفــر) درصــد73 تقريبــاً( 164و مــردنفــر

( كنند ذكررا خود تحصيلية رشتكه بود شده خواسته آنهاز

ش طبقـهدودر اطلاعـات ايـن هـا، داده گردآوريازپسكه)

.آمده است2 جدولدركهدگردي بنديدستههارشتهساير

ش وضعيت رشتة تحصيلي كتابداران كتابخانه.2 جدول هاي عمومي

و اطلاع ركتابداري

در فراواني

5 115 وابسته به سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران

6 60 هاي عمومي كشورن وابسته به نهاد كتابخانه

/50 175 مجموع كتابداران هر دو سازمان

يكسـا سـازماندوهر ارشد كارشناسي مقطع آموختگان دانش

وابسته هايكتابخانهدر كارداني مقطعبا كاركنان تعداد. باشدي

مــي تهــران شــهرداري هنــري فرهنگــي ســازمان برابــر دوتقريبــاً

فرهنگـي سـازمان بـه وابسـته هـاي كتابخانـه كارشناسي مقطع

.است بوده بيشتر عمومي هايكتابخانه نهاداز درصدش

ن،سـازماندودر تجارب شغلي كتابداران اختلافبه بردن پي

نرا مطالعه مورد سازماندودر كتابداران كارة سابقيا تجربهي

شدة سابقه يا تجربة كار كتابداران در سازم مقايسة نمودارهاي نرمال.1نمودار

8
25

40
19 84

20

66

10

1بين 5تا سال 5بين سال 10تا سال 15تا 10بين سال 20تا 15بين ازبيشتر

عمومكتابخانه هاينهاد تهرانشهرداريهنريفرهنگيسازمان
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نمو

0

سال 20ب
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در مطالعـه مـورد سـازماندو كتابـداران كـاري زنـدگي كيفيـت هـاي مؤلفـه توصـيفي آمار

،)Min( شـده كسـبة نمـر حـداقل شـامل اطلاعـات ايـن.ه اسـتدشـ آورده تفكيكبه3 جدول

مـي ) Sk( كجـيو،)SD( اسـتاندارد انحـراف،)M( ميـانگين،)Max( شـده كسـبة نمـر حداكثر

.باشد

 آمار توصيفي مرتبط با كيفيت زندگي كاري كتابداران در هر دو سازمان.3 جدول

س
ن
 Min Max MSD Skازما

انه
بخ
كتا
اد
نه

ور
كش
ي
وم
عم
ي
ها

فه
ؤل
م

ي
ار
ك
ي
دگ
زن
ت
يفي
ك
ي
ها

و منصفانه 96/1015/319/0 516 پرداخت كافي

و بهداشتي -96/856/237/0 315 محيط كار ايمن

و امنيت -79/771/218/0 313 تأمين فرصت رشد

-35/1421/502/0 624 گرايي در سازمانقانون

-58/974/264/0 314 وابستگي اجتماعي زندگي كاري

-90/1212/359/0 518 فضاي كلي زندگي

و انسجام اجتماعي -54/1130/354/0 417 يكپارچگي

92/784/205/0 313 هاي انسانيقابليتة توسع

-00/8467/1940/0 119 32 كيفيت زندگي كاري كتابداران

از
س

ان
هر
يت
دار
هر
ش
ي
نر
يه
نگ
ره
نف
فهما
ؤل
م

ي
ار
ك
ي
دگ
زن
ت
يفي
ك
ي
ها

و منصفانه -81/1586/234/0 823 پرداخت كافي

و بهداشتي 46/863/215/0 315 محيط كار ايمن

و امنيت -53/897/132/0 312 تأمين فرصت رشد

35/1522/410/0 625 گرايي در سازمانقانون

-87/922/230/0 314 اعي زندگي كاريوابستگي اجتم

57/1438/312/0 723 فضاي كلي زندگي

و انسجام اجتماعي 67/1110/300/0 518 يكپارچگي

-49/920/230/0 413 هاي انسانيقابليتة توسع

-38/9323/1701/0 132 50 كيفيت زندگي كاري كتابداران
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م هاي كيفيت زندگي كاري ميـان كتابـداران دو سـازمان ؤلفهبراي بررسي سطح هر كدام از

و همكاران اسـتفاده شـده اسـت  جزئيـات ايـن4 جـدول. مورد بررسي از طيف مطلوبيت بازرگان

.دهداطلاعات را نمايش مي

ك.4 جدول  اري كتابداران در هر دو سازمانسطح مطلوبيت كيفيت زندگي

 متغيرها

هاي عمومي نهاد كتابخانه
 كشور

سازمان فرهنگي هنري
 شهرداري تهران

 سطح مطلوبيت ميانگين سطح مطلوبيت ميانگين

فه
ؤل
م

ي
ار
ك
ي
دگ
زن
ت
يفي
ك
ي
ها

و منصفانه  نسبتاً مطلوب16/3 نامطلوب19/2 پرداخت كافي
و بهداشتي  نسبتاً مطلوب82/2 بتاً مطلوبنس99/2 محيط كار ايمن
و امنيت  نسبتاً مطلوب84/2 نسبتاً مطلوب60/2 تأمين فرصت رشد

 نسبتاً مطلوب56/2 نسبتاً مطلوب39/2 گرايي در سازمانقانون
وابستگي اجتماعي زندگي

 كاري
 نسبتاً مطلوب29/3 نسبتاً مطلوب19/3

 سبتاً مطلوبن91/2 نسبتاً مطلوب58/2 فضاي كلي زندگي
و انسجام يكپارچگي

 اجتماعي
 نسبتاً مطلوب92/2 نسبتاً مطلوب89/2

 نسبتاً مطلوب16/3 نسبتاً مطلوب64/2 هاي انسانيتوسعة قابليت
 نسبتاً مطلوب92/2 نسبتاً مطلوب63/2 كيفيت زندگي كاري كتابداران

ازمان در سـطح نسـبتاً طبق جدول فوق، سطح كيفيـت زنـدگي كـاري كتابـداران هـر دو سـ

هاي كيفيت زندگي كـاري نيـز صـادق اسـت، اگرچه اين سطح در مورد مؤلفه. مطلوب قرار دارد

و منصـفانه در نهـاد كتابخانـه  هـاي عمـومي اما طبق اطلاعات جدول فـوق مؤلفـة پرداخـت كـافي

 هـاي دو هـايي ميـان ميـانگين همان طور كـه مشـخص اسـت، تفـاوت. كشور سطح نامطلوبي دارد

هـا از لحـاظ براي بررسـي ايـن مسـأله كـه آيـا ايـن تفـاوت. شودسازمان مورد مطالعه مشاهده مي

مي آماري معني . هاي آماري موجود استفاده كردبايست از آزمون دار هستند يا نه؟

از اسـتفاده. شـود مـي اسـتفاده اسـتنباطي هـاي پـژوهش از آمـار گويي بـه پرسـش براي پاسخ
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ي آماري آزمون  توجـهآن بـه آمـاري اسـتنباط حـين بايدكه است اركاني ترين مهمازكيمناسب

دار ميـان كيفيـت زنـدگي گويي به بررسـي وجـود تفـاوت معنـي در اين پژوهش براي پاسخ.كرد

هـاي ايـنهيافتـ5ولجـد. كاري كتابداران دو سازمان از آزمون تي مسـتقل اسـتفاده خواهـد شـد 

.دهدپرسش را نشان مي

 داري تفاوت ميان سطح كيفيت زندگي كاري هاي حاصل از آزمون تي مستقل براي معنييافته.5 ولجد

 سازمان در دو

 متغيرها

هاي كيفيت ميانگين مؤلفه
 زندگي كاري

 هاي حاصل از آزمون تي مستقليافته

- نهاد كتابخانه

ع مومي هاي

 كشور

سازمان فرهنگي

هنري شهرداري

 تهران
Tdf Sig 

و منصفانه 000/0 221-95/1010/1673/10 پرداخت كافي

و بهداشتي 061/0 95/819/888/1222 محيط كار ايمن

و امنيت 026/0 224-79/753/824/2 تأمين فرصت رشد

131/0 220-35/1435/1551/1 گرايي در سازمانقانون

وابستگي اجتماعي زندگي

 كاري
58/986/982/0-224 411/0

000/0 223-90/1256/1474/3 فضاي كلي زندگي

و انسجام يكپارچگي

 اجتماعي
53/1166/11297/0-224 767/0

000/0 224-92/748/944/4 هاي انسانيتوسعة قابليت

مي5همان طور كه در جدول هاي سطح كيفيت زنـدگي كـاري شود، ميان ميانگينمشاهده

ميدر دو سازمان مورد مطالعه تفاوت هـا بـه لحـاظ امـا اينكـه آيـا ايـن تفـاوت. شودهايي مشاهده

هـاي آزمـون تـي مسـتقل بـراي درك اي است كه بايد از يافته دار هستند يا نه؟ مسأله آماري معني

هـاي پرداخـت كـافي مؤلفه هايهاي آزمون تي، تفاوت ميان ميانگينطبق يافته. آن كمك گرفت

و امنيـت مـداوم)>01/0pو =0t-95/1(و منصفانه ،)>05/0pو =t-53/2(، تـأمين فرصـت رشـد
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و توسعة قابليت)>01/0pو =t-74/3(فضاي كلي زندگي بـه)>01/0pو =t-44/4(هاي انسـاني،

شـ. دار است لحاظ آماري معني و بـه اما در مورد چهار مؤلفة ديگر اين تفـاوت در حـد انس بـوده

.دار نيست لحاظ آماري معني

شـناختي هـاي جمعيـت كاري با توجه بـه ويژگـي زندگي براي بررسي تفاوت سطح كيفيت

و رشتة تحصيلي( را6 جدول. نيز از آزمون تي مستقل استفاده شده است) جنسيت ايـن اطلاعـات

.دهد نشان مي

و هاي حاصل از آزمون تي مستقل براي بررسي تفاوت سطح كيفيت زندگي كاري با توجه به جنسيت يافته.6 جدول

 كتابداران رشتة تحصيلي

 متغيرها

هاي حاصل از آزمون تي مستقليافته هاي مورد بررسيگروهميانگين

، رشتة)N=62(مرد

و اطلاع رساني كتابداري

)N=175(

،)N=164(زن

ها ساير رشته

)N=50(

Tdf Sig 

171/0 38/9258/8837/1224 جنسيت

004/0 73/9130/8390/2224 رشتة تحصيلي

و مـرد6 جدولبر اساس اطلاعات ، تفاوت ميان سطح كيفيت زندگي كـاري كتابـداران زن

امـا ايـن تفـاوت در مـورد كتابـداراني كـه رشـتة. دار نبـوده اسـت مي معنـي هاي عمـو در كتابخانه

و آنهايي كه از ساير رشته انـد، هـا وارد ايـن حـوزه شـده تحصيلي آنان در دانشگاه كتابداري بوده

مي. است)>01/0pو =90/2t(دار معني توان گفت، سـطح كيفيـت زنـدگي كـاري به اين ترتيب،

هـا آنان كتابداري بوده بيش از كارمنـداني اسـت كـه از سـاير رشـته كارمنداني كه رشتة تحصيلي

.اندوارد اين حوزه شده

و ميـزان تجربـة براي بررسي وجود تفاوت ميان سطح كيفيت زندگي كاري گروه هاي سني

هـاي يافتـه. هاي عمومي از آزمون آنووا يك طرفـه اسـتفاده شـده اسـت شغلي كتابداران كتابخانه

.ارائه شده است7 جدولاين آزمون در 
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 هاي حاصل از آزمون آنووا براي بررسي تفاوت سطح كيفيت زندگي كاري با توجهيافته.7 جدول

 هاي سني كتابدارانبه گروه

Mean SquaresdfFSig
26/115 بين گروهي  2

325/0723/0 90/354 ميان گروهي  223 

 225 مجموع

در شـود، مقـدار سـطح معنـي همان طور كه در جدول فوق مشاهده مي داري آزمـون آنـووا

و بنـابراين05/0هاي سني كتابداران بـيش از مقـدار دار ميان گروه مورد وجود تفاوت معني بـوده

سـطح كيفيـت زنـدگي كـاري تـوان گفـت كـه ميـان از ايـن رو، مـي. دار نيست اين تفاوت معني

.داري وجود ندارد كتابداران با سنين مختلف تفاوت معني

 هاي حاصل از آزمون آنووا براي بررسي تفاوت سطح كيفيت زندگي كاري با توجهيافته.8 جدول

 به تجربة شغلي كتابداران

Mean SquaresdfFSig
74/762 بين گروهي  4

208/2069/0 35/345 ميان گروهي  221 

 225 مجموع

 تفـاوت اسـت، شـده داده نشـان8 جـدولدر كـه آنـووا آزموناز حاصل هاييافته اساس بر

 تـوان نمـي بنابراين. ندارد وجود شغلي سابقةيا تجربه لحاظبه كتابداران هاي گروه ميان داري معني

.است بوده ترها تجربهكماز بدتريا بهترتربهباتجر كتابداران كاري زندگي كيفيتكه گفت

 گيري نتيجه
 كتابـداران زنـدگي كيفيـت كلـي طـور بـه كـه دهـد مـي نشـان پـژوهشاز حاصل هاييافته

 مـورددر كيفيـت ايـن سطح اگرچه. است مطلوبي نسبتاً سطحدر تهران شهر عمومي هايكتابخانه

 بـالاتري نسـبتاً سطحدر تهران شهر هنري فرهنگيانسازمبه وابسته هايكتابخانهدرهامؤلفه اكثر

 هـاي مؤلفـه مورددر تنها مطالعه مورد سازماندودر كاري زندگي كيفيت سطح تفاوت اما است،

 توسـعةو زنـدگي، كلـي فضـاي مـداوم، امنيـتو رشـد فرصـت تأمين منصفانه،و كافي پرداخت
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 بـوده تأثيرگـذار تفـاوت ايـن بـر كـه عـاملينتـري مهـم احتمالاً. است دار معني انساني هايقابليت

 فرهنگـي سـازمان بـه وابسـته هـاي كتابخانه رسدمي نظربه. است نهاددو اين سازماني ساختارهاي

 بـراي بهتري كاري محيطو بوده برخوردار تريمناسب سازماني ساختاراز تهران شهرداري هنري

و حقـوق ميـزان رسـد، مـي نظـربه همچنين.تاس شده فراهم سازمان ايندرهاكتابخانه كارمندان

 آنهـا هايقابليت بهبودو رشد امكان كنند احساس كتابدارانكه فضايي ايجادو كتابداران مزاياي

 هـايي پژوهش. اندشدهها تفاوت اينبه منجركه هستند مهمي عواملاز شودمي فراهم فضا اين در

در كـه نيـز) 1389( همكـارانو فلاحـيو،)1390( پيمـا كـوه،)1390( ضابطيان پژوهش همچون

از حكايـت اسـت، گرفتـه انجـام مختلف هاي حرفهوهاگروه ميان كاري زندگي كيفيتبا رابطه

.است مطلوب نسبتاً مختلف اقشار مياندر سازماني متغير اين سطحكه دارد آن

رسـانيو اطـلاع از طرف ديگر، با توجه به آنكـه شـمار كتابـداراني كـه از رشـتة كتابـداري

هاي وابسته به سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران بـيش از اند در كتابخانهآموخته شده دانش

رسـد ايـن عامـل نيـز يكـي از عوامـل تأثيرگـذار بـر هاي عمومي است؛ بـه نظـر مـي نهاد كتابخانه

نظـر بـه(ت هاي كيفيـت زنـدگي كـاري بـوده اس ـدار ميان برخي از مؤلفه دستيابي به تفاوت معني

داري ميان سطح كيفيـت زنـدگي كـاري كارمنـداني كـه رشـتة تحصـيلي آنهـا اينكه تفاوت معني

).اند وجود داردها وارد اين حوزه شدهكتابداري بوده با آنهايي كه از ساير رشته

شناختي مـورد بررسـي، تنهـا اخـتلاف سـطح كيفيـت زنـدگي از ميان چهار ويژگي جمعيت

ت و در مـورد هـاي عمـومي معنـي حصيلي كتابداران كتابخانهكاري در مورد رشتة دار بـوده اسـت

و گـروه ويژگي هـاي سـني مختلـف ايـن تفـاوت هايي از قبيل جنسـيت، تجربـه يـا سـابقة شـغلي،

آموختـة رشـتة از ايـن رو، سـطح كيفيـت زنـدگي كـاري كارمنـداني كـه دانـش. دار نيسـت معني

و اطلاع افكتابداري و هـا دانـش رادي است كه از سـاير رشـته رساني هستند بيش از آموختـه شـده

مي. اندهاي عمومي شدهجذب كتابخانه رسد، به اين دليل كه تخصص افرادي كـه از سـاير به نظر

شـايد. اند كتابداري نيست، انتظارات آنها نيـز بـه نسـبت متفـاوت اسـت آموخته شده ها دانشرشته

و مزاياي اين افراد با توجه به  هاي تحصيلي آنهـا بـا سـطح انتظـار آنهـا متفـاوت رشتهسطح حقوق

و طبيعي اسـت كـه در محـيط كتابخانـه بـراي خـود فرصـت رشـد متصـور نشـوند؛ اگرچـه،  بوده

و حرفه دوره ميهاي آموزشي و در تواند به بهبود سـطح حرفـه اي گوناگون اي آنهـا كمـك كنـد

.نتيجه درك بهتري از محيط كاري خود داشته باشند
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 اسـلامي، سطح كيفيت زندگي كـاري، نتـايج ايـن پـژوهش تـا حـد زيـادي بـا نتـايج از نظر

ــر اســاس يافتــه. مطابقــت دارد)1391( زارعــيو چــاكلي، هــاي ايــن پژوهشــگران ســطح اكثــر ب

هاي عمـومي نيـز در سـطح نسـبتاً متوسـطي قـرار هاي كيفت زندگي كاري مديران كتابخانه مؤلفه

ب) 2009(1رينا. دارد هـاي موجـود در سـطح كيفيـت زنـدگي كـاريه بررسي تفاوتدر پژوهشي

هاي مـورد بررسـي او در اگرچه ويژگي. شناختي پرداختهاي جمعيتكتابداران به لحاظ ويژگي

حاضر بجز در مورد سـابقة شـغلي، در رابطـه مقايسه با پژوهش حاضر بيشتر بود، اما نتايج پژوهش

و سن كتابدا(با ساير موارد  بـه ايـن ترتيـب كـه. با پژوهش رينا مطابقت دارد) راناز قبيل جنسيت

و همچنين گروه و زنان كتابدار هاي سـني آنهـا بـه تفاوت ميان سطح كيفيت زندگي كاري مردان

طبق مطالعة رينا، تفاوت سطح كيفيت زندگي كـاري بـا توجـه. دار نبوده است لحاظ آماري معني

و(به نوع كتابخانه  انـدازة(هـاو تعـداد ركوردهـاي كتابخانـه ...) دانشگاهي، عمـومي، تخصصـي،

هرچـه سـن كتابـداران) 1986(2هـاي رائـو طبـق يافتـه. دار اسـت به لحاظ آماري معنـي) كتابخانه

هـاي ايـن يابـد؛ از ايـن نظـر يافتـه بالاتر برود، سطح كيفت زنـدگي كـاري آنهـا نيـز افـزايش مـي 

پژوهش حاضر در رابطه بـا ارتبـاط ميـان به علاوه، نتايج. پژوهش با پژوهش حاضر در تضاد است

و همكاران  و كيفيت زندگي كاري با پژوهش عبدالعزيز .همسو نيست) 2011(جنسيت

 پيشنهادها

ــداران ــدگي كــاري كتاب ــه بررســي كيفيــت زن ــن مقال ــه آنكــه هــدف اصــلي اي ــا توجــه ب ب

و بر اساس يافته كتابخانه براي بهبـود سـطح هاي پژوهش پيشنهادهاييهاي عمومي است؛ در ادامه

اي كه بايد مـد نظـر ترين مسأله قبل از هر چيز، مهم. شودكيفيت زندگي كاري كتابداران ارائه مي

قـرار گيـرد،-هاي عمومي كشـور گذاران دو سازمان مورد مطالعه مخصوصاً نهاد كتابخانهسياست

و اطلاع به و استخدام افراد متخصص با زمينة تحصيلي كتابداراي اسـتفاده. رسـاني اسـت كارگيري

از اين افراد به احتمال زياد سطح كيفيت زندگي كـاري كارمنـدان ايـن مراكـز را تـا حـد زيـادي 

.افزايش خواهد داد

و مزاياي كتابداران شاغل در كتابخانه و حقوق بايسـت مـورد هاي عمومي مـي نيازهاي مالي

ك. توجه خاص قرار گيرد و اصـلي و بـه طـور كلـي منـابع اين نياز جزء نيازهاي نخسـتين تابـداران

 
1. Reena                  2. Rao 
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و پاسـخ توانـد سـطح كيفيـت زنـدگي كارمنـدان را بهبـود گـويي بـه آن مـي انساني سازمان است

. اي كاركنـان غافـل شـد هاي متنوع براي رشد حرفههمچنين، نبايد از فراهم كردن فرصت. بخشد

ميهاي متنوع در راستاي رشد حرفهارائه برنامه د كه آنها نسبت بـه آينـدة گرداي كتابداران باعث

و با انگيـزة بيشـتري سـركار خـود حاضـر و وضعيت فعلي خود احساس بهتري داشته باشند شغلي

اي، ارائـه منـابع لازم بـراي مشـاركت در هـاي حرفـه هاي آموزشي مختلـف، كارگـاه دوره. شوند

و ارائه انگيـزه نشست و سمينارهاي تخصصي، ي پژوهشـي از هـا هـاي لازم بـراي انجـام فعاليـت ها

و فرصت جملة اين برنامه .ها هستند ها

و توجه به حـوزة كتابـداري مسأله توجه جامعه به هويت كتابداران به عنوان افرادي سودمند

توانـد در اي مورد نياز براي اجتماع يكي ديگر از مسـائلي اسـت مـي رساني به عنوان حرفهو اطلاع

ن بهبهبود سطح كيفيت زندگي كاري كتابداران اگرچه اين مسـأله تنهـا بـه. سزايي داشته باشد قش

و نهادهاي گوناگون از جمله دانشگاهسازمان هـا نيـز بايـد در هاي مورد مطالعه مربوط نخواهد بود

و باعث بهبـود ايـن بحـران شـوند  و. اين زمينه اهتمام لازم را داشته باشند فـراهم كـردن امكانـات

و مورد نياز براي پاسخ آوري گويي به نيازهاي اطلاعاتي متفاوت كاربران، بـه ويـژه فـن منابع لازم

بينوين، از موضوعات ديگري است كه سازمان .توجه باشندهاي مذكور نبايد نسبت به آن

 منابع
 هايكتابخانه مديران ديدگاه بررسي). 1391( هاجر زارعيو عبدالرضا، چاكلي، نوروزي سميرا، اسلامي،

. آنها عملكرددرآن نقشو خود كاري زندگي كيفيت خصوصدر مازندران استان عمومي
.17-1،)16(5،شناسي دانش
و بازرگان، يوسف؛ حجازي، در كيفيت دروني ارزيابي گامبه گام راهنماي). 1387( فاخته اسحاقي، عباس
.روان نشر:تهران. دانشگاهي نظام
در شغلي حوادثو شغلي رضايتبر كارييزندگ كيفيت تأثير بررسي). 1377( محمدرضا سيد داوودي،
 آزاد دانشگاه ارشد، نامة كارشناسيپايان. مباركه فولاد مجتمعدر شاغل عملياتي كاركنان بين

و تحقيقات، تهراناسلامي .، واحد علوم
 داوران كاري زندگي كيفيتبا شغلي رضايتو شغلي استرس بين ارتباط بررسي). 1390( رسول ضابطيان،

.، تهرانتهران دانشگاه ارشد، نامة كارشناسيپايان.)دهم ليگ( برتر ليگ فوتبال
و كاري زندگي كيفيت بين رابطه بررسي). 1389(..احجت جاويدي،و نوشا، قاسمي، معصومه، فلاحي،

دانشگاه.كاركناندر جسمي هايبيماري فراوانيو شدت، تعداد،با شغلي استرسو شغلي كنترل
.اصفهان، خوراسگانآزاد اسلامي، 
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. سايپا شركت كاركناندر شغلي استرسو كاري زندگي كيفيت بين رابطة بررسي). 1390( رضا پيما،كوه

.، تهرانتهران دانشگاه، ارشد نامة كارشناسي پايان

 شغلي رضايتو كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي). 1387( فاطمه ثاني، نارنجيو محمد سيد ميركمالي،

،عالي آموزشدر ريزي برنامهو پژوهش. شريف صنعتيو تهرانها دانشگاه علمي هيئت اعضاي بين

48،71-101.
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