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 مقدمه

م،همزمان با جهاني شدن هـاي آمـوزش عـالي در منـاطق مختلـف سسهؤفشار روز افزوني بر

ا و ارتباطـات گيري بهرهعمال شده تا به سمت جهان و تكنولـوژي اطلاعـات 1از اطلاعات جديـد

و ميزان دسترسي به برنامه و( نـد نمايتر هايشان را براي مخاطبان وسيع حركت كنند تـراب خوسـي

ب). 2،2009مارشال و رشته هاي افزايش تعداد دوره دنبال راهه مديران آموزش عالي و هـا هسـتند ها

هـاي ناچارنـد دوره بنـابراين. يابـد پيوسـته كـاهش مـي هـا دانشـگاهةدر حالي است كـه بودج ـاين

آموزش از راه دور را افـزايش دهنـد تـا پاسـخگوي نيـاز روز افـزون مـردم در دوران محـدوديت 

كه باشند هاي اقتصاديو ركود بودجه و اسـتادردنـدا نيـاز بـه كـلاس درس اين نوع آموزش چرا

مي كمتري تمام وقت كه.طلبد را نيةارائهرچند بايد توجه داشت ازمنـد دروس از طريـق اينترنـت

و رسـالت آموزشـي را بـه برنامه ريزي استراتژيكو فراينداجرايي روشني است كه بتواند اهـداف

و جنتري( بهترين نحو برآورده سازد اخيـرةدر آموزش عالي ايران نيز در يك دهـ).3،2009تاكر

و عـدم كفايـت بودجـه، با توجه به چالش هايي از قبيل تقاضاي روز افـزون بـراي آمـوزش عـالي

و نياز به حذف محـدوديتئكمبود هي و آمـوزشت علمي تمام وقت هـاي جغرافيـايي، يـادگيري

. مورد توجه جدي قرار گرفته است4الكترونيكي

هم اين فعاليتةبا هم و كهبا،يكييادگيري الكترون گيريِهها هنـوز تعريـف يد اذعان داشت

از مورد اتفاق مين مـالي آمـوزش عـاليأتـةسسـؤم. يادگيري الكترونيكـي در دسـت نيسـت نظري

هـاي وريآ فـنةيـادگيري كـه بـه وسـيلةعنـوان هـر تجربـ يادگيري الكترونيكي را بـه5انگلستان

و ارتباطي حمايت مـي  )2003(6همكـاران ولـشو).5، 2005(كنـد شـود، تعريـف مـي اطلاعاتي

از طريـق اينترنـت انجـاماًكـه عمـدتاي رايانـهةشـبك وريآفن كاربردييادگيري الكترونيكي را

ميگيرد مي مصاديق يادگيري الكترونيكـي را در يـادگيري مبتنـي برشـبكه،) 2005(7خان. دانند،

و يــادگيري پيشــرفته مــي و گــاردنر. دانــد آمــوزش مبتنــي بــر اينترنــت معتقدنــد)2006(8هــولمز

و هـر مكـان را فـراهمء آموزش الكترونيكي قابليت دسترسي به منابع ارتقا يادگيري در هـر زمـان

در يك تعريف جامع يادگيري الكترونيكي را شامل هرگونـه يـادگيري)1385( عطاران.سازد مي
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و تسهيل يادگيري استفاد مي ميداند كه در آن از شبكه براي انتقال دانش، تعامل ايـن نـوع. شوده

و آمـوزش)اي به جز آموزش مكاتبـه(، يادگيري از راه دور1يادگيري شامل يادگيري توزيع شده

مي. مبتني بر رايانه در شبكه است و تواند با راهنمايي معلـم اين آموزش همزمان يا ناهمزمان است

و يـا تركيبـي از هـر دو باشـد ابزارو با  نكتـه سـه ام تعـاريف بـر تم ـكـه شـايان ذكـر اسـت. رايانه

ت.كيد دارندأت دسترسيو فناوري يادگيري، و ديگـرانأدر ييد اين مطلب بايد گفـت كـه يعقـوبي

و يـادگيري الكترونيكـي در دانشـگاه) 1387( هـا سه دليل عمده را جهت بـه كـارگيري آمـوزش

كه برمي ازشمرند كيفيـت فـارغ التحصـيلان،ةهاي آموزش در نتيجـ كيفيت برنامهءارتقا: عبارتند

. كلي آموزشةو كاهش هزين،هاي يادگيري دسترسي به فرصتءارتقا

و افـزايش كيفيـت آن همـواره آور آموزش، هاي سرسام كاهش هزينهكه اذعان داشت بايد

و متصديانوئدر دستور كار مس همگـام بـا رشـد بنـابراين.آموزشـي بـوده اسـت هـاي سازمانلان

و متخصصان، وريآفن افزونروز در وري رسـانهآ انـد نفـش فـن آموزشـي كوشـيده مديران هـا را

و از اين طريق، از مخـارج زيـادتر آموزش پر رنگ و دسترسـي بـه آن سازند را آمـوزش كاسـته

و انسمينگر( تر نمايند آسان ).2،2001سوري

و از اهداف عمده به كـارگيري يـادگيري الكترونيكـي كـاهش بودجـه، افـزايش دسترسـي

و مجـازي هنـوز چالشـ كيفيت بود كه بحـث كيفيـت در دورهءارتقا وي اسـت هـاي الكترونيكـي

و پژوهش بحث مي ها در3تضـمين كيفيـت گذشته، موضوعةدهدودر طول. طلبد هاي فراواني را

م دانشگاه و آمـوزش عـالي تبـديلةدر حوز مهم هاي سسات آموزش عالي به يكي از موضوعؤها

و نظام هـا تـدريسو يـادگيري در دانشـگاه هـاي برنامه ارزيابي برايملي شيابيي ارزها شده است

هـاي آمـوزش عـالي مـورد توجـه قـرار گرفتـه المللي در پژوهش كه در سطح بين اند طراحي شده

و بـين  و علاقـه بـه بهبـود آمـوزش بـه صـورت ملـي و(افـزايش يافتـه اسـت المللـي است سـليمي

 ). 1388همكاران، 

د فزاين امر را هـا در ايـران كـه دوره اي از دانشگاه يندهار كنار تعداد هـاي آمـوزش مجـازي

ميآغاز كرده اند مي. يابد، اهميت عنـوان دانشـگاههبـ( هـاي شـيراز تـوان بـه دانشـگاه از آن جمله

و صـنعت، امير)در ايـران بـود آغـازگر يـادگيري الكترونيـك 1384 پيشرو در سـال  كبيـر،، علـم

وخواجه نصيرالدي اشـاره غيـرهن طوسي، علوم حديث، اصفهان، شهيد بهشتي، تهران، سهند تبريز
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كه. داشت در دانشگاهعمدتاً به عبارتي بايد گفت هاي بزرگ دولتـي مراكـز آمـوزش مجـازي را

د. اندايران داير كرده گونـه اسـت هاي الكترونيك ايـران بـدينر دورهروند رشد كمي دانشجويان

در 235كه از   در چنـد دانشـگاه بـزرگ دولتـي رسـيده 2007نفر در سال 4918به 2004سال نفر

از( است تعـداد) 2011سـپتامبر( 1390و در پايان شهريور مـاه) 1،2010دميرآي: معصومي به نقل

م دانشگاه( دانشجويان شاغل در آموزش مجازي و نفـر 18957) سسـات غيرانتفـاعيؤهاي دولتـي

وةسسـؤم(كننـد ارشد تحصيل مـي كارشناسيةنفر در دور 7166است كه از اين تعداد  پـژوهش

.و اين روند به همين شكل در حال افزايش است) 1390ريزي آموزش عالي، برنامه

ةكمـي روي داده در حـوزةبندي كرد كه توسع گونه جمع باتوجه به مطالب مذكور بايد اين

و آموزش از راه دور، در كنـار عـد بهبـودم وجـود چـارچوب بـومي بـراي يادگيري الكترونيكي

هـاي الكترونيكـي بـراي كـاهش لـزوم گسـترش دوره همچنينها در كشور، كيفيت اين نوع دوره

بي هزينه و افزايش دسترسي متقاضيان و عـدم وجـود ادبيـات غنـي در ايـن ها شمار آموزش عـالي

پاسـخگويي بـه ايـن پژوهش حاضر به دنبال بنابراين،. است2هاي مجازي زمينه چالش جدي دوره

و تضـمين كيفيـت  دانشـگاهي داراي چـه يـادگيري الكترونيكـي پرسش است كـه الگـوي بهبـود

و پيامدهايي است؟ مؤلفه  ها

 مدل مفهومي

كـه از دل پـژوهش كيفـي بـا رويكـرد نظريـه داده بنيـاد بـه) 1391(مهديون مدل پارادايمي

مـدل مفهـومي. قـرار گرفتـه اسـت1، مبناي مدل مفهومي ارائـه شـده در شـكل است دست آمده

و تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكـي روابط بين مقولهةدهند نشان  اسـت هاي اصلي فرايند بهبود

اي بـه يكـديگر متصـل گونـهة متغيرهـا را بـه كه در آن متغيير اصلي كيفيت يادگيري است كه هم

فءبر مبناي اين مـدل، ارتقـا.كند مي و ارزشـيابياركيفيـت يـادگيري متـأثر از ينـد طراحـي، اجـرا

اي هاي كنشـگران انسـاني، امـور مـديريتي، عوامـل زمينـه يادگيري، ويژگي–هاي ياددهي فعاليت

و كـلان و راهبردهاي خـرد، ميـاني و تخصصي . در مراكـز يـادگيري الكترونيكـي اسـت عمومي

و عوامـل مـرتبط بـا محـ(مداخلات محيطي و فرهنگي، ةبـه نوبـ)يطعوامل آموزش عالي، فكري

ت. خود بر راهبردها اثرگذار است فـردي،(يـادگيري پيامـدها،كيفيـتءثير ارتقـاأدر نهايت تحت
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و فراسـازماني بـا سـوابق گيـري ايـن مـدل مفهـومي در قسـمت نتيجـه. آيـد حاصـل مـي) سازماني

شد مقايسهپژوهش نيز  .خواهد

فر.1شكل و تضمين كيفيت در مراكز يادگيري الكترونيكي دانشگاهيامدل مفهومي  يند بهبود

 روش پژوهش

همبستگي است چرا كه وضـعيت موجـود الگـوي-هاي توصيفي پژوهش حاضر از پژوهش

.دهـد متغييرهـا مـورد بررسـي قـرار مـي بهبود كيفيت يادگيري الكترونيكي را بر اساس روابط بين 

سـؤالي97اي اي مورد نياز در خصوص ارزيابي مـدل مفهـومي، پرسشـنامهه براي گردآوري داده

شدتدوي تـا كـاملاً)1( اي ليكـرت، از كـاملاً مخـالفم درجـه6طيـفةهاي آن بـر پايـ كه گويهن

.كردمشاهده1ر جدولدتوانمييات اين پرسشنامه را جزئ. تنظيم شده بود)6( موافقم

 عوامل مرتبط با شرايط محيطي

 پيامدها كيفيت يادگيري

 راهبردها
 خرد
 مياني
 كلان

 يادگيري-فرآيندهاي ياددهي

 مديريت

 كنشگران انساني

 بافتار تخصصي
 بافتار عمومي

 عوامل آموزش عالي

و فرهنگي  عوامل فكري
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بـر اسـاس پرسشـنامهةبراي بررسي اعتبار محتـوايي سـنجه، بعـد از تهيـ:2پاياييو1روايي

و متخصصـان نفر از اساتيد، صـاحب15كدهاي باز مورد اشاره آگاهان كليدي، از نظرات  نظـران

و نظرات آنان اعمال گرديد اطمينـان از پايـا به منظور.موضوع يادگيري الكترونيكي استفاده شده

و همسـاني درونـي سـؤال  41مقـدماتيةضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي نمونـ،هـا بودن پرسشـنامه

و همسـاني درونـي. نفرمحاسبه شد مقدار آلفاي به دست آمده حاكي از قابليت اطمينان پرسشـنامه

.قابل مشاهده است1يات در جدول جزئ.هاي آن بود گويه

و متغي.1جدول  هاي فرعي پرسشنامه مؤلفهرها

 آلفاي
 كرونباخ

 تعداد
 سؤالات

اصلي متغيرهاي فرعي هاي مؤلفه  
 مدل عوامل

 پارادايمي

948./

3 يادگيريارزشيابيمديريت

و ياددهي فرآيند
 يادگيري

علّي موجبات  

3 آفرينيمحتوا

3 يادگيريتعاملاتمديريت

3 ميانجيطراحي

3 پداگوژيكينگاه

904./

4 انسانيكنشگرانبايستگي

انساني كنشگران  
2 انگيزه

2 انسانيارتباطات

88./
2 سازمانيپشتيباني

 مديريت
2 مديريت

843./ 4 )و اثربخشيقعميادگيري(يادگيرييفيتك اصليپديدة

909./

3 يادگيريفرهنگ

عمومي بافتار  

اي زمينه عوامل

2 سازمانيكنشگرانارادة

2 آموزشمحيطوبستر

4 آوريفنوفنيزيرساخت

868./

2 الكترونيكييادگيريمدل

تخصصي بافتار  
2

 يادگيري خاص هاي ويژگي

 الكترونيكي

1. Validity              2. Reliability 
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 آلفاي
 كرونباخ

 تعداد
 سؤالات

اصلي متغيرهاي فرعي هاي مؤلفه  
 مدل عوامل

 پارادايمي

774./
2 عالي آموزش ساختار  آموزش عوامل 

 عالي

محيطي شرايط  

3 سياست عالي آموزش هاي  

692./

3 ملي فرهنگ  
و فكري عوامل

 فرهنگي
2 آورانهفن فرهنگ  

3 كيفيت پارادايمو مفهوم  

658./

2 محيطي هاي چالشوها پتانسيل  

 كلان محيط عوامل
2 سياسي عوامل  

2 ماليو اقتصادي  

2 اخلاقيو قانوني  

90./

4
 معيارهايوها شاخص تدوين

 كيفيت

خرُد سطح
)مؤسسات(

 راهبردها

2 كيفيت ارتقاء الگوي طراحي  

2
 تضمين رويكردهاياز گيري بهره

 كيفيت

2 سيستمي رويكرد داشتن  

689./ 3 نظارتو استانداردسازي  
 مياني سطح

 هاي انجمن(

)تخصصي

727./ 2 كيفيت تضمين نهاد تأسيس  
 كلان سطح

)عاليآموزش(

776./ 4 فردي پيامدهاي فردي  

 پيامدها

77./
4 اثربخشيو كارايي  

 سازماني پيامدهاي
2 ها دانشگاه كاري فرايند بهبود

833./
2

 شدن المللي بين تسهيل

عالي آموزش  
 فرا پيامدهاي

 سازماني
3 جامعهبه پاسخگويي  
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 روش اجراي پرسشنامه

در(ة الكترونيكـي ارسـال پرسشـنام-1: هـا بـه دو طريـق اجـرا شـد پرسشنامه ايـن پرسشـنامه

و نام) طراحي شده بود1گوگل داك و مدرسـانةبا رايانامه همـراه كـه عمـدتاً بـراي متخصصـان

شد دانشگاه به هاي دولتي از اين طريق اقدام تكو و عنـواني تك رايانامه نحوي بود كه ها به نـام

مي كه موجب انتخاب آنان مي ول مربوطـه، مسـئ حضـوري نـزدةبـا مراجعـ-2. گرديد شد، ارسال

و هـاو جهت توزيع پرسشنامهشدمياخذ اطلاعات لازم در داده. گرديـد اقـدام مـي همـاهنگي هـا

شد 1391تا اواسط خرداد ماه 1390ماه از اوسط آذر ماه6مدت  . گردآوري

و حجم نمونه روش نمونه،آماريةجامع  گيري

پرسنل تخصصي، مراكـز الكترونيكـي موجـود در اين پژوهش مدرسان، دستياران آموزشي،

و متخصصان سراسر كشور منظور از متخصصـان اسـاتيد،.جزو جامعة آماري بودند در شهر تهران

و  تمسئپژوهشگران در. ليفاتي در خصـوص يـادگيري الكترونيكـي بودنـدأولاني هستند كه داراي

و نمونةتعداد جامع2جدول .ارائه شده است آماريةآماري

و انتخاب نمونـ گيري طبقهر اين پژوهش از روش نمونهد ه در داخـل طبقـات اي استفاده شد

به كه همان دانشكده حجم نمونـه نيـز بـا توجـه بـه روش. صورت تصادفي بودها يا مراكز هستند،

به 153هاي غيرآزمايشي، تعيين حجم نمونه پژوهش 2يـات آن در جـدول جزئكـه دست آمدنفر

،آوري اين تعداد پرسشنامه همانطوركـه در بخـش قبلـي اشـاره شـد براي جمع.تقابل مشاهده اس

و در اجراي الكترونيكي تنها 10و حـدود درصـد بازگشـت داشـتيم20 شش ماه زمان صرف شد

شغيرهاي پرسشنامه به دليل جواب ها عـدد مـوردد ولي جهت اعتبار بحث تعميم دادهدقيق حذف

و حجازي،(گردآوري گرديد نياز دقيقاً ص 1383سرمد، بازرگان ،187.(

1. Google Doc 
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 پژوهشةتعداد نمونو جامعه آماري:2جدول

م وؤمراكز، سسات
هاي آموزش دانشكده

 الكترونيكي

 دستيار آموزشي مدرس
پرسنل
 تخصصي

كل
 جامعه

نمونه اخذ
 شده

 10 5624 13 شهيد بهشتي

564-- تربيت مدرس

 16 95 20- 75 تهراندانشگاه

 19 65 10- 55 خواجه نصيرالدين طوسي

9 8745 30 مهرالبرز

 13 585- 80 اميركبير

4 631- 25 نورطوبي

 25 95 25 30 40 علوم حديث

و صنعت  11 50 10- 40 علم

و كارشناسان خبره در ساير(متخصصان و مديران متخصصان موضوع

)ها دانشگاه
200 42 

 153 696 جمع

ها يافته

و لـومكس همان 2تعيـين در طـول فراينـد،انـد توضـيح داده)70، 1388(1طور كـه شـوماخر

كند، اما امكان اشـتباه مدل، پژوهشگر متغيرهاي داخل مدل را بر مبناي نظريه يا پژوهش تعيين مي

هـاي بـرازش شـاخص اگـر«: انـد آنها اظهار داشـته. در ادغام يا حذف متغيرها در مدل وجود دارد

پسةقوي نبود، مرحل كافيةبه اندازه مدل اولي و آن ارزيـابي مـدل اصـلاح از بعدي اصلاح مدل

و يافته.»شده است هاي به دست آمده در مرحلة كيفـي در مـورد روابـط بـين با توجه به مدل اوليه

دليـل انطبـاق بـه)3شـكل(مدل زير. متغيرها، مدل چندين بار با حذف روابط ضعيف، اصلاح شد

و معنـا بخش بودن شاخص رضايت،آن با مدل مفهومي دار بـودن برآوردهـاي هاي بـرازش مـدل

شد دادهةآماري آن، براي ارائ .ها در نظر گرفته

1. Schumacker & Lomax 2. Specification 



شبـرازةشـاخص نـرم شـد

GFI(و ســطح معنــاداري

ش

 برازش كفايت ميزان

)002/0=p(54/60

834/1

076/0

95/0

97/0

94/0

 بسـيار مطلـوب گـزارش

خطي بـين متغيرهـا وجـود

انس متغيرهـايدرصـد وارايـ

 بايـد گفـت مـدل از اعتبـار

ي غيرمعنادار

1شماره20 دوره

شـ،)RMSEA(ريشه خطـاي ميـانگين مجـذورات تقريبـيص

I(ش بــراز نيكــوييشــاخصو ) CFI( تطبيقــيششــاخص بــراز

.ها برازش مطلوبي دارد بيانگر آن است كه مدل با داده

پژوهشيساختار معادلات مدل برازشيها شاخص.3جدول

 معيار شاخص نام

2cغيرمعنادارمقاديرآنمعناداريو)2c(دوخيآمارة

(df2c/(آزاديدرجةبهو (33=df(وكمتر3و2بيننسبت

≥ RMSEA(RMSEA(تقريبيمجذوراتميانگيني 08/0

≤ NFI(NFI(برازششدةنرمشاخص 95/0

≤ CFI(CFI(تطبيقيبرازششاخص 95/0

≤ GFI(GFI(برازشنيكوييشاخص 95/0

هـا در حـدجدول بالا حاكي از آن است كه تمـامي شـاخص

و بيانگر اين است كه رابط مدل با داده خةها برازش خوبي دارد

درص61،52،17،38،15بـين بـه ترتيـب هـاي پـيشهمچنين متغيـر

در مجموع در پاسخ به پرسش اصلي پـژوهش بايـ. ند تبيين نمود

. برخوردار است

اصلاح شده پس از حذف مسيرهاي مدل استانداردشدهبيضرا.3شكل

182 

1393 بهار

شاخص

)NFI(،شــ

ب برآوردها،

آ

دخي

خطايريشة

نتايج

مشده و اند

همچن. دارد

وابسته را تب

كافي برخو
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 هاي مدل اصلاح شده بر اساس فرضيات تشريح يافته

 اولةآزمون فرضي

يا.1ةفرضي .اثر دارند مراكز آموزش الكترونيكيدگيري در شرايط عليّ بر كيفيت

كيفيــت يــادگيري در مراكــز آمــوزشءيــادگيري بــر ارتقــا-ينــد يــاددهيافر.1-1ةفرضــي

.اثر دارد كترونيكيال

در مراكـز آمـوزش كيفيـت يـادگيريءهاي كنشگران انسـاني بـر ارتقـا ويژگي.2-1ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي

.دارد اثر الكترونيكي آموزش مراكزدر يادگيري كيفيت ارتقاءبر مديريتي امور.3-1 فرضية

و مديريت بر كيفيت يادگيري اثراتي معناداروبيضرا.4 جدول  فرايند آموزش، كنشگران انساني

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينمتغير پيش

 يند آموزشافر

 كيفيت يادگيري

45/093/5 كل

04/037/0 كل كنشگران انساني

-- كل مديريت

45/0( مثبـتو مسـتقيم اثر يادگيري كيفيتدر يادگيري فرايند بالا، جدول نتايجبه توجهاب

=β(انسـاني كنشـگران تـأثير ولـي دارد، معناداري )04/0=β(يـادگيري كيفيـت بـر مـديريتو 

 كـه شـود مـيردآن سـومو دوم بخـشو شـده تأييد بالا فرضية اول بخش بنابراين. نيست معنادار

 اصـلاحات طبـق كـه گفـت بايـد البتـه. اسـت متغيـر سـه اين بين دروني همبستگياز ناشي نيز آن

 مشـخص مقـادير ميـزان بـا)β=17/0( مـديريتو)β=22/0( انساني كنشگران متغير پيشنهادي،

.دهندمي قرار تأثير تحترا پيامدها مستقيم صورتبه شده

 دوم فرضيه آزمون

. دارند اثر الكترونيكي آموزش مراكزدر يادگيري كيفيتبرايزمينه شرايط.2 فرضية

.دارد اثر الكترونيكي آموزش مراكزدر يادگيري كيفيت ارتقاءبر عمومي بافتار-1.2 فرضية

.دارد اثر الكترونيكي آموزش مراكزدر يادگيري كيفيت ارتقاءبر تخصصي بافتار- 2.2 فرضية
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 اي بر كيفيت يادگيري شرايط زمينهيمعناداروبيضرا.5 جدول

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينمتغير پيش

 بافتار عمومي
 كيفيت يادگيري

34/037/4 كل

01/008/0 كل بافتار تخصصي

و مثبـت بافتار عمومي در كيفيـت يـادگيري اثـر با توجه به نتايج جدول بالا، 34/0(مسـتقيم

=β(بنـابراين بخـش. معناداري دارد، ولي تأثير بافتار تخصصي بر كيفيت يادگيري معنادار نيسـت

و بخـش دوم آن رد مـي پـيشةاول فرضي شـود كـه آن نيـز ناشـي از همبسـتگي گفتـه تأييـد شـده

ا .ر استين دو متغيدروني بين

 آزمون فرضيه سوم

و سـطح آمـوزش عـالي دانشگاه، سطح انجمنسطح(راهبردها.3فرضيه بـر) هاي تخصصي

.كيفيت يادگيري در مراكز آموزش الكترونيكي، اثر دارندءارتقا

و ارتقـا به دليل اينكه همبستگي پاييني بين استراتژي وءهـا كيفيـت يـادگيري وجـود داشـت

ميةاين رابط نظـرن ايـن فرضـيه صـرف در كل از آزمو،برد پايين قابليت اجرا شدن مدل را از بين

و اين فرضيه رد شد .شده

 چهارمةآزمون فرضي

كيفيــت در مراكــز آمــوزشءشــرايط محيطــي بــر اســتراتژي ســطح خــرد ارتقــا.4ةفرضــي

.اثر دارند الكترونيكي

كيفيـت در مراكـز آمـوزشءارتقـا سـطح خـرد عوامل آموزش عالي بر راهبرد.1-4ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي

و فرهنگــي بــر راهبــرد.2-4ةفرضــي كيفيــت در مراكــزءارتقــا ســطح خــردعوامــل فكــري

.اثر دارد آموزش الكترونيكي

كيفيـت در مراكـز آمـوزشءارتقـا سطح خردعوامل مرتبط با محيط بر راهبرد.3-4ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي
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خُ اثراتيمعناداروبيضرا.6 جدول ردعوامل محيطي بر استراتژي

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينپيش متغير

 عوامل آموزش عالي
 استراتژي سطح خرد

-98/1-22/0 كل

و فرهنگي -1/2-24/0 كلعوامل فكري

6/042/5 كل عوامل محيط كلان

و عوامل آمـوزش عـالي در اسـتراتژي سـطح خـرد اثـر با توجه به نتايج جدول بالا، مسـتقيم

و فرهنگـيأت.معناداري دارد)β=-22/0(منفي  نيـز چنـين)β=0-/24(ثير متغير عوامل فكري

و مثبـت عوامل محيطي در استراتژي سطح خرد اثراست ولي  . معنـاداري دارد)β=6/0(مسـتقيم

و شـود؛ البتـه بـا ايـن حسـاب كـه عوامـل فكـري گفته تأييد مـي پيشةبنابراين هر سه بخش فرضي

ت و عوامل آموزش عالي .گيري راهبردهاي سطح خرد دارند ثير منفي بر شكلأفرهنگي

 پنجمةآزمون فرضي

ء كيفيــت مراكــز آمــوزش شــرايط محيطــي بــر اســتراتژي ســطح ميــاني در ارتقــا.5ةفرضــي

.اثر دارند الكترونيكي

آمـوزش اء كيفيـت مراكـز عوامل آموزش عـالي بـر راهبـرد سـطح ميـاني ارتقـ.1-5ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي

و فرهنگي بر راهبرد سطح مياني ارتقـ.2-5ةفرضي اء كيفيـت مراكـز آمـوزش عوامل فكري

.اثر دارد الكترونيكي

اء كيفيـت مراكـز آمـوزش عوامل مرتبط با محيط بر راهبـرد سـطح ميـاني ارتقـ.3-5ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي

 طي بر راهبردهاي سطح ميانيعوامل محييمعناداروبيضرا.7جدول

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينمتغير پيش

 عوامل آموزش عالي

 استراتژي سطح مياني

-94/1-14/0 غيرمستقيم

و عوامل فكري

 فرهنگي
-05/2-15/0 غيرمستقيم

38/071/4 غيرمستقيم عوامل محيطي
*05/0P< 
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و عوامل آموزش عالي در استراتژي سطح مياني اثـر غيرمسـتقيم با توجه به نتايج جدول بالا،

وأتـ.ي از طريـق اسـتراتژي سـطح خـرد دارد معنادار)β=-14/0(منفي ثير متغيـر عوامـل فكـري

غيرمسـتقيم عوامل محيطي در استراتژي سطح خرد اثـر ولي نيز چنين است)β=0-/15(فرهنگي 

گــري متغيــر بــالا بــا ميــانجيةبنــابراين هــر ســه بخــش فرضـي. معنــاداري دارد)β=38/0(و مثبـت 

و عوامـل؛شود استراتژي سطح دانشگاه، تأييد مي و فرهنگـي البته با اين حساب كه عوامل فكـري

ت و غيرمستقيم بر شكلآموزش عالي .گيري راهبردهاي سطح مياني دارند أثير منفي

 ششمةآزمون فرضي

ء كيفيــت مراكــز آمــوزش شــرايط محيطــي بــر اســتراتژي ســطح كــلان در ارتقــا.6ةفرضــي

.اثر دارند الكترونيكي

ء كيفيـت مراكـز آمـوزش عوامل آموزش عالي بـر راهبـرد سـطح كـلان ارتقـا.1-6ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي

و فرهنگي بر راهبرد سطح كلان ارتقـا.2-6ةفرضي فيـت مراكـز آمـوزشكيءعوامل فكري

.اثر دارد لكترونيكيا

ء كيفيـت مراكـز آمـوزش عوامل مرتبط با محيط بر راهبـرد سـطح كـلان ارتقـا.3-6ةفرضي

.اثر دارد الكترونيكي

 عوامل محيطي بر راهبردهاي سطح كلان اثراتيمعناداروبيضرا.8 جدول

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينمتغير پيش

 عوامل آموزش عالي

 استراتژي سطح كلان

-81/1-05/0 غيرمستقيم

و عوامل فكري

 فرهنگي
-9/1-06/0 غيرمستقيم

*14/044/3 غيرمستقيم عوامل محيطي

*05/0P< ،**01/0P< 

و عوامل آموزش عالي در استراتژي سطح كلان اثر غيرمسـتقيم با توجه به نتايج جدول بالا،

تـاثير متغيـر عوامـل.از طريق استراتژي سطح ميـاني دارد نزديك به معناداري)β=-05/0( منفيِ

و فرهنگي   عوامل محيطي در استراتژي سطح كلان اثـر ولي نيز چنين است)β=0-/06(فكري
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و مثبت  گـري ميـانجي بـا بـالا فرضـية سـوم بخـش بنابراين. دارد معناداري)β=14/0( غيرمستقيم

و فكـري عوامـل ولـي شـود مـي تأييـد تخصصي، هاي انجمنو دانشگاه سطح استراتژي متغيرهاي

 راهبردهـاي گيـري شـكلبر غيرمعناداري غيرمستقيمو منفي تأثير عالي آموزش عواملو فرهنگي

.دارند كلان سطح

 هفتم فرضية آزمون

 آمــدن پديــد موجــب الكترونيكــي آمــوزش مراكــزدر يــادگيري كيفيــت ارتقــاء.7 فرضــيه

.شودمي فراسازمانيو سازماني فردي، پيامدهاي

تضـمين كيفيـت پيامـدهاي بـه طـور مسـتقيم بـر كيفيت يادگيريةپديد،بر مدل مفهومي بنا

داريو معنـاtميزان ضرايب مذكور بـه همـراه آمـاره9در جدول. دارداثر يادگيري الكترونيكي

:آن آورده شده است

 كيفيت يادگيري بر پيامدةپديدراثيمعناداروبيضرا.9جدول

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينمتغير پيش

 **49/031/7 كل پيامدهاكيفيت يادگيريةپديد

*05/0P< ،**01/0P< 

و مثبــتةپديــد،9بــا توجــه بــه نتــايج جــدول )β=49/0(كيفيــت يــادگيري اثــر مســتقيم

و(معناداري بر پيامدها تـرين كـه از اساسـي بـالاةبنابراين فرضي. دارد) فراسازمانيفردي، سازماني

شد تحقيق حاضر بوديها فرضيه . تأييد

 هشتمةآزمون فرضي

و سـطح سطح دانشگاه، سطح انجمـن(راهبردهاي تضمين كيفيت.8ةفرضي هـاي تخصصـي

.اثر دارند بر ايجاد پيامدها) آموزش عالي

.تضمين كيفيت بر ايجاد پيامدها اثر دارد راهبرد سطح دانشگاه.1-8ة فرضي

.اثر دارد صيِ تضمين كيفيت بر ايجاد پيامدهاهاي تخص راهبرد سطح انجمن.2-8ة فرضي

عا.3-8ة فرضي .اثر دارد ليِ تضمين كيفيت بر ايجاد پيامدهاراهبرد سطح آموزش

و كلان به طور مسـتقيم بـر تحقـق پيامـدها،بنابر مدل مفهومي راهبردهاي سطح خرد، مياني

. اثر دارند
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غي اثراتيمعناداروبيضرا.10جدول و  مستقيم راهبردها بر پيامدرمستقيم

tآماره استانداردشدهβ نوع اثر متغير ملاك بينمتغير پيش

 راهبرد سطح خرد

 پيامدها

 مستقيم

 غير مستقيم

 كل

18/0-

11/0

07/0-

*77/2-
*39/2
*28/1-

 راهبرد سطح مياني
 مستقيم

 غير مستقيم

 كل

13/0

04/0

17/0

*97/1
*61/2
*71/2

03/2**11/0 كل راهبرد سطح كلان
*05/0P< ،**01/0P< 

اري دارند، اما ايـندها با متغير پيامدها رابطة معنا با توجه به نتايج جدول بالا تمامي استراتژي

 ـرابطه در  خُ و در خصـوص متغ رد منفـي خصوص استراتژي سطح يرهـاي اسـتراتژي سـطح اسـت

و كلان و معنادار است رابطه،مياني ميةبنابراين فرضي. اي مثبت ود امـا در خصـوصش هشتم تأييد

تةمنفي بودن رابط .مل بيشتري به عمل آيدأاستراتژي سطح خرد با پيامدها بايد

 گيري نتيجه

يان مسـتلزم آن اسـت كـه دانشـجويان در هـر موضـوع درسـي بـه كيفيت يادگيري دانشـجو

دسـت» جـود آوردنوهب«و»توليد«به» خاطر آوردنهب«سطوح بالاي فرايند شناختي يعني گذار از 

و كسب صلاحيت. يابند ويـژه هـاي كليـدي، بـه در اين مسير پرورش تفكر انتقادي، ساختن دانش

مي. دارندپذير، نقش مهمي هاي اشتغال مهارت : بـه عمـل آيـد توانـد در چهارسـطح ساختن دانش

و دانــش فراشــناخت دانــش واقعيــات، دانــش مفهــومي، دانــش شــيوه از(هــا آگــاهي دانشــجويان

و فاصــله ميــان ايــن وضــعيت بــا صـلاحيت  وضــعيت هــاي كســب شــده، كمبودهــاي دانــش خــود

با). مطلوب لاترين سطح شـناختي بسـتگي به عبارت ديگر، كيفيت يادگيري به دستيابي دانشجو به

را) 2000(1انتويسـتل ). 1390مركز ارزيابي كيفيت دانشـگاه تهـران،(دارد  نيـز كيفيـت يـادگيري

و اندرســون. بـا ميــزان ادراك دانشـجويان مــرتبط دانسـته اســت  همسـو بــا ايــن) 2003(گريسـون

 
1. Entwistle 
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آ،پــژوهش و از ن بــه عنــوان كيفيــت يــادگيري را عنصــر مهــم در يــادگيري الكترونيكــي دانســته

مي اصلي و كيفيـتافر) 1390و 1389(صفري.برد ترين چالش در نظام يادگيري نام ينـد تـدريس

و عملكرد مطلوب آموزشي اعضاي  مفهوم كيفيـت يـادگيريةت علمي را به وجود آورندهيئآن

مفهوم كيفيت يـادگيري صـورت نگرفتـه جامعي در خصوص خودةاما در مجموع مطالع. داند مي

و زمينه شتر پژوهشو بي در ها بر عوامل و ايـن مفهـوم را بيشـتر بايـد هاي موجد آن تمركـز دارنـد

كاركردهايي چـون يـادگيري عميـق، يـادگيري اثـربخش، يـادگيري داراي ارزش افـزوده،ةحوز

و اشتغال و غيرهيادگيري منجر به كارآفريني .جو كردو جست،

و يـادگيري يــاددهي فرعـي نگــاهةمقولــ5ايــن مقولـه خـود از هـا مطــابق يافتـه : فراينـد

و مديريت پداگوژيكي، محتوا و مـديريت،تعاملات يـادگيري آفريني، طراحي طراحـي ميـانجي

فر. ارزشيابي يادگيري، تشكيل يافته است ينـد يـادگيري را در قالـبابه عبارت ديگر، ايـن مقولـه

اي سيستم الكترونيكي نشان مي و به دنبال آن است كه از و اثـربخش دهد ن طريق يـادگيري عميـق

آن ايــن نتــايج كــه. حاصــل آيــد يــادگيري بــر مقولــه كيفيــت يــادگيري-ينــد تــدريسافر طــي

1هــاي مركــز آمــوزش الكترونيكــي دانشــگاه اينــدياناي غربــي بــا پــژوهش نــد،الكترونيكــي مؤثر

نيكـي مدل يـادگيري الكترو،)2009(3چن،)2002(2شوراي اعتباربخشي آموزش عالي،)2006(

ــالي  ــوزش ع ــراي آم ــوئد ب ــي س ــس مل ــو)2008(4آژان ــدل الگ ا، م ــلنتيگزيني ،)2006(5اكس

از)2010(8معصومي،)2011(7جونگ،)2004(6كوال چارچوب كيفيت سي ؛ شـوراي آمـوزش

و لين،)2012(9راه دور و ميلر،)2005( 11خان،)2012( 10وو مشـية خـط سسـؤم،)2009( 12جارا

ــالي ــايا،)2007( 14فرســـن،)2000( 13بـــراي آمـــوزش عـ و لانـــدگرن اوسـ ،)2012( 15نيلســـون

و ديويس مك و از راه،)2000( 16كيمون، والكر شوراي اسـتراليايي يـادگيري الكترونيكـي، آزاد

و ايــولر)2007( 17دور و ميــر، ســوفرت فر) 2012( 18؛ ينــداهمســو اســت كــه آنــان نيــز بــر نقــش
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و تربيتي، طراحي و ارزشـيابي،مطلوب دورهتدريس، يادگيري در كيفيـت يـادگيري،و سـنجش

ت .كيد داشتندأالكترونيكي

و تـوانش : كنشگران انساني هاي ويژگي منظور از كنشگران انساني در اينجا نگرش، دانش

و پرسـنل تخصصـي اسـت  و دسـتيار، دانشـجو، مـديران نتـايج. عوامل انسـاني اصـلي يعنـي اسـتاد

وينشان داد كه متغپژوهش  هاي كنشگران انساني به صورت مسـتقيم بـر كيفيـت يـادگيري ژگيير

به ثيرأت و معنادار متغيندارند ولي بهبـود كيفيـت يـادگيريةر پيامدها را كه در نتيج ـصورت مثبت

ت حاصل مي ميأآيند تحت و مـدل اين نتيجه با نتايج پژوهش. دهد ثير قرار هـاي مركـز آمـوزش ها

چـن،)2002(آمـوزش عـالي شـوراي اعتباربخشـي،)2006(ي غربي الكترونيكي دانشگاه اينديانا

، مــدل)2008(مــدل يــادگيري الكترونيكــي آژانــس ملــي ســوئد بــراي آمــوزش عــالي،)2009(

االگــو ،)2011(جونــگ،)2004(كــوال، چــارچوب كيفيــت ســي)2006(كســلنتايگزيني

ــوزش از راه دور،)2010(معصــومي ــر،)2005(خــان،)2012(شــوراي آم و ميل ــارا ،)2009(ج

خطسسؤم و ديـويس مـك،)2007(فرسـن،)2000(مشي بـراي آمـوزش عـالية كيمـون، والكـر

و از راه دور،)2000( كــه آنهــا نيــز بــر) 2007(شــوراي اســتراليايي يــادگيري الكترونيكــي، آزاد

ت حمايت و دانشجويان و رواني از اساتيد ميأهاي فني، مهارتي .دباش كيد دارند همسو

به مقوله مديريت در اينجا: امور مديريتي در اي است كه عنوان يكي از عوامل اصـلي مـؤثر

و خــود آن نيــز داراي دو مقولــة فرعــي  و اثــربخش كشــف شــده پديــدة اصــلي يــادگيري عميــق

به. است»و رهبري مديريت«و»پشتيباني سازماني«  طـور نتايج پژوهش نشان داد كه متغير مديريت

م و معنـادارد ولي بـه صـورت ندارانند كنشگران انساني بر كيفيت يادگيري تأثير مستقيم به مثبـت

و فراسـازماني را كـه در نتيج ـمتغ بهبـود كيفيـت يـادگيري حاصـلةير پيامدهاي فردي، سـازماني

ت مي و مـدل ايـن نتيجـه بـا نتـايج پـژوهش. دهـد ثير قـرار مـيأآيند تحت هـاي مركـز آمـوزش هـا

چـن،)2002(آمـوزش عـالي شـوراي اعتباربخشـي،)2006(ايندياناي غربي الكترونيكي دانشگاه

مـدل الگـو،)2008(مدل يادگيري الكترونيكي آژانس ملي سوئد بـراي آمـوزش عـالي،)2009(

شــوراي آمــوزش از راه دور،)2010(معصــومي،)2011(جونــگ،)2006(گزينــي اي اكســلنت 

آ، موسســه خــط)2005(خــان،)2012( ،)2007(فرســن،)2000(مــوزش عــالي مشــي بــراي

و ديـويس مك و از راه،)2000(كيمون، والكر شـوراي اسـتراليايي يـادگيري الكترونيكـي، آزاد
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ــولر،)2007(دور و اي ــوفرت ــر، س ــين،)2012(مي و ل ــدگرن،)2012(وو و لان ــون و اوسايانيلس

فر كه آنها نيز بر حمايت) 2012( و خـاهاي تحصـيلي، فنـي، اداري و رهبـري مشـيطينـد گـذاري

ت برنامه و سازماني .استكيد دارند، همسوأهاي درسي

تةها هرچند پديد بر اساس يافته:راهبردها و شـرايط هـاي زمينـه ثير ويژگيأاصلي تحت اي

و كنشـگران سـازماني را ناديـده محيطي است ولي در اين ميـان نمـي  تـوان نقـش عـاملان انسـاني

در ايـن پـژوهش. نماينـد اصلي به پيامدها را تسهيل مـيةپديد سير،خودآنها با مداخلات. گرفت

سطح خرد يـا همـان دانشـگاه، سـطح. نيز سه دسته راهبرد اساسي براي انجام مداخله شناسايي شد

و سطح كلان كه همان سطح آموزش مياني يا انجمن پـژوهش نتـايج. عـالي اسـت هاي تخصصي

و سـوي راهبردهـاي حاضـر منطبـق بـر حاضر با مدل مفهومي همسو نبود ول ي در مجمـوع سـمت

فر. ادبيات علمي كيفيت در آموزش عالي است يندهاي بهبود كيفيـت در سـطح دانشـگاه،اداشتن

و بين المللي مورد تائيد انجمن و نهادهاي تخصصي ملي و ذوهيري ها و هـاروي) 2007(،1بلواتي

شــوراي آمــوزش از راه دور،)2008(دو آژانــس آمــوزش عــالي ســوئ اســت) 2010(2و ويليــامز

ــؤم،)2012( ــطسس ــالية خ ــوزش ع ــراي آم ــي ب ــادگيري،)2000(مش ــتراليايي ي ــوراي اس و ش

و از راه دور در خصـوص. هاي تخصصـي هسـتند هايي از انجمن نمونه) 2007(الكترونيكي، آزاد

و فن د گفـت كـه در باي وريآ لزوم وجود نهادي در سطح كشور يا همان وزارت علوم، تحقيقات

ل نظـارتئومسـ،هـاي حضـوري به مانند آموزش،دفتر ارزيابي عملكرد وزارت علوم حال حاضر

م و . نيز هست سسات آموزش الكترونيكيؤبر مراكز

هم هاي زمينه ويژگي:اي هاي زمينه ويژگي بي اي به عوامل و فرةواسط بافت ينـدامـؤثر در

د  در هـاي زمينـه حاضـر ويژگـيةدر مطالعـ. اردتضمين كيفيت يـادگيري الكترونيكـي دلالـت اي

و بافتار تخصصي شناسايي شدندةقالب دو مقول عنـوان يكـيهب بافتار عمومي.اصلي بافتار عمومي

كنشـگران سـازماني، بسـترةخود داراي مقولات فرعي فرهنگ يادگيري، اراد،اي از عوامل زمينه

و زيرساخت فن كيفيـتءشان داد كه بافتار عمومي در ارتقـاننتايج. وري استآو محيط آموزش

ت و همكـاران هاي انـاري ثير است كه اين نتايج با پژوهشأيادگيري داراي گلـزاري،)1389(نـژاد

ــاران  ــومي،)1389(و همكـ ــان،)2010(معصـ ــولر،)2005(خـ و ايـ ــوفرت ــر، سـ و،)2012(ميـ

1. Belawati & Zuhairi              2. Harvey & Williams 
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ت مناسـبةسـازي زمينـ كـه بـر فـراهم) 2004(كـوال چارچوب كيفيت سي كيـدأبـراي يـادگيري

و همكاران. داشتند همسو است و نقـش) 1390(لركياني به صورت مشخص بر فرهنگ يادگيري

هـا بـر نقـش انكارناپـذير پـژوهشةو عمـد. آن در كيفيت يـادگيري الكترونيكـي متمركـز بودنـد 

و زيرساختآ فن آن وري لـهجم ها در تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكـي اشـاره دارنـد كـه از

ــه چــن مــي ــوان ب ــويس مــك،)2007(فرســن،)2009(ت و دي شــوراي،)2000(كيمــون، والكــر

و از راه دور  و لـين،)2007(استراليايي يـادگيري الكترونيكـي، آزاد و،)2012(وو اوسايانيلسـون

و ايـولرو)2005(خان،)2010(معصومي،)2012(لاندگرن  .اشـاره كـرد) 2012(ميـر، سـوفرت

و خـود اي است كه از درون يـادگيري الكترونيكـي ناشـي مـي ويژگي زمينه تخصصيبافتار شـود

ــ ــادگيريةداراي دو مقول و ويژگــي فرعــي مــدل ي ــ الكترونيكــي ــادگيري ه اي خــاص سيســتم ي

و نتايج نشان از رابطـه. است الكترونيكي اي معنـادار بـين بافتـار تخصصـي يـادگيري الكترونيكـي

و دلي ون همبستگي درونـي بـالا بـين دو متغآةل عمدكيفيت يادگيري ندارد يـر بافتـار تخصصـي

و اجاز عمـل مـؤثر بـهةعمومي است كه اين واريانس مشترك توسط بافتار عمومي تصاحب شده

را هاي خـاص آمـوزش اما بايد گفت كه ويژگي. شود بافتار تخصصي داده نمي هـاي الكترونيكـي

و ميلر  ت) 2010(جارا برأبا دور بـودن از محـل، متمركـزريـغيهاميت،منفك شدهيندهايافركيد

تبررسيبرايگشودگوانيسكونت دانشجو و از لـزوم نظـامي مسـتقل انـد كيد قرار دادهأي مورد

. اند گفتههاي حضوري جهت تضمين كيفيت يادگيري الكترونيكي سخن از آموزش

 اسـت عـالي آمـوزشاز حاصـلگر مداخله شرايط منظور اينجا، در: عالي آموزش عوامل

 يافتـه تشـكيل»عـالي آمـوزش هـاي سياست«و»عالي آموزش ساختار« فرعي مقولةدواز خود كه

 هـاي استراتژي گيري شكلبر عالي آموزش هاي سياستو ساختار تأثيراز حكايت نيز نتايج. است

 منفـي صـورت بـه حاضـر تحقيـقدر تأثير اين اما. دارد الكترونيكي يادگيري كيفيت دهندة بهبود

 يـادگيري حـوزةدر هـا ساسـيتو سـاختار نابسـامان وضـعيتاز ناشـي نيـزآنكه است شده ذكر

 روي بـر كـه پژوهشـيدر) 2009( ميلـرو جارا زمينه هميندر. است كشور سطحدر الكترونيكي

 دادنـد انجـام الكترونيكي يادگيري حوزةدر كيفيت بهبودو تضمينبر تأثيرگذار عوامل شناسايي

 پيكربنـدي دانشـگاهي، هاي پرديس داخلدر الكترونيكي هاي دوره سازماني موقعيتكه دريافتند

 دوريو الكترونيكـي هـاي دوره تخصصـيو خـاص هـاي ويژگـي كـاري، هـاي تـيم شـدة منفك



193

ك و مؤسساتيكيالكترونيريادگييهات دورهيفيبهبود ...:يكيالكترونيريادگيدر مراكز

ــر ســاختاري تأثيرگــذاريو اصــلي عوامــلاز دانشــگاهي، كمــپاز دانشــجويان  گيــري شــكل ب

.هستند الكترونيكي يادگيري حوزةدر كيفيت بهبودو تضمين هاي سياستوها استراتژي

و فرهنگي وآ ملي، فرهنگفن با مقولات فرعي فرهنگ اين عوامل: عوامل فكري ورانـه؛

و پارادايم كيفيت، شناسايي شده است ةخـود داراي چهـار مقول ـنيـز عوامل محيط كـلان. مفهوم

و چالش پتانسيل«فرعي و»قـانوني عوامـل«،»اقتصـادي عوامـل«،»عوامل سياسي«،»هاي محيطي ها

بـ. است»اخلاقيعوامل« و فرهنگـي وه نتايج نشان از آن دارد كـه عوامـل فكـري ماننـد سـاختار

ب سياست ت صورت منفـي بـر اسـتراتژيههاي آموزش عالي ثيرگذارنـد ولـي عوامـل مـرتبط بـاأهـا

ب قهمحيط و تـژيگيري استرات وي بر شكلصورت مثبت بـ دارنـد ثيرأها صـورتهكـه ايـن روابـط

ت) 2011(1مشخص توسط بونتي ميأنيز در بررسي عوامل مؤثر بر كيفيـت) 2011(بونتي. شود ئيد

،ياقتصـاد،يعلمـ،يو فرهنگـ اجتمـاعي عوامـل آموزش عالي در كشورهاي در حـال توسـعه از 

بهةهمكهيو ادارياسيس آميريناپذييطور جدا آنها وي بـراي. بـرد اند، نام مـي شده ختهيدر هم

و،فائق آمدن بر اين مشكلات عديده در كشوهاي در حال توسعه همزمان بـر راهكارهـاي علمـي

ت اداري كه مشابه استراتژي ميهاي اين تحقيق است، و آكـين طـور مشـابه، بـه. نمايـد أكيد آدلابـو

ت) 2008(2موي بأنيز بر در بودجـه خصوص بحـثهثير عوامل محيطي بـر كيفيـت آمـوزش عـالي

ت ميأكشورهاي در حال توسعه، ت. كنند كيد كيد بر صحت نتـايج تحقيـق حاضـر اشـارهأولي براي

ب) 2009(به مدل مفهومي عبدوس  ميهكافي زي نظر بنـدي كلـي عوامـلا وي بـا يـك جمـعررسد

و محيطي مؤثر بر فر رافرهنگي، فكري اعتبـار شاملا يند تضمين كيفيت در يادگيري الكترونيكي

تحـرك،اي براي آمـوزش عـالي تقاضاي توده،فشارهاي بودجه،تكنولوژي،پاسخگويي،بخشي

بـ،دانشجويان المللـي شـدن بـين،نيازهـاي كارفرمايـان،سـازية مـدرك عنـوان كارخانـهدانشگاه

.شمارد پذيري برمي رقابتو،آموزش

و»سـازماني«،»فـردي«هـاي كلـي پيامـدةپيامدها در پژوهش حاضر شامل سه دست:پيامدها

فر پيامدهاي فردي.است»فراسازماني« كيفيـت مراكـز الكترونيكـي ينـد تضـمينايعني نتايجي كـه

داراي پيامــدهاي ســازماني. در پــي خواهــد داشــت،دانشــجويان هســتند كــه عمــدتاً،بــراي افــراد

و اثربخشي«ي مقولات فرع و كاركردها(» كارايي فر«و) تحقق اهداف دانشـگاه كـاري يندابهبود

و مـي هايي كه فراتر از يك دانشگاه اسـت به برونداد پيامدهاي فراسازماني. است»مجازي پـردازد

 
1. Bunoti             2. Adelabu & Akinwumi 
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»پاسـخگويي بـه جامعـه«و»عـالي المللـي شـدن آمـوزش بـين تسهيل«فرعيةخود داراي دو مقول

و استراتژيةنتايج تحقيق حاضر نشان داد كه پديد. است در هاي كيفيـت كيفيت يادگيري بخشـي

و سه سطح دانشگاه، انجمن و آمـوزش عـالي مـا را بـه پيامـدهاي فـردي، سـازماني هاي تخصصي

در. دهند فراسازماني سوق مي اين پيامدها مشابه همـان پيامـدهايي هسـتند كـه در ادبيـات كيفيـت

در هـاي عملكــرديِ اخصدر مجمـوع در مــورد شــ. آمـوزش عــالي بـا آن روبــرو هســتيم  كيفيــت

و چالش آموزش عالي بحث پاسـخگويي) 1998(1هاي فرواني وجود دارد با ايـن حـال يـورك ها

و گينـز را مطـرح مــي  و بــاريري تةبــر كســب بودجــ) 2007(2كنــد و. كيــد دارنــدأبيشـتر هــاروي

ب) 2010(3ويليامز 4راجـر. كننـد مـي كيفيـت مطـرحبا عنوان پيامد آموزش عاليِهقابليت اشتغال را

را اي از شاخص مجموعهةتوسع) 2008( عنـوان پيامـد بـه هاي عملكـردي بـا رويكـرد الگـوگزيني

و كيريس. شماردميبر پيامدهاي كيفيت يادگيري را رضـايت دانشـجويان) 2011(5اودو، باغچي

و(و برآورده شدن مقاصد رفتـاري  ص همانطوركـه مشـخ. داننـد آنـان مـي ...) وفـاداري، شـكايت

و،تحقيقاتةاست عمد اثـر كيفيـت آمـوزش عـالي را در سـه سـطح نيـز پيامد كيفيت يـادگيري

.اند دانسته»اجتماع«و»دانشگاه«،»دانشجويان« روي

 هاي مورد مطالعه اري در دانشگاهذگ هايي براي سياست رهيافت

و واگـذاري مسـ تشكيل كنسرسيوم دانشگاه.1 و تهيـئهاي مجازي ةوليت نظـارت تخصصـي

و شاخ استانداردها، ملاك ؛به آنان هاي كيفيت در آموزش الكترونيكيصها

،آن يـك دفتـر وابسـته بـه هـا كـه كل ارزيـابي كيفيـت در دانشـگاه سيس مركز يا ادارهأت.2

و ارزيابي بر مراكز آموزش الكترونيكي را عهدهئمس ؛دار شود وليت نظارت

و بهبود كيفيت آموزش الكترو سيس نهادأت.3 ؛نيكي در وزارت علومتضمين

و ساختار دانشگاه.4 ها با هدف اعطاي اختيارات بيشتر بـه مراكـز تغيير ساختار آموزش عالي

؛هاي مجازيو دانشكده

و فـراهم سـازي حمايـتافر.5 و يادگيري مطابق نتـايج در كنـار مـديريت هـاي يند ياددهي

ا سازماني حرف اول را در بهبود يادگيري مي و از آنجايي كه ةين امـر در سـطح هسـت زند

با سيستم هاي اداري قابل بهبود نيسـت بلكـهو بخشنامهها نامه آيينهاي آموزشي قرار دارد

 
1. Yorke 2. Barrie & Ginns 
3. Harvey & Williams 4. Rodgers                      5. Udo, Bagchi & Kirs 
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ب و طراحي محتـوا،هبايد در مورد  آنـان سـنجشو ارزشـيابيو كارگيري مدرسان، تدوين

ب .كار گرفتهدقت لازم را

 منابع
 ارزشيابي مفهومي چارچوب طراحي). 1389( اكبرسيدعلي صفوي،و پرويز ساكتي، عباس؛ نژاد،انَاري

.2001-191،)3(4،آموزش آوري فن. عالي آموزش مؤسساتدر الكترونيكي يادگيري هايبرنامه

.آگه: تهران. رفتاري علومدر تحقيق هايروش). 1383( الهه حجازي،و عباس بازرگان، زهره؛ سرمد،

در دروني ارزيابي كاربرد: دانشگاهدر كيفيت ارزيابي). 1388( شهاب كسكه،و رضا آذين، قاسم؛ سليمي،

 نظارت ملي همايش هاي مقاله مجموعه. ويراستار مرتضي، محسني،:در. دانشگاهي توسعة ريزي برنامه
 شهيد دانشگاه انتشارات: تهران. ايران: تهران؛7 اسفند 1387 اول؛ جلد عالي، آموزش ارزيابيو

.264-1388،237 بهشتي؛

 وحيد ترجمة. ساختاري معادلة سازي مدلبراي مقدمه). 1388(جي ريچارد لومكس،واي رندال شوماخر،

.شناسان جامعه انتشارات: تهران. قاسمي

 فصلنامة. علمي هيئت اعضاي آموزشي ارزيابيدر گوناگون اطلاعات منابع نقش). 1389( ثنا صفري،
.85-69،)1(16،عالي آموزشدر ريزي برنامهو پژوهش

 مهندسي آموزش فصلنامة. عالي آموزشدر يادگيري- تدريس فرايند هاي ويژگي). 1390( ثنا صفري،
.90-73،)50(13. ايران
 اعتبارسنجيو تدوين). 1389( پريوش جعفري،و نادرقلي قورچيان، عليرضا؛ كيامنش، زينب؛ گلزاري،

 دو. كشور عالي آموزش نظامدر الكترونيكي يادگيري دروني كيفيت ارزشيابي پيشنهادي الگوي
.185- 160،)1(1،عالي آموزشدر درسي برنامه مطالعات فصلنامة

 نامة پايان. ايران هايدانشگاهدر الكترونيكي يادگيري درسي برنامة فرهنگ شناسايي). 1390( مريم لركيان،
. كرج،)خوارزمي( معلم تربيت دانشگاه. درسي ريزي برنامه دكتري

. عميق يادگيريبه دستيابيدر دانشجويان نقشبه نگاهي). 1390(دانشگاه تهران يفيتك يابيارز مركز
 http://cuqa.ut.ac.ir/shownews.aspx?NID=228:از20/7/92در بازيابي
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Abstract 
Purpose: The goal of this study is to examine the process of quality 

improvement in e-learning institutions. 
Methodology: This study has been conducted through the Higher Education 

and Structural Equation Modeling (SEM). The questionnaire has been administered 
to collect data from 153 instructors, professionals and e-learning subject experts.  

Findings: Results showed that the teaching-learning process has a significantly 
positive effect on learning quality. However, the characteristics of human actors and 
management factors do not directly affect the learning quality, although they had 
significantly positive effect on the outcomes. Among the contextual factors, the 
general context had a positive significant impact on the learning quality. However, 
there was not a significant relationship between professional context and learning 
quality. In addition, none of the micro, mezzo and macro strategies affected the 
learning quality; but the development of strategies was affected by environmental 
factors which will directly affect the outcomes. On the other hand, learning quality 
has a significantly positive influence on the outcomes.  

Originality/value: In this study, a comprehensive Model of eLearning is tested 
in academic e-learning institutions by using SEM. 

 Keywords: Quality Improvement, Quality Assurance, e-Learning, Learning 
Quality, Higher Education and Structural Equation Modeling.
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