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 مقدمه
مي انسان و بـه منظـور هـاي ناشـناخته مـي كنند كه مملـو از پديـده ها در دنيايي زندگي باشـد

و بـوده اطلاعـات نيازمنـد پيرامـوني، جهـان دركو هـا پديـده اينبه نسبت خودافزايش آگاهي 

 تعريـف بـه ). 1386 نويـدي،( هسـتنديجـوئ اطـلاعاز نـاگزير اطلاعـاتآن آوردن دستبه براي

ي هدفمنـد اطلاعـات بـه منظـور وجـو جسـتاز است عبارتيجوئ اطلاع رفتار) 2000(1ويلسون

، فـرد وجـو جسـت طـي. شـود خـاص احسـاس مـي ارضاي نيازي خاص كه جهت تـأمين اهـدافي

هـاي مبتنـي يا سيستمو)مانند روزنامه يا يك كتابخانه( هاي اطلاعاتي دستي ممكن است با سيستم

وبة مثل شبك( بر رايانه ي وجـو جسـت شـامل اهـداف جوئي رفتار اطلاع. در تعامل باشد) جهاني

، مشـكلات وجـو جسـت نـوع اطلاعـات مـورد وجـو، جسـت، ابـزار وجـو جسـت اطلاعات، روش

مي مؤثرو عوامل وجو جست و داورپناه، يمين(باشد بر آن ).1384فيروز

و سلامت كه افراد جهت اسـتفاد ة اطلاعات سلامت، اطلاعاتي است در موضوعات پزشكي

و يا ديگـر اعضـاي خـانواده علا. شـان بـه آن نيـاز دارنـد خود م، ئ ـعـلاوه بـر اطلاعـاتي در مـورد

جهـت ارتقـاي سـلامت، هـايي آگـاهية ايـن اطلاعـات دربرگيرنـد؛هـا تشخيصو درمان بيماري

و دسترسي به سيستم پيشگيري از بيماري مي ها، انجمـن كتابـداري( باشد هاي مراقبت بهداشتي نيز

).2،1996پزشكي بولتين

از شـود كـه هايي در نظر گرفتـه مـي عنوان راهبه نيز سلامت جوئي دربارة رفتار اطلاع افـراد

سـلامتة خطرات تهديدكننـدو سلامتي، بيماري، ارتقاي سلامت،ة آن طريق، اطلاعاتي را دربار

).3،2010كاتيلي( آورندمي دست به

 پـاكو تميزآب همچون كيفيو شده پالايش اطلاعاتبه بايد دنيا سراسردر شهروندي هر

يكدرانيوآ آموزشيو فرهنگي علمي، سازمان). 4،2006اوانسو پانگ( باشد داشته دسترسي

 ضـروري هـاي جنبـهاز يكـي سلامت اطلاعاتبه دسترسي كرد اعلام صراحتبه موردي گزارش

و دهنـد ارتقـاءرا خـود سـلامت كـه سـازد مـي قـادررا مـردم سـلامت اطلاعات. باشدمي سلامت

).5،2006مكنوتنو هانت( نمايند تقاضارا باكيفيت پزشكي كالاهايو خدمات تسهيلات،

و هاي مشخصي مسـئوليت بهداشـت عمـوم چه سازمان اگر عهـده تندرسـتي جامعـه را بـري

توانند نقـش مهمـيميها كتابخانه دارند، ولي مراكز مختلف خدمات فرهنگي وآموزشي از جمله

و اشـاعسـم كتابداران بخش مرجع كـه. را در اين راستا ايفا كنند اطلاعـات روزآمـدة ئوليت تهيـه

 
1. Wilson               2. Bull Med Libr Assoc               
3. Cutilli               4. Pang and Evans                   5. Hant and MacNaughton 
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اي كننـده تواننـد در ايـن جهـت نقـش تعيـينيمـ براي قشرهاي مختلف جامعه را بر عهـده دارنـد،

و كامـ مند كتابدار مرجعِ علاقه. داشته باشند ل را بـه مسـئولان قادر است اطلاعات دقيق، روزآمـد

و مراقبان، بهداشتهمربوط و يا اين اطلاعات را به طـور مسـتقيم در كاران اختيـار بهداشت برساند

در تــازهايهبــر اســاس مطالعــ.)1385شــريف مقــدم،( كتابخانــه قــرار دهــدبــه كننــدگان مراجعــه

). 1،2012مدسـكپ(باشـد مـي دقيقه16تا13براي هر بيمار ويزيت در مطب دكتر زمان آمريكا،

يط بيمـاران بتواننـد از شـرا آن، با توجه به اين زمانِ محدود براي پرسـيدن سـؤالاتي كـه از طريـق 

س بر سلامتي مؤثرخاص پزشكي  الاتي كه آنها از پزشك خـود خواهنـد پرسـيدؤشان مطلع شوند،

مي كوتاه و همچنـين ديگـرتسؤالاكه بسياري از مردم براي پيدا كردن پاسخ مكاني. شود تر شان

و سـلامت   شـان اسـت هـاي عمـومي محلـه كتابخانـه، كننـد بـه آن مراجعـه مـي اطلاعات بهداشتي

اس انتشارات( توانـد كننـدگان مـي سلامت اسـتفاده جوئي بررسي رفتار اطلاع.)2،2002اي اي اي

و مراكز اطلاع هـاي لازم يـاري ريـزي رساني را در برنامه براي ارائه خدمات مناسب، سودمند باشد

و انگيزه هاي عمومي پس از آگاهي از روش مديران كتابخانه. نمايد مي ها ريـزي مـه توانند با برنا ها

و بـا رفـع گيريو تصميم و نحـوة ارائـه آنهـا تغييراتـي ايجـاد كـرده هاي مناسب، در نوع خدمات

و موانع موجود در دستيابي بـه اطلاعـات سـلامت، بسـتر مناسـبي را جهـت بهـره  بـرداري از منـابع

.هاي عمومي فراهم نمايند هاي كتابخانه توانمندي

 هاي اساسي پرسش

دسـت هـايي بـه عمـومي، اطلاعـات سـلامت مـورد نيـاز خـود را از چـه راه هـاي اعضاي كتابخانه.1

 آورند؟ مي
هــاي عمــومي، عمـدتاً از چــه منــابعي بــراي كسـب اطلاعــات ســلامت اســتفاده اعضـاي كتابخانــه.2

 كنند؟ مي
مي هاي عمومي، از جست اعضاي كتابخانه.3  كنند؟ وجوي اطلاعات سلامت چه هدفي را دنبال
 دارند؟ عهدهبر نقشيچه سلامت اطلاعات تأميندر عمومي هاينهكتابخا اعضا، ديدگاه از.4

 روش پژوهش

و در بـين اعضـاي اين پژوهش كتابخانـة عمـومي شـهر قـزوين4به روش توصيفي مقطعـي

 
1. Medscape                2. AAAS Publication 
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از نظـر آمـاري. انجـام شـد 1390در آذرماه سال) هاي عمومي كل كشور وابسته به نهاد كتابخانه(

درتعداد كل اعضاي كتابخانه ، نفـر 7489 امـام خمينـيةزمان مطالعه به تفكيك شامل كتابخانـ ها

و كتابخان ـنفـر 5532 عـارفة، كتابخان ـنفـر 6752 علامهة كتابخان آن. نفـر بـود 5051 شـهداة،  از

اد برخـي از كه در تعيين روايي پرسشـنامه از تحليـل عـاملي اسـتفاده شـد، بـر اسـاس پيشـنه جايي

 200انـد، حجـم نمونـه نمونه دانسته 200كه حجم نمونه براي تحليل عاملي را حداقل نويسندگان

از).1،2003ديوليس( نفر در نظر گرفته شد و تعـداد اعضـاي هـر يـك بـا توجـه بـه حجـم نمونـه

و با در نظر گرفتن روش تخصيص متناسب با حجـم، بـه ترتيـب كتابخانه نفـر41و60،54،45ها

عضـويتة گيري به روش انتخـاب تصـادفي شـمار نمونه. مورد بررسي قرار گرفتندعنوان نمونه به 

 كمـك بـاو اعضـا عضويت شمارة بودن مشخصبه توجهباكه شكل بدين. گرفتافراد صورت 

.شد انجام گيري نمونه تصادفي اعداد توليد طريقاز،Excel افزار نرم

 نظـر موردةكتابخاندر عضويتو سواد زانيم حداقل داشتن مطالعه،نيابه افراد ورود معيار

 روش بـهو اسـت شده طراحي محقق توسطكه باشدمي پرسشنامه اطلاعات، گردآوري ابزار. بود

درييمحتـوا يـي روانييتع فرم قالبدر پرسشنامه منظور بدين. استدهيرسييروابه محتوا اعتبار

 متخصصـان. گرفـت قـراريرسـان اطـلاعو كتابـداريةرشـت متخصصـانو اسـاتيداز نفر8 اختيار

 اعـلام مربوطـه فـرمدر سؤالهر ضرورتويسادگت،يشفاف بودن، مرتبطةدرباررا خود نظرات

 لازم اصـلاحات اسـاس ايـنبرو آمد دستبهCVI (87/0( محتواييروا شاخص ميانگين. كردند

 بـا نيـز) يكسان شرايطدر گيري اندازه نتايج ثبات( پايايي آزمون براي. گرديد اعمال پرسشنامه در

 منـابعو هـا راه«ةحيطـ بـراي پايايي ضريب مقداركهشد مشخص كرونباخ آلفاي ضريبةمحاسب

و معتبـرو فهـم قابـلو سـاده بررسـي«ةحيطـ،686/0 برابر پرسشنامهدر»سلامت اطلاعات كسب

 وجـوي جسـتاز اعضـا هـدف« بررسـي،634/0 برابـر»سـلامت اطلاعات منابع بودن اعتماد قابل

 برابـر»اعضـا ديـدگاهاز عمـومي هـاي كتابخانـه نقـش« بررسـيو735/0 برابـر»سلامت اطلاعات

و تجزيـه بـراي. است برخوردار مناسبي پايايياز پرسشنامه دهدمي نشاننياو آمد دستبه856/0

 نتـايج اسـتخراج برايويفراوان درصدو فراواني نظيرفييتوص آمار هاي شاخصازها داده تحليل

.شد استفاده SPSS آماري افزار نرماز نيز

1. DeVellis 
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ها يافته
سـن، جنسـيت، شـغل نظيراي، ابتدا برخي اطلاعات زمينهپژوهشهاي براي پاسخ به پرسش

و نمودارهـايي  و سـپس پرسـش مـي ارائـهو تحصيلات افراد در قالب جـداول هـاي اساسـي شـود

.گيرد پژوهش مورد بررسي قرار مي

اي اطلاعات زمينه

سن توزيع فراواني اعضاي كتابخانه و  ها بر اساس جنسيت
و سـن در بـر اسـاسيعمـوميها كتابخانهياعضايدرصد فراوانو توزيع فراواني جنسـيت

.آمده است1جدول 
سن هاي عمومي توزيع فراواني اعضاي كتابخانه.1جدول و  بر اساس جنسيت

فراواني
كتابخانهنام

زن
(%)

مرد
 جمع(%)

 قزويني عارف
25

)2/17(%
20

)4/36(%
45

)5/22(%

 شهدا
30

)7/20(%
11

)20(%
41

)5/20(%

)ره( خميني امام
44

)3/30(%
16

)1/29(%
60

)30(%

 رفيعي علامة
46

)7/31(%
8

)5/14(%
54

)27(%

كل جمع
145

)5/72(%
55

)5/27(%
200

)100(%

 فراواني درصد فراواني سني هاي رده

%35/1ترپايينو10

%20675/33تا11

%307437تا21

%403618تا31

%50115/5تا41

%6063تا51

%7035/1تا61

%00بالاترو71

%200100جمع
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د37(نفر74باة مورد مطالعهي نشان داد بيشترين تعداد از نمون

. قرار دارند

 ها به تفكيك ميزان تحصيلات فراواني اعضاي كتابخانه

نشان1نمودار ها مورد بررسي در تحصيلات اعضاي كتابخانه

ها به تفكيك ميزان تحص توزيع فراواني اعضاي كتابخانه.1نمودار

بيشـترين تعـداد از افـراد مـورد مطالعـه داراي، توجه به نمودار بالا

نفـ55( با مدرك تحصيلي ديـپلم افراد.بودند) درصد 41معادل

. قرار گرفتندم

 ها به تفكيك شغل فراواني اعضاي كتابخانه

مشاغل مختلف در افراد مورد مطالعه در جدوة آمد دست بهفراواني
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دب

لم
ديپ

ي
دان
ار
ك

ي
اس
شن
ار
ك

شد
ار
ي
اس
شن
ار
ك

ترا
دك

.5%)

17(8.5%)
18(9%)

55(27.5%)

14(7%)

82(41%)

9(4.5%)

0(0%)

توزيع فراواني اعضاي كتابخانه ها به تفكيك ميزان تح

فراواني

98 

1393 بهار

نتايج بررسي

ق30تا سال

توزيع فراو

ميزان

با توج

مع،نفر82(

دومة در رتب

توزيع فراو

فراوان

فر
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 ها بر اساس شغل توزيع فراواني اعضاي كتابخانه.2جدول

فراوانيدرصدفراوانيشغل
%5025آموزدانش

%455/22دانشجو

%105)معلم(فرهنگي

%84)علميهيأت(فرهنگي

%3015كارمند

%4422دارخانه

%135/6آزاد

%200100جمع

25 معـادل نفـر،50(آمـوز دانـش تعـداد اعضـاي نمونـه را بـه ترتيـب از نظر شغلي بيشـترين

) درصــد22 معــادل نفــر،44(دارو زنــان خانــه) درصــد5/22 معــادل نفــر،45(، دانشــجو)درصــد

.ددنتشكيل دا

به اطلاعات سلامت در اعضاي كتابخانه ها ميزان احساس نياز
هـاي عمـومي مراجعـه اينكه بدانيم افراد براي دستيابي به اطلاعات سلامت به كتابخانـه براي

و سـلامت در بـين سـاير موضـوعات مـورد مي و يا اينكه سهم نياز اطلاعات بهداشـت كنند يا نه؟

كننـدگان سـؤال شـد در زنـدگي هاي عمومي چيست؟ از مراجعه كنندگان به كتابخانه نياز مراجعه

چ و سلامت احساس نياز مـي روزمرة خود كنيـد؟ نتـايج پاسـخ آنهـاه اندازه به اطلاعات بهداشتي

شد3در جدول  .نشان داده

ها ميزان احساس نياز به اطلاعات سلامت در اعضاي كتابخانه.3جدول

فراوانيدرصدفراوانياطلاعاتبهنياز
%7638هميشه

%695/34اوقاتبيشتر

%495/24اوقاتبرخي

%55/2ندرتبه

%15/0گاههيچ

%200100كلجمع

5/34هميشـه، هـا درصـد اعضـاي كتابخانـه38 مشـخص اسـت،3در جـدولكه همان طور
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و5/24درصـد از آنهـا بيشـتر اوقـات، نـدرت بـه اطلاعــات درصـد بـه5/2درصـد برخـي اوقـات

كه اعلام داشته) نفر1(درصد5/0تنها. سلامت نياز دارند گاه در زندگي خـود نيـاز بـه هيچاست

. است اطلاعات سلامت را احساس نكرده

 ها در صورت احساس نياز به اطلاعات سلامت واكنش اعضاي كتابخانه

و مجراهـاي اطلاعـاتي رفتار اطلاعاتي عبارت است از كل رفتـار انسـان در ارتبـاط بـا منـابع

و كاربرد اطلاعات جوئي شامل اطلاع و غيرفعال ايـن رو، رفتـار اطلاعـاتي شـامل ارتبـاطاز. فعال

و نيز دريافت منفعلانـة اطلاعـات مثـل تماشـاي آگهـي  هـاي تلويزيـوني بـدون رودررو با ديگران

 جـوئي از آن جايي كـه رفتـار اطـلاع ). 1386داورپناه،(قصد انجام كاري با اطلاعات خاص است 

اي نتيجـةش اطلاعـات زمينـه تري از رفتار اتخـاذ شـده از سـوي افـراد اسـت؛ در بخـ سطح جزئي

و مجراهـا هاي اعضاي كتابخانه واكنش و در ارتباط با منـابع رفتـار(ها در مقابل نياز اطلاعاتي آنها

.منعكس شده است4در جدول) اطلاعاتي

 در صورت احساس نياز به اطلاعات سلامتها واكنش اعضاي كتابخانه.4جدول

 ميانگين
 نمره

 بدون
 پاسخ

 هيچ
 گاه

 ندرت به
 برخي
 اوقات

 بيشتر
 اوقات

 هميشه
 افراد واكنش

فراواني

(%)

فراواني

(%)

فراواني

(%)

فراواني

(%)

فراواني

(%)

فراواني

(%)

60/1 13 

5/6%

7

5/3%

37 
5/18%

83 
5/41%

59 
5/29%

1

5/0%

اتفاقيدريافتبهاكتفا

 طريقاز اطلاعات

 تلويزيون، راديو،

 روزنامه

منفعلانةرفتار

 كسب

 اطلاعات

 سلامت

40/1

7

5/3%
30 
15%

72 
36%

63 
5/31%

25 
5/12%

3

5/1%

 اطلاعات وجوي جست

 مانند مختلف طرق از

 منابع،در وجو جست

 ديگراناز پرسش

 فعالانة رفتار

 كسب

 اطلاعات

 سلامت

نفـر59هميشـه،) درصـد5/0(هـا نفـر از اعضـاي كتابخانـه1دهـد كـه جدول بالا نشان مـي

و) درصد5/29( برخي اوقـات بـه دريافـت اتفـاقي اطلاعـات) درصد5/41(نفر83بيشتر اوقات،

ميانگين نمرات كسب شده توسط آزمون فريـدمن نشـان داد كـه دريافـت. كنند سلامت اكتفا مي
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م داراي)40/1(نسـبت بـه دريافـت فعالانـة اطلاعـات سـلامت)60/1(نفعـل اطلاعات به صورت

.باشد اولويت مي

افـراد بـراي كسـب. پـردازد هـاي كسـب اطلاعـات سـلامت مـي پرسش اول پژوهش بـه راه

ــلامت، از راه  ــات س ــي اطلاع ــتفاده م ــي اس ــاي مختلف ــد ه ــاي راه. كنن ــتفادة اعض ــورد اس ــاي م ه

.نشان داده شده است5ت سلامت در جدول هاي عمومي براي كسب اطلا كتابخانه

 هاي عمومي هاي كسب اطلاعات سلامت توسط اعضاي كتابخانه راه.5جدول

 ميانگين
 نمره

 بدون
 پاسخ

 گاه هيچ
 گاهي
 اوقات

 اكثر
 مواقع

 هميشه
 اطلاعات كسب هاي راه

 سلامت

27/4
29 

)5/14(%

19 

)5/9(%

73 

)5/36(%

54 

)27(%

25 

)5/12(%

يا پزشكبه مراجعه

 پزشكي كارشناسان

89/4
18 

)9(%

5

)5/2(%

73 

)5/36(%

77 

)5/38(%

27 

)5/13(%
 تلويزيون تماشاي

97/2
26 

)13(%

79 

)5/39(%

74 

)37(%

15 

)5/7(%

6

)3(%
 راديوبه دادن گوش

65/4
21 

)5/10(%

12 

)6(%

72 

)36(%

73 

)5/36(%

22 

)11(%
 نزديكانو دوستاناز پرسش

20/4
27 

)5/13(%

39 

)5/19(%

54 

)27(%

55 

)5/27(%

25 

)5/12(%

يا اينترنتدر وجو جست

 وب

57/4
25 

)5/12(%

18 

)9(%

64 

)32(%

53 

)5/26(%

40 

)20(%
ها كتابخانهبه مراجعه

45/2
41 

)20/5(%

96 

)48(%

53 

)5/26(%

7

)5/3(%

3

)5/1(%

وها كنگرهدر شركت

 مرتبط سمينارهاي

و داده هاي اعضاي كتابخانه پاسخ هاي حاصـل از ميـانگين نمـرات كسـب شـده هاي عمومي

نسـبت بـه سـاير89/4كسب اطلاعات سـلامت بـا ميـانگين براي»تماشاي تلويزيون«نشان داد كه 

آن. استهاي كسب اطلاعات سلامت داراي اولويت راه و نزديكـان«پس از »پرسـش از دوسـتان

و سـوم قـرار در اولويـت57/4بـا ميـانگين»هـا مراجعـه بـه كتابخانـه«و65/4با ميانگين هـاي دوم

.گرفتند
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در. گيـرد در پرسش دوم منابع كسب اطلاعات سلامت مورد بررسي قـرار مـي ايـن پرسـش

بـ نخسـت، در قسـمت.است دو قسمت پاسخ داده شده دوه منـابع و در طـور كلـي بررسـي شـده

وة دست منـابع اينترنتـياًصـرف،در قسمت دوم؛)6جدول(غيرچاپي مورد بحث قرار گرفتند چاپي

از بدين معني كه در بين. است گرفته ملاك پاسخ قرار افرادي كه براي كسب اطلاعات سـلامت

جـدول( اسـت گرفته قراره رنتي بيشتر مورد استفادتكداميك از منابع اين اند، اينترنت استفاده كرده

اس.)7 از اس نمرهبر يـك از منـابع ميـانگين نمـرات بـراي هـر0تـا4هـاي تعلـق يافتـه بـه ترتيـب

منبعـي اسـت كـه بيشـترين اسـتفاده را در ميـان اعضـاية دهنـد بالاترين ميانگين نشان.شد محاسبه

.است ها داشته كتابخانه

 هاي عمومي منابع كسب اطلاعات سلامت توسط اعضاي كتابخانه.6جدول

ميانگين
 نمرات

بدون
 پاسخ

 گاه هيچ
گاهي
 اوقات

اكثر
 مواقع

 منبع هميشه

42/5
32 

)16(%

10 

)5(%

45 

)5/22(%

67 

)5/33(%

46 

)23(%
 كتاب

بع
منا

ي
چاپ

14/4
43 

)5/21(%

23 

)5/11(%

81 

)5/40(%

35 

)5/17(%

18 

)9(%
 مجله

66/3
46 

)23(%

45 

)5/22(%

70 

)35(%

23 

)5/11(%

16 

)8(%
 روزنامه

69/3
45 

)5/22(%

36 

)18(%

79 

)5/39(%

33 

)16(%

7

)5/3(%
 كاتالوگو بروشور

87/4
27 

)5/13(%

30 

)15(%

54 

)27(%

58 

)29(%

31 

)5/15(%
 اينترنت

بع
منا

ي
چاپ
ير
غ

56/5
20 

)10(%

6

)3(%

61 

)5/30(%

77 

)5/38(%

36 

)18(%
 تلويزيون

16/3
36 

)18(%

79 

)5/39(%

59 

)5/29(%

20 

)10(%

6

)3(%
 راديو

52/5
20 

)10(%

12 

)6(%

60 

)30(%

69 

)5/34(%

39 

)5/19(%

و خانواده اعضاي

 اطرافيان



103

 سلامت دربارة قزوين شهر عمومي هايكتابخانه اعضاي جوئي اطلاع رفتار

تـرين منبـع اطلاعـاتي مـورد اسـتفادة افـراد بـراي تـأمين نيازهـاي، متداول6جدول بر اساس

با تفـاوت كمـي بـا» اعضاي خانواده«. باشدمي56/5ميانگينبا» تلويزيون«اطلاعات سلامت خود 

و52/5ميانگين  .گرفتند سوم قرار در جايگاه42/5با ميانگين» كتاب«در جايگاه دوم

 منابع اينترنتي كسب اطلاعات سلامت

 ها جهت كسب اطلاعات سلامت اعضاي كتابخانهة منابع اينترنتي مورد استفاد.7جدول

 استفاده از طريق اينترنتمنابع مورد

)انتخاب بيش از يك گزينه مجاز است(
 درصد فراواني فراواني

و موتورهاي جست %62 128 ...وجوگر نظيرگوگل، ياهو، ام اس ان

وب سايت وب و بهداشتي معتبر مانند هاي دولتي، سايت هاي پزشكي

و مراكز بهداشتي دانشگاهي، بيمارستان  ها
33 16%

%8 16ها وبلاگ

%42 هاي بحث گروه

%11 23 هاي اجتماعي شبكه

و پيگيري داستان و هاي بيماران در مورد خواندن بيماري خود، در وبلاگ

وب وب  هاي دولتي سايت سايت بيمار يا
42%

%100 208ها مجموع پاسخ

از كننــدگان از موتورهــاي جســت اســتفاده وجــوگر جهــت كســب اطلاعــات ســلامت بــيش

درصـد از افـراد16اين در حالي است كـه تنهـا ). درصد62(كنندگان در بقية موارد است استفاده

و سايت از وب وجـوي اطلاعـات هاي اجتماعي براي جسـت درصد از شبكه11هاي پزشكي معتبر

هـا از منـابع همچنين تعـداد معـدودي از اعضـاي كتابخانـه. سلامت مورد نياز خود استفاده كردند

و خواندن داسـتانو گروه) درصد8(ها تي چون وبلاگاينترن در هاي بحث هـاي بيمـاران موجـود

وب برخي وبلاگ و .اند به منظور كسب اطلاعات سلامت استفاده نموده) درصد2(ها سايت ها

ميوجو جستدر پرسش سوم هدف افراد از نتـايج حاصـل. شودي اطلاعات سلامت بررسي

.است شده ارائه8از اين بررسي در جدول 
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 وجوي اطلاعات سلامت ها از جست هدف اعضاي كتابخانه.8جدول

 هميشه افراد هدف
 اكثر
 مواقع

 گاهي
 اوقات

 گاه هيچ
 بدون
 پاسخ

 ميانگين
 نمرات

 اطلاعات گردآوري

 سلامت عمومي

60 

)30(%

74 

)37(%

39 

)5/19(%

5

)5/2(%

22 

)11(%
61/3

 موضوعاتاز آگاهي

 سلامت جديد

63 

)5/31(%

71 

)5/35(%

42 

)21(%

5

)5/2(%

19 

)5/9(%
71/3

در اطلاعات گردآوري

 داروييو پزشكي زمينة

31 

)5/15(%

40 

)20(%

69 

)5/34(%

22 

)11(%

38 

)19(%
52/2

 مورددر گيري تصميم

 بيماري درمان چگونگي

 برايمكه ديگرانيو خود

 هستند مهم

80 

)40(%

64 

)32(%

28 

)14(%

7

)5/3(%

21 

)5/10(%
92/3

و خودم سلامتي حفظ

 مهم برايمكه ديگراني

.هستند

111 

)5/55(%

68 

)34(%

13 

)5/6(%

1

)5/0(%

7

)5/3(%
62/4

 قبل اطلاعات گردآوري

با ملاقاتاز بعد يا

 پزشك

36 

)18(%

37 

)5/18(%

67 

)5/33(%

24 

)12(%

36 

)18(%
62/2

مي8همان طور كه جدول ة شده متعلـق بـه گزينـ بالاترين ميانگين نمرات كسب دهد، نشان

و ديگراني كه برايم مهم هستند« و ايـن بـدان باشـد مـي62/4با مقـدار»براي حفظ سلامتي خودم

از ترين هـدف اعضـاي كتابخانـه مهم معني است كه ي اطلاعـات سـلامت حفـظ وجـو جسـت هـا

و پيشـگيري از بيمـاري و اطرافيـان مـي سلامتي آن. باشـد هـاي خـود بـا»درمـان بيمـاري«،بعـد از

از«و92/3ميانگين  از اهـداف مهـم اعضـاي71/3با ميـانگين» موضوعات جديد سلامتآگاهي

.ندآيميبه شمار وجوي اطلاعات سلامت از جستها كتابخانه

از نقــش كتابخانــهپــژوهش، پرســش چهــارم هــاي عمــومي در تــأمين اطلاعــات ســلامت را

ميديدگاه اعضا بررس هـاي لازم به ذكر اسـت كـه بـراي تعيـين نقـشو جايگـاه كتابخانـه. كندي
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كننـدگان بـه كتابخانـه هاي كسب اطلاعات سلامت؛ ابتـدا از مراجعـه عمومي به عنوان يكي از راه

هـاي عمـومي هـاي اصـلي بـراي مراجعـه بـه كتابخانـه ايم؛ در صورتي كه يكـي از انگيـزه خواسته

ا جست هـاي مختلـف كسـب ست، چه عاملي سبب شـده كـه از بـين راه وجوي اطلاعات سلامت

اطلاعات سلامت، مراجعه به كتابخانه بيشتر مورد اهميت آنها قرار بگيرد؟ به عبارت ديگـر، دليـل 

هاي عمـومي جهـت كسـب اطلاعـات سـلامت چيسـت؟ قابـل ذكـر آنها براي استفاده از كتابخانه

در بخـش ديگـر، نظـر افـراد دربـارة. بـوده اسـت است كه بيان بيش از يك دليل براي افراد مجاز

مي اي كه كتابخانه ميزان نقش بالقوه شد هاي عمومي .توانند در اين راستا داشته باشند اتخاذ

 وجوي اطلاعات سلامت هاي عمومي براي جست دليل استفادة اعضا از كتابخانه

.نمايش داده شده است9ها در قالب جدول دلايل اعضاي كتابخانه

 وجوي اطلاعات سلامت هاي عمومي براي جستدلايل استفادة اعضا از كتابخانه.9جدول

ي اطلاعات وجو جستعمومي براية اعضا از كتابخانة دليل استفاد
 سلامت

 فراواني
درصد
 فراواني

%5/14 42 دارا بودن تعداد مناسبي از منابع سلامت

و قابل فهم %21 61 دارا بودن منابعي با زباني ساده

و مشاوره از سوي كتابداران در معرفي منابع مناسب %5/13 40 راهنمايي

%5/20 59 دسترسي آسان به اطلاعات سلامت در زمان نياز

%5/30 88 منابعة كمتر در تهية پرداخت هزين

%100 290 مجموع دلايل

مجمـوع دلايـل بـيش از با توجه به اينكه افراد مجاز بودند به بيش از يك دليل اشاره كننـد،

دسـت آمـده، بيشـترين درصـد فراوانـي هـاي بـه با توجه بـه پاسـخ. تعداد نمونة مورد بررسي است

به) درصد5/30( بعـد از آن، مـواردي. بـوده اسـت» پرداخت هزينة كمتـر در تهيـة منـابع«مربوط

و قابل فهـم«چون  و21بـا» دارا بودن منابعي با زباني ساده ن بـه اطلاعـات دسترسـي آسـا«درصـد

.درصد به ترتيب از بيشترين دلايل اشاره شده بودند5/20با» سلامت در زمان نياز



ت از ديدگاه اعضا

 شناخت خـود از پتانسـيل

.ه باشـد را ارزيـابي كننـد

 ديدگاه اعضا

در ارائـه هـا كتابخانـهايـن

از آنهـا ايـن)درصـد 33(

 از افـراد نفـر14تنهـا.انـد

و نفـر نيـز در ايـن 13 شـده

هـاي همـواره يكـي از دغدغـه

شـان را مـرتبط بـا سـلامتي

و بـراي در ميـان بيمـاران

1. Wathen 
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هاي عمومي در ارائه اطلاعات سلامتميزان نقش كتابخانه

بر اساسشد تا خواسته هاي عمومي كتابخانهاعضاياز، نهايت

مي،ي عمومي داشته در ارائه اطلاعات سلامتتواند نقشي كه

ميةنتيج :دهد اين ارزيابي را نمايش

هاي عمومي در ارائه اطلاعات سلامت از ميزان نقش كتابخانه.2نمودار

مي2ر كه نشان ايهـاي عمـومي نقـش اعضـاي كتابخانـه دهد

كه. را قابل ملاحظه توصيف كردند سلامت ( نفـر66به طوري

و انـ ارزيـابي كـرده آن را زيـاد) درصـد5/32( نفر 65 خيلي زياد

هاي عمومي در ارائه اطلاعات سلامت قائل شـد براي كتابخانه

.ي نداشتند

ي

و مسألة سلامت در زندگي روزمـره همـوا ه اطلاعات سلامت

و بسياري از افراد تجربة جستن وجوي اطلاعات مـ بوده است

اين احسـاس نيـاز بـه خصـوصد.)1،2004؛ وارنر1،2006واتن

106 

1393 بهار

ميز•

در نها

هاي كتابخانه

نتي2نمودار

نمودا

س اطلاعات

نقش را خيل

نقش كمي

زمينه نظري

گيري نتيجه

نياز به

انساناصلي

و(اند داشته
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مي دريافت اطلاعاتي در مورد درمان بيماري و ديگـران،(باشد شان بيشتر تقريبـاً.)1389صـياميان

هـاي عمـومي شـهر قـزوين نيـز نيـاز بـه اطلاعـات سـلامت را در زنـدگي تمامي اعضاي كتابخانه

وجـو در ميـان منـابعد به اين احساس نيـاز، جسـت پاسخ برخي افرا. اند روزمرة خود احساس كرده

و  باشـد مـي ... اطلاعاتي مختلف نظير كتاب، مجله، دوستان، اعضاي خانواده، كتابخانـه، روزنامـه

مطالعـة. منفعلانـه اسـت هـا رفتـاري واكـنش نتيجة برخي از اينكه)2،2004؛ وارنر1،2006واتن(

و آمريكـايي-سـلامت زنـان كهنسـال شـهري آفريقـايي جـوئي رفتـار اطـلاعكه) 1997(2گالوپ

عوامل مؤثر بـر آن را مـورد بررسـي قـرار داده اسـت؛ نيـز حـاكي از آن اسـت كـه جامعـة مـورد

و اعضـاي هـاي ارتبـاط جمعـي رسـانه بررسي، اطلاعات مورد نياز سلامت را از طريق پزشـكان،  ،

به هاي اجتماعي شبكه بر. اند دست آورده شان تـرين مجـراي خـي مطالعـات ديگـر، رايـج بر اسـاس

و اعضــاي كســب اطلاعــات ســلامت در بــين افــراد رســانه  هــاي ارتبــاط جمعــي نظيــر تلويزيــون

و اطرافيــان مــي شــبكه و ديگــران، 3،2013ژانــگ(باشــد هــاي اجتمــاعي نظيــر دوســتان ؛ صــياميان

بـه اطلاعـات سـلامت، در مطالعة حاضر نيز پاسخ بيشتر افراد مورد مطالعه به احساس نيـاز ). 1389

و مجراهـاي مـرتبط اكتفـا  رفتاري منفعلانه بوده است كـه بـه دريافـت اتفـاقي اطلاعـات از منـابع

و از نظر برخي محققان، رسانه. اند نموده در مـي ... هاي ارتباط جمعي نظير تلويزيـون، راديـو توانـد

ن مطالعـه نيـز تماشـاي در اي ـ). 4،2011ماتـاموروس(افزايش سطح سلامت افراد مفيد واقـع شـود 

و نزديكان به عنوان اصلي و پرسش از دوستان هـاي كسـب اطلاعـات سـلامت تـرين راه تلويزيون

در همـين راسـتا،. باشـد افـراد مـي جـوئي اطـلاع باشد كه اين تأييدي بـر منفعلانـه بـودن رفتـار مي

هـاي كسـب روش مراجعه به كتابخانه در هنگام احساس نياز به اطلاعات سلامت، نسبت بـه سـاير 

در اعلام منبع مورد استفاده، تلويزيـون همچنـان در رتبـة اول. اطلاعات در جايگاه سوم قرار دارد

و كتاب به ترتيب رتبه و اعضاي خانواده و سـوم را بـه خـود اختصـاص دادنـد قرار دارد . هاي دوم

و بـا نتـايج هاي كسب اطلاعات سـلامت را تأييـد مـي ها صحت نتايج حاصل از راه اين يافته كنـد

وب. تحقيقات ديگر نيز مطابقت دارد رسـاني در زمينـة هـاي معتبـري بـراي اطـلاع سـايت اگر چـه

و سلامت در محيط اينترنت طراحي گرديده است؛ ولي استفاده در پزشكي كننـدگان از اينترنـت،

ــت  ــورد جس ــاي م و ابزاره ــابع ــان من ــاي مي ــلامت، از موتوره ــات س ــب اطلاع ــراي كس ــو ب وج

ميو جست .)5،2004وارنر(كنند جوگر بيشتر استفاده

1. Warner             2. Gollop              3. Zhang               4. Matamoros              5. Warner 
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سـال عضـو كتابخانـه انجـام18در بـين زنـان بـالاي) 2007(1اي هم كه فيديشون در مطالعه

ــد درصــد از كســاني كــه از اينترنــت اســتفاده مــي98داده اســت، مشــخص گرديــد كــه  از كردن

و ياهو براي جست موتورهاي جست در. كننـد وجوي اطلاعـات اسـتفاده مـي وجوگر نظير گوگل

و مطالعة حاضر نيز موتورهاي جست وجوگر به خصوص گوگل در اولويـت اسـتفاده قـرار دارنـد

ايـن موضـوع. انـد هـاي پزشـكي معتبـر مبـادرت ورزيـده سـايت گروه معدودي به اسـتفاده از وب 

از مي و يـا عـدم اطـلاع افـراد از وجـود سـايت تعداد اندك ايـن تواند ناشي هـا در سـطح كشـور،

ــر در ايــن حــوزه باشــد ســايت در هــر صــورت ايــن موضــوع رســالت مراكــز. هــاي علمــي معتب

مي ها را سنگين رساني از جمله كتابخانه اطلاع . كند تر

و» سـلامتي حفـظ«وجوي اطلاعات سلامت، ترين هدف آنها از جست افراد در پاسخ به مهم

در حالي كه در بررسـي. را در درجة اول اهميت قرار دادند»ها پيشگيري از بيماري«يا به عبارتي،

و همكارانش  وب بر روي عوامل مـؤثر بـر جسـت) 1391(بيگدلي وجـوي اطلاعـات سـلامت در

و برق خوزستان،  وجـوي تـرين انگيـزة زنـان بـراي جسـت مهـم توسط زنان شاغل در سازمان آب

افـراد.ا عنـوان شـده بـودهـ گيـري بـراي چگـونگي مقابلـه بـا بيمـاري عات سـلامت، تصـميم اطلا

هـاي عمـومي ترين دليـل خـود در اسـتفاده از كتابخانـه هاي عمومي، مهم كننده به كتابخانه مراجعه

پرداخت هزينة كمتر در فراهم كردن منبع اطلاعـاتي مـورد نيـاز«براي كسب اطلاعات سلامت را 

كننـده، به عبارتي، يكي از عوامل مهمي كه سبب شـده اسـت تـا افـراد مراجعـه. كردندبيان» خود

هاي كسب اطلاعات سـلامت برتـري قائـل هاي عمومي نسبت به ساير راه براي استفاده از كتابخانه

و هزينه بودن اين راه نسبت به ساير راه شوند، كم و ايـن موضـوع بـه مسـألة امانـت كتـاب ها است

و يــا اسـتفاده از  خـدمات كتابخانـه در قبـال پرداخـت مبلـغ پــايين حـق عضـويت بـه طـور سـالانه

در ها بتوانند توانمندي بنابراين، چنانچه كتابخانه. هاست عضويت رايگان در كتابخانه هـاي خـود را

توانـد باعـث مـي» پرداخـت هزينـة كمتـر«رساني پزشكي بيشتر نمايان سازند، ويژگي زمينة اطلاع

در. ها گـرددر افراد جامعه از مراجعه به كتابخانهاستقبال بيشت بـه طـور كلـي، ارزيـابي انجـام شـده

هاي عمومي جهت كسب اطلاعـات سـلامت اسـتفاده ميان تمامي افراد، چه افرادي كه از كتابخانه

و چه افرادي كه موضوعات ديگر سبب مراجعة آنها به كتابخانه مي هاي عمومي شده اسـت، كنند

و سـلامت نقـش هـاي عمـومي در زمينـة اطـلاع افراد براي كتابخانـه نشان داد كه  رسـاني پزشـكي

 
1. Fidishun 
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و خيلـي زيـاد اعـلام داشـتند به و اغلـب ميـزان ايـن نقـش بـالقوه را زيـاد در. سزايي قائـل هسـتند

مطالعات ديگر نيز اگر چه استفاده ازكتابخانه در اولويت اول افراد قرار نداشـت؛ ولـي اكثـر افـراد

رسـاني سـلامت اهميـت بسـياري قائـل هاي عمـومي بـه خصـوص در زمينـة اطـلاعهبراي كتابخان

اگر چـه جامعـة مـورد بررسـي، اطلاعـات مـورد) 1997(به طور مثال، در بررسي گالوپ. اند شده

و اعضـاي شـبكه جمعـي هاي ارتباط رسانهنياز سلامت را از طريق پزشكان،  شـان هـاي اجتمـاعي،

به استفاده از كتابخانـة عمـومي بـه منظـور كسـب اطلاعـات سـلامت اند؛ اما نسبت دست آورده به

هـا در زنـدگي بـه نيـز زنـان بـه نقـش كتابخانـه) 2007(در بررسي فيديشون.احساس مثبتي دارند

مي خصوص نقش و اينكه اين نقش ريـزي تواند بـا برنامـه شان در زندگي خانوادگي اشاره داشتند

و همچنـين.ر هم باشدهاي كتابخانه مفيدت بهتر در فعاليت با توجـه بـه نتـايج مطالعـات ذكـر شـده

رسـاني آن بـه هـا از مراكـزي هسـتند كـه افـراد بـراي نقـش اطـلاع نتايج پژوهش حاضر، كتابخانه

رساني سـلامت اهميـت فراوانـي قائـل هسـتند كـه يكـي از دلايـل مـورد خصوص در زمينة اطلاع

ميمن هزينه بودن بهره اشارة اين افراد موضوع كم دارا بودن منابعي بـا زبـاني«. باشد دي از كتابخانه

و قابل فهم تـرين دلايـل قابـل از مهـم» دسترسي آسان به اطلاعات سلامت در زمان نيـاز«و» ساده

تواننــد هــاي عمــومي بــا شــناخت از ايــن مســأله مــي لــذا، مســئولان كتابخانــه. ذكــر ديگــر هســتند

هم برنامه و هـم توجه ساير افراد جامعه را به كتابخانهريزي لازم را به عمل آورند تا ها جلب كنند

جوئي افراد به خصوص در موضوع بـااهميتي چـون سـلامت، بتوانند با شناخت از رفتارهاي اطلاع

و خــدمات خــود از جملــه فــراهم را بــه ســمت بهبــود رفتارهــاي ... آوري منــابع، خــدمات مرجــع

طر. جوئي سلامت افراد سوق دهند اطلاع مياز اين اي كه اكثـر افـراد بـراي توان به نقش بالقوه يق

.هاي عمومي قائل هستند جامة عمل پوشاند كتابخانه

 پيشنهادها

مين كتابخانهبه مسئولا.1 هـا هـاي ايـن كتابخانـه شود با توجه به پتانسيل هاي عمومي پيشنهاد

رساني سلامت، نقـش، در زمينة اطلاعيهاي چنين مراكزو استقبال افراد جامعه از فعاليت

و بــارزتري را ايفــا ارزنــده جامعــة جــوئيو بــا شــناخت بهتــر رفتارهــاي اطــلاع نمــودهتــر

.كنندة خود، در جهت بهبود وضعيت آن گام بردارند استفاده

و قابـل اعتمـادي بـراي كسـب.2 نتايج اين پژوهش نشـان داد كتـاب كـه جـزء منـابع معتبـر

.ع مـورد اسـتفادة افـراد قـرار گرفتـه اسـت اطلاعات سلامت اسـت در اولويـت سـوم منـاب 
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هاي كسـب اطلاعـات سـلامت در ردة سـوم همچنين مراجعه به كتابخانه در ميان ساير راه

ديگـري اسـت دربـارة علـت ايـن امـر كـه چـرا هاي پژوهشنيازمند مسألهاين. قرار دارد

.گيرد كتاب كمتر مورد استقبال افراد قرار مي

م هـاي عمـو كتابخانـه بهتر اسـت.3 مؤمي بـا همكـاري سـاير سسـاتؤسسـات بـه خصـوص

و در اختيـار  و قابل فهم براي عموم را فـراهم نمـوده و بهداشتي منابع مورد علاقه پزشكي

ي هـا در جهـت افـزايش اطلاعـات سـلامت افـراد گـام تـا بـدين ترتيـب آنهـا قـرار دهنـد 

.ارزشي بردارندبا

 منابع
ي اطلاعات وجو جستبر مؤثربررسي عوامل ). 1391(اطمهف،زارعو محمدحسن،عظيمياهد؛ز،بيگدلي

و برق خوزستان سلامت در وب توسط و اطلاعة فصلنام. زنان شاغل در سازمان آب ، رساني كتابداري

7)1.(

و رفتار اطلاع: ارتباط علمي). 1386(داورپناه، محمدرضا .دبيزش؛ چاپار: تهران. يابي نياز اطلاعاتي

.مختلف اقشار بهداشتيو تندرستي وضعيت بهبوددر مرجع كتابدار نقش).1385(هادي مقدم، شريف

).4(36،رساني اطلاعو كتابدارية فصلنام

؛ افسانه، شهرابي؛ موسي، يمين فيروز؛ معصومه،باقري، كبري؛ عليگلبنديحسن؛ بالاغفاري، آزيتا؛ صياميان،

رض،صدري؛ عبدالمجيد، عباسي راد وتياطلاعا نيازهاي بررسي).1389(محمد، واحديواسيد

 شمال پزشكي علوم هاي دانشگاهدرآنبا مرتبط عواملو علمي هيأت اعضاي يابي اطلاع رفتارهاي

).2(16،علمي ارتباط ماهنامة. كشور

 مجلة. وجو جست جديد هاي محيط در يابياطلاع رفتار بررسيو يابياطلاع). 1386( فاطمه نويدي،
).1(7،ايران علمي مدراكو اطلاعات پژوهشگاه الكترونيكي

 كتاب، فصلنامة. يابي اطلاع الگويو رفتار اطلاعاتي نياز). 1384( محمدرضا داورپناه،و موسي فيروز، يمين

)63(،120-203.
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Abstract  
Purpose: The main purpose of this study is to examine the ways, resources, 

and objectives of obtaining health related information by members of four Qazvin 
public libraries (affiliated with the Public Libraries Foundation) in December 2011. 
For the purpose of data analysis, descriptive statistics were used. 

Findings: Almost all members of Qazvin public libraries have experienced the 
need for health related information in their daily lives. Most commonly, this is 
obtained through passive means.  Watching TV was the most popular method of 
obtaining health information, and was ranked in first place. Where internet research 
was concerned, search engines were the most popular method. Prevention was found 
to be the key motivation for individuals seeking health information. 

Originality/value: This study is valuable given the emergence of new era of 
health information within the public libraries of Iran, and the emphasis placed by the 
Iran Ministry of Health and Medical Education and in particular, the clinical 
governance program on the collaboration of community and patients in making 
decisions based on their health related issues. This study is valuable for public 
libraries particularly in terms of developing a policy for offering health information 
services. It illustrates the inclinations, and needs of the libraries' members, and 
shows the channels and types of resources being used.         

Keywords: information seeking behavior, health information, public library.  
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