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 چکیده

محسحسحو   مهمآن  هايويژگي  از  يكيداعتما  که،هستند  اجتماعي روابط از ايمجموعه اجتماعي  هايشبكه  روابط

ايح   هحد   اينرو  از  گردد.مي  جامعه  در  نظميبي  و همكاري عدم ساززمينه اعتماديبي  شود.مي  پحژوهح ،  اصحيحي

 فحرسحايح   و  باشد.تولحيحدکاويميهاياجتماعيبهوسييهدادهعواملموثربراعتمادوخوشناميدرشبكه  بررسي

درون  هايتعامل  که  توانبهوفوريافت.ازآنجايياجتماعيرامي  هايشبكه  ساختارهاي  در  اعتماد  روابحط  اجتماعي

 آمحاري  باشد.جامحعحه  تأثيرگذار  اعتماد  گيريشكل  بر  تواندمي  تعامل  طر   انتخا   چگونگي  دهند،مي  رخ  اجتماعي

اسحت،022شامل  تسقيق شحده تحوزيحد نفرازدانشجوياندانشگاهآزادواحدالكترونيكيکهبي آنهاپرسشنامحه

باشد.وازپرسشنامهاعتحمحاد(مي5991(وميشرا)5991باشد.اي پرسشنامهبرگرفتهازمدلمايروهمكاران)مي

(تهيهشدهاست.پسازتهيه،پرسشنامهدراختيارجامعهآمحاري0222درفضايارتباطيمجازياُسوراوهمكاران)

 آورياطلاعاتواردبرنامهکيمنتاي شدهودرادامهنتايجاستخراجگرديد.قرارگرفتهشدوپسازجمد

 

عي،شبكهواژگان کلیدی:  عتماداجتما عي،دادها  کاوي،شبكهعصبي.هاياجتما
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 بهشتيدانشگاهشهيدري،عضوهيأتعيميدانشكدهمديريتوحسابدا0



 مقدمه 

کحهاجتماعي،ساختارياستکهازگحروهشبكه هحايحي

عموماًفرديياسازمانيهستندتشكيلشدهکهبواسطه

محتحصحليكياچندنوعازوابستگي هحم بحه انحد.ها

اطحلاعحاتحيشبكه هاياجتماعيدربستريكجامحعحه

کند.پيچيدهکارکردموثرشبكه)همگرايي(راتصويرمي

هاياجتماعيجامعهترکيبحيتر،شبكهوبانگاهيدقيق

سحازمحانحي،هايمتعدد:شبكهاستازشبكه هايميان

شحبحكحهشبكه شحخحصحي،هايدرونسازمانحي، هحاي

هايفرامرزيوايوعلاوهبراينهاشبكههايرايانهشبكه

 شود.هاجاريمياطلاعاتازطريقهمي بزرگراه

ازفضايمجازيمجالشكل گيرياجتماعاتجديحدي

وکاربرانرافراهممي تحونحيحس کند.اززمانفرديناند

اجتماع  تلاشاوبرايتعريفدوگونهتجمدانساني،يعني

)گزلشافتوگمنشافت(،همهمتفحكحرانجامعهدرمقابل

محسحدوديحت عيوماجتماعيوفرهنگي،رودرروبودن،

از را تعدادوابتناءبرروابطعاطفيونهروابطعقلانحي

روابحطخصائصبنيانياجتماععنوانکرده اند.هرچند

استونهرودرايباواسطهکاربرانفضايمجازيرابطه

دارنحدرو،امابسياريازمطالعه کنندگاناينترنتتمايل

ازاصطلاحاجتماعبراياشارهبهجمدکاربراناستفحاده

 کنند.

بحهازجميهازعوارضاتمنفيشبكه هاياجحتحمحاعحي

تواناشارهکرد:بسرانهويت،بحسحرانچندي مواردمي

شناخت،اعتمادوتهيشدنکاربرازخودواقعي،رفتح 

سحرقحتبهسويآرمانواهي،تكه تكهشدنجحامحعحه،

افحراد هويتوهويتالكترونيكي،تأثيربرايحدئحولحواي

فضحايجامعه،شكل در کحذ  گيريشايعاتواخبار

مجازي،تبييغاتضددينيوالقايشبهات،نقضحريحم

واقحعحي محسحيحط از خصوصيافراد،انزواودورماندن

محقحايسحه، اجتماع،تأثيراتمنفيرفتاري،ايجادححس

ترويجبيبندوباري،اعتيادآوربودن،اضطرا ونگرانحي،

  و....اختلالاتخوا

هايمديريتکردنفرديزمانومكانِاستفادهازشبكه

هحااجتماعيبهتري راهجيوگيريازاعتيادبهاي شبكه

محهحم است.اعتماداجتماعيهموارهيكيازموضوعات

آن اهحمحيحت جوامدبشريبودهوباگذشتزمانبحر

محفحاهحيحم از افزودهشدهاست.اعتمادجزءآندسته

و سحهحل آن جامعهشناختياستکهتعريفوفهحم

ايحنحكحه5911ممتنداست)گامبتا، (.يعنيدرعحيح 

مفهومآنبرايهمگاندرزندگيروزمرهروش بهنظحر

دربحارهمي رسداماهنگامبررسيدقيقعيميوبحسحد

آن تعريف،اجزاواحتمالاًعواملموثروکحارکحردهحاي

گيرد.ازآنجاييکهروقرارميهايفراوانيپي دشواري

اسحاسحي بحا محبحاححداعتماددرارتباطوثيق تحريح 

آثحارجامعه شناختيمانندمنشأنظماجتماعياستدر

مصحيحسحانبسياريازجامعه و شناسان،روشنفحكحران

وتواناثرآنرارديابينمود.حساسيتاجتماعيمي ها

در خصحو  بحه مباحدبيشتريدرميانمسقحقحان،

(.ازنگاه5990هاياخيربرانگيختهاست)اصغرپور،سال

آلفردمارشالاعتمادبرتمامعميكردهايجامعهجحنحبحه

هااست.اساسيداردوبرايجامعهمانندهوابرايانسان

شودوتنهحاآنچنانکهوقتيهست،طبيعيانگاشتهمي

محي جحيحی آن شحودهنگاميکهنيست،توجهمابحه

(.اعتماديكکن اجتماعياستکه0221)مولرينگ،

محيببهکنشگرالفدرآنکنشگر دراخحتحيحار دهحد

درزمينه بحاشحد. ايمعي منافداورادراختيارداشته

و اعتمادهموارهباريسكوخطرپذيرياعتمادکننحده

محواجحه قدرتکنشگرمورداعتمادبرايسوءاستفحاده

وجحود هستيم.اعتمادهموارههمراهباتسهيلاتيکهبه

آورد،خطراتيراهمبراياعتمادکنندهدارد.بحرآوردمي

صسيحقابييتاعتمادطر تعاملبراياعتمحادکحنحنحده

حياتياست،چراکهدرصورتخطادراي امرسرمايحه

 خودراازدستخواهدداد)اصغرپور،پيشي (.

ازامروزهشبكه هاياجتماعيبهجزئيجدايينحاپحذيحر

روزانحه و اسحت شحده زندگيبسياريازافرادتبديل

ازميييون هانفرازسرتاسردنيااطلاعاتبسيارزياديرا

هحاهايمختيفروانهسرورهاياي شبكهطريقدستگاه

بحهکنند.استفادهروزافزونازاي شبكهمي را هاآنهحا

ايح  کحه اسحت منبدمهميازاطلاعاتتبديلکرده

در نحادرسحت صحورت بحه اطلاعاتگاهدرستوگاه

هاياجتحمحاعحي،گيرد.درشبكهدسترسعمومقرارمي
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محنحجحراعتمادبهپي ريزيونگهداريروابطاجتماعي

شود.شدتپيوند،اعتمادوسابقهتعاملبرتعامحلاتمي

افرادموثراست.چگونگيانتخا طر تعاملبهميحزان

يحاپيوندواعتمادبازمي گرددکهممك استبرتقويت

بحر کاه اعتمادتأثيرگذارباشد.ازاينرواي پژوهح 

هايآناستتابهسنج اعتمادوخوشناميدرشبكه

داده رويحكحردهحاي بحا واجتماعي بحدحردازد کحاوي

 المقدوربهارائهمدلبدردازد.حتي

درسازاناجتماعيسعيميمدل را کنندجهانواقعي

سازيبهدانشمنحدانمسيطمجازيبازسازيکنند.مدل

زيحريح کمكمي سحازوکحارهحاي کنددرکبهترياز

هحمحيحشحههاياجتماعيداشتهباشند.محدلپديده هحا

سحادهترازواقعيتساده سحويحيهاهستند. از سحازي

درمي تواندمزيتشمردهشود،اماازسويديگرافحراط

محي کحنحداي امرنيزمسققانعيوماجتماعيراگمحراه

 (.5990)اسلامي،
 

 ضرورت تحقیق 
 کحاربحران  آوردن  روي  و  اجتماعي  هايشبكه  گسترش  با

 عميحكحرد  تسييل  و  مطالعه  آنها،  به  مختيفدنيا  نقاط  در

 کحه  چحرا  اسحت.  يافته  نيزگسترش  هاشبكه اي  در  افراد

اطحلاعحات  ايمجموعه  اجتماعي  هايشبكه  رايحگحان  از

سحايحريح   اختيحار  در  خودخواسته  صورت  به  که  هستند

 هحايشبكحه  در  کاربران  روزافزون  افزاي   گيرند.مي  قرار

 شحده  گذاشته  اشتراک  به  اطلاعات  حجمزياد  اجتماعي،

 غيحرقحابحل  اطلاعات  درانتشار  که  کمي  هايمسدوديت  و

در  بحراي  را  هحايحيچال   دارد،  وجود  اعتماد  کحاربحران

)اسحلامحي،  آورده  وجحود  بحه  ديحگحران  به  اعتماد اسحت

 پيشي (.

پحدي  يحك  اعحتحمحاد  مسألحه  زنحدگحي  در  محعحمحولده

رفحتحارهحاي  بسحيحاري  تفسير  و  توجيه. هاستانسان از

 بحه  توجحه  بدون  آنها،  زندگيروزمره  در  هاانسانپيچيده

بسحيحاري  باشحد.نمي  امكاندذير  اعتماد،  مسئيه  از  افحراد،

.کنندمي  اتخاذ  اعتماد  براساس  را  خود  روزانه  تصميمات

 کحه  بحاشحد  شواهدي  از  ناشي  تواندمي  اعتماد  به  تصميم

 اطمحيحنحانحي  از  ناشي  يا  آمده،  دست  فردبه  خود  توسط

 شحده  فراهم  او  ديگرانبراي  هايگفته  طريق  از  که  باشد

پحزشحكحي  بحه  بيحمحاري  مواقد  در  مثال،  عنوان  به  است.

 از  يحا  و  شحنحاسحيحممي  را  اوودخ  يا  که  کنيممي  مراجعه

 .باشد شده معرفي داريم اعتماد بهاو که کسي طر 

 در  مححهححمححي  نححقحح   کححاربححران،  بححيحح   اعححتححمححاد  وجححود

 در  خصو   به  مجازي،  دنياي  افراددر  هايگيريتصميم

 کحاربحران  طوريحكحه  به  کند.ايفامي  اجتماعي  هايشبكه

را  اطلاعات  ديگران،  به  خود  اعتماد  ميزان  براساس  خود

 شحده  فراهم  اطلاعات  بر  تكيه  با  يا  و  گذاشته  اشتراک  به

 بحه  کنحنحد.مي  اتخاذ  را  تصميماتي  ديگر،  توسطکاربران

 اجحتحمحاعحي،  هحايشبكحه  وپويايي  وسيد  مقياس  دليل

-محي  را  کاربرانديگر  از  کمي  عده  فقط  هرکاربر  معمولاً

ارزيحابحي  بنحابحرايح ،  اند.ناشناس  او  براي  بقيه  و  شناسد

 تعامل  برقراري  از  قبل  ناشناس،  کاربر  يك  اعتماد  قابييت

 گذاشحتحه  اشتراک  به  مستواي  دريافت  وييا  با  مستقيم

 .است برخوردار اهميتخاصي از وي، توسط شده

تحوجحهکاويدرحوزهامروزهداده يفناورياطحلاعحات

زياديرابهخودجيیکردهاست.اي مسبوبيتزيادبه

نحيحاز و داده سبیمواجهبودنباحجمبسياربحالاي

دانح قطعيبهتبديلاي داده و هحايهابهاطلاعات

(.امروزهباتوجهبهگسحتحرش0225مفيداست)وربك،

درکاربردفناورياطلاعاتدرحوزه و هايمحخحتحيحف

ابحزارينتيجهافزاي سريدحجمداده ها،بهکارگيري

ححائحز برايکشفواستخراجالگوهايبي آنهابسيحار

درکاويتكنيكياستکهمياهميتاست.داده تحوانحد

ازاي زمينهاثربخ باشد.داده کاويبهعنوانبخشحي

فرايندکشفدان ،شاملاي مراحلاست:شناسحايحي

دادهکار،انتخا دادهومسدودهکسی هحا،ها،پاکسحازي

و کشفالگوهاکهشاملاستخراجالگوهايدان است

روش هحايدرنهايتتفسيرونماي الگوها.همچنيح 

بيحنحانحههايپي کاويبهدودستهالگوريتماصييداده

محي شحونحد،)نظارتي(وتوصيفي)غيرنظارتي(تقسيحم

يحافحتح هاوالگوريتمروش محنحظحور هايتوصيفيبه

هااستفادهالگوهايقابلتفسيربرايانساندرموردداده

 (.5990شود)ابوالمعصوموهمكاران،مي

روابحطباتوجهبهاينكهاعتماديكيازويژگي هايمهم
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سازعحدماعتماديزمينهشودوبياجتماعيمسسو مي

کشحفنظميدرجامعهميهمكاريوبي لحزوم گردد،

دان موجوددراي پديدهبسيارلازماست.برهمحيح 

اساس،موضوعاي تسقيقسنج اعتمادوخوشنامحي

 باشد.کاويميهاياجتماعيبارويكرددادهدرشبكه

 
 متغیرها و اصطلاحات پژوهش و تعاریف آنها

وشاملموجوديتهای اجتماعی:  شبکه هاياجتماعحي

هاکهگحرهباشد.اي موجوديتروابطآنهابايكديگرمي

بحاشوند،نشانگرمردموگروهناميدهمي هاهستندکحه

دوسحتحي،انواعوابستگيوتعاملاتميانگره هاماننحد

بحيحزاري، خويشاوندي،علائقمشترک،تغييراتمالحي،

نشحان را دانح  يحا روابطجنسي،روابطاعتقاديو

دهد،باهمدرارتباطهستند.دريكشبكه،مسيحطمي

تواندبهعنوانالگويانظميدرروابطبيح اجتماعيمي

)کحاسحتحر،واحدهاکهباهمدرتعامل شحود اندبحيحان

0255.) 

يحك  اعتماد: يكاجتماععموميوجودداردکهاعتماد

مشحتحرک و عاملحياتيدرتوسعهروابطميانفردي

وجحود آن است،کهتوافقکميدرموردمعنايدقيق

خحود0221دارد.گيبكدرسال دکحتحري دررسالحه

کند:اعتمادبهيكشخحصاعتمادرااينگونهتعريفمي

اقحدامحات کحه تعهدبهعملبراساساي اعتقاداست

شحود.آيندهآنشخصکهمنجربهيكنتيجهخو مي

نهااد کندکهاعتماديکهاي تعريفازاعتمادبيانمي

کحهنهاد بنسبتبهالف  داردمتناظربااي باوراست

اقداماتآيندهنهاد براينهادالفمضرنخواهدبودو

منجربهيكنتيجهخو يامثبتخواهدشد.تعحريحف

محيمناسیاعتمادبرايشبكه تحوانحدهاياجتحمحاعحي

دربحاره اينگونهباشدکهاعتمادبهيكشخصاعتحقحاد

کحه اسحت اقداماتآيندهاو،براساسسابقهتعاملات 

محياغيیدرزمينه -هايخاصيمنجربهنتيجهخو 

 (.0252شود)گريدو،

محجحمحوعحهکاوی: داده اياقتباسيااستخراجدان از

دادهبسيارحجيمازداده ديحگحر، بحيحان کحاويها.به

هايهوشحمحنحد،فرايندياستکهبااستفادهازتكنيك

کحههااستخراجميايازدادهدان راازمجموعه کنحد

نحيحسحتحنحد.تسييل آن هايسادهآماريقادربهانجام

هايبسيارپيچيدهرياضيجحهحتکاويازالگوريتمداده

اسحتحفحادهبنديدادهتقسيم رويحدادهحا هاوپيشگويي

هاومتدهايحيکاويشاملالگوريتمکند.مفهومدادهمي

داده محياستکهباعداستخراجاطلاعاتاز شحودهحا

 (.5911)کرمي،
اجحتحمحاعحي،شبكههای اجتماعی:  تحلیل شبکه هحاي

هاوارتباطاتبي آنحهحاايمتشكلازافراد،گروهشبكه

تشحكحيحلهايعضوآنگرهاست.افرادوگروه هاييرا

دوسحتحي،دهندووابستگيمي هايبي اي افرادمانند

يحال هحايخويشاوندي،تجارت،علائقمشترکوغيره

ودهند.بابيشترشدنگرههاراتشكيلميبي گره هحا

توانشودوميترميهايبي آنهاشبكههمپيچيدهيال

 آنهاراتسييلوبررسيکرد. آناليزشبكه، با

 پیشینه تحقیقات 
 های داخلی پیشینه

عحنحوان5919ادهميوکاوياندور) بحا (درمقالهخحود

بررسيعواملاجتماعيموثربرميزاناعتماداجتماعحي

کحيحمح ، درشهرستاننوربااستفادهازنظرپارسونيحز،

زنومكا،تونيس،گيدنزوبورديوبرخيازعواملاجتماعي

از نحاشحي درونحي تحعحهحد موثربراعتماداجتماعي،

ازجامعه پذيري،سودحاصلازاعتمادوميزانانتحظحار

اعتمادشوندهوريسكاعتمادراشناساييوبهوسيحيحه

ايح  آنهافرضياتيطرحکردهوبهآزمونگحذاشحتحنحد.

اسحتحفحاده پژوه ازروشپيمايشيوابزارپرسشنامه

دهدبي تعهددرونيونمودهاست.نتايجآناننشانمي

اعحتحمحاد اعتماداجتماعي،بي سودحاصلازاعتمادو

ريسحك بحيح  اجتماعيرابطهمثبتورابطهمعكوس

بحه اعتمادواعتماداجتماعيوجوددارد.همچني آنان

و اي نتيجهرسيدندبي ميزانانتظارازاعتمادشونده

 اعتماداجتماعيرابطهوجودندارد.

(،درتسقيقخودباعنواناعحتحمحاد5919حيدرآبادي)

بحه آن بحر اجتماعيوعواملاجتماعيفرهنگيموثر

بحابحل09تا02مطالعهجوانان سالشهرهايساريو

گحرديحده012پرداختهاست.حجمنمونه بحرآورد نفر
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تصحادفحيگيريچندمرححيحهاست.آنانازنمونه و اي

سيستماتيكاستفادهکردهوباروشپيمايشياطلاعات

اند.نتايجبيانگحرآوريوموردتسييلقراردادهلازمجمد

رابطهمعكوسومنفيبي تسصيلاتوطبقهاجتماعحي

ارتحبحاطحات باميزاناعتماداجتماعياست.همچنحيح 

بحاانساني،جامعه ديحنحي پذيريخانوادگيواعتقادات

اسحت. اعتماداجتماعيرابطهمثبتومستقيميداشته

درصدتغييراتميزاناعتمحاد04/9درمجموعمتغيرها

کنند.متغيرهايارتباطاتانسانحياجتماعيراتبيي مي

راوجامعه پذيريخانوادگيبهترتيیبيشتري تأثحيحر

 براعتماداجتماعيجواناندارند.

(،بهسنج اعتماداجتماعحي5919کتابيوهمكاران)

شحهحرسحتحان محراکحز در آن هحايوعواملموثربحر

وبختياريپرداختند.شيوهتسقيقپيمايشيوچهارمسال

اسحتحان1نفردر150ايبهحجميانمونه شهرمرکحز

ترتيیاعتماداجتماعيموردسنجح انجامگرفت.بدي 

ديحنحداري، وارتباطآنبامتغيرهاياحساسامنحيحت،

ديحنحداري عميكرددولت،قانونگرايي،پنداشتازميزان

بحررسحي مردم،احساسعدالتوارزهاياخلاقيمورد

بحجحزقرارگرفت.برآيندکييتسقيقنشانمي دهدکه

اعتمادبنياديوبي شخص،ميزاناعتماددربقيهانواع

ترازحدمتوسطبودهاسحتفوقدرحدمتوسطوپايي 

وومتغيرهايارزش دولحت عحمحيحكحرد هاياخلاقي،

قانونگراييدارايبيشتري همبستگيبااعتماداجتماعي

 بودهاست.

و(بهبررسيشبكه5990اسلامي) اجحتحمحاعحي هحاي

تأثيراتآنهابرابعادمختيفزندگيپرداختهاستدراي 

بحهفایاواباو هاياجتماعيمانندمقالاتتأثيرشبكه

آنعنوانپرمخاطره تري شبكهاجتماعيامروزوتأثير

 پردازد.برابعادمختيفزندگيمردممي

 

 های خارجی پیشینه
عحنحوان0229وئرووهمكاران) بحا خحود (،درمقالحه

هاياعتماد:يكمطالعهآزمايشگاهيدربارهشهحرتپايه

وتأثيرآنبهبررسيارتباطشهرتبراعتمادوهمكاري

هايآنهحادرتعاملاتاجتماعيپرداختند.نتايجآزماي 

 دهد:نشانمي

 شهرتشخصسومتأثيرمثبتبرهمكاريخوددارد.-

محيتفاوت- تحوانحدهايمشخصيدرسازوکارشحهحرت

 هايهمكاريمتفاوتيتوليدکند.خروجي

ححتحي  - افرادنسبتبهشهرتخودحساسهستحنحد،

 هنگاميکهتأثيررويپرداختماليآنهاندارد.

(،درمقالهخودباعنواناعتماد0250براوووهمكاران)

هاياجتماعييكمحدلوانتخا طر تعاملدرشبكه

تجربيبهبررسيارتباطبي انتخا شريكدرپيداي 

شحواهحد اعتمادوهمكاريپرداختند.آنانباتحرکحيحی

سازينشاندادندکهشبكهپويا،زمحانحيتجربيوشبيه

ارتحبحاطکهبهعامل هايهمكاريکنندهاجازهايحجحاد

هحمحكحاريبرآنراميجديدوجداکردنمفت دهنحد

بحهحرهبيشترايجادمي بحرداريشود،درنتيجهفحرصحت

 کند.برهاکاه پيداميمفت

عحنحوان0250سوتكييفووانگ) (،درپژوه خودبا

مدلسازيمساسباتياعتمادوروابطاجتماعيبهبررسي

راهبردهايعاملبراساسفرضياتفهماجتماعيدونبحار

ميپردازند.ازنظرآنانفرايندشكلگيريوفروپحاشحي

اعتماددرنتيجهسهعاملفراوانيتعامل،سابقهتعاملو

دادههاميراهبردهايعامل نشحان آنحان باشند.نتايج

نسحبحت بحه استراهبردهايقويدرتعاملاجتماعي

 باشند.ترميراهبردهايضعيفمطيو 

 

 متدولوژی کریوپ
کاوياست،کههايدادههايپرواهکريسپيكيازروش

دربيشتري استفادهرادربي بقيهروش کحه دارد ها

کحارتوسطسهبازارداده5991اواخرسال کاويکهنحه

بحي و طحرحجوان شحدتحجحربحه  Daimler ريحزي

Chrysler) وبعدازآن (Daimler-benz،درابتحدا.

بحهپيشقدمبيشتري سازمان در هايتجاريوصنعتي

تحجحاريکاويدرفعاليتکارگيريداده بحود.هحاي اش

SPSSکاويدادهتجارياولي ميزکار-Clementine-

بهعنحوان NCRواردبازارکردهاست./599رادرسال

بخشيازهدف ،برايدادنارزشبيشتربهمشتحريحان

وخود،تيحمteradata  انبارداده مشحاوران از هحايحي
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بحهمتخصصي فنيداده دهحي کاويرابرايسرويس

محتحدولحواي. هايمشتريان تأسيسنمحودنيازمندي

هحدايحت بحراي کريسپيكروشصنعتياثباتشده

محدلهايدادهتلاش کاوياست.درواقدکريسپيحك

کحهفرآيندداده کاوياستکهراهبردهايمحعحمحولحي

کاويکاوانخبرهبرايغيبهبرمشكلاتدادهتوسطداده

 دهد.شودراشرحمياستفادهمي
 

 CRISPای از فازهای مدل  خلاصه

 های تجاری در  خواسته 

دراي فازاوليه،تأکيدرويدرکاهدا ونيازمندهحاي

ححوزهپرواهازديدگاهتجاريوتبديلآن هابهتعاريف

بحهداده کاوياست.سدسيكطرحاوليهبرايرسيدن

  شود.اهدا چيدهمي

 در  داده 

بحاهاياوليهآغازمحياي فازباگردآوريداده و شحود

هاييجهتآشناييباداده،شناساييمشحكحلاتفعاليت

داده محاهحيحت کشحف يحافحتح کيفيتيداده، و هحا

اطحلاعحاتهايجالیزيرمجموعه توجهيکهفرضيحات

  دهند.پنهانراشكلمي

 آماده سازی داده 

کحهفعاليتسازيدادهشاملهمهفازآماده هايياسحت

خحاممنجربهساختمجموعهدادهنهاييازداده هحاي

سازيدادهمعمولاًچحنحديح شود.وظايفآمادهاوليهمي

جحدول،بارانجاممي گيرند.اي وظايفشاملانتخحا 

ورکوردوويژگي تحغحيحيحرشحكحل هاست،همچنحيح 

  هايمدلسازي.سازيدادهباابزارخالص

 مدل سازی 

سازيمختيفيانتخا وبههايمدلدراي فاز،تكنيك

سحازيشوندوتنظيماتمدلبرايبهحيحنحهکاربردهمي

ازنتايجبهشكلاصولاًمعينيدرآوردهمي شود.معمولاً

کاوياستفادههايمختيفيبرايحلمسئيهدادهتكنيك

بحهشود.دربرخيازاي تكنيكمي داده ها،لازماست

صورتخاصيباشد.بنابراي درصورتنيازبهفازقبيحي

  گرديم.سازيدادهبازمييعنيفازآماده

 

 ارزیابی 

هاييساختهشدهودراي مرحيهازپرواه،مدليامدل

هايحيهاوگامقبلازرفت بهفازاستقرار،بايداي مدل

هحد کهدرساختآن شحود. هابهکاررفته،ارزيابحي

بحه کحه کييديدراي فاز،بررسيوجودمسائيياست

فحاز،قدرکافيدرنظرگرفتهنشده ايح  اند.درانتهاي

بحهتصميميباتوجهبهکاربردنتايجداده دسحتکحاوي

  شود.آمده،گرفتهمي

 اسقرار 

ساختمدل،انتهايپرواهنيست.حتياگرهد محدل

هاباشد،دان بهدستآمدهبايدبحهافزاي دان داده

صورتيکهبرايمشتريقابلاستفادهباشد،سازماندهي

تواندها،فازاستقرارميوارائهشود.باتوجهبهنيازمندي

بهسادگيتوليديكگزارشسادهويابهپيحچحيحدگحي

خحيحيحيسازيفراينددادهپياده کاويتكرارپذيرباشحد.

فحازاوقات،اي مشترياستکهبهجايتسحيحيحل گحر

  دهد.استقرارراانجاممي

 

 روش پژوهش
محوضحوع يكمسققپسازانتخا ومشخصنمحودن

بحاشحد. تحسحقحيحق تسقيق،بايدبهدنبالتعيي روش

قحرار متأسفانهآنچهدريكتسقيقعيميکمترمدنظر

گيرد،موضوعتسقيقاستواغيیروشتسقيقکحهمي

نحاديحدهاصيي تري نق دريكتسقيقعيميرادارد،

شود.انتخا روشتسقيقبستگيبهاهحدا ،گرفتهمي

هحايماهيتموضوعتسقيقوامكاناتاجرايي)هحزيحنحه

محي درماليوزماني(آندارد.بنابراي هنگامي تحوان

موردروشبررسيوانجاميكتسقيقتصميمگرفتکه

بحودن اهدا ،ماهيتموضوعتسقيقوامكاناتاجرايي

 (.5911آنمشخصشود)نادري،

بحراي جانديوي،پژوه رافرآيندجستجويمنحظحم

پحژوهح ،کردنيكموقعيتميمشخص داند.بنابراي 

محي آن طحريحق از دربحارهفرآيندياستکه تحوان

هابهجستجوپرداختونسبتبهآنشناخحتناشناخته

گحردآوري لازمراکسیکرد.دراي فرآيندازچگونگي

شناسيهاتستعنوانروششواهدوتبديلآنهابهيافته
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لحسحا   (./591شود)سرمد،يادمي از تسقيقححاضحر

تحسحقحيحقحاتهد ،کاربرديمي هحد  باشدچراکه

خحا  کاربرديتوسعهدان کاربرديدريكزميحنحه

سحمحت بحه است.بهعبارتديگرتسقيقاتکاربحردي

ايحنحكحهکاربردعيميدان هدايتمي شود.باتوجهبه

خحا هد تسقيقحاضرتوصيفشرايطياپديحده اي

ازباشد،بنابراي تسقيقازنوعتوصيفيميمي و باشحد

در اسحت آنجاکهدرمقطدخاصياززمانانجامشده

ابحتحدا دارد. قحرار زمرهتسقيقاتپيمايشيمقطحعحي

پرسشنامهتهيهودراختيارکاربراناينترنتيقرارگرفته

هاگردآوريوسدساطلاعاتآنهاواردشود.اي فرممي

واردفايلاکسلمي شودوسدسبهبرنامهکيمنحتحايح 

 شود.مي

 

 متدولوژی تحقیق
ارائحههايدادهبراساسگام کاويمراحلطيشدهبراي

محاه51بينيدربازهزمانيمدلپي  )محرداد محاهحه

(درسازمانموردمطالحعحه/599لغايتآبانماه5999

 از:)شرکتسيموکابلمغان(عبارتاست

ازدادهالف( جمع آوری داده: هاياي تسقيقبرگرفتحه

)پرسشنامه اياستکهبراساسمدلمايروهمكحاران

ايح 5991(وميشرا)5991 اسحت. شحده (طراححي

ارتحبحاطحي فضحاي در پرسشنامهازپرسشنامهاعتماد

از0222مجازياُسوراوهمكاران) پحس (تهيهشدهو

بحه022توزيدبي دانشجويانتعداد نفرازدانشجويان

هاازعنوانجامعهآماريدرنظرگرفتهشدند.پرسشنامه

و شحد طريقاينترنتدراختياردانشجويانقرارگرفته

 نتايجسوالاتبههمي صورتگردآوريشد.
دراي مرحيهبحاها: ب( آماده سازی و پا  سازی داده

وهايبهدستآمدهنسبتبهآمادهتوجهبهداده سازي

هاييکهبهطورکاملوصسيحدراختيحارپاکسازيداده

 نبوداقدامشد.

پحاکسحازيپسازآمادهها:  ج( کد کردن داده و سازي

افحزارداده نحرم در هابهصورتيرمزگذاريشدندکحه

Excel.قابلکدکردنباشند 

جحهحتد( تعیین متغیر هدف: نحظحر متغيرهايمورد

 ودستهبنديگرديد.سنج اعتمادشناسايي

دوبینی: تعیین متغیر مدل پیش(  ه براياي منظوراز

ازروش،استفادهازنرم اسحتحفحاده و افزارکيمنتحايح 

خحواهحد پرسشنامه،بااهدافيکهدرادامهبهآنهااشاره

 شداستفادهشدهاست.

انتخا ويحژگحيو( اعمال تکنیک انتخاب ویژگی برتر:

ازجهتکاه تعدادويژگيتكنيكياست،که ها،قبل

هحايشود.ويژگحيکاوياستفادهمياعمالالگوريتمداده

اهميتممك استاثرمنفيبروظيحفحهربطوياکمبي

پحيحچحيحدهپي  بينيداشتهباشنديااينكهمساسبهرا

 .کند

اي الگوريتمز( اعمال تکنیک شبکه عصبی مصنوعی:

اطحلاعحات يكمدلسادهشدهنسوهسازوکارپحردازش

سحازيباشد.اي الگوريتمباشبيهتوسطذه انسانمي

بحا محرتحبحط تعدادزياديازواحدهايپردازشسحاده

عصحبحييكديگرکهمشابهفعاليتبعضيازنرون هحاي

هايعصبييكتابدتخحمحيح کند.شبكهاست،کارمي

کييبسيارقدرتمندهستندوبهدان رياضيوآمحاري

 .بسيارکميبرايکارکردنباآنهانيازاست

اعحمحالسازی مدل و ارزیابی مدل: ح( پیاده از پحس

گيريازآنهاپرداختهوخروجيمدلهابهنتيجهتكنيك

بحهنهاييبهدستمي آيدوبهوسييهخروجينهحايحي

 ارزيابيمدلنهاييپرداختهخواهدشد.
 

 (Feature selection)اعمال تکنیک 

تحعحداد انتخا ،ويژگيتكنيكياستکهجهتکاه 

دادهويژگي اسحتحفحادههاقبلازاعمالالگوريتم کحاوي

ربطوياکماهميتممك استهايبيشود.ويژگيمي

بينيداشتهباشندوياايحنحكحهاثرمنفيبروظيفهپي 

شاملFeature selection  . مساسباتراپيچيدهکند

 سهمرحيهاست:

کنندهرکوردهاومواردغيرمهموگيجکردن: گزینش -1

تحكحنحيحك. کندراحذ مي وبرايانجاماي کحار هحا

هحاهايمختيفيوجودداردکهيكيازاي تكنيكروش

 باشد.استفادهازالگوريتمانتيكبرايانجاماي کارمي
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اسحاسبندی: رتبه -2 بحر را رکوردهايباقحيحمحانحده

 .کندبنديوامتيازدهيميشانرتبهاهميت

هاييراانحتحخحا يكرکوردوزيرمجموعهانتخاب:  -9

هاييکهازهمهمحهحمحتحرداشت وروديکند.بانگهمي

کند.بامتمرکزشدنبحرهستند،بقيهمواردرافييترمي

بحيحشحتحري رويفييدهاورکوردهاييکهازاهحمحيحت

ترودرزمانکمتريتر،راحتبرخوردارند،پردازشسريد

گيردوتعدادمساسباتبهطورقابلتوجهحيصورتمي

بحهکاه مي يابد.براياي کارابتدامنبددادهراکحه

پرواهاضافهمي گحره از اسحتحفحاده ،Filterشودوبا

هاو...کهمربوطبحهفييدهاياضافيمانندشمارهنمونه

شوندوسدسبعدازتعيحيح شوند،فييترميهانميداده

نوعفييدها)وروديياخروجيبودنفييدها(بااستفحاده

typeازگره آنfeature selection ،محدل بحه را

 شود.اضافهنمودهوبرنامهاجرامي

 شبکه عصبی مصنوعی  

اي الگوريتميكمدلسادهشدهنسوهسازوکارپردازش

بحااطلاعاتتوسطذه انسانمي باشد.اي الگوريحتحم

سحادهشبيه پحردازش سازيتعدادزياديازواحدهحاي

هحايمرتبطبايكديگرکهمشابهفعاليتبعضيازنحرون

تحابحدکند.شبكهعصبياست،کارمي هايعصبييحك

تخمي کييبسيارقدرتمنديهستندوبهدان رياضي

اسحت .وآماريبسيارکميبرايکارکردنباآنهانيحاز

کحهفييدهايمهمدراي الگوريتمرامشاهدهمي کنيم

 باشد:بهشكلزيرمي

cهمانطورکهدرشكلبالامشخصاستاولي فييدما

باشد،يعنيمهمتري ويژگيدرالگوريتمهوشمحنحدمي

مح  رفحاه و مصنوعي)اجتماعمجازيبهبهزيسحتحي

زيحرعلاقمنداست،نهفقطبرخودشان(مي در باشحد.

هايبهترتيیمهمتري ويژگيبهکمارزشتريح ويژگي

 اند.ويژگيبترتيیمشخصشده
 

 نتیجه گیری
دامحنحه  نحقح   بررسي  تسقيق  اي   از  هد   کحاربحرد  و

در  در  کاويداده  پيشگويانه سنج اعتمادوخوشنامي

جحهحت  يك  پيشنهاد  هاياجتماعيوشبكه  چهارچو 

 در  کحاويداده  هايمدل  از  برداريبهره  و  ارزيابي  ساخت،

در  اسحت.  هاياجتحمحاعحيزمينهقابييتاعتمادازشبكه

 زمحيحنحه  در  محرتحبحط  کحارهحاي  بررسحي  به  تسقيق  اي 

پحرداخحتحهشبكه  در  کاويداده  پيشگويي  هاياجتماعي

و  محهحم  مسحائحل  نحمحودن  برجستحه  در  سعي  و  شودمي

 در  رفحتحه  کحار  بحه  هايالگوريتم  و  هاروش  سازيخلاصه

 تحسحقحيحق  ايح . است  آموزشيشده  مجموعه  يك  قالی

 ابحزارهحاي  کحاويداده  هحايپيشگويحي  که  دهدمي  نشان

 بهحبحود  شناسانجهتجامعه  و  مسققان  براي  ضروريرا

هحايهايقابلاعتمادتروکاه شبكحهايجادشبكه  در

هحايغيرقابلاعتمادونيزتوجهبهنكاتاساسيشبكحه

 عحمحل  به  هايبررسي  طبق  اعتماداشارهشدهاست.قابل

 در  دانح   کحاوش  محوارد  اکحثحر تسقيق،در اي  در  آمده

در  هايداده پرسشنامهسنج اعتمادوخحوشحنحامحي

انحتحخحا الگوريتم  ازترکيی  هاياجتماعيشبكه هحاي

هايبرتروالگوريتمهوشمندمصنوعيدرجهحتويژگي

  است. شده هايپيشي استفادهسازيروشبهينه
هاياجتماعحيکاويدرمحديريتاعتمحاددرشحبكهداده

باتوجهبهاي دليلکهاطلاعاتموجحوددرايح رشحته

هايايازمسحدوديتطبيعتاًناهمگ هستندومجموعه

داشحت اخلاقي،حقوقيواجتماعيبحرايمسرمانحهنگه

هايشحود،محشابهبحازمينحهاطلاعاتشخصياعمالمي

ديگرنيست.اخيراً،استفادهازدان وتجربهمتخصصان

آوريشدهدرهايمختيفجمدپرسشنامهمختيفوداده

هحايتحشخيص،درايدرتمحاميروشيكپايگحاهداده
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 نام اصلی ویژگی مهمترین ویژگی

C اجتماعمجازيبهبهزيستيورفاهم علاقمنداست،نهفقطبرخودشان 

J رويهمرفته،اجتماعمجازييكمنبدقابلوشايستهازمهارتودان است 

E م اجتماعمجازيرابهعنوانيكفضايصداقتمسورتوصيفميكنم 

K عموماً،اجتماعمجازيخيييمطيدوقابلدرکاست 

H اجتماعمجازييكمنبداثربخ وشايستهازتخصصاست 

B اگرم نيازمندکمكباشم،اجتماعمجازيبهبهتري نسومراياريخواهندنمود 

G اجتماعمجازيصادقوصميميوحقيقياست 

F اجتماعمجازيتعهدلازمراداراميباشد 

I نماي وايفاياجتماعمجازيبهعنوانتسهيمدان خيييخو است 

L يك عنوان به آنها از سواليدارم زمانيکه دارم اعتماد مجازيکاملاً اجتماع م به

 مشتريجوابمراميدهدبدونتوجهبهحساسيتمواد



همهجابهرسميتشناختهشدهاسحت.درايح پحرواه،

 در  بينيهوشمندوموثرارائهشدهکهيكسيستمپي 

وسدسبا  هاانتخا ويژگي  ترکيی  از  گيريبهره  با  ابتدا

 در  استفادهازالگوريتمهوشمندمصنوعيالگوهايمؤثحر

هايخوشححنامبححودنشححبكه  تححشخيص  مححيزان  افححزاي 

 و  شده  استخراج  الگوهاي  با  وسدس  انتخا   اجتماعيرا

 تحشخيص  فرآينحد  انجحام  الگوريتمترکيبيبه  از  استفاده

شححود.  پرداختححه  هاعوامححلموثححردراعتمححادايحح شححبكه

تحوانيمبحهسححوالاتهاميسححازيدرنهايحتبحاايح پياده

سحازيتسقيقاينگونهپاسخدهيمکهباتوجحهبحهپياده

کهباانتخا ويژگيوالگوريتمهوشمندمصنوعيبانرم

افزارکيمنتاي وپرسشنامهانجامداديحمبحهايح نتيجحه

رسيديمکحهيحكسحريازسحوالاتتحأثيربيحشتريدر

هاياجتماعيدارنحدويحكسحريخوشنامبودنشبكه

ديگرازسوالاتتأثيرچندانيدررونحدخوشحناميايح 

سحازيبرتحري وموثرتريح هاندارند.بااي پيادهشبكه

هاوعواملبرايمامشخصشدهکهبهطورکامحلدرراه

 نمودارهايبالانشاندادهشدهاست.

درهايدادهتأثيرتكنيك کاويبراعتمادوخوشنحامحي

هاياجتماعياي استکهعواملموثربااستفادهشبكه

بحهازپرسشنامه هايمتعددوحجمزياديازاطلاعحات

شناسحانطوردقيقومطمئ مشخصکردهوبهجامعه

کنحدهاياجتماعيکمكميومسققانوصاحبانشبكه

جحمحد شحده تمرکزخودراروياي عواملشناسايي

بحاکنندواي شبكه هارادرجهتمثبتسوقدهنحد.

تواناعتمادوخوشناميراسازيمياستفادهازاي پياده

گحردددرشبكه هاياجتماعيبهصورتيكمدلارائه

چحهکهشبكه دارنحد، هاييکهبيشترازبقيهعموميت

چحهويژگي روي آنحهحا هاييدارندوعيتخوشنامحي

 چرخد.فاکتورهاييمي

داده عحمحل امحروز رويازآنجائيكهتابه بحر کحاوي

وشبكه اسحت هاياجتماعيبطورگستردهانجامنشده

باشد،لذانتايجيوجحودهايآماريموجودميفقطداده

امحا نحمحود نداردکهبتوانبانتايجاي تسقيقمقايسه

توانبهنكاتذيلدرخصو تسقيقاتمشابهانجاممي

 شدهاشارهنمود:

 

 مزایای روش پیشنهادی
نحداشحتح   اي روش، به مربوط اساسي مشكلات از  يكي

درسححتداده و مشححخححص  امححروزه  بححاشححد.مححي  هححاي

 و  تحجحربحيحات بر تكيه با چيز هر از بي   شناسانجامعه

هايمختيفرابامعيحارهحايخودپرسشنامه  هايدانسته

 خحطحاهحاي  وجحود  ايح   بحا  انداماگوناگونتدوي کرده

روشاجتنا   انساني ناپذيراست.بهاي منظورمايحك

ايمکهبعدازپرشدنکاويراطرحکردهترکيبيازداده

هايهاواعمالاي ترکيیبررويپرسشنامهپرسشنامه

آنحهحا مختيفوتسييلوبررسينتايجبهدستآمدهاز

هاياجتماعحيبتوانبهحلغيرقابلاعتمادبودنشبكه

 بحر  مبتني  هايپرداخت.درروشپيشنهادي،ماازروش

اشحاره  هحايشبكحه  و  هايبرترانتخا ويژگي  عصحبحي

 تمحامحي  در  گفت  بتوان  شايد  که مشكيي عمدهمودهون

خحورد،محي  چشم  به  قبيي  شده  ارائه  هايهوشمندروش

 محنحظحور  به  استفاده  مورد  هايتماميويژگي  از  استفاده
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ادهميو

 کاوياندور

بحيح  5919 بي تعهددرونيواعتماداجتماعي،

سودحاصلازاعتمادواعتماداجحتحمحاعحي

ريسحك رابطهمثبتورابطهمعكوسبيح 

 اعتمادواعتماداجتماعيوجوددارد

متغيرهايارتباطاتانسانيوجامعهپذيري 5919 حيدرآبادي

را تحأثحيحر خانوادگيبهترتيیبيشتحريح 

 براعتماداجتماعيجواناندارند

اصغرپورو

 صادقي

بحاتعاميها 5990 دارايراهبردقويدرمحقحايسحه

عاملهايدارايراهبردضعيفبيشحتحريح 

 تواناييرادرتوليداعتماددارند

تأثيرشبكههاياجتماعيمانندفيسبحوک 5990 اسلامي

 بهعنوانپرمخاطرهتري شبكهاجتماعي

ذبيسيو

 همكاران

روشيبراياندازهگيرياعتماددرشحبحكحه 5990

 هاياجتماعيبرخط

محي 0229 وئرووهمكاران تفاوتهايمشخصيدرسازوکارشهرت

تواندخروجيهايهمكاريمتفاوتيتوليحد

حسحاس کند.وافرادنسبتبهشهرتخود

 هستند.

شبكهپويا،زمانيکهبهعاميهايهمحكحاري 0250 براوووهمكاران

جحدا و کنندهاجازهايجادارتباطجحديحد

هحمحكحاري کردنمفتبرآنراميدهند

 بيشترايجادميشود

سوتكييفو

 وانگ

بحه 0250 راهبردهايقويدرتعاملاجتحمحاعحي

محي تحر نسبتراهبردهايضعيفمطيو 

 باشند



 کحاهح   و  بحودن  بحرهزينه  درنتيجه  و  مشكل  تشخيص

 ايح   در  دلحيحل  بههمي   باشدمي  هاروش  صست  ميزان

 هحايروش  تحرکحيحی  از  استفاده  شدهتابا  سعي  تسقيق

 ترکيی  قالی  در  داده  پايگاه  هايويژگي  بر  تكيه  مذکورو

دسحت دقت به تعامل  و در  کحه  يحابحد  شناساييبالايحي

طحر   از  رايحج  هحايروش  با  مقايسه  هحايروش  و  يحك

 خحود  نحوع  در  مذکحور  مراجد  در  ديگر  ازطر   مصنوعي

 .باشدمي مناسی
 

 معایب روش پیشنهادی
هحاتوانبهعدمصستدادهازجميهمعايیاي روشمي

واطلاعاتوهمچني تنظيمنشدندرستپرسشنحامحه

توانازجميهمواردبهاي نكتهاشارهکرد.وياحتيمي

اشارهکردکهدرپرسشنامهکنونيشايدتمامعواملآن

بحهبدرستيسنجيدهنشده محربحوط امحر ايح  و اند

پحرسحشحنحامحهشناسانميجامعه ايباشدکهباطراحي

محجحازيتماميعواملاعتمادوخوشناميشبكه هحاي

 بدرستيموردبررسيقرارگيرند.

 

 پیشنهاد کارهای آینده

دوباتوجهبهتسقيقاتانجامشدهمي تحرکحيحی توان

الگوريتمفازيوالگوريتمخوشهبنديرابهعنوانکحار

توانبهکحارآيندهپيشنهادکرد.ازکارهايديگرنيزمي

الحگحوريحتحم خوشهبنديتوسطالگوريتمانتيكويحا

 (اشارهکرد.psoحرکتجمعيذرات)
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