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چكيده

مش دانش و آگاهي افزايش رفـاهتبا اهميـت با ارتباط در ريان
دغدغهزيستمحيطاجتماعي، شدهبه تبديل مردم براي جدي اي

اهميت عمـومي،زيسـتمحـيطمسائلاست. مقـررات افـزايش ،
سازمان وسيع كـهرقابت است شده باعث عمومي افكار فشار و ها

بهسازمان بيشتر فروش و سودآوري بر علاوه وزيسـتمحـيطها
مصرف سـازمانكسلامت امـروزه كننـد. توجـه هم هـايينندگان

خـودمي اجتماعي وظايف به كه يابند دست خود اهداف به توانند
بررسـي بـه مقاله اين مفهوم، اين اهميت دليل به كنند. توجه نيز

خريـدتأثير قصـد بـر سـبز نقـشبـاكننـدگانمصـرفبازاريابي
اايواسطه پرداختـه محصـول تصوير و اجتماعي سـت.مسئوليت
ميان 384تعداد جمـعكننـدگانمصرفپرسشنامه و آوريتوزيـع
و ازهادادهشد استفاده موردافزارنرمبا قـراروتحليلتجزيهليزرل

كه است آن از حاكي نتايج است. جـزهافرضيهيهمهگرفته بـه
خريدتأثير قصد بر سبز بازاريابي مـوردكننـدگانمصرفمستقيم
طريقاستتأييد از سبز بازاريابي بنابراين، مسئوليتاثرگذاري. بر

محصول تصوير و خريدتواندمياجتماعي قصد واثرگذاربر باشد
آنمستقيماً ندارد.تأثيربر
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مقدمه
سال در فزايندهمشتريان طور به اخير بههاي را خود توجه اي

كردهمحيط جلب آن حفظ و شركتزيست از و داراند توقـع نـدها
خواسته به ذينفعان، منافع و سود به توجه بر علاوه ايشانكه هاي

محيط همچنين نمايندو توجه ويژه طور به سنتي.زيست بازاريابي
ومـيتأكيـدمشـتريانهـايخواسـتهبـرحدازبيش رفـاهكنـد

نمـيبـهرازيستيمحيطمسائلواجتماعي درحسـاب امـا آورد،
امروز، وايمسئلهبهايفزايندهطوربهزيستمحيطدنياي حياتي

وجايگاهدرچهمردماقشارهمهبرايمهمبسيار درچـهمشتري
بهشدهتبديلتوليدكنندهجايگاه اينگونهاست، كه درمسـئلهاي

بازاريابيشدهواردهاسازمانابعادتمام قـرارتـأثيرتحتنيزراو
مفهومبهمنجروداده است.شدهزسببازاريابيپيدايش

سبز ابزاريمحيطيزيستيابازاريابي توسـعه، وپايـداربراي
شاملمختلفذينفعاننيازهايارضاء و هـاييفعاليـتتماماست
ايجادكهاست ونيازهاارضايمنظوربهمبادلاتتسهيلوبراي

ارضـايايـنكـهطوريبه،شودميطراحيبشريهايخواسته
رويمخـربومضـراثـراتحـداقلبـاهـاخواسـتهونيازها بـر
[زيستمحيط توسعه.]2باشند توسـعهكشورهاي حـال در و يافته

فزايندهبه زيستصورت مشكلات با شدهاي روبرو كـهمحيطي اند
راه از يكي سبز بازاريابي به مشـكلاتتوجه ايـن كاهش كارهاي

بازاريابي.]3[است حقيقت، نگـركلمديريتيفرآينديكسبزدر
مشتريانارضاوبينيپيششناسايي،دارعهدهكهاست ونيازهاي

ارتبـاط]4[استپايدارحالدرعينوسودآورايگونهبهجامعه كه
اجتماعي مسئوليت با دارد.هاشركتتنگاتنگي

فعاليــتمســئوليت از اســت عبــارت اجتمــاعي هــايپــذيري
اجتمـاعي،داوطلبانه و محيطي مسائل شامل كه بشردوسـتانه،اي

برنامـه اتخـاذ و كـردن عمـل انتظارات از بـهفراتر منظـورهـايي
انساني منابع بهينه بايـدن،يبنابرا؛]5[شودميمديريت مـدير هر

شـمرده مجاز و قانوني ازآنچه متابعت از فراتر باشد بينشي داراي
شـرافتشوديم اسـاس بـر كـه معيارهـايي بـر مبتنـي بينشـي ،

شـركتي وجدان تـأمينشخصي، خواسـتهو و ونيازهـا رفـاههـا
مصرف براي استبلندمدت استوار تنهـا]6[كننده نه رويكرد اين .

قـرار موردتوجـه را سـازمان ذينفعـان تمامي و مشتريان نيازهاي
ومــي دوســتانه انســان اصــول اخلاقــي، اصــول بــه بلكــه دهــد،

محــيطنگرانــي نيــزهــاي داردزيســتي خاصــي .]7[توجــه
خواسـتهكنندگمصرف و نيازها داراي وان هسـتند متفـاوتي هـاي

گيرنده بر در سبز فعاليتبازاريابي تمام طراحـيي بـههـاي شـده
ساده و ايجاد مبادلهمنظور نوع هر حـداقلسازي بـا كـه است اي

محيط به خواسـتهآسيب و نيازهـا ارضـاي بـه افـرادزيست هـاي
خواستهدبپرداز و نيازها اين هدايت بو در بـهها مختلـف ازارهاي

محـيط بـه زيان حداقل كه مصرف از همـراهنوعي بـه را زيسـت
شركت اجتماعي مسئوليت از باشد، ميداشته كه است درها توانـد

مصرف خريد اثقصد نيز باشدكنندگان .]8[رگذار
مصرف خريد موردقصد همواره آن بر مؤثر عوامل و كنندگان

گر قرار پژوهشگران از بسياري پـژوهشتوجه و اسـت هـايفتـه
يك محصول تصوير كه است آن از حاكي گرفته صورت مختلف

اثرگذ مهم مصـرفعامل خريد قصد بر اسـتار در]9[كننـدگان .
محصول، تصوير پيشحقيقت، ابزار بـريك مهـم اثرگـذار و بيني

خريد تصميم ريسك كاهش موجب كه است مشتريان خريد قصد
امشتريان زيادي حد تا و ميشده تأثير سبز بازاريابي پذيرد.ز

بـرپژوهش سـبز بازاريابي كه است آن از حاكي مختلف هاي
مصرف خريد مـيقصد تـأثير ايـن و است اثرگذار توانـدكنندگان

ازگونهبه كه گيرد صورت متغيرها ساير طريق از و غيرمستقيم اي
مهـم عامـل دو محصـول تصوير و اجتماعي مسئوليت ميان، اين

مـياثرگذا سـبز بازاريـابي از تأثيرپـذير و خريـد قصد بر باشـند.ر
آن، بـه توجـه ضـرورت و سبز بازاريابي اهميت علت به بنابراين،
خريـد قصـد بـر سـبز بازاريـابي تـأثير بررسـي بـه پـژوهش اين

ميـانجيمصرف با تصـويركنندگان و اجتمـاعي مسـئوليت گـري
است. پرداخته محصول

نظري.1 ادبيات
سبزبازار.1-1 يابي

بيشترسبزبازاريابي مطـرحعمـوميمفهـوميكعنوانبهكه
درمي توليداتهنگامياروپاشود، بهرسانآسيبعنوانبهويژهكه
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مـيزمينجو حسـاب مطـرحبـه تـاآمدنـد، شـد سـبب و گشـت
عباراتيمصرف بازيافـت،فسفات،آزادسازيشبيهكنندگان قابليـت
طرفــدارازنلايــهبــاكــردنرفتــاردوســتانهتعــويض،قابليــت و
اينمحيط گيرند. نظر در مفهوم اين با مرتبط را اصـطلاحاتزيست

مفهـوميسـبزبازاريـابيوهسـتندسـبزبازاريابيبرايتقاضاهايي
درتـوانمـيكـهاسـتگسـتردهبسيار را مصـرفي،آن كالاهـاي

بـردبهخدماتحتيوصنعتيكالاهاي بازاريـابي.كار حقيقـت، در
اجتماعيرويكرددرونكهاستنهضتيسبز وشـدهواقعبازاريابي
ــرهــايســالدر ــهاخي ــايب راهدني ــابي ــهبازاري .]10[اســتيافت

ريشـهبرمي 1970سالبهسبزبازاريابييتاريخچه كه هـايگردد
ــيراآن ــوانم ــوجيدرت ــهم ــهدرك ــر70ده ــائلب مس ــر س

بازاريـابي"مفهـوممعرفـيبـهمنجـروافتادراهبهمحيطيزيست
آمريكـا،كـرد.وجـوجسـتشد،"محيطيزيست بازاريـابي انجمـن

عنوان به را سبز وهايجنبهمطالعهبازاريابي بازاريـابيمنفيمثبت
وسايروانرژيمنابعكاهشوآلودگيبر اسـت نموده تعريف منابع

به]11[مايسونثونس آن يـادهـاييشـركتهايفعاليتعنواناز
كهمي وهسـتندنگـرانسـبزمسائليازيستمحيطبهنسبتكند
برايزيستخدماتوكالاهاارائهبارانگرانياين برآوردنمحيطي

ميجامعهوكنندگانمصرفرضايت همكـارانشكنندابراز و بانيت .
سياســت]12[ كــه پيــرويمعتقدنــد و ســبز بازاريــابي كلــي هــاي

بهسازمان منجر اصل اين از مصرفها تمايل بـهافزايش كننـدگان
هـيچ و بـوده پـاك و ايمـن كه است شده محصولاتي گونـهخريد

محيط سلامت حفظ با باشد.مغايرتي نداشته زيست

شركت.2-1 اجتماعي مسئوليت
كـههـاييپديـدهبـرتأثيرگذارمتغيرهايوعواملپيچيدگي

راهـاآنازواحـديتعريـفارائهگردند،بازمياجتماعبهنوعيبه
مسـتثناايـنازنيزاجتماعيمسئوليتوساختهغيرممكن قاعـده

تعـاريف شـركت اجتماعي مسئوليت براي حقيقت، در است. نبوده
اسـت. شـده ارائـه كـه]13[جيمـزمتعددي اسـت نمـوده بيـان

اخلاقياتقانون،اقتصاد،يرندهدربرگهاسازماناجتماعيمسئوليت
كليـهبـهكـهاسـتتجـاريدهايواحـبشردوسـتانهانتظاراتو

(هر تصـميمات،ها،يتفعالبرتواننديمكهگروهييافردذينفعان

بگذارد)سازماناهدافيارويدادهاها،ياستس يابـد.يمتعميماثر
همكارانش و از]14[لي كـه مشـتركي تعريـف كه باورند اين بر

كه است اين دارد، وجود اجتماعي بـزرگهـاشـركتمسئوليت ي
جامعه براي مفيد كارهايي انجام اينيممستلزم هـايتفعالباشند،

نگرفتهمنظوربه صورت سود ازدريافت فراتر قانونييزهانگو هاي
الكساندراسم.است و را]15[يت شـركت اجتمـاعي مسئوليت نيز

تجاريعنوانبه واحد مستمر وكندرفتاراخلاقيطوربهكهتعهد
جهت كننـد،يمـتعريـفنمايـد،همكـارياقتصاديپيشرفتدر

همچنـينوهـاآنخـانوادهوكارنيرويعمركيفيتكهيطوربه
جامعهمحلينهادهاي ايـنبخبهبـودوسـيعسـطحدرراو شـد.

و خـود پيرامـوني جامعه پايدار توسعه به متعهد را شركت رويكرد
ب در خـود پيرامـون محـيط از فراتـر جهاني جامعه لندمـدتحتي

همكاران،مي و (فونت چاميندا]16[كند و پررا مسئوليت]17[. از
به وظيفهاجتماعي يادكردهعنوان شركتاي كه بـهنسـبتهـااند

جامعهسازندههايگروه چيزيآنازفراتروسهامدارانازغيردر
بـرتوصـيفاتحاديـهقـراردادوقـانونطريقازكه اسـت، شـده

ودارندعهده والش اجتمـاعي]18[يكوسكيبارت. مسـئوليت از نيز
يـادعنوانبه اجتمـاع خصـوص در شـركت وانـدنمـودهفعاليـت

شركت]19[هارجوتو اجتماعي هاييفعاليتعنوانبهرامسئوليت
كهاجتماعياهدافازبعضيپيشرفتمنظوربهكهكندميتعريف
مياست،مالياهدافازفراتر پذيرد.صورت

محصول.3-1 تصوير
رفتـــار زمينـــه در گرفتـــه صـــورت مطالعـــات از بســـياري

نشانمصرف بـاور،دهندهكننده بـر محصـول تصـوير اهميـت ي
مصرف خريد قصد و در]20[اسـتكنندهنگرش نگـرش ايـن و

مصرف كه محصـولزماني تصوير و خود خودانگاره بين كنندگان
خوا بيشتري تأثير كنند، تصور داسازگاري و]21[شتهد آندروود .

در]22[ينكلا خصـوص بـه محصـول تصـوير كه باورند اين بر
بسته بهزمينه كه است اطلاعاتي كاركرد يك داراي ايگونهبندي

مصرف نگرش بر درمستقيم اسـت. اثرگـذار محصـول بـه كننده
مي كه است عاملي محصول تصوير مثبتيحقيقت، باورهاي تواند

ويژگي خصوص در پـژوهشهايرا و نمايد ايجاد هـايمحصول
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كه است آن از حاكي محصولپيشين نمودهـايتوانـدميتصوير
و كرده منعكس را افـزايشهـايوابسـتگياحساسي را شـناختي

بسـيار عامـل يـك عنـوان بـه محصـول، تصـوير بنابراين، دهد.
انتخاب و قضاوت در .شودميتعريفكنندگانمصرفتشخيصي

خريد.4-1 قصد
رفتاربرايفرديارادهونيتشدتبيانگررفتاريقصد انجام

وهدف ميرارفتاربارفتاريقصديرابطهاست افراد.دهدنشان
قصـدشونددرگيررفتارهاييدردارندتمايل راهـاآنانجـامكـه

فيشبن حقيقت، در درعمـلكننـدهتعيـينراقصدآجزن،ودارند.
معـينيك ازمـيمسـير و ذهنـياحتمـالعنـوانبـهآنداننـد

قصدعنوانبه.اندكردهيادخاصرفتاريكدهيشكل خريدمثال،
واقعـيرفتارخوبكنندهبينيپيشعنوانبهخاصمحصوليك
اسـدادهتشـخيصمحصـولخريددر مطـابق]23[تشـده بـا.

لامبر، تعريـفذهنـيحالـتيكعنوانبهرفتاريقصدپژوهش
كهمي است.رفتارانجامبرايشخصتصميمكنندهمنعكسشود

كننـدگانمصـرفرفتـاريمقاصدازبهتريدركداشتنبنابراين
هـدفبـابهتريارتباطتاكندكمكبازاريابانبهتواندمي گـروه

وانـگ]24[كنندبرقرار از]25[. خريـد قصـد كـه اسـت معتقـد
ــي ــهويژگ ك آن از ــراد اف ادراك ــوع ن و ــول محص ــاص خ ــاي ه
ميكنندهمنعكس تأثير است محصول پذيرد.تصوير

خريـداحتمـالاتشناسـاييجهـتخريدقصدمقياساغلب
.گيردميقراراستفادهموردمعينزمانيدورهيكطولدركالاها

هـايمقيـاسازتوانندمياراديهايمقياسكهكندميبياندي
ممكـنزيراباشند،مؤثرترمشتريتصميمبهدستيابيدررفتاري

آجـزن]26[كنندخريدبهاقداماجباررويازمشترياناست درو
رفتـاريمقاصـدكـهاستمعتقدخودشدهريزيبرنامهرفتارمدل

عنـوانبـهرفتـارينياتبنابرايندارندرفتاربرانگيزشيتأثيرات
.شوندميمشاهدهرفتاركنندهبينيپيشتريننزديك

پژوهش.2 پيشينه
ايـنهايپژوهش متغيرهـاي بين روابط خصوص در مختلفي

يعني سبز«پژوهش اجتمـاعي«،»بازاريابي تصـوير«،»مسئوليت

خريـد«و»محصول سـعي»قصد اينجـا در اسـت، شـده انجـام
شود.ترينمرتبطكهشودمي ذكر مقاله اين موضوع با تحقيقات

سـالاسماعيل در همكـارانش و مقالـه 1393پور تحـتدر اي
شــركتعنــوان اجتمــاعي مســئوليت خريــدنقــش تصــميم در هــا
شركتمصرف اشباع حال در بازار بـهمـوادهـايكنندگان غـذايي،

شركت اجتماعي مسئوليت تأثير تصـميمبررسي بر غذايي مواد هاي
ميانجيمصرفخريد با پرداختهكنندگان ترفيع متغير آنگري هـااند.

تجزيه و پرسشنامه انتشار دادهضمن آنوتحليل از حاصـل هـاهاي
يافته دست نتيجه اين وبه مثبـت تـأثير اجتمـاعي مسئوليت كه اند

مصرف خريد تصميم بر داردمعناداري .كنندگان
سـال در بوزنجـاني و شـولي كرد ايمقالـهدر 1391رعنايي

عنوان خريـدتصـميمبرسبزبازاريابيآميختهتأثيربررسيتحت
محصولاتكنندگانمصرف:مورديمطالعه(كنندگانمصرفسبز
بررسـيشيرازشهرستاندرپگاهشركتلبني بـه آميختـهتـأثير)

خريد تصميم بر سبز هـاآن.انـدپرداختهكنندگانمصرفبازاريابي
و پرسشنامه انتشار بههادادهوتحليلتجزيهضمن آن از حاصل ي

دســت نتيجــه ــهايــن ــديافت ــران ب ســبز ــابي بازاري ــه آميخت كــه
خريدگيريتصميم قصد و .استاثرگذاركنندگانمصرفخريد

ماتيلا و مقاله]27[بولتون مسـئوليتدر تـأثير بررسـي به اي
فروشند و خريدار بين روابط بر مشـكلياجتماعي كـه زمـاني در ه

مي پرداختهايجاد اجتمـاعيشود مسـئوليت كـه دادنـد نشان و اند
مي فروشنده و خريدار خوب روابط خوردن هم بر .شودمانع

سـال]28[انصار عنـوانايمقالـهدر2013در تـأثيرتحـت
خريد قصد بر سبز بررسـيكننـدگانمصـرفبازاريابي تـأثيربـه

قصد بر سبز عواملگريمداخلهباكنندگانمصرفخريدبازاريابي
و تبليغات قيمت، انتشـاربنديبستهچون ضـمن او است. پرداخته

و نتيجـههادادهوتحليلتجزيهپرسشنامه ايـن به آن از حاصل ي
سبز بازاريابي كه است يافته قصدتأثيردست بر معناداري و مثبت

دارد.كنندگانمصرفخريد
همكاران و اجتمـاعي]29[جويرمن مسئوليت تأثير بررسي با

مسـئوليت كـه رسـيدند نتيجـه ايـن بـه مشـتريان خريد قصد بر
واكنش كاهش باعث افـزايشاجتماعي و مشـتريان منفـي هـاي

آنواكنش مثبت ميهاي .شودها
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عبدالوحيــد و ســال]30[رهبــر تحــتايمقالــهدر2011در
بررسـي خريـدتـأثيرعنوان رفتـار بـر سـبز بازاريـابي ابزارهـاي

بررسيكنندگانمصرف بـرتأثيربه آن ابزارهـاي و سبز بازاريابي
خريد ازهـاآن.انـدپرداختـهمالزياييكنندگانمصرفرفتار پـس

و پرسشنامه ايـنهادادهوتحليلتجزيهانتشار بـه آن از حاصل ي
ابزارها و سبز بازاريابي كه يافتند دست خريدنتيجه رفتار بر آن ي

هموارهاثرگذاركنندگانمصرف و بـرتأثيربوده معنـاداري مثبـت
خريد دارد.هاآنرفتار

همكارانش و سـال]31[ديويد تحـتايمقالـهدر2005در
شركت، اجتماعي مسئوليت بهسازمانيهويتعنوان خريد قصد و

بـاتأثيربررسي خريـد قصد بر اجتماعي ريگـميـانجيمسئوليت

نايـك،سازمانيهويت مايكروسافت، مانند بزرگ شركت چهار در
موريس و نتيجههاآن.اندپرداختهفيليپس اين به خود پژوهش در

شـركتانـديافتهدست اجتمـاعي مسـئوليت وتـأثيركـه مثبـت
خريد قصد بر دارد.كنندگانمصرفمعناداري

پژوهش.3 نظري چارچوب
با و موضوعي ادبيات مرور پژوهش،با مقدمه به اگرچـهتوجه

و متغيرها از يك پيشـينهايپژوهشدرهاآنميانيرابطههر
مـدلمطالعهمورد از گرفته بر پژوهش، مدل اما است گرفته قرار

) همكارانش و مطابق2013كو و .است)1(شكل)

پژوهش-1شكل مفهومي مدل

پژوهش.4 روش
حاضر كـاربردي،هـايگيريجهتازلحاظپژوهش پـژوهش

توصيفي،ازلحاظ پژوهش، پـژوهش،هاياستراتژيازلحاظهدف
وازلحاظپيمايشي، علّي گـردآوريهـايشـيوهازلحـاظماهيت،

و.استايپرسشنامههاداده اهـداف بـه بنـا حاضـر، پـژوهش در
آن اجرايي جامعهروش محصـولات، مشـتريان شـركتآمـاري،

ــزر خ ــبز س ــاس ــتالم ــادادهواس ــتريانه مش از ــژوهش پ ي
بـههايفروشگاه و سـرور بـرادران سـحر، بخـش، احسـان قائم،

پخــش را خــزر ســبز المــاس شــركت محصــولات (كــه گوشــت
جمعكمي رشت شهرستان در است.نند) شده آوري

پژوهش ايـنپرسشنامه مشتريان اختيار در تصادفي روش به
مقيـاسفروشگاه از پرسشـنامه ايـن در است. گرفته قرار پـنجها

ازانهيگز ليكرت زيادخيل«ي كـم«تـا»ي در»خيلـي و اسـتفاده
تعداد جدولآورجمعپرسشنامه 385پايان به توجه با كه گرديد ي

مورگان و جامعـهجرسي در پـژوهش انجـام بـراي ،تيـنهايبـ،
واستمطلوب خبرگـان از نظرخواهي طريق از پرسشنامه روايي .

آلفـ محاسبه طريق از آن پايايي و گرديد تأمين دانشگاه اياساتيد
جـدولكرون در كـه گرديـد محاسـبه اسـت.)1(بـاخ ذكرشـده

برمي جدول از كه مقدارهمچنان بالايآيد، متغيرها تمامي آلفاي
نشاناس7/0 كه استت پايايي مطلوب حد .دهنده

سبز بازاريابي خريد قصد

محصول تصوير

مسئوليت
اجتماعي

H
H

H

H

H

H
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پژوهش-1جدول متغيرهاي كرونباخ آلفاي مقادير
سؤالمتغير كرونباختعداد آلفاي

سبز 672/0بازاريابي
اجتماعي 586/0مسئوليت
محصول 384/0تصوير

خريد 379/0قصد

هايافتهتحليل.5
پاسخ شناختي جمعيت جدولمشخصات در )2(دهندگان

است. گرديده شدهگونههمانارائه داده نشان نيز جدول در كه
اكثر بادهندگانپاسخاست، و كارشناسي مدرك داراي مرد،

توماندرآمد هفتصد ميليون يك تا دويست و ميليون يك ميان
دارندباشندمي سن سال چهل تا سي حدود در .كه

پژوهش-2جدول نمونه شناختي جمعيت مشخصات
درصدفراوانيابعاددرصدفراوانيابعاد

جنسيت
1822/52مرد

تحصيلات

957/24ديپلم
1118/28ديپلمفوق2033/47زن

سال)(سن
1239/31كارشناسي20-301335/34
بالاتر30-401646/42 و ارشد 565/14كارشناسي
40-50593/15

درآمد

از 469/21هزار700كمتر
988/30هزار50-60295/71200-700

1386/25هزار1700-1200
10314هزار1700بالاي

از قبل پژوهش، مدل بررسي بايدتأييدجهت ساختاري روابط
نمـود. حاصـل اطمينـان مـدل مطلوب برازش و بودن مناسب از

تدوينعبارتبه مدل كه مطلب اين پذيرش يا رد براي شـدهديگر
آن تئوريـك پيشينه و نظري چارچوب مبناي بر محقق تـاتوسط

داده و واقعيـت بـا ميـزان گـردآوريچه داردهـاي انطبـاق شـده
ش عنوان تحت قـراراخصمعيارهايي مـدنظر مـدل بـرازش هاي

تعيينمي مدل برازش درجـهگيرد. دادهكننده كـه اسـت هـاياي
نمونه-واريانس حمايـتكواريانس را ساختاري معادلات مانند اي

مدلمي تعيـينبـرپـژوهشكنند. مطلـوب مقـادير شـدهاسـاس
حاصـلكهگرفتقرارارزيابيموردبرازشهايشاخص درنتايج
است.آورده)3(جدول شده

نرم خروجي خوبدر درباره كلي اجماع يك جهت ليزرل افزار
داده بـرازش مدل بودن ضعيف رايا شـاخص چنـدين بايـد شـده،

نتيجه بهبراي مقادير به توجه با گرفت. نظر در آمـدهدسـتگيري
داده نشـان را عالي برازش حاضر پژوهش مدل جدول، در موجود

مورد است.تأييدو

مدلهايشاخص-3جدول برازش
مدلشاخص پذيرشمقدار نتيجهدامنه

RMSEA000/01/0‹تأييد
NFI96/09/0›تأييد
IFI96/09/0›تأييد
CFI96/09/0›تأييد

AGFI91/09/0≥تأييد
GFI≥97/09/0≥تأييد

به عاملي بارهاي ديگر طرف كـهدستاز مـدل ايـن در آمـده
مشـاهدهنشان متغير يك همبستگي ميزان عامـلدهنده بـا شـده

(بهمربوطش عاملي بارهاي تمام براي و2،4سـؤالاتجزاست،
بــالاي5 مقــداري داراي ســبز) بازاريــابي متغيــر و3/0در اســت

را مدل بودن ازميتأييدمطلوب پـس بـودنيـدتأيكند. مناسـب
از حاصـل نتـايج بررسـي به اكنون عاملي بارهاي و مدل برازش

اندازهيافته مدل مـيهاي جـدولگيري مطـابق كـه )4(پـردازيم
.است
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ساختاري-4جدول معادلات مدل نتايج
استانداردtاستانداردبرآوردمستقيممسيرهاي نتيجهR2خطاي

سبز اجتماعي-بازاريابي تأييد36/025/040/506/039/0مسئوليت
سبز محصول-بازاريابي تأييد60/034/049/707/036/0تصوير

اجتماعي محصول-مسئوليت تأييد32/040/096/704/036/0تصوير
محصول خريد-تصوير تأييد12/012/010/205/036/0قصد

خريد-سبزبازاريابي رد16/009/077/109/036/0قصد
اجتماعي خريد-مسئوليت تأييد1/012/010/251/036/0قصد

آماره اساس اطمينانtبر با سبز بازاريابي بـر95متغير درصد
شركت اجتماعي واثرگذارمسئوليت بايرابطهاست متغير دو اين

بـر سـبز بازاريـابي بنـابراين، اسـت. مسـتقيم نوع از و خطي هم،
شركت اجتماعي برابرتأثيرمسئوليت نيز تعيين ضريب مقدار دارد.

نشان39/0 مقدار اين و توانسـتهدهدمياست سـبز بازاريابي كه
را 39 اجتماعي مسئوليت تغييرات نمايد.بينيپيشدرصد

آماره اساس اطمينانtبر با سبز بازاريابي بـر95متغير درصد
محصول واثرگذارتصوير هـم،يرابطـهاست بـا متغيـر دو ايـن

تصـوير بـر سـبز بازاريابي بنابراين، است. مستقيم نوع از و خطي
نيـزتأثيرمحصول تعيـين ضريب مقدار ايـن36/0دارد. و اسـت

نشان توانستهدهدميمقدار سبز بازاريابي تغييـرات36كه درصد
را محصول نمايد.بينيپيشتصوير
آماره اساس اطمينـانtبر با شركت اجتماعي مسئوليت متغير

محصـول 95 تصوير بر واثرگـذاردرصد دويرابطـهاسـت ايـن
مسـئوليت بنـابراين، اسـت. مسـتقيم نوع از و خطي هم، با متغير

محصـول تصـوير بر شركت ضـريبتـأثيراجتماعي مقـدار دارد.
نيز نشان36/0تعيين مقدار اين و مسـئوليتدهـدمـياست كـه

توانسته شركت را36اجتماعي محصـول تصـوير تغييرات درصد
نمايد.بينيپيش

آماره اساس اطمينانtبر با محصول تصوير درصـد95متغير
خريد قصد واثرگذاربر ويرابطهاست خطي هم، با متغير دو اين

خريداز قصد بر محصول تصوير بنابراين، است. مستقيم تأثيرنوع
نيـز تعيـين ضريب مقدار نشـان36/0دارد. مقـدار ايـن و اسـت

توانسـتهدهدمي محصـول تصوير قصـد36كه تغييـرات درصـد
را نمايد.بينيپيشخريد

بـا شركت اجتماعي قصـد95اطمينـانمسئوليت بـر درصـد
واثرگذارخريد نـوعيرابطهاست از و خطي هم، با متغير دو اين

خريـد قصد بر شركت اجتماعي مسئوليت بنابراين، است. مستقيم
نيزتأثير تعيين ضريب مقدار نشـان36/0دارد. مقدار اين و است
توانستهدهدمي شركت اجتماعي مسئوليت تغييرات36كه درصد

را خريد نمايد.بينيپيشقصد
نتايج كـههادادهوتحليلتجزيههمچنين، اسـت آن از حاكي

خريد قصد بر سبز بازاريابي .نيستاثرگذارمتغير
نتايج دادهآمـدهدستبههمچنين تحليـل تعيـيناز بـراي هـا

ميـانجي، متغيرهـاي از يك هر براي ميانجي متغير مسير ضريب
است: شده تعيين زير شرح به

ـ سبز قصدبازاريابي ـ اجتماعي خريد:مسئوليت
036/0=10/0×36/0

سب خريد:بازاريابي قصد ـ محصول تصوير ـ ز
072/0=12/0×6/0

بـه محصـول تصوير كه است امر اين بيانگر نتايج اين تفسير
ميانجي، متغير دارد.بيشتأثيرعنوان خريد قصد بر تري

ملاحظاتجمع و بندي
پا و منصفانه روشي يافتن بشر، اصلي چالش برايامروزه يدار

نظر به است. كردن زندگي و مصرف هـررسدميتوليد، ايجاد كه
نخستين از دارد. خاصي اجتماعي علت دهـههـايسالمحصولي
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محيطـي80 و اجتمـاعي ملاحظـات اسـاس بر بازاريابي ميلادي
است. يافته زيادي درمحيطـيزيسـتهـايآلـودگيشهرت كـه

پديد انساني مصارف و توليدات مسـائليانـدآمدهنتيجه جملـه از ،
توسط بارها كه عنـوانهاسازمانهستند به زمينه اين در فعال ي

شناخته بشر براي بااندشدهتهديدي صنايع از برخي ميان اين در .
نهـاييهايگاماقداماتي،كارگيريبه اثرات كاهش جهت را لازم

بر باشندتوانميزيستمحيطكه داشته ازاندبرداشتهند اين. جمله
توسعه يعني؛ است، سبز بازاريابي طبيعيمحيطيزيستاقدامات و

نقـشهايفعاليت كـارگيري بـه بـا پـذيريمسـئوليتبازاريابي،
توسـهاشركتاجتماعي-محيطيزيست بـه نيـل منظـور عهبـه
پايدار.

سازمان از بسياري طرفي، بـهاز تـوجهي قابـل طـور بـه هـا
مشغو خود شركتي تصوير ميمديريت همبسـتگيل يـك باشـند.

رفتارهــاي و شــركت يــك از ــراد اف ادراك ــين ب مثبــت و قــوي
آنحمايت تـلاشگرانه مقالـه ايـن در دارد. وجـود شـركت از ها

مصرف خريد قصد بر سبز بازاريابي تأثير تا بـانموديم را كنندگان
بررسـيميانجي مـورد محصول تصوير و اجتماعي مسئوليت گري

ابزار دهيم. دادهجمعقرار پرسشنامهآوري ميداني، بعدهاي بود. اي
بــودن مناســب و مربوطــه ســاختاري معــادلات مــدل طراحــي از

سازهسنجه طراحيها، ازهاي پس و قرارداديم آزمون مورد را شده
زيـر نتايج و گرفت قرار آزمون مورد فرضيات، مدل، بودن مناسب

آمد: دست به
يافته اساس بهبر پژوهش اين كـههاي رسـيديم نتيجـه اين

محصـول تصـوير و شـركت اجتماعي مسئوليت بر سبز بازاريابي
شركت اينكه كما دارد؛ سياسـتتأثير اعمال با بازاريـابيها هـاي

فعاليت ميزان مـيسبز گسـترش را خود بشردوستانه وهاي دهنـد
مصـرف اذهان در را خود شركت هـدفتصوير جامعـه كننـدگان

مي اينبهبود سياستبخشند. برقبيل زيادي اثرگذاري توانايي ها
مصرف ادراك و تفكر ميطرز و داشته عنـوانكنندگان بـه توانـد

بهبـود و سـلامت بـا تـوأم زنـدگي ايجـاد به كمك براي ابزاري
تصـوير همچنـين و شود گرفته نظر در هدف جامعه افراد زندگي

قصـد بـر سبز بازاريابي اما نمايد. ايجاد شركت از خريـدمطلوبي
نتيجهمصرف كه ندارد تأثير خـلافكنندگان بـر آمده دست به ي

پژوهش از آمده دست به بوزنجـانينتايج و شـولي كـرد رعنـايي
)1391() عبدالوحيد و رهبر بـه2011و سبز بازاريابي البته است (

خريـد قصـد بـر محصـول تصـوير و اجتمـاعي مسئوليت واسطه
آ مستقيم تأثير ولي است آنتأثيرگذار دليـل كـه است شده رد ن

مي بههم وتواند موردبررسـي محصـولات نـوع در تفـاوت خاطر
شوليفروشگاه تحقيق در باشد. تحقيقات اين در موردبررسي هاي

در و (لبنيـات) اسـت بـوده مشـخص محصـول نـوع بوزنجاني و
قـرار مطالعـه مـورد سـبز محصـولات عبدالوحيـد و رهبر تحقيق

فروگرفته يك نه و سـبزاند از اعـم محصـولي نوع همه كه شگاه
مي تصـويرارائه بر شركت اجتماعي مسئوليت ديگر طرف از كند.

نتيجــهمحصــول كــه دارد تــأثير خريــد قصــد آمــدهدســتبــهو
سـال در همكـارانش و ديويـد پـژوهش نتايج ،2005تأييدكننده

سال در همكاران و سـال،2014مارتينز در لاي و و2014هـي
سالپواسماعيل در همكارانش و محصـول 1393ر تصـوير است.

كه است اثرگذار خريد قصد بر تأييدكنندهنتيجهنيز آمده دست به
) همكارانش و وانگ پژوهش است.2012نتايج (

ميپيشنهاد را تحقيق پيشنهادهاي دسته دو به كاربرديتوان
دسـته آتـي تحقيقات براي پيشنهاد پيشـنهادو كـرد. هـايبنـدي

گونـه بـدين تحقيق ابزار و تحقيق نتايج از استفاده با را كاربردي
مسـئوليتمي بر سبز بازاريابي تأثير به توجه با كه نمود ارائه توان

مي پيشنهاد محصول تصوير و المـاساجتماعي شـركت كه شود
فروشگاه و برخزر مورد آگهـيرهاي كـه نماينـد تلاش هـايسي

محيط طرفدار پتبليغاتي برچسبزيست از كرده، سـبزخش هـاي
محصـولات برنـدهاي كـرده، استفاده خود سبز غذايي مواد براي
اختصـاص سبز محصولات به خاص فضايي كرده، عرضه را سبز

مصرف آگاهي و داده ترويج را سبز زندگي سبك راداده، كنندگان
زيست مسائل به دهند.نسبت افزايش محيطي

اجتما مسئوليت تأثير با توجه قصـدبا و محصـول تصوير بر عي
مي پيشنهاد فروشگاهخريد، و خزر الماس شركت كه موردشود هاي

منطقه و محلي توسعه در كه نمايند تلاش گيلانبررسي استان اي
محيط از جدي حمايت كرده، تجاريمشاركت اخلاق داشته، زيست

نباشد. خود سود فكر به تنها و داده قرار خود لوحه سر را
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تصـوير تأثير با توجه پيشـنهادبـرفروشـگاهبا خريـد، قصـد
فروشـگاهمي و خـزر الماس شركت كه بررسـيهـايشود مـورد

ــه ارائ مشــتريان، رضــايت ــب جل ــق طري از كــه ــد نماين تــلاش
و خــود از خــوبي تصــوير مطمــئن، و باكيفيــت محصــولات

نمايند. ايجاد مشتريان ذهن در محصولاتشان
محـدوديت بـه توجه پيشـنهادهـابا تحقيـق، بـرايي هـايي

مي شرح بدين نيز آتي بـهتحقيقات توجـه بـا كه نمود ارائه توان
مي پيشنهاد تحقيق زماني برمحدوديت سبز بازاريابي تأثير تا شود

مصرف خريد بـاقصد و سـاله پـنج دوره يـك طـي در كننـدگان
مصـرفتعديل نگـرش ماننـد متغيرهـا سـاير ارزشگري كننـده،
نـوعشدهادراك اينكـه به توجه با گيرد. قرار بررسي مورد غيره و

مي پيشنهاد است، نشده مشخص تحقيق اين در درمحصول شود
پيشـنهاد همچنين شود. مشخص نيز محصول نوع آتي تحقيقات

مصـرفمي خريد قصد بر سبز بازاريابي تأثير تا بـاشود كننـدگان
نيزميانجي برند هويت و ويژه ارزش تصوير، تـاگري شده بررسي

رابطـه ايـن در گرهـايي ميـانجي عنـوان بـه عوامـل ايـن نقش
تـأثير بررسـي به تنها پژوهش اين اين، بر علاوه گردد. مشخص

مصرف خريد قصد بر سبز شـركتبازاريابي محصـولات كنندگان
مي پيشنهاد بنابراين است. پرداخته خزر سبز مـدلالماس تـا شود

صــ در محصــولات ســاير بــراي حجــمپــژوهش در و ديگــر نايع
گيرد.وسيع قرار بررسي و آزمون مورد تري
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