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همايش صدور خدمات فني و مهندسي و 

 كسب فرصت هاي اشتغال در 

بازار كار بين المللي

اولين همايش صدور خدمات فني و مهندسي و كسب فرصتهاي اشتغال در بازار كار بين المللي در مركز همايشهاي بين المللي صدا و سيما با 
همكاري معاونت توسعه كارآفريني و اشتغال وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي و انجمن صنفي كاريابي هاي بين المللي ايران برگزار گرديد.

1- دكتر حسيني قائم مقام وزير در امور بين الملل:
اين همايش فرصت مناسبي جهت تأكيد و پشتيباني دولت در زمينه حضور جدي تر شركتهاي  كاريابي بين المللي 

در عرصة صدور فرصتهاي شغلي مي باشد. 
شرايط امروز جهاني تغيير نموده و اين شرايط جديد اقتضائات جديدي را ايجاد كرده و گفتمان اقتصاد مقاومتي 

را نيز مي توان با اين شرايط تحليل نمود. 
بر اساس برآوردهاي آماري در حال حاضر 232 ميليون نفر در بازار كار بين المللي فعاليت مي نمايند كه نشانگر 

آن است كه جمعيت مهاجر براي كار، پنجمين كشور پرجمعيت را تشكيل مي دهد كه اين رقم نشانده  اهميت آن است، طبق آمارهاي اقتصادي 
440 ميليارد دلار منافع حاصل از مهاجرت نيروي كار مي باشد كه حدود 325 ميليارد دلار به كشورهاي مبدا و مابقي در كشورهاي مقصد 

سرمايه گذاري مي شود. 
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جمهوري اسلامي ايران هم با توجه به اهميت صادرات خدمات فني و مهندسي عزمي جدي دارد و كوشش نموده است 
كه تفاهمنامه هايي با تعدادي از كشورهاي همسايه از جمله قطر منعقد نمايد. 

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي همچنين مي كوشد با گسترش چتر بيمه هاي اجتماعي بر روي شاغلين ايراني مقيم 
خارج از كشور راهكارهايي براي اعزام نيروي كار از مسيرهاي قانوني فراهم نمايد. 

2- دكتر ماتنزي )نائب رئيس سازمان كارفرمايان آفريقاي جنوبي و عضو كارفرمايي هيئت رئيسه 
)ILO سازمان بين المللي كار

ايران به لحاظ دانش و آموزشي در سطح بالايي قرار دارد. آنچه كه دراين كشور بيشتر مشاهده مي شود 
آموزشهاي آكادميك و دانشگاهي است اما آنچه كه در بازارهاي كار بين المللي مورد توجه است آموزشهاي 
مهارتي و تخصصي با كيفيت است. بديهي است كه سطح دانش دانشجويان ايراني بالاست اما لازم است كه 

انطباقي مابين آموزشها و مهارت ها پديد آيد. 
از طرف ديگر تعداد بالاي دانشجويان ايراني مقيم در ساير كشورها فرصتي براي ايران پديد آورد ه كه ايران  

ميتواند  از اين دانشجويان به عنوان سفراي اقتصادي و فرهنگي خود استفاده نمايد. اين افراد مي توانند در نقش تسهيل 
كننده تبادلات داخلي و خارجي عمل نمايند. ارتباط ديپلماتيك ايران با كشور آفريقاي جنوبي از سال 1994 آغاز شد. 
در آن سالها طبق قراردادي كه فيمابين دولتين ايران و آفريقاي جنوبي منعقد گرديده بود  تعدادي از پزشكان ايراني 
عازم كشور آفريقاي جنوبي شدند اما اين طرح در سالهاي بعد بدلايلي كه آز آن اطلاعي ندارم  ناتمام ماند. چنين 
طرحي قابل احيا است ضمن اينكه بخش مخابرات و شركتهاي نفت و گاز آفريقاي جنوبي هم امكان همكاري با ايران 

را در زمينة تبادلات خدمات فني و مهندسي دارند. 

3- دكتر سرمدي قائم مقام وزير امور خارجه
استفاده از نيروي كار در خارج از كشور از جمله دغدغه هاي هميشگي مسئولين بوده اما عليرغم دارا بودن 

پتانسيل اين كار، اما هنوز سازماندهي لازم براي اين امر شكل نگرفته است. 
ارزش افزوده بالا در صدور خدمات فني و مهندسي يك فرصت مناسب براي كشورهاي برخوردار از نيروي 
انساني ماهر پديد آورده و با توجه به توان فني و مهندسي ايران، برخي از كشورهاي پيراموني  آمادگي 
دريافت اين خدمات را دارند. و در اين راستا وزارت خارجه هم مي كوشد اين مسير را تسهيل نمايد اما در 
مسير صدور خدمات فني و مهندسي كشور به ساير كشورها، وزارت خارجه به عنوان پل ارتباطي كشور با 

خارج ، نكات و ملاحظاتي را به عنوان چالش ها و كمبودها شناسايي نموده از جمله:
شركتهاي ايراني نبايد براي كسب يك بازار واحد با همديگر رقابت نمايند شايد مناسب باشد كه اين شركتها بصورت 
يك مجموعه اقتصادي يا بصورت كنسرسيومي عمل نمايند تا هم ظرفيت مالي مجموعه آنها بالاتر رود و هم تبعات 

منفي رقابت مابين خود را كاهش دهند.
شركتهاي پيمانكار ايراني به مباحث حقوقي انعقاد قراردادهاي فني خود كمتر توجه مي نمايند و در امر قراردادها به 
مسائلي مانند جنبه هاي داوري كمتر توجه نموده و چه بسا لازم باشد داوري كشور ثالث را به جاي داوري كشور ميزبان 

در قراردادها بگنجانند.
در اين خصوص لازم است كه شركتها از دانش حقوقي كافي برخوردار باشند و صرفاٌ دستگاه ديپلماسي مجبور به 

پرداخت هزينه ها و تبعات ناشي از اين امور نگردد.
سهم محدود پروژه هاي نرم افزاري درصدور خدمات فني و مهندسي و توجه بيشتر به صدور خدمات دانش بنيان

چاره انديشي در خصوص نحوه ضمانت نامه هاي بانكي جهت پشتيباني از صادرات خدمات فني و مهندسي 
عدم انجام درست و به موقع تعهدات از طرف برخي از شركتهاي پيمانكاري ايراني كه زمينه بي اعتباري براي كشور و 

ساير پيمانكاران ايراني مي گردد.
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4- دكتر ربيعي وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعي
حل معضل اشتغال نيازمند اجماع كامل همه دستگاهها است، سرمايه گذاري، قوانين مناسب، بودجه ريزي، 
داشتن تدبير، همفكري بالا در سطوح بالاي دولت وسرمايه گذاري و روحيه قوي در بخش خصوصي از جمله 

الزامات ماست.
ما از گذشته مواجه با ركود هستيم كه براي جبران عقب ماندگي هاي گذشته نيازمند احياء برنامه ريزي 

هستيم.
تركيب جمعيتي ايران به لحاظ برخورداري از دانش و آموزش بالا، آماده رشد انفجاري در توسعه است اما 
اگر از اين پنجره جمعيتي عبور نماييم و نتوانيم از پتانسيل آن استفاده كنيم فرصت را از دست خواهيم 

داد. متأسفانه تحريم ها و نداشتن برنامه باعث شده نتوانيم از اين فرصت و ظرفيت ، استفاده مقبول نماييم. اعزام 
نيروهاي فني و مهندسي به خارج از كشور فقط كسب درآمد و اشتغال نيست بلكه اگر مبتني بر ساماندهي درست 
باشد دستاوردهاي ديگري هم خواهد داشت. اين افراد گرچه دانش  خود را به خارج از كشور منتقل مي نمايند اما انتقال 
دانش و تجربه را نيز همراه خود خواهند آورد. در عين حال اعزام اين نيروها به منزلة ارتقاء اعتبار و جايگاه ايران در 
سطح بين المللي است اما چنين فرايندي نيازمند برنامه ريزي و نيازسنجي درست است به گونه اي كه اين نيروها به 

منزلة سفيران كار و مهارت در ساير كشورها عمل نمايند. 
در خصوص آموزش مربيان با تعدادي از كشورهاي همسايه تفاهم نامه  منعقد شده است.

ادارات كاريابي داخلي با ادارات كاريابي  خارجي همسو خواهند شد و با تهيه بانك اطلاعات نيازسنجي درستي از عرصه 
و تقاضا صورت خواهد گرفت.

با همكاري سازمان تأمين اجتماعي و وزارت خارجه براي هر ايراني شاغل كه برخوردار از شناسنامه كاري باشد ، بيمه 
تأمين اجتماعي برقرار خواهد شد. 

در ادامه همايش از سامانه بانك اطلاعات ايرانيان خارج از كشور رونمايي شد. كاركرد اين سامانه به گونه اي است 
كه كليه ايرانيان شاغل در خارج از كشور كه فاقد گواهي نامه هاي شغل هستند و يا گواهي آنها تمديد نشده مي توانند 
بصورت الكترونيكي گواهي خود را دريافت نمايند. همچنين دراين مراسم بصورت نمادين براي  آقاي هوشنگ نجفي، 
ايراني شاغل در اربيل عراق اولين گواهي صادر گرديد و همچنين از مديران تعدادي از مراكز كاريابي  بين المللي قدرداني 

گرديد.

5- دكتر عزيزي )رئيس كميسيون اجتماعي مجلس شوراي اسلامي(
جهت گيري وزارت كار به صدور خدمات فني و مهندسي و اعزام نيروهاي متخصص به خارج از كشور گرچه 

دير آغاز شده اما اميدواريم ادامه دار باشد. 
گلايه  از وزارت خارجه و علي الخصوص دكتر سرمدي كه در اين خصوص و در زمينه ي ديپلماسي اقتصادي 

هيچ رايزني با كميسيونهاي مجلس نداشته است. 
توجه و تأكيد بيشتر وزارت كار براي اعزام نيرو به خارج از كشور. اعلام آمادگي كامل كميسيون اجتماعي 
در زمينه بررسي لوايح مرتبط به اعزام نيروي كار به خارج از كشور يا نحوة صدور خدمات فني و مهندسي.
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6- مهندس افخمي راد )رئيس سازمان توسعه تجارت ايران(
ايشان در ابتدا با ارائه آماري در خصوص صادرات خدمات نيروي كاردر سطح جهان ، به پايين بودن آمار 
صادرات خدمات فني و مهندسي ايران اشاره نمود به لحاظ جمعيتي معادل 1درصد جمعيت دنياست و 
حجم صادرات بين المللي در عرصة صدور نيروي كار حدود 360 ميليارد دلار است و از اين رو قاعدتاً بايستي 
ارزش اقتصادي صادرات نيروي كار ايران نيز حدود 3/6 ميليارد دلار باشد اين در حالي است كه اين رقم 
براي ايران بسيار ناچيز است )سال گذشته حدود 75 ميليون دلار درآمد حاصل از خدمات نيروي كار مهاجر 

داشته ايم و در 8 ماه امسال حدود 32 ميليون دلار(
متأسفانه عليرغم اينكه در تمامي اسناد بالادستي به امر صادرات تأكيد بسيار گرديده اما هنوز عزمي جدي براي 
ساماندهي و ارتقاء صادرات در اقتصاد كشور مشاهده نمي شود و همة انتظارات از سازمان توسعه تجارت )به عنوان 
سازماني تحت پوشش صنايع( است در حالي كه لازم است همه دستگاه  يا وزارتخانه  ها در اين زمينه فعال باشد و 

سازمان توسعه تجارت هم آمادگي همكاري در اين خصوص را با هر ارگاني دارد.

7- دكتر قوام شهيدي )دبير كل شوراي عالي ايرانيان خارج از كشور(
موضوع صدور خدمات فني و مهندسي و اعزام نيروهاي متخصص مبحثي نزديك به مهاجرت است متأسفانه 
در فرهنگ ايران، مهاجرت امري ارزشمند تلقي نمي شود در حالي كه اعزام نيروي كار افزايش نقدينگي، 
سرمايه گذاري، تحرك در توليد، كاهش فقر، بهبود سرمايه انساني را براي كشور مبدا به ارمغان مي آورد. طبق 
گزارشات آماري بر اساس ميزان تبادل حواله هاي ارزي، كشورهاي هند و چين و فيليپين در رتبه هاي بالايي 
و ايران از اين لحاظ در رتبه 79 دنيا قرار مي گيرد اين در حالي است كه ميزان سرمايه هاي ايرانيان خارج از 

كشور بسيار بالاست اما اين سرمايه ها به راحتي وارد كشور نمي شود. 
دولت علاوه بر برنامه ريزي براي صدور خدمات فني و مهندسي بايستي بالايه هاي مختلف ايرانيان خارج از كشور ارتباط 
برقرار نمايد و با ارائه خدمات بالا به آنها امكان حضور آنها و سرمايه گذاري شان را در ايران فراهم نمايد. ايرانيان مقيم 
خارج از كشور از جمله لايه هاي نخبه محسوب مي شوند و به عنوان نمونه بيش از 500 پرفسور ايراني در معتبرترين 
دانشگاههاي كشور آمريكا فعاليت مي نمايند و در بخش پژوهش سازمان فضايي آمريكا حدود نيمي از پژوهشگران 

ايراني الاصل هستند و پزشكان ايراني در رتبه هاي نخست پزشكان آمريكا و اروپا قرار دارند. 
البته ايران در حال حاضر در مورد اعزام نيرو به كشورهاي خارجي از نقاط ضعفي نيز رنج مي برد  از جمله كمبود 
اطلاعات بازار كار كشورهاي پذيرنده در زمينه نيروي كار، عدم نظام جامع اطلاع رساني شغلي در خصوص عرضه 

وتقاضاي نيروي كار، پايين بودن سهم مهارت بخشي از متقاضيان اعزام به خارج.

8-آقاي دولتشاهي )دبير كل هيئت مديره انجمن خدمات فني و مهندسي(
انجمن خدمات فني و مهندسي 17 سال پيش با تجمع چهار تشكل مهندسي تأسيس شد و در حال 
حاضر يكي از متوليان صدور خدمات فني و مهندسي به خارج از كشور مي باشد. در آن سالها با وجود اينكه 
كشورهاي همسايه با توان تخصصي پايين تر، صادر كننده خدمات فني و مهندسي بودند اما كشور ايران 

فعاليتي در اين خصوص نداشته است. 
درحال حاضر 270 شركت دولتي و غيردولتي عضو اين انجمن هستند و از سال 81 تا 90 داراي رشد 45 
درصدي بوده و در بسياري از مناقصه ها برنده شدند چرا كه در اين سالها دولت نيز مساعدتهايي به انجمن 

مي نمود اما در سال 90 دولت جايزه صادراتي خود را به دليل كمبود بودجه قطع نمود و اين عامل به همراه آثار تحريم 
 ها روي صدور خدمات فني و مهندسي تأثير منفي گذاشت و در حال حاضر بدليل اينكه بانكها نيز در زمينه ضمانت 
نامه ها مواجه با مشكلاتي هستند برخي از بازارهاي منطقه را از دست داده ايم و بدليل عدم دريافت ضمانت نامه هاي 

بانكي امكان حضور در مناقصات را نيز از دست داده ايم. 
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اما به طور كلي خدمات فني و مهندسي مي تواند براي كشور دستاوردهاي مهمي داشته باشد از جمله توسعه روابط 
دو جانبه و پايدار. توسعه تكنولوژي در داخل كشور، اشتغال در داخل و خارج از كشور، ارز آوري، صدور همزمان كالا 

و تجهيزات و خدمات فني و مهندسي و فعال نمودن و توسعه واحدهاي صنعتي.

9- دكتر فيروزآبادي قائم مقام وزير تعاون، كار ورفاه اجتماعي
اينكه تصور شود با برگزاري چند همايش به نتايج دلخواه برسيم انتظاري نامعقول است اما اين به معناي آن 
نيست كه به اين رويكردها توجه ننماييم. جهان ما در حال حاضر كاملًا جهاني شده است و يكي از حوزه  هاي 

جهاني، صدور خدمات فني و مهندسي در كنار صدور كالا است كه از گذشته وجود داشته است.
اما صدور كالا و خدمات فني و مهندسي امري وابسته به متغيرهايي چون جغرافيا، قدرت سياسي و زمان 
است. ما در منطقه اي زندگي مي كنيم كه برخي از كشورهاي همسايه را دچار توهم ايران هراسي نموده اند و 
از اين بابت قدرت تعاملات ما را محدود نموده اند. ما در دولت در جهت تقويت چنين صادراتي سياستهايي 

را دنبال مينماييم اما به عنوان يك متولي دولتي توصيه هايي هم براي بخش خصوصي فعال در اين زمينه ها نظراتي 
دارم از جمله به بخش خصوصي فعال توصيه مي نمايم  براي صدور خدمات فني و مهندسي بدون  مطالعه و بازاريابي 
گام بر ندارد و دچار افراط و تفريط نگردد، در صادرات اگر اولويت را به كشورهايي كه صبغة فرهنگي نزديك  تري با 

ما دارند دهيم امكان موفقيت بيشتري خواهيم داشت. )از جمله كشورهايي مثل عراق، سوريه، آسياي مركزي و...(
نخبگان و نيروهاي متخصص ما در كشورهاي آمريكا و اروپايي غالباً جذب كامل آن كشورها مي گردند اما اگر نيروي 
انساني مستعد ما در كشورهاي منطقه فعاليت نمايند اين نخبگان و نيروهاي متخصص مي توانند در منطقة به مثابه 

پايگاه اجتماعي قدرتمندي عمل نمايند. 
ما بايد در ابتدا مزيت رقابتي خود را تشخيص دهيم و استراتژي حركت خود را در صدور خدمات فني و مهندسي 

جهت دهيم.
متأسفانه تصوير به شدت منفي از ايران درجهان و در كشورهاي پيراموني ترسيم نموده آند و با وجود اينكه بسياري از 
شركتهاي خارجي تمايل به سرمايه گذاري در ايران به دليل وفور انرژي ارزان و نيروي كار نسبتاً كارآمد و ارزان، دارند 
اما به دلايل سياسي در حال حاضر امكان فعاليت ندارند اما عليرغم هم مشكلات سياسي ،كشور ما در برخي زمينه ها 
از جمله صنايع داروسازي، نانو تكنولوژي، بيوتكنولوژي و ICT بدون نيازمندي به سرمايه گذاري هاي كلان خارجي و 

صرفا بر مبناي  سرمايه هاي كوچكتر، امكان فعاليت و حضور جدي تر در عرصه بين المللي را دارد. 

10- دكتر برانتون مشاور عالي بانك جهاني: 
ايران به لحاظ تاريخي و فرهنگي سابقة غني دارد و به لحاظ بازارهاي اقتصادي هم كشوري بزرگ است. 
اين  به  با توجه  بايستي  ايران  و  توانمند است  و  فعال  ايران بسيار  بهداشت و صنعت داروسازي  سيستم 

پتانسيل ها  ضمن شناسايي شركا استراتژيك خود، در اين زمينه ها  بسيار فعالانه عمل نمايد. 
لازم است كه در ابتدا حوزه هاي اولويت دار خود را شناسايي نماييد براي نمونه ايران مي تواند با پروژه هاي 
كوچك در زمينه هاي بهداشتي از جمله تاسيس  كلينيك هاي محدود پزشكي و جراحي در كشورهاي 
پيراموني آغاز نمايد و بتدريج پروژه هاي گسترده پزشكي را پي  گيري نمايد. ايران پتانسيل گردشگري بالايي 

نيز دارد كه لازم است با برنامه  ريزي دقيق از اين صنعت نيز نهايت بهره برداري را نمايد. 
متأسفانه بواسطه تحريم ها بسياري از توانمندي هاي ايران مغفول مانده و بسياري از نيروهاي مستعد ايراني نتوانسته اند 

رشد خود را بروز دهند. 
هر چند مسئله تحريم ها را نميظتوان يك شبه حل نمود اما ايران مي توان با برنامه هاي درست بخشي از اين ايران 

هرآسي و اسلام هراسي را خنثي نمايد. 
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11- آقاي درودي مدير كاريابي  بين الملل كار پيرا
در حالي كه صنعت كاريابي به مانند يك بنگاه  اقتصادي كلان عمل مي نمايد و مجموعاً اين صنعت 380 ميليارد 
دلار درآمد داشته است اما چنين درآمدي عمدتاً به 80 كاريابي در سطح بين المللي و آنهم دركشورهاي توسعه يافته 
تخصيص يافته است. در حالي كه صنعت كاريابي خود را آماده تحول اطلاعاتي عظيمي نموده است اما متأسفانه 
فعاليتهاي كاريابي هاي ما كاملًا به صورت سنتي است. در حالي كه كاريابي هاي بين الملل به شدت درگير شبكه هاي 
اجتماعي است اما مديران كاريابي هاي ما هيچ نقشي و عملكردي در شبكه هاي اجتماعي ندارند و در زمينه اعزام نيرو 
و به خارج از كشور دچار مشكلاتي هم هستيم از جمله آينده اشتغال منوط به انعطاف پذيري است و انعطاف پذيري 

مهمترين عنصر موفقيت هم براي افراد و هم براي بنگاه هاست. 
كيفيت نظام آموزشي ما علي الخصوص كيفيت نظام آموزشي ما در آموزش فني و حرفه اي پايين آمده و بسياري از 
نيروهاي انساني متقاضي ورود به بازار كار خارجي ، دچار ناكارآمدي و ضعف مهارتي هستند. در عين حال در زمينه 

اعزام نيروها به خارج از كشور برخي هم از توانايي و مهارت برخوردارند اما آموزش لازم در حوزه زبان را ندارند. 

12- دكتر حسن طايي معاون توسعه كارآفريني و اشتغال وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي
 انتظار بر اين است كه برگزاري اين همايش به سوالاتي پاسخ داده باشد و يا سوالاتي را در ذهن ايجاد كرده 
باشد، سوالاتي از اين است كه چه نيازي به سامانه اطلاعات ايرانيان خارج از كشور داريم و چه نيازي به 

حمايت هاي حقوقي، آموزشي، فرهنگي و اجتماعي شاغلين ايراني در خارج از كشور است؟
امروزه عرصه صدور خدمات فني و مهندسي نقشي مهم در مبادلات اقتصادي و تحكيم ارتباطات كشورها 
دارد، كشور ما هم با توجه به توانايي ها و تجارب پيمانكاران امكان ورود به عرصه هاي گوناگون را جهت 
صادرات خدمات دارد اما متأسفانه بدليل تحريم ها در بسياري موارد امكان استفاده از تخصص و مهارت 

دانش آموختگان ما سلب شده است. اما در مجموع وزارت كار در زمينه  صدور خدمات فني و مهندسي و اعزام نيروي 
كار رويكردهايي دارد از جمله:

نظارت بر حسن رفتار دولتهاي خارجي با شاغلين ايراني با استناد به استانداردهاي بين المللي �
رقابت منصفانه ميان دفاتر كاريابي ها �
اعزام هيأتهاي تجاري و بازاريابي توسط دولت به منظور شناسايي بازارها �
ايجاد ارتباط بين كاريابي هاي داخلي و خارجي و توسعه كمي و كيفي آنها �
تبادل دانش فني از طريق اعزام نيروي انساني �
دعوت از مسئولين كشورهاي مهاجرپذير و كارفرمايان خارجي جهت ارتقاء شناخت آنها نسبت به توان فني و  �

تخصصي ايرانيان
تهيه و تدوين لايحه قانوني اعزام نيروي ايراني به خارج از كشور �
اعزام وابستگان كار و بازرگانان ايراني جهت حضور جدي تر در بازارهاي جهاني  �


