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شناسايي عوامل استقرار بودجه ريزي عملياتي  

مورد مطالعه: فرهنگستان هاي جمهوري اسلامي ايران

واژگان کليدی: بودجه ریزی عملیاتی، مدل شه1، فرهنگستانهای جمهوری اسلامی ایران 

مقدمه:
طی سالهای اخیر فشارهای فزاینده ای در زمینه نظارت مالی بر سازمانها، تقریباً درتمامی کشورهای جهان سوم به چشم می خورد این فشارها 
ناشی از محدودیت منابع، افزایش حساسیت های جامعه و گرایش سیاستمداران در جلب رضایت مردم به منظور ارائه عملکرد مثبت در جهت 
کسب، مقبولیت، مشروعیت و پاسخگویی در راستای بهبود مدیریت بر منابع مالی بوده است. بسیاری از کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه 
دنیا در تلاشند نظام بودجه ریزی خود را در یک فرآیند بهبود یا تغییر به یک نظام عملکرد محور یا عملیاتی که در آن ارتباط بین اعتبارات 
بودجه ای و عملکرد دستگاههای اجرایی شفاف و قابل درک است، نزدیکتر سازند و از این طریق پشتوانه اطلاعاتی معتبر و قابل اطمینانی برای 

تصمیمات بودجه ای فراهم آورند )حسن آبادی و نجار صراف،1389(.
بودجه مهمترین و درحقیقت جامع ترین سندی است که دولت از طریق آن سیاستهای خود را اعمال می کند. برای دولتهایی که منابع درآمدی 
محدودی دارند، نظام بودجه ریزی پیشرفته و متناسب با امکانات گامی اساسی و ضرورتی حیاتی برای تحقق هدفها تلقی می شود. این دولتها 
از کاروان جهانی توسعه عقب نمانند )بابایی،1379(.  تا  ارزان تر به اهداف و نتایج مورد نظر خود دست یابند   باید بکوشند سریعتر، بهتر و 
بودجه ریزی عملیاتی با داشتن محاسنی مانند» شفاف سازی فرآیند بودجه ریزی، تمرکز بر حصول نتایج قابل سنجش، بهبود تصمیم گیری در 
تخصیص منابع، حمایت از مدیران و مسئولیت پذیر ساختن آنها« مبنای روش بودجه ریزی در برنامه چهارم توسعه اعلام گردید )فرزیب،1380( 
در واقع بودجه ریزی عملیاتی، ابزار مدیریتی سودمندی به شمار می آید که برای تولید و تبادل اطلاعات حال و آتی بر اساس شاخص ها 
1- Shah

محمدرضا دارائي
استاديار دانشگاه پيام نور
مريم تقي مشايي
كارشناس ارشد مديريت دولتي، 
دانشگاه آزاد اسلامي



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه -  شماره 175 - آذرماه 1393

13

تنظیم  منظور  به  عملکردی  استانداردهای  و 
بودجه برای برآورد و سنجش عملکرد سازمانها 
ضروری می باشد. تغییر در نظام بودجه ریزی 
فرهنگستانها به مثابه سایر موسسات پژوهشی 
به  توجه  با  آید.  می  نظر  به  ضروری  امری 
مشکلاتی که نظام بودجه ریزی فرهنگستانها 
با آن درگیر است، اصلاح نظام بودجه ریزی 

ضرورت پیدا می کند، 
در بحث بودجه ریزی عملیاتی سه هدف عمده 
مدیریت منابع و وجوه در نظرگرفته میشود که 
شامل برقرای انضباط مالی، تخصیص منابع به 
اولویت ها و مدیریت اجرای خوب می باشد. 
با به کار گیری بودجه ریزی عملیاتی انتظار 
در  فوق  گرفته شده  نظر  در  اهداف  رود  می 
فرهنگستانها محقق شده و بتوان با اجرای این 
روش بودجه ریزی میزان دستیابی به اهداف 
و نیز انحراف از اجرای آن را مشخص نمود. 
مهمترین هدف بودجه ریزی عملیاتی اصلاح 
اثربخشی  افزایش  و  عمومی  بخش  مدیریت 
این  با  به طوری که  این بخش است  مخارج 
کار ارزیابی پاسخگویی مسئولین دستگاههای 
اجرایی بر اساس معیار دستاوردهای فعالیتهای 
آنان صورت خواهد گرفت. بیش از 60درصد 
و  شرکتها  به  کشور  سالیانه  بودجه  حجم 
موجب  که  دارد  اختصاص  دولتی  موسسات 
ریخت و پاشهای فراوان سالانه آنها شده است 
که با تنظیم بودجه عملیاتی و شفاف انتظار 
می رود این هزینه ها به حداقل ممکن کاهش 

یابد )کردبچه، 1385(.
و  فنون  از  یکی  عنوان  به  دیرباز  از  بودجه 
اهداف موسسات  به  نیل  برای  موثر  روشهای 
بوده است، بودجه ای که بر مبنای بررسی و 
مطالعات اهداف، عملیات هاو اهداف سازمان 
معین  را  مدیریت  عمل  برنامه  گردد،  تنظیم 
برقرار  را  ها  فعالیت  بین  لازم  هماهنگی   و 
سیستم  یک  وسعت  میزان  البته  سازد   می 
بودجه بندی بستگی به میزان و درجه پیچیدگی 
و  ها  هزینه  و  درآمدها  مقدار  سازمانی،  واحد 
ریزی  بودجه  ناکارایی  به  توجه  با  دارد.  غیره 

فعلی در سطح کشور و به تبع آن در گستره 
فرهنگستانها، ضرورت تغییر روش بودجه بندی 

مورد توجه قرار گرفته است.
براي  است  روشي  عملیاتي  بودجه ریزي 
تخصیص منابع به منظور دستیابي به اهداف 
این روش  ارزیابي شده. در  نتایج  و  برنامه اي 
منابع بودجه به اهداف موردنظر در قالب برنامه 
به نحوي کارا و اثربخش تخصیص مي یاید به 
عبارت دیگر بودجه ریزی عملیاتی یا بودجه بر 
بودجه اي که  از  حسب عملیات عبارت است 
که  پروژه هایي  و  عملیات  وظایف،  اساس  بر 
به  را  آن  اجراي  تصدي  دولتي  هاي  سازمان 
عهده دارند، تنظیم مي شود. در تنظیم بودجه 
عملیاتي، به جاي توجه به کالا و خدماتي که 
سازمان خریداري مي کند و یا به عبارتي به 
جاي توجه به کالا و خدماتي که وسایل اجراي 
مخارج  و  فعالیت  خود  هستند،  فعالیت ها 
کارهایي که باید انجام شود، مورد توجه قرار 

مي گیرد. 
مشوق ها  از  سرشار  بودجه ریزي   فرایند 
مشابه  مدیران  و  سیاستمداران  باشد،  مي 
انواع  از  استفاده  براي  انگیزه هایي  یکدیگر، 
خاصي از اطلاعات و رفتارهاي معین دارند. اگر 
این انگیزه ها ناسازگار با بودجه ریزي عملیاتي 
باشند اجراي آن با مشکل روبرو خواهد شد. 
صاحب نظران در زمینه بودجه ریزي عملیاتي 
اغلب معتقد به و خواهان استراتژي انگیزشي 
عملکرد  بر  مبتني  اطلاعات  از  استفاده  براي 
مي باشند و معتقدند انگیزه ها و مشوق ها باید 
جزئي از بودجه ریزي عملیاتي باشند، به نحوي 
که پاداشها و تنبیهاتي براي عملکرد مناسب و 
نامناسب در اجراي برنامه هاي مصوب و براي 
بودجه  اجراي  در  موفقیت  عدم  یا  موفقیت 
این  همچنین  شود.  گرفته  نظر  در  عملیاتي 
بودجه ریزي  نظام هاي  که  دارد  وجود  اعتقاد 
ایجاد  مشوق هایي  محور  فرایند  و  ورودي 
نتیجه  رویکرد  مقابل  در  اغلب  که  مي کند 

محور قرار دارد.
ابعاد  از  عملیاتی  بودجه ریزی  بر  مؤثر  عوامل 

مختلفی ارائه شده است که در این تحقیق از 
ابعاد ارائه شده توسط آندریوز به دلیل کامل 
به ذکر  استفاده شد. لازم  تازگی آن  و  بودن 
است آندریوز بودجه ریزی عملیاتی را از طریق 
متغیر  نه  قالب  در  نهادی شه )2004(  مدل 
توانایی ارزیابی عملکرد، توانایی نیروي انسانی، 
رویه اي،  اختیار  قانونی،  اختیار  فنی،  توانایی 
پذیرش  سیاسی،  پذیرش  سازمانی،  اختیار 
نموده  استخراج  انگیزشی  پذیرش  مدیریتی، 
است، آندریوز نشان داده است که امکان اجراء 
بودجه ریزی عملیاتی در ایالتهایی وجود دارد 
کارشناسی  و  ای  حرفه  توانایی  آنها  در  که 
و  دارد  وجود  بیشتر  تغییراتی  چنین  برای 
مقامات برای اعمال چنین تغییراتی اختیارات 
نیز  تغییر  پذیرش  میزان  و  دارند،  بیشتری 
این  نظري  چارچوب  نتیجه  در  است  بیشتر 
 تحقیق به نوعي برپایه نظریه» shah « استوار 
مي باشد. این تحقیق در پی مشخص نمودن 
عوامل متعددی نظیر میزان شناخت و دانش 
و  نظام  این  به  نسبت  وکارشناسان  مدیران 
سایر عوامل انسانی و رفتاری مرتبط با استقرار 
بودجه ریزی عملیاتی و نیز مشکلات و موانع و 
ظرفیت های موجود برای استقرار بودجه ریزی 
عملیاتی می باشد. بر اساس مطالعات نظری و 
شرایط موجود در موسسه های آموزش عالی 
بودجه  استواری  امکان  توان  می  پژوهشی  و 
ریزی عملیاتی را در قالب سه عامل پذیرش، 
عامل  نمود.  بندی  تقسیم  اختیار  و  توانایی 
و  مدیریتی  سیاسی،  پذیرش  شامل  پذیرش 
قانونی،  اختیار  اختیار شامل  انگیزشی، عامل 
رویه ای و سازمانی می باشد. همچنین عامل 
ارزیابی  توانایی فنی،  از سه گروه  نیز  توانایی 

عملکرد و انسانی تشکیل می گردد.
 لذا در این تحقیق فرهنگستانها انتخاب شدند 
تا امکان استقرار بودجه ریزی عملیاتی مورد 
ذکر  که  انچه  اساس  بر  گیرد.  قرار  مطالعه 
گردید هدف اصلی پژوهش حاضر پاسخ گویه 
فرهنگستانها،  آیا  که  است  سوالات  این  به 
توانایي، اختیار و پذیرش لازم لازم براي اجراي 
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بودجه ریزي عملیاتي را دارند. و در کدام یک از زمینه های ذکر شده از 
وضعیت مناسب تری بررخوردارند؟

در زمینه بودجه ریزی عملیاتی پژوهش های متعددی صورت گرفته 
است که در زیر به تعدادی از این پژوهش ها به صورت خلاصه اشاره 

می گردد. 
موانع  »بررسی  عنوان  با  پژوهشي  در   )1391( شیراوند  و  فرد  دانش 
استقرار بودجه ریزي عملیاتي در حوزه درمان وزارت بهداشت، درمان و 
آموزش پزشکي« به این نتیجه دست یافته اند که در شاخص سیستم 
اطلاعات مالي، عدم به کارگیري سیستم حسابداري تعهدي )0/1464( 
و در شاخص سیستم ارزیابی عملکرد، ضعیف بودن شاخص هاي کمي 
و مناسب براي برآورد عملکرد برنامه ها )0/1442( به عنوان بالاترین 
موانع تعیین شدند. در ساختار سازمانی، واگذاري اختیارات و مسئولیت 
به مدیران و کارشناسان )0/1447( از اولویت بیشتري برخوردار بودند. 
ضعف سیستم کنترل دقیق هزینه ها )0/1449( بیشترین رتبه را در 
ایستادگي  و  مقاومت  داد.  اختصاص  خود  به  مالي  مدیریت  سیستم 
کارکنان )0/1449( بالاترین رتبه در شاخص نیروي انساني و ضعف 
ریزي  بودجه  سازي  پیاده  براي  داخلي  هاي  دستورالعمل  و  مقررات 
)0/1454( بالاترین رتبه را در الزامات قانوني به خود اختصاص داد و 
توصیه کاربردی داده اند که شاخص هاي سیستم اطلاعات مالي، سیستم 
ارزیابي عملکرد، سیستم مدیریت مالي، ساختار سازماني، نیروي انساني 
و الزامات قانوني با عدم استقرار بودجه ریزي عملیاتي همبستگي وجود 
دارد. پورزمانی و نادري )1391( در تحقیقي با عنوان »بررسی موانع 
استقرار بودجه عملیاتی در سازمان هاي مناطق آزاد تجاری- صنعتی 
ایران« به این نتیجه دست یافته اند که ناتوانایی در ارزیابی عملکرد، 
ناتوانایی نیروي انسانی، نداشتن اختیار قانونی و نبود اختیار رو یه اي 
و همچنین نداشتن انگیزه هاي پذیرش به عنوان موانع استقرار بودجه 
عملیاتی بر اساس مدل شه شناسایی شدند و در حال حاضر، سازمان 
مناطق آزاد تجاري -صنعتی توانایی، اختیار و پذیرش لازم براي اجراي 
بودجه ریزي عملیاتی را ندارد. فروغی و دیگران )1391( در پژوهشي 
فعالیت  مبناي  بر  یابی  هزینه  روش  اجراي  »امکان سنجی  عنوان  با 
در بودجه بندي عملیاتی دستگاه هاي دولتی )مطالعه موردي: دستگاه هاي 
 50 در  که  یافته اند  دست  نتیجه  این  به   » اصفهان(  استان  دولتی 
دستگاه دولتی استان اصفهان به غیر از توانمندي در ارزیابی عملکرد، 
سایر شرایط لازم براي اجراي روش هزینه یابی بر مبناي فعالیت در 
فنی،  توانمندي  کارکنان،  توانمندي  جمله  از  عملیاتی  بودجه بندي 
مشروعیت )مشروعیت قانونی، رویه اي و سازمانی( و مقبولیت )مقبولیت 
سیاسی، مدیریتی و همخوانی مشوق ها(، مهیّا نیست. طاهرپور کلانتري 
بر  مؤثر  عوامل  »شناسایي  عنوان  با  پژوهشي  در   )1390( دیگران  و 
نتیجه  این  به  دولتي«  سازمانهای  در  عملیاتي  بودجه  قانون  استقرار 

دست یافته اند که عوامل مؤثر بر عدم استقرار قانون بودجه عملیاتي به 
ترتیب اولویت در دستگاه های دولتي عبارتند از: 1( توجه به فرهنگ 
دانش  به  توجه  گروه هدف؛4(  اجرا؛3( شرایط  به  تعهد  رهبری؛2(  و 
و ساختار؛5( شرایط تدوین قانون؛6( توجه به گرایش مجریان و جو 

سازمان؛ 7( توجه به سادگی اجرای قانون و فناوری.
با عنوان »شناسایی موانع و  باباجانی و رسولی )1390( در تحقیقي 
مشکلات موجود در استقرار نظام بودجه ریزي عملیاتي در دستگاههای 
از عوامل  یافته اند که سه دسته  نتیجه دست  این  به  اجرایی کشور« 
بودجه ریزی  نظام  استقرار  عدم  در  را  محیطی  و  ساختاری  رفتاری، 
عملیاتی مؤثر می دانند که از بین آنها عوامل رفتاری نقش مهم تری 
با  مدیران  آشنایی  “عدم  رفتاری،  عوامل  میان  از  که  می کند  ایفا 
بودجه ریزی عملیاتی” و “عدم  اجرای موفقیت  آمیز  از  منافع حاصل 
آموزش های کافی برای مدیران و کارشناسان در ارتباط با پیاده سازی 
بودجه بندی عملیاتی” و از میان عوامل ساختاری “فقدان انگیزه های 
تشویقی برای مدیران در جهت استقرار بودجه ریزی عملیاتی” و از میان 
عوامل محیطی “عدم آگاهی افراد و سازمانهای مرتبط با دستگاه های 
اجرایی از فرایند بودجه ریزی عملیاتی” مهمترین عامل بازدارنده برای 

استقرار بودجه ریزی عملیاتی شناسایی گردید.
»بررسی  عنوان  با  تحقیقي  در   )1389( دیگران  و  امیری  مجتبي 
آموزش  در  بودجه ریزي  نظا م هاي  وکارهاي  ساز  و  موانع  چالش ها، 
عالي: مطالعة موردي: دانشگاه تهران« به این نتایج دست یافته اند که 
»بیشتر وقت مسئولان دانشگاه و دانشکده ها صرف چانه زني، در زمان 
تخصیص اعتبار و اخذ اعتبارات دریافتي است، چانه زني براي دریافت 
اعتبار کارشناسان بودجه را به فعالیتهاي سیاسي سوق مي دهد« که 
چالش رفتاري به شمار مي آید »عدم شفافیت و تضاد در قوانین بودجه 
کشور از جهت اصطلاحات، عبارات و تعدد قوانین مربوط« مهم ترین 
مشکل معنایي در نظام بودجه ریزي دانشگاه است، دیگر آن که »رعایت 
نکردن فصل کاري در ابلاغ تخصیص بودجه هاي عمراني« مهم ترین 
مشکل محیطي آن است، که نظام بودجه ریزي دانشگاه با آن مواجه 
است. مهمترین مشکل نیز عدم تخصیص کامل بودجه است و توصیه 
نظام  بهبود  براي  که  عملیاتي  راهکارهاي  که  است  داده  کاربردی 
بودجه ریزي دانشگاه تهران ارایه شده است مي تواند در تنظیم و اصلاح 
آیین نامه هاي مالي و معاملاتي دانشگاهها و همچنین در فرآیند تهیه و 
تنظیم، تصویب، اجرا و کنترل و نظارت بودجه دانشگاهها مورد استفاده 

سیاستگذاران و مجریان قرار گیرد.
در جهاد  عملیاتی  ریزی  بودجه  استقرار   ،)1389( و طاهری  ارسلان 
دانشگاهی یزد، با استفاده از روش swot را مورد بررسی قرار دادند. 
نتایج حاصل از پژوهش آنها عبارتند از: این که بودجه بندی بر مبنای 
عملکرد به تمرکز بر نتایج برنامه ها باعث بهبود اثربخشی، کارایی و 
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پاسخگویی می شود. نظام بودجه ریزی عملیاتی از طریقاستفاده از مدیریت کیفیت جامع، کاهش هزینه ها و همچنین 
افزایش رضایت مصرف کنندگان موجب بهبود عملکرد سازمان و در واقع منجر به بهره برداری اثربخش تر از منابع 

سازمان خواهد شد.
ساکتی و سعیدی )1388( در تحقیقي با عنوان »بررسی چالش ها و راهکارهاي بکارگیري شاخص هاي عملکردي در 
بودجه ریزي عملیاتي در دانشگاه هاي دولتي ایران« به این نتیجه دست یافته اند که طراحي، استقرار و نهادینه سازي 
نظام بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه هاي دولتي کشور با چالش هاي گوناگوني روبرو است که برخي از آنها عبارتند 
براي  اندکي  بودجه بندي دولتي که مجال  و  مالي  نظام متمرکز  بودن و محدودیت هاي  آور  الزام  و  قانون مداري  از 
رویکردهاي علمي مي دهد، آماده نبودن مدیریت هاي دانشگاهي، دشواري تعریف شاخص هاي عملکردي آموزشي، 
پژوهشي و خدماتي، فقدان یا جامع نبودن پایگاه هاي اطلاعات درون دانشگاهي، پیچیدگي سنجش پذیر کردن کیفیت های 
آموزشي و پژوهشي و خدماتي و تعقیب نکردن و عدم استقرار برنامه هاي استراتژیک دانشگاهي. دو گروه راهکار نظري 

و عملیاتي براي رویارویي با چالش هاي ارائه نمودند.
ضیایی و همکاران )1387(، به شناسایی موانع استقرار بودجه عملیاتی در دانشگاه تهران پرداختند. در پژوهش آنها، 
برای شناسایی موانع اجرای بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه تهران از مدل »شه« استفاده شده است، که 9 عامل کلی 
موثر در اجرای بودجه ریزی عملیاتی را در نظر گرفته است. این عوامل عبارت از توانایی ارزیابی عملکرد، توانایی فنی، 
توانایی نیروی انسانی، اختیار سازمانی، اختیار قانونی، اختیار رویه ای، پذیرش سیاسی، پذیرش مدیریتی و پذیرش 
انگیزشی است. در پژوهش آنها، وضع موجود این عوامل در دانشگاه تهران با نظرسنجی از مدیران دانشگاه مورد بررسی 
قرار گرفت و عواملی از جمله توانایی فنی و اختیار رویه ای که وضعیت مناسبی نداشتند، به عنوان موانع عمده اجرای 

بودجه عملیاتی در دانشگاه تهران شناسایی شد.
طالب نیا و محمودی )1385( در تحقیقي با عنوان » بررسی مشکلات پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی در سازمان های 
دولتی و ارائه راه کارهای لازم جهت کاهش موانع« به این نتیجه دست یافته اند که در پیاده سازی بودجه بندی عملیاتی 

به ترتیب شاخص های عوامل فنی و فرایندی، عوامل انسانی، عوامل محیطی با عوامل مدیریتی مرتبط می باشند.
همچنین فرو و دیگران )2010(، در تحقیقي با عنوان »انطباق پذیري بودجه با کنترل بودجه اي«، آنها نقش بودجه بندي 
در شرایط عدم اطمینان و انعطاف پذیري مدیریت با شرایط مذکور را انجام دادند که در این تحقیق آنها به تنش بین 
نیاز براي رفع اهداف مالي خاص و نیاز براي انعطاف پذیري مدیریت که با افزایش ناپایداري بازار و رشد سریع و تغییرات 
تکنولوژي ایجاد مي شود پرداختند که نتایج نشان داد روش بودجه بندي یکپارچه براي تشریح راه هایي که در آن یک 
با اهداف متناقض مواجه است به کار گرفته مي شود. در بودجه بندي یکپارچه کاربردهاي  سازمان در صدد انطباق 
مختلف بودجه بندي با کنترل مدیریتي دیگر مدیران را به استفاده از صلاحدید خود در موضوعات عملیاتي تشویق 

مي نمایند و در نتیجه آن مدیران قادر به اولویت بندي و بازبیني برنامه ها به منظور تحقق اهداف سازماني مي باشند.
کینگ و دیگران )2010( در پژوهشي با عنوان »بررسی شیوه های بودجه ریزی و عملکرد در کسب و کارهای درمانی 
کوچک« به این نتیجه دست یافته اند که بودجه ریزی مدون مرتبط با اندازه و ساختار است و برای آن که موسسات 
تجاری بتوانند از این بودجه ریزی مدون استفاده کرده و آن را گسترش دهند می بایست ارتباط آن را با ساختار، 
استراتژی و عدم اطمینان محیطی درک شده در نظر بگیرند. بهسازی بیشتر آزمون های "تناسب"، بین عوامل احتمالی 

)اقتضایی( کسب و کار و میزان استفاده از بودجه عملیاتی است.
آلن شیک )2007( در تحقیقي با عنوان »بررسی بودجه بندی اجرا و بودجه بندی تعهدی: قواعد تصمیم گیری یا 
ابزار تحلیلی؟« به این نتیجه دست یافته اند که پیاده سازی بودجه ریزی بر مبنای عملکرد و تبدیل آن به یک قاعده 
تصمیم گیری، مستلزم حداقل توانمندی های زیر خواهد بود: دولت نیاز به اطلاعات و تخصص دارد تا فعالیت ها و 
ستانده ها را به واحدهای استاندارد تجزیه نماید؛ سپس باید هزینه ها را به این واحدها اختصاص دهد و ظرفیت اندازه گیری 

نتایجی را که هر واحد ایجاد نموده است، به دست آورد.
دولتي«  سازمانهاي  در  عملیاتي  بودجه  از  استفاده  »مزیت  عنوان  تحت  پژوهشي  در   )2005( هاکبارت  و  جوردن 
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در خصوص میزان اهمیت پاسخگویي و همچنین تحقق مناسب آن 
که  گرفت  صورت  عملکرد  مبناي  بر  بودجه بندي  سیستم  اجراي  با 
نتایج تحقیق نشان داد که پاسخ دهندگان، هدف هاي دولت از اجراي 
سیستم بودجه بندي بر مبناي عملکرد را به این صورت بیان کرده اند: 
و   81/5 برنامه اي  پاسخگویي  مسئولیت  بهبود  به  نمره  بیشترین 
کمترین نمره به تغییرات در سیاست هاي ایالتي 31/2 داده شده است. 
سپس پژوهشگران به بررسي موفقیت دستیابي به هدف هاي سیستم 
بودجه بندي بر مبناي عملکرد پرداختند و نمره هاي موفقیت براي هر 
کدام از هدف ها به صورت میانگین محاسبه شد. موفقیت به صورت 
رتبه هاي خیلي موفق، موفق، متوسط و ناموفق مورد بررسي قرار گرفت 
و ارزش هر کدام از آنها به صورت 4،3،2،1 بود. در این حالت هم میزان 
دستیابي به موفقیت در هدف بهبود پاسخگویي برنامه اي بالاترین نمره 
را داشت و کمترین نمره به تغییر به تخصیص بودجه مربوط مي شد. 
در ادامه پژوهشگران به بررسي موفقیت نسبي بودجه بندي بر مبناي 
عملکرد در ارتباط میام وظایف و برنامه ها پرداختند و به این نتیجه 
رسیدند که فعالیت هاي مربوط به آموزش داراي بیشترین رتبه هستند. 
همچنین در بررسي مربوط به بودجه بندي بر مبناي عملکرد به عنوان 
ابزاري براي پاسخگویي، به این نتیجه رسیدند که اندازه گیري عملکرد 
اجرایي  دستگاههاي  به  نسبت  پاسخگویي  مسئولیت  بهبود  باعث 
مي شود. 15مورد از پاسخ دهندگان پذیرفتند که اندازه گیري عملکرد 
باعث فراهم شدن مسئولیت پاسخگویي نسبت به شهروندان مي شود، 
14مورد از پاسخ دهندگان اذعان نمودند که اندازه گیري عملکرد باعث 
فراهم شدن پاسخگویي مالي و 13مورد از پاسخ دهندگان هم تأکید 
کردند که اندازه گیري عملکرد باعث فراهم شدن پاسخگویي نسبت به 

قانون گذار مي شود.
آندریوز )2004( در پژوهشی تحت عنوان اختیار، پذیرش، توانایی و 
اصلاحات بودجه ریزي عملیاتی بیان کرد که بودجه بندي عملیاتی یک 
اقدام اصلاحی برجسته در جهان است. شواهد پژوهش وي نشان داد که 
از این اصلاحات در شیوه اي محدود استفاده می شود و اختیار، پذیرش 
وتوانایی عوامل تعیین کننده یک فضاي اصلاح شده براي بودجه بندي 

عملیاتی است.
اسچیک )2003(، معتقد است که با توجه به منابع و تلاش هایي که 
این  کارایي  از  اطمینان  کسب  مي شود،  عملیاتي  بودجه ریزي  صرف 
روش مهم است. با این وجود باید اذعان کرد که تلاش براي اجراي 

بودجه ریزي عملیاتي تقریباً همیشه با شکست مواجه مي شود.
مک گیل )2001( در پژوهشي با عنوان »بررسی بودجه عملیاتی« به 
این نتیجه دست یافته است که مفهوم فرایندهای توسعه سازمانی و 
توسعه سازمانی در مرحله تشخیصی تحلیل سازمانی در اصلاح خدمات 
دولتی و توسعه سازمانی در اصلاح خدمات دولتی در ارتباط با تجزیه 

و تحلیل وظایف مبتنی بر مشتری است که منجر به اصلاح ساختار 
عملیاتی  بودجه ریزی  عمومی  شرایط  تحت  است،  شده  ها  فرآیند  و 

پرداخته است.

روش شناسی پژوهش: 
با توجه به این که هدف این پژوهش به واسطه موضوع، توصیفی – 
پیمایشی و از نوع پژوهش های کاربردي بوده و جامعه آماري تحقیق 
حاضر کلیه روسا، مدیران مالي، مدیران برنامه و بودجه، مدیران اداري، 
کارشناسان امورمالي، کارشناسان بودجه وتشکیلات و کارشناسان امور 
بودجه  با  نوعي  به  ایران که  اسلامي  فرهنگستانهاي جمهوري  اداري 
دستگاه سر و کار داشته اند که با سرشماري اولیه تعداد آنها 30نفر مي 
باشد و کل جامعه مورد بررسي قرار مي گیرد. روش تعیین حجم نمونه، 
با توجه به این که در این تحقیق از سر شماری استفاده مي شود، بنابراین 
و  میداني  اطلاعات  به منظور گردآوري  نمي گردد.  لحاظ  نمونه گیری 
استفاده  محقق ساخته  پرسشنامه  یک  از  تحقیق  اهداف  به  دستیابي 
گردید. پرسشنامه استفاده شده متشکل از سه بخش مي باشد. این 

بخش ها عبارتند از:
)توانایي  ها  فرهنگستان  در  عملیاتي  بودجه ریزي  توانایي  میزان   -1

ارزیابي عملکرد، توانایي نیروي انساني و توانایي فني(؛ 
2- میزان اختیارات بودجه ریزي عملیاتي در فرهنگستان ها )اختیار 

سازماني، اختیار قانوني و اختیار رویه اي(؛
3- میزان پذیرش بودجه ریزي عملیاتي در فرهنگستان ها )پذیرش 

سیاسي، پذیرش مدیریتي و پذیرش انگیزشي(.
در این تحقیق براي افزایش روایي محتواي پرسشنامه از ابزارهاي ذیل 

استفاده شد:
1- استفاده از نظرات متخصصان و کارشناسان امور پژوهشي در امر 

بودجه ریزي
2- مطالعه پرسشنامه هاي مشابه، مقالات، کتب و مجلات.

هرچند که برخي از آیتم هاي به کار گرفته شده در تحقیق حاضر )مدل 
قبلًا توسط صاحب نظران و محققان مربوطه مورد استفاده قرار  شه( 
گرفته بودند )و میتوان گفت از اعتبار بالایي برخوردارند(؛ اما با این 
وجود با استفاده از نظرات استاد راهنما و کارشناسان و صاحب نظران 
در زمینه بودجه ریزي عملیاتي و انجام اصلاحات در پرسشنامه )حذف 
یا اضافه نمودن تعدادي از سوالات(، روایي مورد بررسي قرار گرفته و 

تأیید شد.
از  استفاده  با  کرونباخ  آلفای  روش  از  پرسشنامه  پایایی  تعیین  برای 
نرم افزار )SPSS(، استفاده گردید که برابر با 0/932 محاسبه گردید و 
با توجه به این ضریب، پایایي پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. برای 
تجزیه و تحلیل سوالات پژوهش از شاخص های آمار توصیفی همچون 
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میانگین و انحراف معیار و برای بخش استنباطی از آزمون t تک گروهی و نیز آزمون فریدمن استفاده گردید.

يافته های پژوهش: 
شاخصه هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش:

طبق داده هاي موجود 53/3درصد از افراد نمونه زن و 46/7 درصد نیز مرد هستند. 43/3درصد از افراد نمونه از سن 
46 سال و بالاتر هستند، که بیشترین درصد و فراوانی را به خود اختصاص داده است. 40/0درصد از افراد نمونه از 
سابقه خدمت 16 سال و بالاتر هستند، که بیشترین درصد و فراوانی را به خود اختصاص داده است. 3/3درصد از افراد 
نمونه دارای مدرک فوق دیپلم، 66/7 درصد لیسانس و 30/0 درصد نیز فوق لیسانس و بالاتر هستند. 50/0درصد 
از افراد نمونه زیاد با فرآیند بودجه آشنایی دارند. میزان آشنایی متوسط 40 درصد، خیلی زیاد 6/7 درصد و کم نیز 
3/3 درصد می باشد و 16/7درصد از افراد نمونه دارای سمت مدیریت، 23/3 درصد ز سمت ریس و 60/0 درصد نیز 

کارشناس هستند. 
ب. بررسی نرمال بودن توزيع نمرات:

برای سنجش پایایی ابزار تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آلفای کرونباخ بدست آمده برای میزان 
پذیرش  معناداري 0/164و  اختیارات0/859با سطح  معناداري0/266،  ریزی عملیاتی0/849با سطح  بودجه  توانایی 

بودجه ریزی عملیاتی در فرهنگستانها0/806با سطح معناداري 0/174 محاسبه گردید.
 بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون کولمو گروف اسمیرنف چون مقادیر به دست آمده برای این آزمون در سطح 
05/. معنادار نیست، بنابر این شرط توزیع نرمال بودن داده ها بر قرار است و می توان از آزمون پارامتریک برای بررسی 

فرضیه های پژوهش استفاده نمود.
الف. توانايی:

جدول شماره1( شاخص هاي آمار توصيفي براي توانايي لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي 

خطاي استانداردانحراف استانداردمیانگینتعدادمولفه های توانایی

302.920061386.30توانایي ارزیابي عملکرد

302.940059919.30توانایي نیروي انساني

302.516765959.30توانایي فني

302.792252174.30نمره کل
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جدول شماره2( آزمون t تك نمونه اي براي مقايسه ميانگين نمونه و ميانگين نظري توانايي لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي

مولفه های توانایی

Test value = 3

tدرجه آزادي
سطح معناداري
 )دودامنه( 

تفاوت از 
میانگین

فاصله اعتماد 95درصد از میانگین

بیشینهکمینه

توانایي ارزیابي 
عملکرد

-.71429.481-.08000-.3092.1492

2837.1637.-06000.-54829.588.-توانایي نیروي انساني

2370.-7296.-48333.-4.01429.000-توانایي فني

0130.-4026.-20778.-2.18129.037-نمره کل

چون t محاسبه شده در متغیر توانایي با مقدار 2/181 – در متغیر توانایی براي آزمونهاي دودامنه در سطح 0/05، معنادار مي باشد، بنابراین 
فرض صفر در این آزمون مبني بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه )نظري( رد مي شود و با اطمینان 95درصد مي توان گفت که 
میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد. و چون میانگین تجربی کوچکتر از میانگین نظری است، در نتیجه می تون چنین استنباط 
کرد که از نظر افراد نمونه فرهنگستانها، توانایي لازم براي اجراي بودجه ریزي عملیاتي را ندارند. و بر اساس نتایج آزمون فریدمن و با توجه به این 
که مقدار این آزمون )27/616( در سطح 0/05 معنادار است بنابر این مولفه های مورد بررسی در زمینه توانایی در اولویت های متفاوت قرار دارد 
و در این میان توانایي ارزیابي عملکرد با میانگین رتبه 2/23 در اولویت اول و توانایي نیروي انساني توانایي فني با میانگین رتبه 2 /2 و 1/57 در 

اولویت بعدی قرار دارد.

جدول3( نتيجه حاصل از اجراي آزمون رتبه اي فريد من برای اولويت بندی توانايي لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي 

توانایي لازم براي اجراي 
بودجه ریزي عملیاتي

اولویتمیانگین رتبه

اول2.23توانایي ارزیابي عملکرد

دوم2.20توانایي نیروي انساني

سوم1.57توانایي فني

کای دو
سطح معناداریدرجه آزادیسطح معناداری

27.61620/001
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ب. اختيار:
جدول شماره4( شاخص هاي آمار توصيفي اختيار لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي 

خطاي استانداردانحراف استانداردمیانگینتعدادمولفه های اختیار  

.302.888998779.18035اختیار سازماني

.302.822275675.13816اختیار قانوني

.302.80001.0305718815اختیار رویه اي

.302.837073572.13432نمره کل

جدول شماره5( آزمون t تك نمونه اي براي مقايسه ميانگين نمونه و ميانگين نظري اختيار  لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي

مولفه های اختيار  

Test value = 3

tدرجه آزادي
سطح معناداري

 )دودامنه( 
تفاوت از 
ميانگين

فاصله اعتماد 95درصد از 
ميانگين

بيشينهكمينه

4800.2577.-11111.-61629.543.-اختیار سازماني

4604.1048.-17778.-1.28729.208-اختیار قانوني

5848.1848.-20000.-1.06329.297-اختیار رویه اي

4377.1118.-16296.-1.21329.235-نمره کل

چون t محاسبه شده در متغیر توانایي با مقدار 1/213 – در متغیر اختیار براي آزمونهاي دودامنه در سطح 0/05، معنادار نمي باشد، بنابراین فرض 
صفر در این آزمون مبني بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه )نظري( تایید مي شود و با اطمینان 95درصد مي توان گفت که 
میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری ندارد. در نتیجه می تون چنین استنباط کرد که از نظر افراد نمونه فرهنگستانها، توانایي لازم 
براي اجراي بودجه ریزي عملیاتي را ندارند. و بر اساس نتایج آزمون فریدمن و با توجه به این که مقدار این آزمون )0/729( در سطح 0/05 معنادار 

نیست، بنابر این مولفه های مورد بررسی در زمینه اختیار  در اولویت های متفاوت قرار ندارد.
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جدول6( نتيجه حاصل از اجراي آزمون رتبه اي فريد من برای اولويت بندی اختيار لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي 

توانایي لازم براي 
اجراي بودجه ریزي 

عملیاتي

اولویتمیانگین رتبه

1.92اختیار سازماني

اولویت یکسان است 1.97اختیار قانوني

2.12اختیار رویه اي

کای دو
سطح معناداریدرجه آزادیسطح معناداری

0/72920/695

ج. پذيرش:
جدول شماره8( شاخص هاي آمار توصيفي براي پذيرش لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي 

خطاي استانداردانحراف استانداردميانگينتعدادمولفه های پذيرش  

302.8250.53800.09822پذیرش سیاسي

303.1889.86518.15796پذیرش مدیریتي

302.1889.93744.17115پذیرش انگیزشي

302.7343.61040.11144نمره کل

جدول شماره9( آزمون t تك نمونه اي براي مقايسه ميانگين نمونه و ميانگين نظري پذيرش لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي

مولفه های پذيرش  

Test value = 3

tدرجه آزادي
سطح معناداري

 )دودامنه( 
تفاوت از 
ميانگين

فاصله اعتماد 95درصد از ميانگين

بيشينهكمينه

3759.0259.-17500.-1.78229.085-پذیرش سیاسي

1342.5120.-1.19629.241.18889پذیرش مدیریتي

4611.-1.1612-81111.-4.73929.000-پذیرش انگیزشي

0378.-4937.-26574.-2.38529.024-نمره کل
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چون t محاسبه شده در متغیر پذیرش با مقدار 2/385 – در متغیر پذیرش براي آزمونهاي دودامنه در سطح 0/05، معنادار مي باشد، بنابراین 
فرض صفر در این آزمون مبني بر عدم تفاوت بین میانگین نمونه و میانگین جامعه )نظري( رد مي شود و با اطمینان 95درصد مي توان گفت که 
میانگین نمونه با میانگین جامعه تفاوت معناداری دارد. و چون میانگین تجربی کوچکتر از میانگین نظری است، در نتیجه می تون چنین استنباط 
کرد که از نظر افراد نمونه فرهنگستانها، پذیرش لازم براي اجراي بودجه ریزي عملیاتي را ندارند. و بر اساس نتایج آزمون فریدمن و با توجه به 
این که مقدار این آزمون )24/362( در سطح 0/05 معنادار است بنابر این مولفه های مورد بررسی در زمینه پذیرش در اولویت های متفاوت قرار 
دارد و در این میان پذیرش مدیریتی با میانگین رتبه 2/6 در اولویت اول و پذیرش سیاسی و پذیرش انگیزشی با میانگین رتبه 05 /2 و 1/35 در 

اولویت بعدی قرار دارد.
جدول10( نتيجه حاصل از اجراي آزمون رتبه اي فريد من برای اولويت بندی پذيرش لازم براي اجراي بودجه ريزي عملياتي 

پذیرش لازم براي 
اجراي بودجه ریزي 

عملیاتي

اولویتمیانگین رتبه

دوم2.05پذیرش سیاسي

اول2.60پذیرش مدیریتي

سوم1.35پذیرش انگیزشي

کای دو
سطح معناداریدرجه آزادیسطح معناداری

24/36220/001

د. اولويت بندی مولفه های مورد بررسی در زمينه امکان سنجی استقرار بودجه ريزی 
با توجه به این که مقدار آزمون )1/630( در سطح 0/05 معنادار است بنابر این مولفه های مورد بررسی در زمینه اجراي بودجه ریزي عملیاتي در 

اولویت های متفاوت قرار ندارد 

 جدول11( نتيجه حاصل از اجراي آزمون رتبه اي فريد من برای اولويت بندی مولفه های 
مورد بررسی در زمينه اجراي بودجه ريزي عملياتي 

اجراي بودجه ريزي 
عملياتي

اولويتميانگين رتبهمولفه ها

2.13توانایی

اولویت یکسان است 2.05اختیار

1.82پذیرش

كای دو
سطح معناداریدرجه آزادیسطح معناداری

1/63020/443
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نتيجه گيری:
اجراي  سنجي  امکان  فرهنگستانها،  در  توانایي  و  پذیرش  اختیار،  همچون  عواملي  بر  تاکید  با  پژوهش،  این   در 
بودجه ریزي عملیاتي مورد بررسي قرار گرفته است. در این راستا، داده هاي مورد نیاز جهت آزمون فرضیه هاي 
پژوهش، با استفاده از توزیع پرسشنامه بین کارکنان جمع آوري شده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که 
فرهنگستانها توانایی و پذیرش لازم رابرای اجرای بودجه ریزی عملیاتی ندارند و فقط در زمینه اختیار تا حدودی در 
سازمان امکان اجرای بودجه ریزی عملیاتی وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد که در زمینه توانایی به ترتیب اهمیت 
میزان توانایی فرهنگستان در زمینه ارزیابی عملکرد، نیروی انسانی و فنی اولویت بندی می شوند و در زمینه پذیرش 
نیز به ترتیب اهمیت پذیرش مدیریتي، سیاسی و انگیزشی قرار دارد. در مولفه اختیار نیز مولفه های مورد بررسی از 

قبیل اختیار سازمانی، قانونی و رویه ای در اولویت یکسان قرار دارد. 
در بررسی فرضیه مربوط به توانایی لازم در اجرای بودجه ریزی عملیاتی در فرهنگستانها نتایج به دست از پژوهش 
حاضر با نتایج پژوهش های فروغی و دیگران )1391(، پورزمانی و نادري )1391(، دانش فرد و شیراوند )1391( 
همسو می باشد.در توجیه نتایج به دست آمده از فرضیه فوق می توان چنین عنوان نمود که توجهات اخیر به اجراي 
بودجه ریزي عملیاتي، عقایدي را در مورد عوامل تأثیرگذار بر اجراي موفق این نظام ایجاد کرده است. یک چنین 
مجموعه اي از عقاید در مدل نهادي بخش دولتي »Shah« ارائه گردیده است. این مدل بر سه عامل اثرگذار بر اتخاذ 
اصلاحات تأکید مي کند: اختیار، پذیرشو توانایي.مطالعات نشان مي دهد که تعامل این سه عامل، فضاي اصلاحات که 

در آن بودجه ریزي عملیاتي اجرا مي شود را تعیین مي کند.
در بررسی فرضیه مربوط به اختیار لازم برای اجرای بودجه ریزی عملیاتی توسط فرهنگستانها نتایج به دست آمده با 
نتایج پژوهش های جوردن و هاکبارت )2005(، آندریوز )2004(، اسچیک )2003( همسو می باشد. نتایج به دست 
آمده از بررسی فرضیه اخیر را می توان چنین توجیه نمود که عامل دوم که براي اجراي بودجه ریزي عملیاتي به تأثیر 
مي گذارد به مکانیزمهاي اختیار در دولتها ارتباط دارد. اگر بودجه ریزان در اجراي بودجه ریزي عملیاتي و یا در مراحل 
آن اختیار لازم را نداشته باشند اجرا با مشکل روبرو خواهد شد. سه بعد مهم از اختیار وجود دارد: اختیار قانوني، اختیار 

رویه اي و اختیار سازماني. 
در بررسی فرضیه های مربوط به پذیرش لازم در زمینه بودجه ریزی عملیاتی توسط فرهنگستانها نتایج با تحقیقات 
انجام شده توسط پورزمانی و نادري )1391(، همچنین پژوهش فروغی )1391( و باباجانی و رسولی )1390( و در 
نهایت ضیایی و همکاران )1387( همسو می باشد. اگر بودجه ریزي عملیاتي توسط این گروهها پذیرفته شود به احتمال 
فراوان اجرا خواهد شد چنانچه بیان مي شود براي اجراي موفق بودجه ریزي عملیاتي، مقامات دولتي، مدیران اداري 
و کارکنان باید متقاعد گردند که بودجه ریزي عملیاتي درخور تلاش به منظور کاهش هزینه ها و نیل به منافع کوتاه 
مدت و بلندمدت دولت و اجتماع مي باشد. سه جنبه از پذیرش مورد نیاز مي باشد: پذیرش سیاسي، پذیرش مدیریتي 

و پذیرش انگیزشي. 
همان طور که نتایج پژوهش حاضر نشان داد اجرای بودجه ریزی عملیاتی در فرهنگستانهای جمهوری اسلامی ایران 
ودر سال 1393 در حد پایین امکان دارد و در بسیاری از موارد چنین امکانی وجود ندارد. بنابر این برای رسیدن به 
اهداف تعیین شده بر اساس نتایج فرضیه های پزوهش، پیشنهادات اجرایی به شرح ذیل ارایه می گردد. یک واحد 
سازماني مجزا براي ارزیابي عملکرد ایجاد شود،استانداردهاي مناسب عملکرد با دقت تعریف گردد،از روش صحیح 
ارزیابي عملکرد استفاده گردد.در صورت تعارض قوانین موجود با اصول بودجه ریزي عملیاتي، تعارضات برطرف گردد.

در پژوهش های آینده محور بررسی در زمینه بودجه بندی عملیاتی بر عوامل موثر متمرکز گردد، پیشنهاد می گردد 
موضوع پژوهش حاضر در سازمان های متفاوت مورد ارزیابی و مقایسه قرار گیرد. 
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