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مطالعه تطبيقي آموزش هاي کارآفريني در ايران 
و ساير کشورها و ارائه راهکارهاي موثرآموزش 
کارآفريني به زنان سرپرست خانوار تحت پوشش 

سازمان بهزيستي

نرجس خاتون اسعدي خليلي
کارشناس ارشد  برنامه ریزی 
رفاه اجتماعی

فاطمه حق پرست
 کارشناس مطالعات خانواده

با توجه به نقش و جایگاه مهمي که کارآفریني و کارآفرینان در جریان رشد و توسعه کشورها ایفا مي کنند، 
 دولت ها سعي مي کنند تعداد بي شماري از افرادي که واجد خصوصيات کارآفریني هستندرا در جهت 
 آموزش هاي کارآفریني سوق دهند. از آنجایي که کارآفرینان در تشخيص فرصت ها و موقعيت ها، مهارت هاي 
ویژه اي دارند پيشگامان واقعي تغيير، توسعه و تحول درجامعه محسوب مي شوند. بر این اساس آنها موتور 
محرکه توسعه اقتصادي و اجتماعي در هر جامعه اي محسوب مي شوند. فرایند کارآفریني، پيامدها و اثرات 
زیادي در جامعه به دنبال خواهد داشت که ایجاد اشتغال و رفع بحرا ن بيکاري یکي از این تاثيرات خواهد 
بود. این فرایند زماني اهميت دو چندان مي یابد که بتواند منجر به توانمند سازي افرادي گردد که در فقر و 
محروميت اقتصادي به سر برده و ناچارند که در چرخه هاي حمایتي سازمانها و ارگان هاي حمایتي قرار گيرند.
دولتها مي توانند از طریق ارائه آموزش هاي کارآفریني مطابق با شرایط فردي و اجتماعي این افراد، گامي موثر 
در استقلال آنها از سویي و از سوي دیگر گسترش فرصت هاي برابر اقتصادي، اجتماعي و توزیع عادلانه ثروت 
در جامعه بردارند. لذا با توجه به حجم عظيمي از افراد فقير داراي توان کار تحت پوشش نهاد هاي حمایتي 
نظير کميته امداد و سازمان بهزیستي، وهمچنين الزام دولت به توانمند سازي و خروج 10 درصدي افراد قابل 
بازتوان از چرخه حمایت،لزوم توجه به این بخش از جامعه ضرورري به نظر مي رسد. از آنجا که یکي از اساسي 
ترین مراحل توانمند سازي و کارآفریني،آموزش در این خصوص مي باشد؛توجه به فرایند آموزش منسجم 
توانمند سازي و کارآفریني در نهادهاي حمایتي از جمله سازمان بهزیستي کشور اهميت بيش از پيش مي یابد 
چرا که به نظر مي رسد آموزش منسجم و هدفمندي در خصوص کارآفریني و توانمند سازي افراد تحت پوشش 
نهادهاي حمایتي از جمله در سازمان بهزیستي به چشم نمي خورد. لذا این تحقيق در نظر دارد پس از مطالعه 
آموزشهاي کارآفریني در سایر کشورها و در ایران و سپس در سازمان بهزیستي به ارائه راهکار پيشنهادي 
جهت آموزش کاراتر کارآفریني در سازمان مذکور بپردازد.

واژگان کليدی: کارآفرین،کارآفرینی،آموزش کارآفرینی، زن سرپرست خانوار

مقدمه 
امروزه کارآفریني به عنوان یک راهکار اثر بخش براي توسعه اقتصادي و اجتماعي کشورها به شمار مي رود. کارآفریني به معناي فرایند کشف و 
بهره برداري از فرصت ها به منظور ارزش آفریني در عرصه هاي مختلف اقتصادي،اجتماعي و فرهنگي بوده و اساس توسعه پایدار تلقي مي شود. 
بدین ترتيب توسعه کارآفریني نقش شایسته اي براي حضور فعال در بازارهاي جهاني،رقبا،اشتغال زایي پایدار،توسعه عدالت،کاهش فقر و حل 

مشکلات جامعه،دولت و بخش عمومي دارد. 
از اهميت ویژه اي برخوردار  افراد غير کارآفرین و آموزش کارآفریني به آنان  از روشن شدن اهميت کارآفریني،ضرورت توجه و تربيت   پس 
مي گردد. ازاین رو  فعاليت هاي آموزشي براي تربيت کارآفرینان در دستور کار بسياري از مراکز آموزش کارآفریني درایران قرار گرفته، چرا که 
لازمه توسعه کارآفریني، آموزش آن است.همچنين با توجه به تاکيد دولت در برنامه پنجم توسعه کشور مبني بر توانمند سازي و خروج سالانه 
10درصد از افراد داراي قابليت بازتواني از چرخه حمایت، مي بایست آموزش کارآفریني به افراد محروم و فقير جامعه، جهت اجراي عدالت و کاهش 

فقر مورد توجه روز افزون دولتمردان قرار گيرد. 

روش شناسي تحقيق
روش تحقيق در این طرح، انجام مطالعات تطبيقي در سایر کشورها و در ایران مي باشد که جهت غناي تحقيق، روش مصاحبه نيز مورد استفاده 
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قرار گرفته است. 
جامعه هدف: زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستي

روش گردآوري اطلاعات: اسنادي و مصاحبه

برخي ويژگي هاي جامعه هدف
از حيث مادي و  روانشناسان معتقدند که زنان سرپرست خانوار هم 
 هم از حيث رواني و عاطفي داراي مشکل بوده و استرس و اضطراب 

بيش تري را تجربه مي کنند  )تاتينا بلداجي و همکاران،1390،12(.
این افراد از زماني که همسر خود را به هر دليلي از دست مي دهند 
تعارض  در  که  شوند  مي  اي  چندگانه  هاي  نقش  ایفاي  به  مجبور 
ناتواني،  فقر،  با  زنان  این  از  اي  عمده  گروه  دارند.  قرار  یکدیگر   با 
که  طوري  به  هستند  رو  روبه  اقتصادي  امور  در  ویژه  به  قدرتي   بي 
عزت نفس و سلامت رواني آنان را مختل و زمينه ابتلا به افسردگي و 
سایر اختلالات را فراهم مي سازد. لزوم ارائه آموزش هاي کار آفریني 
ازآنجایي روشن مي گردد که آموزش و ظرفيت سازي  افراد  این  در 
به  باشد.  مي  فقير  افراد  سازي  توانمند  فرایند  زیربنائي  ابزارهاي  از 
وسيله آموزش فقرا و محرومان جامعه با مفهوم افزایش بهره وري و 
توان کسب درآمد آشنا مي شوند. آموزش مي تواند قدرت چانه زني 
پرورش  را  آنها  نفس  به  اعتماد  و  آگاهي  دهد؛  افزایش  را  فقير  افراد 
دهد؛ و دسترسي و استفاده از ظرفيت هاي موجود در جامعه را بهبود 
بخشد. لذا مهارت آموزي از اقداماتي است که مي تواند آمادگي افراد 
 را براي اشتغال فراهم نماید. زنان بيوه و مطلقه احساس تنهایي، انزوا، 
 طرد شدگي و عدم درک از سوي دیگران دارند بنابر این ارائه آموزش هاي 
مهارت هاي زندگي، شهروندي و نگرش خلاق به زندگي و نيز آموزش 
مباحث حقوقي مي تواند به این خانواده ها در رویارویي با مشکلاتي که 
براي آنها آموزش ندیده و پرورش نيافته اند مفيد و موثر باشد.  )قلي 

پور و همکاران، 1390، 44(.

تعريف مفاهيم 
یا اشخاصي ) صاحبان کسب و کار( هستند که  کارآفرین: شخص 
از طریق ایجاد  یا توسعه فعاليت اقتصادي  )یا اجتماعي( به وسيله 
بازارهاي  و  از محصولات، خدمات  برداري  بهره  و  ارزیابي   شناسایي، 

جدید، در جست و جوي ایجاد ارزش هستند  )زالي،1389،27(.
  ”entreprendre“ از وازه فرانسوي ”entrepreneur" کلمه انگليسي
وبستر  واژگان  فرهنگ  است.  به عهده گرفتن، مشتق شده  معني   به 
این طور بيان مي کند: واژه entrepreneur"” براي کسي به  کار مي 
رود که سازمان دهي و مدیریت مي کند و خطرات شغل یا کاري متهورانه 
 ”"entrepreneur :را به جان مي خرد. فرهنگ آکسفورد مي نویسد
 کسي است که قبول مسئوليت مي کند، مدیر، کنترل کننده، قهرمان 

 )شجاع صفت، 1386،9(.
به  منحصر  مجموعه  تشکيل  راه  از  ارزش  ایجاد  فرایند  کارآفریني: 
فردي از منابع به منظور بهره گيري از فرصت ها.  )احمد پور داریاني،  

1378، تعریف واژه ها(.

آموزش:  فراگيري تخصص ها، مهارت ها، شناخت و آگاهي است که 
فرد را جهت پذیرش سمت جدید و یا انجام وظایف مختلف در مقطع 
به  از پيش تعيين شده است آماده و تجهيز مي نماید  زماني خاص 
تعبيري دیگر : آموزش کوششي است که توسط سازمانها براي تغيير 
رفتار افراد از طریق فرایند یادگيري و بخاطر افزایش اثر بخشي آنها 

صورت مي گيرد  )احمد پور داریاني،  1378، تعریف واژه ها(.
آموزش کارآفریني: به برنامه هایي اشاره دارد که دانش و آگاهي هاي 
مربوط به کارآفریني را براي اهداف شغلي ارتقاء بخشد و مهارت هایي را 
فراهم کند تا افراد بتوانند با اعتماد به نفس و آگاه به فرصت ها، توانایي 
راه اندازي کسب و کاري جدید را به دست آورند  )حسن مرادي،1385، 

.)140
زن سرپرست خانوار: به کساني گفته مي شود که بدون حضور منظم 
و یا حمایت یک مرد بزرگسال، سرپرستي خانوار را به عهده مي گيرند 
و مسئوليت اداره اقتصادي خانواده،تصميم گيریهاي عمده و حياتي به 

عهده آنهاست  ) محمدي، 1385،4(.

ادبيات پژوهش آموزش کارآفريني 
در چند دهه اخير نوآوري و اختراع جایگاه ویژه اي در پيشرفت و توسعه 
کشورها داشته و صاحب نظران اقتصادي آن را به عنوان موتور توسعه 
اقتصادي قلمداد کرده اند که با وجود ارزشمندي و پایان ناپذیري، منبع 
بي بدیل، بسيار ارزان و در اختيار همگان است. جامعه اي که پيشرفت 
است  جامعه اي  از  موفق تر  بداند  ابداع  و  تفکر  قوه  به  متکي  را  خود 
به  کشورها  از  برخي  در  است.  طبيعي  و  مادي  منابع  به  وابسته  که 
و خلاقيت  ابتکار  نيروي  به  طبيعي  و  مادي  منابع  وجود  عدم  دليل 
و به عبارتي کارآفریني روی آورده و طي چند دهه خود را در گروه 
کشورهاي پيشرو قرار داده اند. به ویژه در عصر دانایي محور کنوني که 
تلفيق اندیشه و ابتکار همراه با تکنولوژي هاي پيشرفته موجب ابداعات 
بي نظيري مي گردد، توجه به افراد کارآفرین بيش از پيش حائز اهميت 
و مورد توجه مدیران قرار گرفته است و این سوال را در ذهن تداعي 
مي نماید که کارآفرینان  زاده مي شوند؟ یا پرورش مي یابند؟ این سئوال 
و سئوالات مشابه با آن موجب بحث و تبادل نظر و تحقيق و پژوهش 

بيشتر صاحب نظران این حوزه گردید  )حسن مرادي،1385،138(.
نتایج تحقيق رشيد  )1997( در دبيرستان آمریکا نشان داد که 80درصد 
درباره  دارند  تمایل  و  مي دانند  لازم  را  کارآفریني  آموزش  جوانان 
کارآفریني اطلاعات بيشتري داشته باشند  )حسن مرادي،1385،140(.

تجربه کشورهاي مختلف نظير هند، کره جنوبي، ژاپن، مالزي و... در 
زمينه آموزش و ترویج روحيه و فعاليت کارآفریني موید این نظریه است 
که کارآفریني قابل آموزش است و مي توان روحيه کارآفریني را از دوره 
کودکي و در همه سنين بين افراد جامعه تشویق و ترویج نمود. سازمان 
بين المللي کار نيز براساس مطالعات گسترده خود گزارش مي دهد که 
آموزش هاي کارآفریني بر ميزان رشد، اشتغال و سودآوري بنگاه هاي 
کوچک تاثير جدي داشته است و این آموزش ها موجب بهبود عملکرد 

کاري آموزش دیدگان شده است  )حسن مرادي،1385،140(.
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بر  عالي  آموزش  نظام هاي  تاثير  بررسي  منظور  به  برتراند  و  پارلادا 
ساختارهاي اقتصادي و اجتماعي منطقه به مطالعه برنامه هاي دانشگاه 

پلي تکنيک کاتولونيا پرداختند و به این نتيجه دست یافتند که:
تغييرات محتوایي در دروس دوره هاي آموزشي و ارائه دوره ها و دروس 
جدید کارآفریني در دانشگاه ها به سرعت موجب تغيير در صنایع و 
مراکز توليدي و صنعتي کوچک و متوسط منطقه شده است این امر با 
انعقاد قراردادهاي همکاري در توليد، انتقال و توسعه فناوري هاي نوین 

بين دانشگاه و صاحبان صنایع محلي صورت پذیرفته است. 
در پایان مي توان گفت که آموزش کارآفریني نه تنها بر شرکت کنندگان 
و آموزش دیدگان تاثيرگذار است، بلکه علاوه بر آن به طرق مختلف به 
رشد و پيشرفت فرهنگ کارآفریني در جامعه اثرات مثبت و مستقيمي 

برجا مي گذارد  )حسن مرادي،1385،142(.

اهداف آموزش کارآفريني 
یکي از مهمترین و مقدم ترین عوامل در طراحي و اجراي یک دوره 
آموزشي، توجه به اهداف آن است. در تدوین اهداف یک دوره آموزش 
کارآفریني نيز ابتدا باید هدف از برگزاري آن را مشخص نمود. دوره هاي 
آموزش کارآفریني نيز همانند کليه دوره هاي آموزشي براساس اهداف 
متفاوتي طراحي مي گردند. با وجود این در مجموع فارغ از اهداف ویژه 
خود سه تغيير اساسي در فراگيران ایجاد مي نماید. این سه تغيير شامل 
تغيير در دانش و معلومات و اطلاعات، تغيير در نگرش و بينش و طرز 
تغيير در  نهایت  به موضوعات و مسائل ویژه و در  افراد نسبت  تلقي 
مهارت ها و توانایي هاي عملي افراد است. با گسترش حيطه فعاليت هاي 
آموزشي در حوزه کارآفریني نيز مي توان اهداف دوره هاي آموزشي در 

این زمينه را به شرح زیر طبقه بندي نمود:
• دوره هاي آموزشي با هدف آگاه نمودن و ترویج فرهنگ و روحيه 	

کارآفریني در بين کليه اقشار جامعه. این دوره ها با تاثير در بينش 
انتخاب شغلي و معرفي  به عنوان یک  به کارآفریني  افراد نسبت 
کارآفرینان موفق و نحوه دستيابي آنان به این توفيقات، گروههاي 
مختلف اعم از جوانان، اقليت ها، بيکاران، بازنشستگان و... را نسبت 
به این امر حساس و با انگيزه مي نمایند تا تمایل به کارآفرین شدن 
در آنان افزایش یابد و ایده هاي نو را تا دستيابي به کمال و نتيجه 

دنبال نمایند. 
• افراد 	 به  که  بالقوه  کارآفرینان  براي  ویژه  آموزشي  برنامه هاي 

آموزش هایي از قبيل خلاقيت، توانایي شناخت و استفاده صحيح 
از فرصت ها، تمایل به مخاطره پذیري، استقلال و تعهد نسبت به 
کار، تمایل به حل مشکلات، بهبود انگيزش و تمایلات فردي براي 
راه  آنان  به  بخشيدن  الهام  با  و  مي دهند  ارائه  را  کارآفرین شدن 

دستيابي به موفقيت را روشن مي نماید. 
• دوره هایي براي کارآفرینان بالفعل که آنان را راهنمایي مي کند که 	

چگونه فعاليت خود را براي رشد بقاي شرکت شان بهبود بخشند 
کارآفرین  و  نوآور  مدیریت  زمينه  در  لازم  آموزش     هاي  ارائه  با  و 

در شرکت، شيوه هاي بازاریابي، تحليل امکان سنجي، حسابداري، 
ماليات، قوانين و مقررات شرکت هاي نوپا، طراحي و توسعه توليدات 
و... کارآفرینان را آماده مي نماید که فعاليت هاي خود را گسترش 

داده و یا بهبود بخشند. 
• از 	 اعم  کارآفرینان  از  جانبه  همه  حمایت  و  پشتيباني  برنامه 

و  دولتي  بانک هاي  معرفي  مانند  مادي  و  مالي  حمایت هاي 
پروژه هاي  در  سرمایه داران  مالي  مشارکت  شيوه هاي  و  خصوصي 
جدید خطرپذیر، حمایتهاي علمي و فني همچون معرفي اساتيد 
و صاحب نظران دانشگاه و صنعت در حوزه موردنظر به کارآفرین، 
انجام مي دهند  اغلب دولت ها  و معنوي که  فرهنگي  حمایت هاي 
زائد،  مقررات  حذف  پروانه،  صدور  همچون  مسائلي  زمينه  در 
تسهيلات مالياتي و... و معرفي شبکه هاي ارتباطي و اطلاعاتي به 
عنوان زیرساخت فعاليت هاي اقتصادي نوین به کارآفرینان )حسن 

مرادي،1385،142(.

• شرکت  کنندگان در دوره هاي آموزش کارآفريني	
• یکي از مسائل مهم در برپایي دوره هاي آموزشي آن است که به 	

چه کساني آموزش داده شود؟ و اهداف موردنظر هر دوره ویژه چه 
گروهي از افراد است؟ در یک تقسيم بندي کلي مي توان گروههاي 
چهارگانه اي را براي شرکت در انواع دوره هاي آموزشي به شرح زیر 

برشمرد:
• دانش آموزان و دانشجویان که در مجموعه دروس رسمي، اجباري 	

و یا اختياري خود واحدهاي درسي خاص را براي افزایش آگاهي و 
ایجاد و پرورش انگيزه و تمایل به کارآفرین شدن با اساتيد و مربيان 

خبره پشت سر مي گذارند.
• اعضاي هيئت علمي و مدرسان، گروه دیگري هستند که از بين 	

کارآفریني  نظران  صاحب  و  دست اندرکاران  استادان،  صنعتگران، 
ضمن  تا  مي گيرند  قرار  ویژه اي  آموزشهاي  تحت  و  شده  انتخاب 
آموزش  فنون  و  محتوي  روشها،  سرفصل ها،  اهداف،  با  آشنایي 
تدریس  مهارت  و  توانایي  تحصيلي،  مختلف  مقاطع  و  دوره ها  در 
به  و  نمایند  را کسب  در دوره ها و کلاس هاي آموزش کارآفریني 
عنوان حاميان کارآفریني از کارآفرینان حمایت نموده و به گسترش 

فرهنگ کارآفریني بپردازند.
• کارآفرینان بالفعل و بالقوه گروهي هستند که با مفاهيم و اصول 	

دست  فردي  تجارب  طریق  از  و  شده  آشنا  کارآفریني  اوليه 
و  تکميل  منظور  به  یا  و  زده اند  کارآفرینانه  فعاليت هاي  انجام  به 
فعاليت  حيطه  گسترش  براي  خود  عملي  توانایي هاي  تقویت 
دوره هاي  در  وسيع  سطح  در  یا  و  جدید  فعاليت  راه اندازي  یا  و 
حسابداري،  مدیریت،  اصول  با  تا  مي کنند  شرکت  ویژه  آموزشي 
پشتيباني هاي  و  حمایت  از  یا  و  شوند  آشنا  و...  بازاریابي 
مانند  گردند؛  بهره مند  زیربنایي  و  فرهنگي  فني،  علمي،   مالي، 
دوره اي که توسط سازمان بين  المللي کار براي آموزش و مشاوره 
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مدیران کارآفرین و کساني که ایده اي نو براي راه اندازي کسب و 
کار دارند را با اصول و مفاهيم و روشهاي اداره بنگاه در واحدهاي 

کوچک توليدي و خدماتي آشنا مي کند. 
• اقشار و گروه هاي در سطح جامعه: این گروه شامل قشر خاصي 	

در جامعه و یا سازمان است که براي مثال مي تواند کارکنان یک 
سازمان و یا گروه ویژه اي در جامعه  نظير زنان سرپرست خانوار، 
به منظور گسترش فرهنگ  برگيردو حتي  را در  و...  بازنشستگان 
تلویزیوني  برنامه هاي  ارائه  با  و روحيه کارآفریني در سطح وسيع 
و رادیویي مي توان مردم را با مفهوم کارآفریني و نقش و اهميت 
آن در ابعاد فردي، منطقه اي، ملي و حتي بين المللي آشنا نمود تا 
در صورت تمایل به مخاطره پذیري و توانایي راه اندازي کسب و کار 
جدید در دوره هاي تکميلي و تخصصي به عنوان کارآفرینان بالقوه 

شرکت نمایند )حسن مرادي،1385،147(.

سطوح مختلف دوره هاي آموزش کارآفريني 
با توجه به این که هر یک از برنامه هاي آموزش کارآفریني با هدف خاص 
براي گروه ویژه اي طراحي مي گردد و شرکت کنندگان در دوره هاي 
مختلف نيازهاي دانشي، بينشي و مهارتي متفاوتي دارند، قطعا دوره 
و  تخصصي  بعد  از  مختلف  گروههاي  و  افراد  براي  خاصي  آموزشي 
این  اهداف طراحي شده در شرکت کنندان  تا  است  نياز  مورد  علمي 
دوره ها تحقق یابد. از این رو دوره هاي آموزشي را مي توان در دو سطح 

»عمومي« و »تخصصي« طبقه بندي نمود:
و  توليدي  شرکت هاي  کليه  براي  عام  طور  به  عمومي:  دوره هاي 
عرصه  در  دوره ها  از  مجموعه اي  آموزش  به  و  مي شود  ارائه  خدماتي 

کارآفریني به شرح زیر مي پردازد:
•  ارائه مقالات و سخنراني ها و مطالب متنوع توسط اساتيد، صنعتگران 	

و کارآفرینان موفق .
• ارائه دانش و مهارت لازم جهت تاسيس شرکت  )شامل جنبه هاي 	

قانوني، مالياتي، سرمایه گذاري، انتخاب سياست ها و استراتژ ي هاي 
به عنوان یک  اندیشه جدید  و...( و حتي جستجوي یک  مناسب 

پروژه در ذهن شرکت کنندگان.
•  انجام پروژه هاي عملي براي ارائه طرح هاي مخاطره آميز و توسعه 	

و تکميل آن براساس اطلاعات کسب شده در دوره قبل  )طراحي 
سناریویي واضح براي راه اندازي شرکت(.

• ارائه آموزش هاي مدیریتي و مشاوره اي براي شرکت هاي نوپا و روبه 	
رشد در زمينه هاي مختلف تخصصي  )مانند بازاریابي، امور مالي و...( 

و یا برحسب نوع کار  )نظير امور توليد، خدمات و...(. 
• تلفيق مفهوم مدیریت و فعاليت هاي کارآفرینانه با یکدیگر به عبارتي 	

ایجاد مهارت و توانایي مدیریت، فعاليت هاي مخاطره پذیر و بدیع .
دوره هاي تخصصي: که مبتني بر انجام وظایف و فعاليت هاي خاص 

در حوزه کارآفریني است و در سه دسته قابل تفکيک است: 
• تحليل 	 و  و خلاقيت  نوآوري  و  ایده سازي  زمينه  در  آموزش  ارائه 

امکان سنجي جهت توسعه مفهوم کارآفریني جهت توليد محصول 
و خدمات جدید. 

• شيوه هاي 	 با  شرکت کنندگان  آشنایي  جهت  تخصصي  آموزش 
مدیریت صحيح کارآفریني اعم از مستقل و سازماني که چگونه با 
حمایت و پشتيباني و تشویق مي توان محصول و خدمات جدید را 

به تکامل رساند و حيطه فعاليت را گسترده تر نمود. 
• هاي 	 دیدگاه  با  همراه  کاربردي  تخصصي  آموزش هاي  بر  تاکيد 

کارآفریني نظير چگونگي تامين منابع مالي، استراتژي هاي بازاریابي، 
حسابداري و ماليات بندي و...  )حسن مرادي،1385،149(.

مدل هاي نظري 
تجارب آموزش کارآفريني در ساير کشورها

آلمان:
دانشکده ها(  و  صنعت  طریق  )از  دوگانه   حرفه اي  آموزش   اصل 
تشکيل دهنده ساختار اصلي سيستم آموزش حرفه اي آلمان مي باشد 
که به دستيابي به تخصص هاي سطح بالاي شغلي کمک مي کند . با 
وجود این توافق شده است که سيستم آموزش دوگانه نياز به توسعه 
بيشتري دارد تا به نحو مطلوب تري بتواند خود را با نيازهاي صلاحيتي 
جدید کسب و کارها که در نتيجه پيدایش حرفه هاي جدید و مدرنيزه 
ایجاد شده اند، تطبيق دهد  )احمد پور داریاني و همکاران، 1383،54 (.

• فعاليت آموزش کارآفریني دانشگاه ماین هایم آلمان:	
به  تحصيلي  رشته  هایم،  ماین  دانشگاه  مدیریت  علم  دانشکده  در 
اوليه  طرح  بر پایه  آن  تدریس  اساس  که  شده  تنظيم  کارآفریني  نام 
کار آفریني مي باشد این طرح اوليه از سه مرحله که با هم ارتباط دارند، 

تشکيل شده است:
- آموزش

- پژوهش و تحقيقات
- کار اشتراکي

پيگيري  جدي  طور  به  تحقيقاتي  کارهاي  کليه  آموزش  مرحله  در 
مي شود و نتایج حاصل از تحقيقات به صورت آموزش مطرح مي گردد. 
 بحث هاي آموزشي روي ایده هاي نو، پيش بيني بازار، مسائل مربوط به 
سرمایه گذاري، استراتژي ورود به بازار فاکتورهاي موفقيت، سؤالات 
روحي و رواني تا مرحله تاسيس شرکت، سازماندهي شرکت و برنامه ریزي 

شخصي مطرح مي شود  )احمد پور داریاني و همکاران،1383،77 (.
ایتاليا:

این باور که آموزش یک جزء اساسي براي توسعه اقتصادي محسوب 
مي شود یکي از پایه هاي تغييرات اخير سيستم آموزشي ایتاليا محسوب 
مي شود  )احمد پور داریاني و همکاران،1383،108 (.سيستم آموزش 
نيازهاي  برآورده سازي  براي  از اساس  بالاتر FIS که   حرفه اي- فني 
مي باشد.  رفورم  این  از  بخش  یک  شده،  گرفته  نظر  در  ها   SME
سازمان هاي  اجتماعي،  شرکاء  وزارتخانه ها،  مختلف،  سازمان هاي 
از  هدف  دارند.  مشارکت  طرح  این  در  محلي  جوامع  و  کارآفریني 
کارگران  فني،   )کارگران  متوسط   سطح  کارگران  آموزش  اقدام  این 
سه  طي  )در  تقسيم   یک  ایجاد  و  غيره(  و  ماهر  کارگران  حرفه اي،  
سال( بر پایه طرح هاي کار مدرسه مي باشد که بر طبق نيازهاي ویژه 
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شناسایي شده در سطح محلي صورت مي پذیرد )احمد پور داریاني و 
همکاران،1383،109 (.

هلند:
دولت هلند کميته مشاوره آموزش و کارآفریني را تشکيل داده است که 

وظایف آن عبارتند از:
• آموزان، 	 )دانش  آموزش   ساختار  در  آگاهي  و  حمایت  گسترش 

معلمان و مؤسسات( و جامعه کسب و کار.
• به 	 اساسي  فعاليت هاي  اجراي  و  توسعه  براي  پروپوزال هایي  ارائه 

منظور ارتقاي آگاهي و مهارت هاي فني.
• ارائه پروپوزال هایي براي حذف تنگناهایي که بر سر راه کارآفریني  	

)توسط دانش آموزان و معلمان( در مرحله آموزش وجود دارد و 
کار  و  کسب  یک  راه اندازي  سوي  به  حرکت  براي  مردم  تشویق 

)احمد پور داریاني و همکاران،1383،188 (.
مرکز بين المللي آموزش براي زنان

این مرکز نيز دوره هاي آموزشي را براي کار آفرینان و مدیران زن اجرا 
مي نماید. دوره آموزشي »توسعه مهارتهاي کارآفریني« در این مرکز 

شامل موارد ذیل مي باشد:
- مقدمه

- کار آفریني زن، حقایق و ارقام
- مجزا کردن اشتغال و جنسيت

- سيستم هاي حمایتي از کسب و کارها
SMEحمایت تأمين مالي براي شرکت هاي -

BPتوسعه طرح کسب و کار -
- استراتژیهاي بازاریابي
- توسعه نيروي انساني

- کار آفرینان مسلط
- ساخت تيمي/پویایي هاي گروه  )احمد پور داریاني و همکاران، 1383، 

.) 211
سوئد:

در دهه 90 افزایش قابل توجهي در زمينه ایجاد رشته هاي کارآفریني 
در دانشگاههاي سوئد دیده مي شود. به طور عملي تمام دانشگاهها و 
کالج ها دوره هاي تحصيلي کارآفریني را در رشته هاي فني، اقتصادي و 

بازرگاني ارائه مي دهند  )احمد پور داریاني و همکاران،1383،283 (.
سوئد در زمينه آموزش حرفه اي تجربه بسيار خوبي دارد که با فرهنگ 
آموزشي  فعاليت هاي  در  SME ها  از  بالایي  درصد  دارد.  ارتباط  آنان 

شرکت مي کنند. 
Women can

این موسسه در سال 1982 براي داشتن دیدگاههاي مختلف و تبادل 
 Women نظر براي زنان سوئدي شکل گرفت.این موسسه نمایشگاه
این  بار  از سال 1984 هر دو سال یک  و  را سازماندهي کرده   can
نمایشگاه برگزار مي شود. این نمایشگاه فرصتهایي را براي نمایش یک 
شرکت هاي  همچنين  و  رسمي  ساختار  یک  یا  انجمن  یک  شرکت، 

کوچک از هر نوعي که باشند و توسط زنان راه  اندازي شده باشند، ارائه 
از  عقاید که مرکب  را در گردهمایي  فعاليت ها  تمامي  زنان  مي دهد. 
صدها سمينار،  بحث و غيره مي باشد،  اداره مي کنند )احمد پور داریاني 

و همکاران،1383،300 (.
مالزي:

متولي کارآفریني در مالزي وزارت توسعه کارآفریني این کشور است که 
به معرفي آن مي پردازیم.

- وزارت توسعه کارآفرین
با توجه به اهميت کارآفریني در رشد و توسعه اقتصادي وزارت توسعه 
کارآفرین در این کشور متولي کارآفریني مي باشد. ساختار این وزارتخانه 

به قرار ذیل است:
- توسعه کسب و کار.

- پيش فرض هاي کسب و کار.
- تامين مالي کسب و کار.

- آموزش.
- موسسه اقتصادي ایالتي.

- هيات کارآفریني.
- مرکز منابع.

و  داریاني  پور  )احمد  کارآفریني  توسعه  وزارت  ارتباطي  شبکه   -
همکاران،1383،387 (.

- بسته هاي برنامه هاي آموزشي کارآفریني :
- کسب و کارهاي لباس شویي هاي سکه اي.

- نان شيریني.
- کيک و تزئين کيک.

- تدارکات غذا و رستوران.
- طراحي و دکوراسيون داخلي.

- گل فروشي.
شرکت کنندگان هم به صورت تئوري و هم عملي توسط کارآفرینان 
شبکه هایي  شوند.  مي  داده  آموزش  خودشان  شرایط  در  موجود 
پيگيري  و  مشورتي  خدمات  و  شده است  ایجاد  مالي  موسسات  با 
و  داریاني  پور  )احمد  مي دهند  ارائه  آموزش  از  بعد  ماه   6 براي  را 

همکاران،1383،391 (.
برنامه هایي براي بهبود دادن کيفيت و کارایي مدیریت فعلي کسب و کارها 

به قرار ذیل طراحي شده است:
1- برنامه توسعه کارآفریني 18 ماهه:

برنامه اي که شامل کارگاههاي آموزشي در اواخر هفته هر ماه مي باشد 
و هر شرکت کننده داراي یک مشاور مي باشد که ماهي یک بار خدمات 

مشاوره اي را انجام مي دهد.
2- برنامه توسعه صادرات 12 ماهه:

برنامه اي براي ترغيب کارآفرینان محلي علاقه مند به مخاطره پذیري 
در بازار جهاني. 
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3- نمایشگاهها، کارگاههاي آموزشي، سمينارها و کنوانسيونها.
مشارکت با سایر موسسات و ساختارها در سازماندهي نمایشگاهها، کارگاههاي آموزشي،  سمينارهاي و کنوانسيونها براي 

عناوین و گروههاي هدف اختصاصي  )احمد پور داریاني و همکاران،1383،391 (.
- اتحادیه زنان کارآفرین مالزي

در طي سالها مالزي شاهد افزایش تعداد زنان کارآفرین و همچنين انجمن هاي زنان کارآفرین بوده است که هر کدام از 
این انجمن ها براي یک عملکرد یا پاسخ گویي به نياز طبقه اي خاص به وجود آمده بودند. در سال 1996 روساي 6 انجمن 
اصلي زنان کارآفرین گرد هم آمدند و اتحادیه زنان کارآفرین مالزي را تشکيل دادند که به موجب آن تمام انجمن هاي 

زنان کارآفرین توانستند تحت پوشش قرار گيرند  )احمد پور داریاني و همکاران،1383،405 (.
هند:

آموزش کارآفریني در هند توسط نهادهایي که براي انجام این کار خاص شکل گرفته اند و بعضا تحت نظارت دولت نيز 
مي باشند انجام مي شود. موسساتي مانند EDI، NIESBUC  در سطح ایالتي، SISIدر سطوح مرکزي،  دانشکده هاي 
بازرگاني و اقتصاد دانشگاهها که درس یا دوره هاي مربوط به کارآفریني را ارائه مي دهند و تلاش هاي قابل ملاحظه اي 
توسط نهادهاي فوق جهت اداره برنامه هاي کوتاه مدت و بلند مدت با توجه به گروههاي هدف مورد آموزش صورت 
انجام مي شود. آموزش کارآموزان که  این زمينه  مي گيرد و در حال حاضر تحقيقات و آموزش در سطح خوبي در 

مي توانند در نقاط متعدد کشور کار کنند، اثر بخشي این آموزش ها را دو چندان کرده است.

مدل هاي نظري 
الف - مدل پيشنهادي آموزش کارآفریني وارن و گيدئون : 

انگيزش، مهارتهاي کسب و کار  و مهارتهاي کارآفریني   اجزا و مولفه هاي آموزش کارآفریني در این مدل شامل، 
مي باشند. عملکرد کارآفرینانه در نتيجه افزایش در انگيزش و به موازات آن افزایش مهارتهاي کسب و کار و مهارتهاي 
کارآفریني افزایش مي یابد. مهارتهاي کسب و کار شامل مهارتهاي پایه اي نظير آشنایي با مهارتهاي قانوني ایجاد کسب 
و کار، توانایي نگارش طرح کسب و کار، مهارتهاي مالي، مهارت هاي قانوني و مهارتهاي بازاریابي مي باشد. مهارتهاي 

کارآفریني نيز در این مدل شامل خطر پذیري، نوآوري و شناخت فرصت ها است.

ب- یک مدل سنتي  ازآموزش کارآفریني:
در این مدل کارآفرین، کسي است که تفکر همگرا داشته باشد، یعني بتواند مجموعه اي از تفکرات به یک تفکر برسد. 
در این فرایند کارآفرینانه، شخص آموزش مي بيند، که چگونه طرح کسب و کار بنویسد. پيامد این فرایند در آموزش 
ایجاد  را  را پيدا کرده و سازمان جدیدي  توانایي نوشتن طرح کسب وکار  اگر چه  این است که شخص   کارآفریني 

مي نماید ولي تکميل طرح کسب و کار شخص از طریق دانش سطحي صورت مي پذیرد.
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  ). 1383،405احمد پور داریانی و همکاران،(توانستند تحت پوشش قرار گیرند
  :هند

اند و بعضا تحت نظارت دولت نیز  آموزش کارآفرینی در هند توسط نهادهایی که براي انجام این کار خاص شکل گرفته
هاي بازرگانی  دانشکده در سطوح مرکزي، SISI در سطح ایالتی،  EDI، NIESBUCموسساتی مانند . شود باشند انجام می می

اي توسط نهادهاي  هاي قابل ملاحظه دهند و تلاش بوط به کارآفرینی را ارائه میهاي مر و اقتصاد دانشگاهها که درس یا دوره
گیرد و در حال حاضر  هاي کوتاه مدت و بلند مدت با توجه به گروههاي هدف مورد آموزش صورت می فوق جهت اداره برنامه

توانند در نقاط متعدد کشور کار  آموزش کارآموزان که می. شود تحقیقات و آموزش در سطح خوبی در این زمینه انجام می
  .ها را دو چندان کرده است کنند، اثر بخشی این آموزش

  مدل هاي نظري 
   :مدل پیشنهادي آموزش کارآفرینی وارن و گیدئون  -الف 

. اجزا و مولفه هاي آموزش کارآفرینی در این مدل شامل، انگیزش، مهارتهاي کسب و کار  و مهارتهاي کارآفرینی می باشند
عملکرد کارآفرینانه در نتیجه افزایش در انگیزش و به موازات آن افزایش مهارتهاي کسب و کار و مهارتهاي کارآفرینی افزایش 

مهارتهاي کسب و کار شامل مهارتهاي پایه اي نظیر آشنایی با مهارتهاي قانونی ایجاد کسب و کار، توانایی نگارش . می یابد
مهارتهاي کارآفرینی نیز در این مدل . مهارت هاي قانونی و مهارتهاي بازاریابی می باشد طرح کسب و کار، مهارتهاي مالی ،

  .شامل خطر پذیري ، نوآوري و شناخت فرصت ها است

  
  :یک مدل سنتی  ازآموزش کارآفرینی -ب

در . د مجموعه اي از تفکرات به یک تفکر برسددر این مدل کارآفرین، کسی است که تفکر همگرا داشته باشد، یعنی بتوان
پیامد این فراینـد در آمـوزش کـارآفرینی    . این فرایند کارآفرینانه، شخص آموزش می بیند، که چگونه طرح کسب و کار بنویسد

 این است که شخص اگر چه توانایی نوشتن طرح کسب وکار را پیدا کرده و سازمان جدیدي را ایجـاد مـی نمایـد ولـی تکمیـل     
  .طرح کسب و کار شخص از طریق دانش سطحی صورت می پذیرد

  

  
  
  :یک مدل تجربی از آموزش کارآفرینی -ج

و نهایتاُ فرد به یک سري . دراین الگو نیز تفکر همگرا مطرح است و تجربیات یادگیري از آزمون و خطا حاصل می شود 
و فاتح  ( .پیدا می کند که از آن جمله، خود اتکایی، تحمل ریسک، و تجربه مدیریتی استیادگیري در زمینه کارآفرینی دست 

  )1389،دانشگاه آزاد اسلامی انمدرس همکاران،

مهارتهاي کسب و  انگیزش
 کار

 مهارتهاي کارآفرینی

عملکرد کارآفرینانه در نتیجه افزایش مهارت در انگیزش، مهارتهاي :عملکرد کارآفرینانه
  .کسب کار و مهارتهاي کارآفرینانه، افزایش می یابد

 

 همگراروش مبتنی بر تفکر 
 

آموزش جهت نوشتن 
طرح کسب و کار توسط 

  کارآفرین

 

کارآفرین طرح 
کسب و کار را 
 .تکمیل می کند

 

کارآفرین سازمان 
جدیدي را ایجاد می 

تاسیس .(کند
 )شرکت

 )عوامل شناختی( ابزارهاي تحلیلی : پیامد
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ج- یک مدل تجربي از آموزش کارآفریني:
دراین الگو نيز تفکر همگرا مطرح است و تجربيات یادگيري از آزمون و خطا حاصل مي شود . و نهایتاُ فرد به یک سري 
 یادگيري در زمينه کارآفریني دست پيدا مي کند که از آن جمله، خود اتکایي، تحمل ریسک، و تجربه مدیریتي است. 

 ) فاتح و همکاران، مدرسان دانشگاه آزاد اسلامي،1389(

آموزش کارآفريني در ايران
بر اساس برنامه سوم توسعه، طرحي تحت عنوان طرح توسعه کارآفریني در دانشگاه هاي کشور که به اختصار"کاراد" نام 
گرفت، تدوین و اجراي آن با نظر سازمان مدیریت وزارت علوم در دوازده دانشگاه کشور شروع و مسئوليت پي گيري اجرا 
و امور ستادي آن را از سوي وزارت علوم در اواخر سال 1379 به سازمان سنجش واگذار گردید. این امر به منظور ترویج 
کارآفریني و در راستاي پيشگام شدن نظام دانشگاهي در امر کارآفریني برنامه ریزي ابلاغ گردید. طرح کاراد به منظور 

ترویج، پژوهش و آموزش کارآفرینان کشور و تحقق اهداف زیر در حال اجرا است:
• ترویج فرهنگ کارآفریني و ارتقاي شناخت جامعه دانشگاهي به ویژه دانشجویان نسبت به کارآفریني و کارآفرینان و 	

نقش آنها در رونق اقتصادي، ایجاد اشتغال و رفاه.
• ترغيب و جلب جامعه دانشگاهي به دوره هاي آموزشي کارآفریني، گسترش تحقيقات در خصوص کارآفرینان، پروژه هاي 	

کارآفریني، محيط و فضاي کارآفرینان و سایر زمينه هاي مرتبط  با توجه به شرایط و مقتضيات ایران.
• صدور بخشنامه هایي به کليه دانشگاه هاي کشور جهت ارائه واحدهاي درسي مربوط به کارآفریني.	
• به منظور دستيابي به اهداف تعيين شده، برنامه هاي زیر دنبال مي شود:	
• برنامه ریزي محتواي آموزشي، تربيت استادان، آموزش کارآفریني، ارائه آموزش هاي  کارآفریني در قالب برگزاري 	

کلاس ها و برگزاري جشنواره کارآفریني.
• شناسایي، انتخاب کارآفرینان برگزیده سال و برگزاري جشنواره کارآفریني.	
• انتقال دانش و دستاوردهاي تحقيقاتي مرتبط با کارآفریني از خارج به داخل کشور.	
• بستر سازي و حمایت هاي مالي، اطلاعاتي مناسب در جهت راه اندازي فعاليت هاي کارآفریني.	
• کمک به ایجاد مراکز رشد  ) انکوباتورها( در دانشگاه هاي کشور.  )دراني و همکاران،1388،48(.	

انواع برنامه هاي آموزش هاي کارآفريني در ايران
ایران با دارا بودن نيروي انساني به عنوان یکي از عوامل موثر در توليد و ثروت اقتصادي، همانند بسياري از کشورهاي 
درحال توسعه براي استفاده موثرتر از این نيروها تعدادي از دوره هاي ارائه شده در جهان را جهت آموزش کارآفریني مورد 
استفاده قرار داده است، که غالبا سازمان آموزش فني و حرفه اي متولي برگزاري این دوره ها و یا ناظر بر ارائه آنها مي باشد.   
با توجه به شرایط اقتصاد ایران چارچوبي براي تشکيل دوره هاي آموزشي کارآفریني در ایران در قالب طرح”ستاد آموزش” 
از متدلوژي هایي نظير  )GTZ( CEFE و KAB )ILO( و EMPRETEC  )UNVTAD( در موسسات  بعضي 
آموزش فني و حرفه اي مورد بررسي قرار گرفته و همچنين براي ارائه یک دوره آموزشي براي ادغام نمودن آنها مورد توجه 

مي باشد. 
از دیگر برنامه هاي آموزش کارآفریني در ایران، برنامه آموزش کارآفریني براساس مدل NFTE 1 است. این برنامه آموزشي 
متناسب با سطوح و مقاطع مختلف تحصيلي طراحي شده و محتواي آن براساس گروههاي سني مختلف تنظيم گردیده 
است. برنامه آموزشيNFTE  را مي توان به صورت دوره کوتاه مدت در یک نيمسال تحصيلي، یک ترم یا یک دوره یک 
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  آموزش كارآفريني در ايران
" کـاراد "شور که به اختصاربر اساس برنامه سوم توسعه ، طرحي تحت عنوان طرح توسعه کارآفريني در دانشگاه هاي ک

تدوين و اجراي آن با نظر سازمان مديريت وزارت علوم در دوازده دانشگاه کشـور شـروع و مسـئوليت پـي     ، نام گرفت
ايـن امـر   . به سازمان سنجش واگذار گرديد ۱۳۷۹گيري اجرا و امور ستادي آن را از سوي وزارت علوم در اواخر سال 

. راستاي پيشگام شدن نظام دانشگاهي در امر کارآفريني برنامـه ريـزي ابـلاغ گرديـد    به منظور ترويج کارآفريني و در 
  :طرح کاراد به منظور ترويج، پژوهش و آموزش کارآفرينان کشور و تحقق اهداف زير در حال اجرا است

رآفرينـان و  ترويج فرهنگ کارآفريني و ارتقاي شناخت جامعه دانشگاهي به ويژه دانشجويان نسبت به کـارآفريني و کا 
  .نقش آنها در رونق اقتصادي ، ايجاد اشتغال و رفاه

 .ترغيب و جلب جامعه دانشگاهي به دوره هاي آموزشي کارآفريني
گسترش تحقيقات در خصوص کارآفرينان، پروژه هاي کارآفريني ، محيط و فضـاي کارآفرينـان و سـاير زمينـه هـاي      

 .مرتبط  با توجه به شرايط و مقتضيات ايران
 .ر بخشنامه هايي به کليه دانشگاه هاي کشور جهت ارائه واحدهاي درسي مربوط به کارآفرينيصدو

  :به منظور دستيابي به اهداف تعيين شده، برنامه هاي زير دنبال مي شود
 الـب برگـزاري  قبرنامه ريزي محتواي آموزشي، تربيت استادان، آموزش کارآفريني ، ارائه آموزش هاي  کـارآفريني در  

  .کلاس ها و برگزاري جشنواره کارآفريني
 .شناسايي، انتخاب کارآفرينان برگزيده سال و برگزاري جشنواره کارآفريني

 .انتقال دانش و دستاوردهاي تحقيقاتي مرتبط با کارآفريني از خارج به داخل کشور
 .رآفرينيبستر سازي و حمايت هاي مالي ، اطلاعاتي مناسب در جهت راه اندازي فعاليت هاي کا

  ).۱۳۸۸،۴۸دراني و همکاران،. (در دانشگاه هاي کشور) انکوباتورها( کمک به ايجاد مراکز رشد 
 انواع برنامه هاي آموزش هاي کارآفرینی در ایران

همانند بسیاري از کشورهاي درحال  ،ایران با دارا بودن نیروي انسانی به عنوان یکی از عوامل موثر در تولید و ثروت اقتصادي
توسعه براي استفاده موثرتر از این نیروها تعدادي از دوره هاي ارائه شده در جهان را جهت آموزش کارآفرینی مورد استفاده 

  .   که غالبا سازمان آموزش فنی و حرفه اي متولی برگزاري این دوره ها و یا ناظر بر ارائه آنها می باشد ،قرار داده است
 "ستاد آموزش"چارچوبی براي تشکیل دوره هاي آموزشی کارآفرینی در ایران در قالب طرحبا توجه به شرایط اقتصاد ایران 

در موسسات آموزش ) UNVTAD( EMPRETECو ) KAB)ILO و CEFE (GTZ)  بعضی از متدلوژي هایی نظیر 
  . مورد توجه می باشد فنی و حرفه اي مورد بررسی قرار گرفته و همچنین براي ارائه یک دوره آموزشی براي ادغام نمودن آنها

این برنامه آموزشی . است NFTE 3برنامه آموزش کارآفرینی براساس مدل  ،از دیگر برنامه هاي آموزش کارآفرینی در ایران
. متناسب با سطوح و مقاطع مختلف تحصیلی طراحی شده و محتواي آن براساس گروههاي سنی مختلف تنظیم گردیده است

                                                 
3 . National foundation for teaching entrepreneurship 

روش مبتنی بر تفکر 
 همگرا

 
آموزش و یادگیري از طریق 

ق می آزمون و خطا اتفا
 . افتد

 

حداکثر یادگیري فرد زمانی 
رخ می دهد که شکست در 

تجربیات  او وجود داشته 
 .باشد

افرادبعد از دوره آمادگی 
انجام کارهاي کارآفرینانه را 

 .دارند

 .خود اتکایی ، تحمل ریسک ، رهبري و تجربه مدیریتی : پیامد
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ساله کارآفریني آموزش داد. برنامه آموزشي KAB که پيشتر به آن 
اشاره شد؛ از دیگر برنامه هاي ارائه شده در ایران مي باشد؛ و شامل یک 
 KAB سري از مواد آموزشي براي آموزش کارآفریني است. هدف کلي
آموزش  باشد.سيستم  مي  کار  و  فرهنگ کسب  یک  ایجاد  به  کمک 
“KAB” براي تامين مواد درسي ضروري معلمين و مربيان در یک 
آموزشي شامل یک  بسته  است.این  دوره 120 ساعتي طراحي شده 
کتابچه راهنماي مربي و هشت عنوان درسي است هر عنوان یک بخش 
 اصلي از کارآفریني را معرفي مي نماید و به چندین موضوع تقسيم 
مي شود. هر عنوان درسي که به عنوان یک بسته مستقل طرح ریزي 

شده است و پيش نياز عناوین دیگر نمي باشد.

نقاط قوت دوره هاي آموزش کارآفريني در ايران
• با توجه به دوره هاي معدودي که برگزار شده، به نظر مي رسد که 	

استقبال مطلوبي از این دوره ها به عمل آمده است این ناشي از 
مطالعات موردي و وجود خلاء در این زمينه، در موسسات آموزشي 

و صنعتي است.
• در برخي از برنامه هاي آموزشي، تعدادي از استادان، از مطالعات 	

موردي )Cases(، مثالهاي بومي و همچنين ابزار سمعي و بصري  
)همانند فيلم هاي ویدئویي(، استفاده کرده اند که تاثير زیادي در 

جلب توجه و رضایت شرکت کنندگان دوره ها داشته است.
• مراکز 	 مدیریتي  سوابق  داراي  ها،  دوره  استادان  اکثر  که  آنجا  از 

صنعتي بوده اند، ارتباط با مخاطبين و شرکت کنندگان دوره ها 
نسبتا خوب بوده است و تجربه عملي آنها و بازگویي تجربه هاي 
عملي براي شرکت کنندگان، درک مفاهيم کارآفریني را آسان کرده 

است.
• از طرف مراکز صنعتي و آموزشي کشور درخواست زیادي مبني 	

بر برگزاري این دوره هاي آموزش کارآفریني مي شود که ناشي از 
خلاء در این زمينه است.

نقاط ضعف دوره هاي آموزش کارآفريني در ايران
•  در برگزاري دوره هاي آموزش کارآفریني باید از روشهاي مختلف 	

روشهایي همچون: روش کلاسي، سمينار،  کرد،  استفاده  تدریس 
سخنراني، کارگاهي و... متناسب با موضوعات به کار گرفته شود، 
صورت  به  صرفا  ایران،  در  کارآفریني  آموزش  هاي  دوره  ولي 

سخنراني بوده و از تنوع روش برخوردار نيست.
• منابع آموزشي و کمک آموزشي در زمينه کارآفریني در کشور هنوز 	

به حد نصاب مطلوب نرسيده است، به طوري که تعداد کتب موجود 
از 40 عنوان تجاوز نمي کند و تعداد مقالات علمي- پژوهشي نيز 
کم است. بنابراین استادان و شرکت کنندگان در دوره ها، منابع 

اطلاعاتي اندکي در اختيار دارند.
• به 	 صنعتي  و  آموزشي  مراکز  در  کارآفریني  آموزش  هاي  برنامه 

صورت سازماندهي شده نيست و برنامه ها و سطح بندي آن مورد 
توجه قرار نمي گيرد.

• برنامه هاي آموزش کارآفریني برگزار شده در صنایع کشور، عمدتا 	
بر  علاوه  این  که  بوده  کامل  روز  یک  حداکثر  یا  نيمروز  یک  در 
به  خستگي شرکت کنندگان، درک مفاهيم جامع و کامل راجع 

کارآفریني را نا ممکن مي کند. )جليلي،1389(.

از  حمایت  در  خود  رسالت  و  وظایف  تناسب  به  که  نهادهایي 
نيروهایي که به صورت فردي و یا به صورت تعاوني ایجاد کننده 
کسب وکاري مي باشند و یا خدماتي ارایه مي دهند به صورت زیر 

دسته بندي شده اند:
وزارت  تعاون،کار و رفاه اجتماعي – طرح خوداشتغالي

طرح خوداشتغالي با هدف فراهم نمودن زمينه اشتغال براي افرادي 
که داراي توان بالقوه توليدي بوده، اما به دليل عدم سرمایه کافي، ابزار 
در  و خدمات خود  کالا  توليدات،  براي عرضه  مناسب  و مکان  توليد 
زنجيره کار و توسعه کشور قرار ندارند، مطرح شد. این طرح در سال 
1368، با ایجاد بازارچه خوداشتغالي آغاز و در سال 1369 به منظور 
استمرار طرح، دفتر خوداشتعالي در وزارت کار و امور اجتماعي تاسيس 

شد.
وزارت جهاد کشاورزي 

در وزارت جهاد کشاورزي »سازمان ترویج و تحقيقات کشاورزي« و 
»سازمان مرکزي تعاون روستایي« در زمينه کمک به توليدات روستایي 
اقدامات انجام مي دهند و برخي از آنان دفاتري ویژه زنان روستایي در 
محدوده فعاليت هاي خود تشکيل داده اند  )شاه حسيني، 1385، 189(.

بانک کشاورزي
بانک کشاورزي تنها بانک تخصصي در بخش کشاورزي است که در 

جهت تأمين نيازهاي اعتباري توليدکنندگان فعاليت مي کند.
این بانک علاوه بر اعطاي تسهيلات به توليدکنندگان و کشاورزان اعم 

از زن و مرد دو طرح ویژه براي زنان روستایي به اجرا گذاشته است:
• طرح حضرت زینت کبري  )س(	
• طرح ایران	

وزارت تعاون سابق- گروه تعاوني هاي زنان، جوانان و 
آموزشگاهي 

داراي  که  مي باشد  شرکت   3586 زنان  تعاوني  شرکت هاي  تعداد 
301/394 عضو است که از این تعداد 221/162 نفر زن مي باشند.

سایر سازمان ها 
سازمان ها و نهادهاي زیر نيز هر یک به افراد تحت پوشش خود از جمله 

زنان خدمات محدودي در زمينه اشتغال زایي ارایه مي دهند.
• سازمان صنایع دستي 	
• سازمان بهزیستي 	
• کميته امداد 	
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• مرکز امور مشارکت زنان  )شاه حسيني، 1385، 192(.	

سازمان  خانوار  سرپرست  زنان  کارآفريني  آموزش  هاي  برنامه 
بهزيستي 

الف( عنوان کارگاه: ارتباط موثر و فنون مذاکره:
سرفصل هاي آموزشي ارائه شده در دوره:

• مفهوم ارتباط و شيوه هاي آن	
• کار گروهي  ) ویزگي هاي یک پيام اثر بخش / طراحي یک پيام 	

اثر بخش(
• کار گروهي )رسم نمودار ارتباطات گروهها(	
• چشم انداز،بيانيه،ماموریت و ارزشها	
• بارش افکار درباره مفهوم مذاکره و تعریف مذاکره	
• با پنجره جوهري آشنا شویم	
• تمرین مذاکره )با تکيه بر سناریوي آماده شده براي کارگاه(	
• گفت و شنود درباره روش هاي به کار رفته در تمرین	
• ویژگي هاي مذاکره کننده	
• درباره تکنيک هاي مذاکره بيشتر بدانيم	
• مطلبي درباره پایان مذاکره	
• ارزیابي کارگاه.	

مدت زمان کارگاه : 2 روز
مشخصات شرکت کنندگان: کارشناسان و اعضاء گروههاي هميار .

اهداف و انتظارات از دوره:
کسب مهارت هاي ارتباطي مفيد و موثر

یادگيري نحوه تشکيل و کار با گروه هميار  و تداوم آن
یادگيري راه هاي ایجاد خلاقيت و بالا بردن اعتماد به نفس

از  چند  باتنی  ای  مصاحبه  متن،  غنای  بر  افزودن  راستای   در 
صاحب نظران حوزه توانمندسازی صورت پذیرفته است که مشروح آنها 

به شرح زیر آمده است. 

مصاحبه ها : 
آقاي سيد عبداله عمادي )معاون رفاه اجتماعي وزارت تعاون،کار 

و رفاه اجتماعي(
آقاي عمادي در پاسخ به این سوال که در حال حاضر مشکلات آموزش 
کارآفریني در سازمان بهزیستي کدامند؛ بيان نمودند که تا یکي دو سال 
اخير، آموزش هاي کارآفریني یا در سازمان بهزیستي وجود نداشته و 
یا اگر هم وجود داشته؛ موردي و خاص بوده است. همچنين افزودند 
آموزش هاي کارآفریني در شرایط فعلي با توجه به تأکيد دولت  بر 
سياست هاي اشتغال زایي، داراي اهميت و ضرورت دوچندان مي باشد. 
و در ادامه بيان نمودند که اگر بخواهيم یک برنامه ریزي در این زمينه 
داشته باشيم؛ابتدا مي بایست مشخصات و ویژگي هاي جامعه هدف 
ارتباط  سازمان،  این  در  که  آنجا  از  و  بشناسيم  را  بهزیستي  سازمان 
سيستماتيک ميان سازمان و افراد تحت پوشش وجود ندارد لذا امکان 

تفکيک افراد در زمينه چگونگي دریافت این آموزشها نيز  نمي باشد. 

مشکل بعدي، فقدان مددکاري تخصصي در زمينه اشتغال است. به نظر 
آقاي عمادي،سازمان بهزیستي در حوزه اشتغال و کارآفریني نيازمند 
بهزیستي  سازمان  حاضر  حال  در  است.  اشتغال  تخصصي  مددکاري 
یک مددکار براي حوزه ها و مشکلات متعدد دارد در صورتي که یک 
مددکار تخصصي یک حوزه  است که مي تواند نيازهاي خاص آن حوزه 
را شناسایي کند. به عنوان مثال این مددکار تخصصي اشتغال است 
که مي تواند نيازهاي آموزشي افراد در زمينه اشتغال، محتواي منابع 

آموزشي در این زمينه و غيره را شناسایي نماید.  
پوشش  تحت  افراد  کارآفریني جهت  کميته  تشکيل  درباره  نظرشان 
سازمان هاي حمایتي )کميته امداد و سازمان بهزیستي( آنست که یک 
کميته هدایتگر در این خصوص مي بایست با همکاري دفتر کارآفریني 
این وزارتخانه تشکيل شود تا به طور ویژه اقداماتي در جهت کارآفریني 

در سازمانهاي حمایتي صورت پذیرد.
ایشان یکي از الزامات اصلي آموزش هاي موثر کارآفریني در سازمان 
و  بازار  نياز  با  آن  تطابق  و  آموزشها  این  بودن  کاربردي  را  بهزیستي 
آموزشها،  این  الزامات  دیگر  از  دانستند.  پوشش  تحت  افراد  شرایط 

فرهنگ سازي در این زمينه است. 
در خاتمه در پاسخ به این سوال که چه اقداماتي موجب اثر بخشي 
آموزشهاي کارآفریني در سازمان بهزیستي مي شود؛بيان کردند؛ تمام 
مدیران سازمان بهزیستي در استانها مي بایست یک مشاور کارآفریني 
موجب  که  چرا  باشند  مدت  بلند  خيلي  نباید  باشند.آموزشها  داشته 
افرادي که در دوره هاي کارآفریني  دلزدگي در مخاطبان مي گردد 
شرکت مي کنند بایستي خيلي زود نتایج شرکت در دوره ها را لمس 

نمایند .
افزایي بوجود آمده  از هم  توانيم  این ما در حال حاضر مي  بر  علاوه 
منتج از ادغام سه وزارتخانه بيشترین بهره را در این زمينه ببریم. و به 
نوعي همکاري سایر دستگاهها را در این مجموعه اي که شکل گرفته 

داشته باشيم. 
توانمند سازي  و  )مدیر کل دفتر حمایتي  زارعي   پرویز  آقاي 

وزارت تعاون،کارو رفاه اجتماعي(
آقاي زارعي در خصوص سوالي که در مورد مشکلات آموزش کارآفریني 
در سازمان بهزیستي پرسيده شد پاسخ دادندکه نبود یک پروتکل و 
برنامه آموزشي بلند مدت یکي از مشکلات آموزش کارآفریني در این 
سازمان محسوب مي شود و در ادامه افزودند اگر برنامه اي هم هست 
کوتاه مدت و مقطعي است. یکي دیگر از مشکلات به زعم ایشان عدم 
پيگيري نتایج دوره هاي آموزشي است. همچنين ناپایداري مجریان 
این حوزه محسوب  از مشکلات  یکي  نيز  امر  این  اندرکاران   و دست 
مي شود. این مسائل باعث مي شود که دوره هاي آموزشي رها شود. 
بعدي  ارزیابي هاي  باشدو  نداشته  آن  نتيجه  و  ادامه  به  کاري  کسي 

صورت نگيرد.
 آقاي زارعي در پاسخ به سوًال الزامات آموزشي در این سازمان چه 
بر  کنندگان  شرکت  باید  ابتدا  در   : دادند  پاسخ  باشد؟  باید  مواردي 



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه - شماره  162 - آبان ماه 1392

53

اساس شرایطي نظير سن و جنس و تحصيلات و غيره تفکيک شوند 
و سپس آموزشهاي متناسب با شرایط هر گروه بدانها ارائه گردد. یکي 
 دیگر از الزامات این دوره ها از نگاه ایشان مورد تأیيد سازمان فني و 
حرفه اي بودن آموزشها و دوره هااست به این خاطر که افراد جهت 
 اخذ وام از بانک ها،گاهي اوقات ملزم به ارائه مدرک و گواهي از سازمان 
حرفه اي بودند که در صورت مورد تأیيد نبودن آموزشهاي فراگيران 
از سوي سازمان مذکور، افراد تحت پوشش دچار مشکلاتي در فرایند 
اداري اخذ وام شدند. یکي دیگر از الزامات آموزشها آنست که متناسب 

با شرایط بازار کار و تحولات تکنولوژیکي روز باشد. 
راستاي  در  کارآفریني  کميته  تشکيل  خصوص  در  ایشان  نظر 
این  تشکيل  که  آنست  پوشش  تحت  افراد  اشتغال  و  توانمندسازي 
کميته در سطح ملي مي تواند گام هایي اساسي در جهت آموزشهاي 
کارآفریني و اشتغال بردارد البته به شرط آنکه از نظرات دست اندرکاران 

اشتغال افراد در سطح استانها نيز بهره گيري نماید. 
ایشان در پایان در پاسخ به این سوًال که چه اقداماتي موجب افزایش 
اثر بخشي آموزشها مي شوند؟ پاسخ دادند: بر اساس تحقيقي که حدود 
3 سال بر روي زنان سرپرست در شهر اراک انجام پذیرفت نشان داده 
است که طراحي هرنوع برنامه  و یا طرح توانمند سازي زنان سرپرست 
خانوار بدون در نظر گرفتن مشکلات این گروه از زنان در خانواده کاري 
و  زنان  ابتدا  کارآفریني  آموزشهاي  ارائه  در  لذا  است.  بيهوده  و  عبث 
دختران خود سرپرست در اولویت قرار گيرند چراکه آموزشها براي این 
گروه از زنان به دليل دارا بودن مشکلات کمتري در مقایسه با گروه 
آموزشهاي  ارائه  براي  و   . بود  بهتري خواهد  واثرات  نتایج  داراي  اول 
کارآفریني به زنان سرپرست خانوار قبل از ارائه آموزشهاي کارآفریني 
باید سيستمي طراحي شود که با ابزار پرسشنامه به شناسایي مشکلات 
این افراد در خانواده بپردازد و سپس همزمان با ارائه آموزشها، در جهت 
رفع مشکلات احصاء شده آنان نيز گام هاي موًثر برداشته شود که در 

غير این صورت این آموزشها نتایج دلخواه را در بر نخواهند داشت. 
آقاي مسلم خاني  )مشاورمعاون توسعه اشتغال و کارآفریني 

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعي(
ایشان در پاسخ به این سوال که مشکلات آموزش کارآفریني در سازمان 
بهزیستي کدامند پاسخ دادند در حال حاضر بزرگترین ضعف ما اینست 
که نتوانستيم افراد جامعه هدف در این سازمان را براي پذیرش آموزشها 
شناسایي  آموزشها  مخاطب  سازمان  این  در  همچنين  سازیم.  آماده 
نشدند و آموزشها بر اساس شرایط مخاطبان نمي باشد و بعلاوه آنها 
براي شرکت در این دوره ها تشویق و ترغيب نشدند. و یکي دیگر از 

مشکلات در این حوزه آنست که پشتيباني مالي پس از دوره نداریم. 
وي تهيه محتواي آموزشي به تناسب تقاضاي مخاطبان را از الزامات 

این آموزشها برشمردند. 
ایشان افزودند ما نيازمند یک کميته راهبري آموزش هستيم که اعضاي 
این کميته ملي را نيز شامل: نماینده دفتر پيشگيري و توانمند سازي 
و سایر دفاتر مرتبط این وزارتخانه، یک زن سرپرست خانوار کارآفرین 

تأمين  و  کار  موسسه  آموزشهاي  سازي  استاندارد  نماینده  موفق، 
اجتماعي و سایر افراد مرتبط دانستند.

در پاسخ به سوال چه اقداماتي موجب اثر بخشي آموزشها مي شود بيان 
کردند اگر مدل و فرایند آموزشي طراحي و اجرا شود آموزشها مي تواند 
اثر بخش تر باشد. این فرایند و مدل باید مبتني بر نياز مخاطبان باشد.

مدل و فرایند پيشنهادي ایشان به شرح ذیل است:
براي  آید؛ سپس  بعمل  ميان جامعه هدف  در  فراخوان عمومي  ابتدا 
نياز  پيش  آموزشهاي  و  مطالب  ها  کلاس  در  کننده  شرکت  افراد 
دوره ارائه گردد. پس از آن،استعداد  سنجي و رغبت سنجي از افراد 
آموزش دیده جهت ورود به مرحله بعد صورت گيرد . در این مرحله 
افرادي که در آزمون پذیرفته شدند در کلاسهاي آموزش هاي عمومي 
کارآفریني شرکت مي کنند. دوره آموزشي مذکور مي بایست مبتني 
با نياز و تقاضاي مخاطبان باشد. این افراد طي دوره شامل دو دسته 
ایده اي  افرادي که  ایده هستند. 2(  افرادي که داراي  مي شوند: 1( 
ندارند. براي گروه اول باید دوره پرورش ایده هاي خام ارائه گردد. و 
براي گروه دوم، دوره  S از دوره هاي SIYB  ارائه گردد که افراد در 
این دوره به ایده برسند. افراد داراي ایده باید دوره کارآموزي ببينند. 
هدایت  کارآفریني  مرحله  وارد  باید  افراد  کارآموزي  مرحله  از  بعد 
شده  )انکوباتور( شوند. بعد از این مرحله، مرحله صدور کارآفرین و 
 شروع کسب و کار آغاز مي گردد. بعد از این مرحله سازمان بهزیستي 
مي بایست مرحله خوشه سازي و شبکه سازي کسب و کارهاي ایجاد 
شده در قالب ليزینگ صورت پذیرد. لازم به ذکر است که افراد موفقي 
که در این دوره ها آموزش دیدند مي توانند به عنوان سوپروایزر در کنار 

مربيان ارشد فعاليت نمایند. 
آقاي دکترمحمد علي ایوبي  )دبير ستاد اشتغال سازمان بهزیستي(

ایشان در پاسخ به این سوال که به نظر شما در حال حاضر مهمترین 
مشکلات آموزش کارآفریني در سازمان بهزیستي کدامند ؟پاسخ دادند:

اولين مشکل ما اینست که جامعه هدف آموزشها در سازمان بهزیستي 
 شناسایي نشدند از نگاه ایشان دو گروه افراد در سازمان وجود دارند:
که  گروهي  دارد.2-  را  کارآفریني  جهت  آمادگي  که  گروهي   –1 
نمي تواند وارد عرصه کارآفریني شود. وي افزودند که در حال حاضر 
از  آنان  تفکيک  و  افراد  این  شناسایي  براي  اي  شده  تعریف  فرایند 

همدیگر وجود ندارد.
مشکل دوم آن است که به فرض شناسایي افراد داراي آمادگي ورود 
به عرصه کارآفریني، این افراد داراي مشکل فرهنگي مي باشند مشکل 
و  به سازمان  آنان  وابستگي  و  کار  به  اشتياق  عدم  از  عبارتست   آنان 
عدم برخورداري از روحيه استقلال طلبي در ميان این افراد مي باشد. 

مشکل سوم آنست که افراد پس از طي دوره هاي عمومي بر حسب 
شرایط و نوع کسب و کار خود نيازمند دریافت آموزش هاي تخصصي 
تري مي باشند که در اینجا نيز فرایندي جهت تفکيک این افراد وجود 

ندارد. 
مشکل چهارم عدم هماهنگي هاي فرا بخشي جهت ایجاد اشتغال و 
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کارآفریني افراد تحت پوشش سازمان است. 
مشکل پنجم آن است که تمامي حمایت هاي قانوني و اعتباري و ... در مرحله راه اندازي کسب و کار است و  به توسعه 

کسب و کارها نمي پردازد. 
مشکل ششم آن است که به فرایند کارآفریني در کارآفریني )ارائه طرح هاي خلاقانه جهت توسعه و ارتقاء طرح هاي 

در حال اجراء( پرداخته نمي شود. 
مشکل هفتم آن است که آموزش ها در سازمان فني و حرفه اي براي همگان یکسان است . همچنين آموزشها در 

سازمان مذکور به طورعمده معطوف به کارفرماست تا کارآفرین.
ایشان در پاسخ به این سوال که الزامات آموزش کارآفریني در سازمان کدامند پاسخ دادند:

ما در ابتدا مي بایست نظام کارآفریني را با توجه به شرایط جامعه هدف سازمان بهزیستي تدوین نمائيم. سپس تمامي 
دستگاه هاي مرتبط با امر اشتغال مي بایست در فرایند اشتغال و کارآفریني، همکاري موثري با سازمان داشته باشند. 
 الزام سوم آن است که، از آنجا که کارآفریني در ميان جامعه هدف  سازمان بهزیستي در مقایسه با سایر افراد جامعه 

هزینه هاي بيشتري در بر دارد، اعتبارات مربوط به این بخش نيز مي بایست تأمين گردد. 
و نکته آخر آن است که هر اندازه هم اگر بتوانيم از ظرفيت هاي اعتباري دولت استفاده نمائيم همچنان نيازمند اعتبارات 

بيشتري خواهيم بود که این بخش از اعتبارات مي تواند از بخش هاي غير دولتي و خصوصي جذب شوند. 
نظر ایشان در خصوص تشکيل کميته کارآفریني جهت افراد تحت پوشش سازمان هاي حمایتي آنست که یکي از 

الزامات اجرایي شدن نظام کارآفریني، تشکيل ساختار اجرایي و کميته اي براي آن است. 
ایشان در پاسخ به این سوال که چه اقداماتي موجب اثر بخشي آموزشهاي کارآفریني خواهند بود پاسخ دادند: تمامي 
آموزشها باید معطوف به بازار باشد این آموزشها به سه دوره بازار یعني بازار در گذشته، بازار در وضعيت فعلي و بازار 
در آینده بپردازد. آموزشي اثر بخش است که گذشته موفق بازار را احيا و وضعيت فعلي بازار را ارتقاء و بهبود بخشد و 

وضعيت آینده بازار را نيز پيش بيني و ایجاد نماید. 

يافته ها:
• همان طور که قبلا نيز اشاره شد در ایران تاکنون نهادي براي توسعه کارآفریني به گونه اي که در عملکرد سایر 	

کشورها مشاهده شد، شکل نيافته و برخي از نهادهاي دولتي در سطح محدود و برخي از سازمان هاي غيردولتي در 
سطح بسيار محدودتر اقداماتي در جهت حمایت از نيروهاي خوداشتغالي و کارآفریني انجام مي دهند.

• نهادهاي دولتي کشور هيچ یک سر فصل معيني تحت عنوان کارآفریني در برنامه هاي خود تاکنون درنظر نداشته اند، 	
به همين نسبت براي زنان کارآفرین نيز برنامه اي مشاهده نشده است و تنها در سطح محدودي مبادرت به اعطاي 
تسهيلات مالي از محل تبصره هاي قانون بودجه و در سطح محدودتر اجراي برنامه هاي آموزشي براي خود اشتغالان 

و از جمله زنان خوداشغال نموده اند.
• سازمان هاي غيردولتي نيز به دلایلي که پيشتر ذکر شد نتوانسته اند تاکنون نقش اثرگذاري در زمينه گسترش 	

فعاليت هاي اقتصادي اجتماعي زنان به ویژه کارآفریني ایفا نمایند.
• از متدلوژي هایي نظير    )GTZ( CEFEو  KAB )ILO( و EMPRETEC  )UNVTAD( در موسسات 	

آموزش فني و حرفه اي مورد جهت آموزش کارآفریني در ایران استفاده گردید. 
• از دیگر برنامه هاي آموزش کارآفریني در ایران: برنامه آموزش کارآفریني براساس مدل  NFTE است. 	
• منابع آموزشي و کمک آموزشي در زمينه کارآفریني در کشور هنوز به حد نصاب مطلوب نرسيده است.	
• و 	 ها  برنامه  و  نيست  شده  سازماندهي  صورت  به  صنعتي  و  آموزشي  مراکز  در  کارآفریني  آموزش  هاي   برنامه 

سطح بندي آن مورد توجه قرار نمي گيرد. لذا آموزشها مي بایست سازماندهي شده و هدفمند و بر اساس شرایط 
دریافت کنندگان آموزش باشد.  

• کارآفرینان بالقوه ایراني بيش از کارآفرینان سایر اقتصادهاي عضو پيش از راه اندازي کسب و کار به پشتيباني و 	
حمایت سيستم آموزشي نيازدارند.

• ایراني ها با وجود برخورداري از قابليت هاي کارآفرینانه قادر به تشخيص فرصت هاي کارآفرینانه نيستند. براي حل 	
این معضل مي توان از طریق آموزش " تشخيص فرصت هاي کارآفرینانه " و تقویت هوشياري کارآفرینانه  به ویژه 
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نرخ کارآفریني فرصت گرا را در ایران ارتقاء داد. 
• و 	 منسجم   کارآفریني  آموزش  نيز  کشور  بهزیستي  سازمان  در  که  آنست  از  حاکی  شده  انجام  های   مصاحبه 

سازمان دهي شده اي که مطابق با شرایط زنان سرپرست خانوار باشد؛ تا کنون ارائه نشده است. لذا آموزشها باید 
مطابق شرایط افراد و منسجم و هدفمند و مطابق با تقاضاي افراد تدوین و طراحي گردد. 

• تشکيل کميته ملي نظام کارآفریني جهت  افراد جامعه هدف نهادهاي حمایتي ضروري به نظر مي رسد. 	
در خصوص زنان سرپرست خانوار تحقيقات نشان داده است که: 

• زنان سرپرست خانوار مي توانند جزء کارآفرینان بالقوه در نظر گرفته شوند.	
• زنان سرپرست خانوار هم از حيث مادي و هم از حيث رواني و عاطفي داراي مشکل بوده و استرس و اضطراب بيش 	

تري را تجربه مي کنند. 
• که 	 طوري  به  هستند  رو  روبه  اقتصادي  امور  در  ویژه  به  قدرتي  بي  ناتواني،  فقر،  با  زنان  این  از  اي  عمده   گروه 

 عزت نفس و سلامت رواني آنان را مختل و زمينه ابتلا به افسردگي و سایر اختلالات را فراهم مي سازد. لذا ارائه 
آموزش هاي پيش نياز )قبل از ارائه آموزش هاي کارآفریني(نظير ارائه مهارت هاي فردي و اجتماعي الزامي به نظر 

مي رسد. 
• زنان سرپرست خانوار از نظر سطح تحصيلات، اکثرا بي سواد و یا کم سواد هستند. لذا ارائه آموزش هاي عمومي  و  	

تخصصي کارآفریني مي بایست براساس شرایط آنان  )نظير سطح تحصيلات و ... افراد تحت پوشش(  ارائه شوند. و  
انجام آزمون هاي استعداد سنجي و رغبت سنجي جهت ورود افراد به مرحله دریافت آموزشهاي کارآفریني ضروري 

به نظر مي رسد.
• اکثر زنان سرپرست خانوار تحت پوشش فاقد هرگونه مهارت حرفه اي و شغلي مي باشند. 	
• فضاهاي کارآموزي و کارآفریني جهت زنان سرپرست خانوار مي بایست گسترش یابدو مهارت هاي شغلي، کارآفریني 	

و اشتغال خانگي به این افراد آموزش داده شود.
•  آموزش هاي کارآفریني که به افراد تحت پوشش نهادهاي حمایتي ارائه مي شوند به دلایل زیر موفق نمي باشند:	

1- آموزشي که ارائه مي گردد جامعه مخاطب آن  )مددجویان( با تحصيلات پایين و فاقد تحصيلات دانشگاهي مي 
باشد و درگيري هاي شناختي چنداني به لحاظ ضرورت اهميت آموزش و یا کاربردي کردن آن احساس نمي کنند 
2- شيوه هاي آموزش نامناسب و یا مدرسان نا کارآمد مي باشند. لذا در انتخاب مدرسان باید دقت شود و همچنين 
در صورت امکان کارآفرینان بالقوه توسط کارآفریناني مشاوره گردند و یا آموزش ببينند که شرایط زندگي مشابه آنان 

داشته اند.
3- محتواي آموزشي مناسب جامعه هدف نبوده است. 

پيشنهادات:
• یادگيري 	 توانایي  مختلف  سطوح  مربيان،  ها،  آموزش  شيوه  ها،  آموزش  نوع  گردید  پيشنهاد   درتحقيقات 

شرکت کنندگان، انگيزه و علاقه آنها، سطح تحصيلات و تغيير رویکردهاي فعلي مورد تاکيد قرار گيرد .
• ارتباط و هدایت 	 برقراري  به منظور  اداري سازمان هاي حمایتي  تمام وقت در سطوح  افراد مشاور شغلي   وجود 

نظام مند و کشف  فرصت ها توسط مددجویان لازم به نظر مي رسد.
• قبل از ارائه آموزشهاي کارآفریني وضعيت زنان سرپرست خانوار در خانواده و مشکلات آنان احصاء گردد و در جهت 	

رفع یا کاهش آن گام هایي برداشته شود. 
• استفاده از توان بخش خصوصي و   NGOsمي تواند گام بلندي در راستاي ارائه آموزش هاي موثر کارآفریني به 	

افراد باشد. 
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هید، رضازاده، حجت اله، تجارب کارآفرینی در کشورهاي منتخب، انتشارات امیر کبیر، شیخان،نا احمد پور داریانی محمود،-2
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تاتینا بلداجی ام لیلا ، فروزان آمنه ، رفیعی حسن ، کیفیت زندگی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش سازمان بهزیستی -3
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شاه حسینی ، - 7. 1389؛ موسسه کار و تأمین اجتماعی  GEMدیده بان جهانی کارآفرینی 2008اساس نتایج برنامه سال 
  .1385علی، کارآفرینی تهران نشر آییژ، 

-دانشگاه آزاد اسلامی  انمدرس، ی ایران الگوي کارآفرینی در نظام آموزش عال ،هوشنگ ،حامد ،شهروز ،دانا ، بهرام، فاتح  -8
  .1389،واحد گرمی

 اجراي فراخوان

 انجام تست اولیه

 اجراي دوره هاي پیش نیاز

 انجام تست ثانویه

 عمومی کارآفرینی اجراي دوره
) 1:دسته می شوند 2بعد از این مرحله افراد 

 فاقد ایده) 2داراي ایده

از دوره هاي  S گذراندن دوره 
SIYB)افراد فاقد ایده( 

دوره هاي اجراي 
 ) افراد داراي ایده(تخصصی

براي افراد (اجراي دوره کاروزي
 ) فاقد تجربه

افرادي که نیازمند گذراندن دوره 
 . کارورزي نمی باشند

هایی که نیازمند گذراندن مرحله انکاباتوري BP)  1افراد در این مرحله دو دسته می شوند   BPاخذ 
  .هایی که نیازمند گذراندن مرحله انکاباتوري نیستندBP )2.هستند

 

گذاراندن مرحله انکاباتوري براي 
 گروه اول

ورود به فضاي واقعی بازار کار 
همراه با حمایت و مشاوره براي 

گروه دوم و گروه اول پس از 
 گذراندن مرحله انکاباتوري

از افرادي که تمایل BPاخذ 
به شبکه سازي مشاغل ایجاد 

 . شده دارند
BP  اخذ شده بررسی و در صورت تأیید مورد

قرار می ) شی،مشاوره اي و اعتباريآموز(حمایت
 .    گیرد


