
ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه - شماره 149 - آبان ماه 1391 

69

 مزایای کار مجازی

ارزیابي کارایي کارمندان مجازي
امروزه در محيط هاي کار سه نوع کار مجازی وجود دارد: فرد مجازی که در آن تنها یک فرد از دور با استفاده از ارتباط از راه دور به کار مشغول 
می شود؛ تيم مجازی که در آن یک تيم یا یک بخش از شرکت به طور کلی با کار مجازی به توليد می پردازد؛ و بالاخره سازمان مجازی که 

هيچ دفتر مرکزی واقعی داخل خيابان ها ندارد. 

فرد مجازی
شرکت های بسياری نياز ضروری به اتخاذ سياست های کار مجازی احساس نمی کنند یا ميلی به آن ندارند. اما این بی ميلی یا عدم نياز تنها 
تا زمانی کار می کند که بالاخره پای زندگی و ضرورت های زیستی یک کارمند مهم به وسط کشيده شود؛ کارمندی که شرکت سال ها روی 

او سرمایه گذاری کرده است و خوش ندارد وی را از دست بدهد.
این ضرورت های زندگی می تواند به خاطر جابه جایی همسر یا مشکلات حاد پزشکی و درمانی که نيازمند مراقبت ویژه است، یا هر چيز دیگری 
 پيش بياید که باعث می شود کارمند مورد نظر از حضور در محل کار باز بماند. به این دليل، کارمند مزبور ممکن است به استعفا تن بدهد.

یک کارمند به عنوان فرد مجازی می تواند خارج از محل کار به وظایف خود مشغول شود، در حالی که بقيه  شرکت از یک آدرس مشخص در 
خيابانی واقعی برخوردار است. احتمالا افراد مجازی از سياست های شرکتی پشتيبان برخوردار نيستند، 

بلکه باید با مدیر یا کارفرمای خود مذاکره کنند و مشخصات کار مجازی خود را مورد به مورد با وی به بحث بنشينند.
مذاکره و توافق در این مورد نيز همچون دیگر موارد مربوط به شخصی سازی محيط کار عنصری ضروری است. 

 فرهاد امیری



ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي کار و جامعه -  شماره 149 - آبان ماه 1391 

70

برای مثال، شاید کارفرما از شما بخواهد هر روز به طور مرتب به صورت 
تلفنی با وی در تماس باشيد، در حالی که در محل کار متعلق به شرکت، 
پيشتر چنين تماس مداومی ضروری نبوده است یا شاید کارمند از 
 کارفرمای خود بخواهد که هزینه  اتصال به شبکه و تلفن را تقبل کند.

قطعا چالش هایی در برابر موفقيت کار فرد مجازی وجود دارد. یکی از 
چالش های یادشده این است که شرکت برای کارمند مجازی امکانات 
مخصوص را پيش بينی نکرده باشد. این کار شاید وقتی اضافی را از 
مدیر بطلبد یا نيازمند پيش بينی های سازمانی مخصوصی باشد که 

کار افراد مجازی را تسهيل می کند. 
برای مثال، دایرکردن کنفرانس های تلفنی یا کنفرانس های ویدئویی 
از راه دور یکی از این موارد است و شاید کارمند ما مجبور باشد وقت 
بيشتری را بر سر مواردی بگذارد که پيش تر در محل کار متعلق به شرکت 
با چند قدم راه رفتن به انتهای سالن و واردشدن به دپارتمان های دیگر 
آنها را رفع و رجوع می کرد. همچنين شاید برای تمرکز بر کار گروهی 
 و پاسخگویی دقيق به مدیر کار بيشتری نسبت به سابق لازم باشد. 

فرد مجازی همچنين با تغييرات اساسی و البته ضروری در راه های 
از  بود: در حالی که وی پيش تر  برقرارکردن روبه رو خواهد  ارتباط 
ارتباطی چهره به چهره سود می جسته است، اکنون اوضاع تفاوت 
کرده است. همچنين ممکن است این کارمندان مجازی مجبور باشند 

که با احساس انزوای ناشی از کار در خانه کلنجار بروند.
از  حاصل  نتایج  اما  نيست،  نقص  و  بی عيب  افراد  مجازی  کار 
را آن  کردن  امتحان  شرکت  و  فرد  برای  سياست  این   پيگيری 

ارزشمند می کند. 
بسياری از کارگران مجازی از بالارفتن بازده خود سخن گفته اند و 
علاوه بر آن، مرخصی های استعلاجی ناشی از بيماری نيز در ميان 

این گونه کارمندان بسيار اندک است.
در واقع، کارگران مجازی بسيار سالم تر هستند و ارتباط بيشتری با 
اجتماعات خویش دارند و به همين دلایل استرس کمتری به ایشان 

وارد می شود. 
آنها از آزادی بيشتری برای پيگيری اهداف مهم خود یا از انعطاف پذیری 
 بيشتری برای رسيدگی به مسئوليت های خانوادگی فوری برخوردارند. 

نتيجه  بررسی های یک موسسه  پژوهشی کانادایی در مورد کارگران 
این کشور نشان داده است که 43 درصد کارکنان حاضرند کارفرمای 
فعلی خود را به خاطر موقعيت شغلی کار مجازی نزد کارفرمایی دیگر 
ترک کنند و 35 درصد ایشان نيز حاضرند از دستمزد خود بکاهند تا 

چنين گزینه ای را در اختيار داشته باشند.
به علاوه، باید به خاطر داشت که وقتی کارفرمایی با اعطای گزینه  کار 
مجازی احترام نسبت به کارگران خویش ابراز می دارد، کارگران نيز 
در عوض وفاداری بيشتری از خود نشان می دهند و راندمان کاری 

آنها بالاتر می رود.
وفاداری  این که  دادن  نشان  برای  است  فوق العاده ای  مثال  دیویس 

چه نقش مهمی در کار دارد. او اکنون مهندس سی ساله ای است 
که روی نرم افزار مهمی برای شرکتی بزرگ کار می کند. او از بيست 
و یک سالگی وارد این شرکت شد و در بيست  و  شش سالگی ریيس 
تيمی شد که قرار بود چندین نرم افزار برای شرکت طراحی کنند. 
دیویس از موقعيت بسيار خوبی برخوردار بود، تا این که او و همسرش 
به اتفاق تصميم گرفتند پيش از آغاز زندگی مشترک خود مدتی را 

در خارج از کشور به سر برند. 
همسر دیویس معلم است و به همين خاطر فرصت های بسيار مناسبی 
در خارج از کشور نيز برای او مهيا است و او توانست فرصت تدریس 
یک ساله در اروپای شرقی را به دست آورد. پيش از این که همسر 
دیویس فرآیند تقاضا برای تدریس را آغاز کند، دیویس با کارفرمای 
خود درباره  تصميمش سخن گفت و از او پرسيد که آیا می تواند برای 

یک سال به صورت راه دور کار کند یا خير؟ 
او تصور می کرد که پاسخ کارفرما منفی باشد؛ هم به خاطر شرایط 
پروژه و هم به این خاطر که تا کنون مدیر برای کسی شرایط کار 
تا  بود  آماده  دیویس  خاطر  همين  به  بود.  نکرده  فراهم  را  مجازی 
استعفای خود را تسليم کند و تجربه ای را که برای همسرش و او 

مهم بود، با آغوش باز پذیرا شود.
اما اوضاع این طور نشد. دیویس از این که کارفرما از پيشنهاد او حمایت 
این  شرایط  درباره   کارفرما  نگرانی  تنها  بود.  بسيار شگفت زده  کرد 
دورکاری بود. دیویس به کارکردن در محل کار واقعی خود عادت کرده 
 بود و شرکت و محيط آن نيز تنها کارکردن در چنين فضایی را ممکن 

می ساختند. 
برای مثال، شرکت ابزارهای بسيار زیادی برای ارتباط کسب و کار با 
تيم های دور از محل در هند داشت، اما ساختار مدیریتی آن پشتيبان 
ملاقات های مجازی یا حل مشکلات با افراد مستقر در هند به طریقی 
جز ایميل نبود. به علاوه، در محيط کار جلسات منظم هفتگی ملاقات 
با مدیر برپا می شد و بسياری از مشکلات با جمع شدن مهندسان در 

یک اتاق رفع و رجوع می شد. 
اگرچه می شد گزارش چهره به چهره با مدیر را با استفاده از امکانات 
قسمت های  دیگر  نبود  معلوم  اما  داد،  انجام  نيز  دور  راه  از  ارتباط 
سيستم این شرکت چطور خودشان را با کار در خارج دیویس تطبيق 

می دهند. 
با این حال، مهيا نبودن کارخانه برای پشتيبانی از کار مجازی به 
معنای دور از دست بودن خواسته  دیویس نبود. موقعيت شغلی او با 
توجه به محدودیت های شرکت تغيير کرد. شرح وظایف او نيز با توجه 
به دورکاری بازنویسی شد و وی دیگر مدیریت مهندسان زیردست 
را بر عهده نداشت ـ نقشی که به واقع نيازمند تماس چهره به چهره 
بود ـ و به او وظایف مستقلی داده شد که بدون حضور فيزیکی اش 

قابل حل باشد. 
معنایش حفظ  که  گرفتند  کاری  انجام  به  تصميم  مدیران شرکت 
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دیویس در کنار شرکت )و البته همسرش!( بود. مدیران دیویس از 
تدابير پياده شده راضی بودند و به علاوه، حفظ استعدادها و سرمایه  

دیویس نيز برای آنها خبر خوشی بود. 
دیویس از سفر بازگشت و اکنون در محل کار مشغول است. مدیر 
با آینده  بسيار روشن حرفه ای«  فعلی وی را »کارمندی فوق العاده 
توصيف می کند. وی می گوید: »به نفع ما نيست که یکی از رقبا از 
استعدادهای پرورش یافته  ما استفاده کند.« خود دیویس نيز از این که 
اوضاع به گونه ای پيش رفت که توانست شغل خود را نگاه دارد بسيار 

راضی است. 
کار  موقت  طور  به  می خواسته  که  است  کسی  نمونه   دیویس 
مجازی انجام دهد. کار مجازی این امکان را برای وی فراهم آورد 
برای  بماند.  باقی  همسرش  کنار  و  برسد  خویش  آرزوهای  به  تا 
چنين  افراد  مجازی  کار  سياست  تکوین  شرکت ها  از   بسياری 

خط سيری دارد. 
از شرکت ها برای موارد خاص امکان کار  به عبارت دیگر، بسياری 
مجازی  کار  این  مورد،  هر  به  بسته  که  می کنند  فراهم  را  مجازی 
می تواند تمام وقت باشد یا تنها بخشی از کارهای کارمند مورد نظر 

را در بر بگيرد.
از  یکی  به  فردی  مجازی  کار  امکان  است  ممکن  مدتی  از  پس 
و  شود  بدل  شرکت  آن  کار  محيط  شخصی سازی  سياست های 
کارکنان و کارفرمایان به طور یکسان از مزایا و منافع آن بهره مند 

شوند.

از ارتباط از راه دور تا حضور از راه دور
هم ارتباط چهره به چهره داریم و هم کنفرانس از راه دور، اما چطور 
یکدیگر  کنار  را  دو  این  از  یک  هر  خصيصه های  بهترین  می توان 
گذاشت و ترکيب کرد ـ ارتباط فوری با حضور در محل کار به علاوه  

همه  مزایای ارتباط مجازی؟ 
برای این کار باید یک روبات باشید.

دالاس گروکر در ایندیانا زندگی و در شرکت ویلو گاراژ در سيليکون 
والی کار می کند. این شرکت دست بر قضا طراح سخت افزار و نرم افزار 
برای کاربردهای روباتيک شخصی است. همکاران دالاس به خوبی 
او را می شناسند، هر روز با او حرف می زنند، در سالن با او ملاقات 
به هم  باید حضور  اتاق کنفرانس  در  او می گویند که  به  می کنند، 
برساند و... اما خوب؛ آنها دالاس را به نام تگزاس صدا می زنند. تگزاس 

یک روبات است.
تگزاس با استفاده از یک وب کم، اسکنر ليزری و دستگاه هایی از این 
دست ارتباط برقرار می کند. ریيس دالاس در مصاحبه با ای.بی.سی نيوز 
می گوید: »ابتدا این کار به نظرمان غيرضروری آمد. معنای این کار را 
نمی فهميدیم، اما دست آخر فهميدیم چه تفاوت عظيمی ایجاد کرده 
و چقدر شناخت ما را نسبت به دالاس دستخوش تحول کرده است.« 

 دالاس نيز موافق است. به باور او همکارانش اکنون بهتر او را می شناسند.
در  طور خاص  به  دور«  راه  از  »حضور  اصطلاح  به  روبات های  این 
به  و  می گيرند  قرار  استفاده  مورد  درمانی  و  پزشکی  مراقبت های 
پزشکان امکان می دهند تا از راه دور تماس با بيماران را حفظ کنند. 

اکنون این روبات ها در آموزش نيز به کار گرفته شده اند. 
مراکز پژوهشی آمریکا و ژاپن بر کار روی روبات هایی همچون تگزاس 
تمرکز کرده اند؛ روبات هایی که می توانند جانشين یک کارگر دورکار 
باشند. و البته علاوه بر آن به دنبال ساخت روبات هایی می گردند که 

در کار خانه و خرید از مغازه به کمک خانواده ها بيایند.
خوب! شما اسم روبات تان را چه می گذارید؟

کارگران مجازی بسيار سالم تر هستند و ارتباط بيشتری با اجتماعات 
 خویش دارند و به همين دلایل استرس کمتری به ایشان وارد می شود. 

از  یا  خود  مهم  اهداف  پيگيری  برای  بيشتری  آزادی  از  آنها 
انعطاف پذیری بيشتری برای رسيدگی به مسئوليت های خانوادگی 

فوری برخوردارند. 

مزایای به کارگیری تیم های مجازی
ارتباط  از  استفاده  با  دور  از  فرد  یک  تنها  آن  در  که  مجازی  فرد 
یک  آن  در  که  مجازی  تيم  می شود؛  مشغول  کار  به  دور  راه  از 
توليد  به  مجازی  کار  با  کلی  طور  به  از شرکت  بخش  یک  یا  تيم 
واقعی  بالاخره سازمان مجازی، که هيچ دفتر مرکزی  و  می پردازد 
را  مجازی  فرد  به  مربوط  سياست  سپس  و  ندارد  خيابان ها   داخل 
به طور کامل توضيح داد. نویسنده معتقد بود که کار مجازی فردی 
از کارمندان را حل کند و  می تواند مشکلات حاد زندگی بسياری 
آنها را نسبت به شرکت خویش متعهدتر، وفادارتر و باانگيزه تر سازد. 
کار  برای  واحدی  نسخه  هيچ  که  داشت  تاکيد  وی  عين حال،  در 
مجازی فردی همه شرکت ها وجود ندارد و همه چيز به مذاکرات 
توضيحات  ادامه  در  گشت.  بازخواهد  کارفرمایان  و  کارمندان  بين 
شد. خواهيم  آشنا  مجازی  سازمان  و  مجازی  تيم  با  مجازی   کار 

تیم مجازی
بلکه  کارگر  نفر  یک  برای  فقط  نه  را  مجازی  کار  تمهيدات  وقتی 
ببينيم، آن وقت  تهيه  از یک شرکت  یا بخشی  تيم  برای سرتاسر 
به زیرساخت  تيم مجازی  با پدیده »تيم مجازی« روبه رو شده  ایم. 
دارد که  احتياج  تيم های سنتی  زیرساخت های  به  بيشتری نسبت 
این زیرساخت ها باید هم در عرصه تکنولوژی و هم استراتژی های 
که  است  نکته  همين  باشند.  پيشرفته تر  برنامه ریزی  ارتباطاتی 
اوایل  در  است.  ساخته  روبه رو  چالش های جدی  با  را  مجازی  تيم 
»مدیریت  یعنی   MBWA روش  هولت  ـپکارد  شرکت  دهه 1980، 
به  و  کرد  و خاص  عام  زبانزد  را  راه رفتن«  آن طرف  و  این طرف  با 
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با  تا مواجهات تصادفی تر و بيشتری  اجازه داد  به روسا  این طریق 
کارکنان داشته باشند و پاسخ بهتری برای مشکلاتی که معمولاً در 
موارد رسمی بيان نمی شوند، بيابند و در عين حال با برقراری رابطه 
غيررسمی مروج و مشوق ارتباط باشند. تيم های مجازی باید با دقت 
بيشتری مدیریت شوند و به شيوه ای ارتباط بين آنها سازمان یابد که 
بتوان به سهولت و به دفعات زیاد بين افراد اتصال برقرار کرد. تيم های 
جهانی و تفاوت در زمان هر منطقه کار ما را مشکل تر هم می کند. 
در حالی که از یک سو دسترسی بيست و چهار ساعته در هفت روز 
هفته عالی است، اما از سوی دیگر برنامه ریزی ملاقات بين کارگران 
مستقر در تيم های لندن، سان فرانسيسکو و بمبئی چالش برانگيز 
دور  نقطه  چهار  در  که  کارگرانی  به  می توان  طور  بود. چه  خواهد 
از جهان پراکنده شده اند، انگيزه داد در حالی که وقت خواب آنها 
زمان سخنرانی ریيس برای دیگر کارگران است؟ در عين حال، اگر 
شرکت های موفق هم به معایب نبود یک محل مشترک کاری اشاره 
کرده اند، اما دست آخر بررسی ها نشان می دهند که اگر شرکتی بتواند 
تيم های مجازی خوبی بسازد، کارمندان مولدتر و شادمان تر، هزینه 
 کمتر و دسترسی بيشتر به انواع کارگران را از آن خود خواهد ساخت.

نمونه های  معروف ترین  از  یکی  آمریکا  در  بلو  جت  هوایی  خطوط 
موفق تيم های مجازی است. این شرکت مرکز پاسخگویی خدمات 
با این کار توانست  مشتریان را کاملا مجازی کرد. شرکت یادشده 
پنج هزار  و  به سی  تا  استخدام کند  را در خانه هایشان  نفر  پانصد 
تماس پاسخ گویند. این نيروی کار نه در کشور در حال توسعه ای 
قرار داشتند و نه نزدیک دفاتر مرکزی شرکت در نيویورک بودند؛ 
آنها در اوتا )شهری که پرسرعت ترین خط اینترنتی را در آمریکا در 
اختيار دارد( بودند. جت بلو توانست با قراردادن کارگران مجازی خود 
در آن منطقه به منبعی دست نخورده از استعداد دسترسی پيدا کند؛ 
از هجده  فرزندان کمتر  با  زنانی  اعضای مرکز مخابرات  60 درصد 
سال هستند و به همين خاطر می خواهند کار خودشان را به صورت 
تمام وقت یا پاره وقت از خانه انجام دهند. 40 درصد باقيمانده نيروی 
کار مجازی جت بلو را بازنشستگان و دانشجویان تشکيل می دهند. 
دانشجویان تحت استخدام جت بلو همگی اسپانيایی را روان حرف 
می زنند؛ بنابراین می توانند با تماس گيرندگان اسپانيایی زبان ارتباط 
برقرار کنند. این شرکت با استفاده از منبع استعدادهای خوبی که در 
 اختيار دارد، به خوبی از عهده نيازهای مشتریان خویش برآمده است.

شرکت 1800 کانتکتز نيز همچون جت بلو، تيم های مرکز مخابراتی 
سيصد و بيست نفره خود را به تيم های مجازی کار از خانه در اوتا 
متعاقب آن  و  داد  افزایش  را  انعطاف پذیری  بنابراین  و  منتقل کرد 
سود و قابليت توليد خویش را بالا برد. مطالعات و نظرسنجی ها نشان 
می دهند که شرکت کانتکتز بعد از این کار به شدت پيشرفت کرد و 

موفق ظاهر شد. 
شرکت دارویی گروپ نيز پس از موفقيت های جت بلو در استفاده 
از تيم های مجازی به این سياست روی آورد. این شرکت نيز برای 
مهندسی اش  تيم  و  مخابراتی  بخش  کارمندان  برنامه نویس ها، 

گرفت.  کار  به  خانه هایشان  از  را  آنها  و  کرد  مهيا  مجازی  تيم های 
نخستين دليل این کار دسترسی بيشتر به منبع استعداد بود. برای 
و  بود  کم  بوستون  در  پزشکی  برنامه نویس های حوزه  تعداد  مثال، 
کافی  حد  به  خود  استقرار  محل  شهر  از  نمی توانست  شرکت  این 
تيم  مجازی  کردن  و  باشد؛  داشته  حيطه  این  در  مناسب  نيروی 
مهندسی  تيم  بيابند.  را  زیادی  استعدادهای  تا  داد  فرصت  آنها  به 
دوردست  منطقه ای  سکوت  و  آرامش  از  می توانست  شرکت  این 
کند. تمرکز  خود  دقيق  کارهای  بر  بتواند  راحت تر  و  ببرد   بهره 

پروژه  این  اجرای  در  شرکت،  این  اجرایی  ارشد  مدیر   هالامکا، 
داد. وی پس  آن رضایت  اجرای  به  بالاخره  اما  داشت؛  تردیدهایی 
از آن مقاله ای نوشت با نام »چه طور آموختم نگرانی را کنار بگذارم 
و به ارتباطات از راه دور عشق بورزم« شرحی است از تجربيات وی 
در پياده سازی این سياست و توضيح می دهد که وی تقریبا با تمام 
سيستم های تکنولوژی موجود تا آن زمان؛ یعنی سال 2008، دست 
به آزمون گری زده است. هالامکا می افزاید که دست آخر به باور او نه 
تنها دورکاری ممکن است ــ هم برای شخص او و هم برای تيم های 

مختلف ــ بلکه در واقع ضروری هم هست.

سازمان مجازی
در ده سال اخير، برخی از سازمان ها سر بر آورده اند که به طور کامل 
مجازی هستند؛ برای مثال، عرضه کنندگان نرم افزار همچون کوروس 
و وی آلسو واک داگ. این شرکت ها هيچ دفتر مرکزی فيزیکی ندارند 
و کارکنان آنها در سرتاسر شهر یا کشور یا حتی جهان پراکنده اند و 
از هر جا که دلشان بخواهد کار می کنند. کارهایی که به آنها سپرده 
 می شود باید به انجام رسد، اما این که از کجا دیگر به کسی ربطی ندارد!

موو آن، سازمان غيرانتفاعی اینترنتی با پنج ميليون عضو، یکی از 
آن،  موو  سازمان دهندگان  است.  مجازی  سازمان های  پيشروترین 
سياستی آفریده اند که به سياست »مووآن وی« )»روش موو آن«( 
بخشی  و  سازمان  ذاتیِ خود  مجازی  کار  آن  و طبق  است  مشهور 
از ماهيت اصلی آن تلقی می شود. مدل مووآن برای برخی به نظر 
افراطی می آید: مووآن ایده مخلوط کردن کار مجازی و غيرمجازی 
را رد می کند و تنها به کار مجازی بها می دهد و حتی قرارگرفتن دو 
کارمند خود در یک اتاق کار را هم ممنوع ساخته است. )البته تا امروز 
موو آن یک بار برای این قانون استثنا قائل شده است و اجازه داده 
تا ژوان بليدز و وس بوید، مدیران این شرکت، به عنوان زن و شوهر 
در یک خانه با یکدیگر زندگی کنند.( چرا باید برخی از کارگران موو 
از سهيم شدن  زندگی می کنند،  نيویورک  در  بر قضا  آن که دست 
دفتر کار خود منع شوند؟ فلسفه این قاعده چنين است: اگر گروهی 
به  نمی توانند  کنند،  با هم گفت وگو  و  باشند  اتاق  یک  در  کارمند 
حد کافی در گفت وگوهای آنلاین درگير شوند و به آنها دل بدهند، 
برد. خواهند  بهره  خود  اتاق  در  حاضر  هم صحبت های  از   چون 

می دانند:  آن  عيب  را  مجازی  سازمان  مزایای  از  یکی  مردم  اغلب 
این که آدم ها منحصراً از خلال تکنولوژی ارتباط برقرار می کنند. این 
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ارتباط از راه دور نيازمند بسط و شرح دقيق اهداف، پيگيری دائم آنها 
و اشتراک فکر شده اطلاعات است. اگرچه چيزهایی که برشمردیم 
این موارد  اما در سازمان مجازی  برای هر سازمانی ضروری است، 

حياتی و ذاتی هستند.

ابزارهای تکنولوژیک برای تقویت کار مجازی
نيازهای روزانه بسياری از کارگران مجازی را نرم افزارها، برنامه ها و 
تجهيزات به آسانی قابل دسترس )و اغلب رایگان( تامين می کنند. 
برای دیگر نيازها، به خصوص برای برخی از نيازهای کسب و کاری 
و  نرم افزارها  است،  مجازی  تيم های  در  سرمایه گذاری  خواهان  که 
برنامه های دیگری لازم است. جان هالامکا، مدیر ارشد اجرایی گروپ، 
دریافت که زیرساخت های ضروری برای کار در خانه در شرکت تنها 
برای خود او وجود دارند و تيم ها نمی توانند با تکنولوژی های موجود 
مجازی شوند. یکی از دلایل این اتفاق محرمانه بودن اطلاعات بيماران 
بالای شبکه های  بسيار  امنيت  که  بود  پزشکی  به  مربوط  اعمال  و 
اشتراک داده را ضروری می کرد. در نهایت هالامکا توانست سيستمی 
را پياده سازی کند که اشتراک داده های قابل اتکا را با سطح بالایی از 
امنيت ممکن می ساخت. اینجا نمونه ای از تکنولوژی های ارتباطاتی 

مورد نياز را مرور می کنيم: 
کامپیوترها و اتصال های اینترنتی که شرکت فراهم می آورد

گوشی های هوشمند همچون بلک بری و آیفون برای چک کردن سریع 
ایميل و تماس تلفنی پلت فرم های فرستادن پيام های خصوصی برای 
چت کردن کنفرانس ویدئویی وبلاگ نویسی ساخت وب سایت هایی که 

به کاربرهای مختلف امکان ارسال مطلب بدهد
انتقال امن و آسان اطلاعات و امکان مدیریت داده ها بين  پروتکل 

سرور کارگران مجازی و سرور شرکت
ابزارهای ارائه از راه دور

بسته به نوع کار و بزرگی کسب و کار، تکنولوژی هایی وجود دارند که 
می توانند برای فراهم آوردن این امکانات به هر شرکتی خدمات رسانی 

کنند.

مزایای کار مجازی
بخش های کار مجازی می تواند بسته به شرکت اتخاذکننده  این سياست 
شکل های متفاوتی به خود بگيرد؛ اما همه  انواع این شکل ها در یک 
چيز مشترکند: همه  آنها برای کارمندان و کافرمایان مزیت هایی به 
 همراه می آورند. در این بخش به مزایای کار مجازی اشاره خواهيم کرد.

کارفرمایان چه مزایایی می برند
مهم ترین مزیت کار مجازی برای کارفرمایان تاثير در کاهش هزینه ها 
است. برای مثال، شرکت ای.تی.اند.تی با مقررکردن امکان مجازی 
برای سی هزار از کارمندان خود و فراهم آوردن امکان ارتباط از راه 
دور برای ایشان توانست رقم قابل توجهی صرفه جویی در هزینه های 

مسکن داشته باشد.

برنامه  جامع این شرکت سال ها در حال بسط و توسعه بوده است. 
این پروژه از جذابيت خاصی برخوردار است؛ زیرا بررسی مزایای آن 
در یک مطالعه  شش ساله بر روی ششصد کارمند به اثبات رسيده 
این مطالعه، مهم ترین صرفه جویی های رخ داده در  اساس  بر  است. 
هزینه  مسکن بوده است و شرکت مزبور توانسته با اتخاذ سياست کار 
مجازی یکی از دفاتر بزرگ خود را به طور کلی تعطيل کند و حدود 

6 ميليون دلار سود کند.
شرکت ای.تی.اند.تی علاوه بر صرفه جویی در هزینه ها توانسته منافع 
بسياری را نيز از محل افزایش بهره وری کسب کند. این شرکت بر 
اساس مصاحبه هایی که با کارمندان آن انجام شده است، توانسته 
ازای هر کارمند دو نيم ساعت کار بيشتر در هر هفته دریافت  به 
ميليون دلاری سالانه  تا سود خالص 5  باعث شده  اتفاق  این  کند. 
حين  این که  خاطر  به  گفته اند  نيز  کارمندان  شود.  شرکت  نصيب 
کار حواسشان پرت نمی شود، بهره ورتر شده اند و تنها همين تمرکز 

بيشتر، 3 ميليون دلار به نفع شرکت تمام شده است.
نيز  کارمندان  خانه   در  کار  تجهيزات لازم جهت  برقرارکردن  البته 
هزینه های مخصوص خود را دارد. برای مثال، هزنيه  تغيير دفتر کار 
به طور متوسط به ازای هر کارمند سه هزار دلار و هزینه  استقرار 
خطوط تلفن مخصوص به ازای هر کارمند 4000 دلار بوده است. 
با این حال، این هزینه ها به طور سالانه کاهش نيز می یابند. طبق 
ارزیابی های ای.تی.اند.تی، هزینه های مزبور به طور سالانه چيزی در 
حدود سه ميليون دلار خواهند بود. اکنون اگر اعداد دقيق را کنار 
هم قرار دهيم، می فهميم کار مجازی چه فایده ای برای ای.تی.اند.

تی داشته است:
صرفه جویی ها و منفعت های مالی شرکت

• صرفه جویی مسکن: 6333124 دلار	
• منافع حاصل از بهره وری )مربوط به افزایش ساعت(:5112841 	

دلار
• منافع حاصل از بالارفتن بازده: 3127617 دلار	
• مجموع منابع: 14573582 دلار	
• هزینه های مربوط به راه اندازی تجهيزات: 3205507 دلار	
• منفعت خالص سالانه: 11368057 دلار	

مثالی  سال  در  دلار  ميليون   11 از  بيشتر  منفعتی  با  شرکت  این 
 بارز و درخشان جهت اثبات دلایل مفيد بودن کار مجازی است. 

کاهش هزینه های عملياتی، بهره وری بالاتر و افزایش بازده روش های 
 بسيار مشخص و صریح منفعت بردن کارفرمایان از کار مجازی است. 

با این حال باید به عامل دیگری هم اشاره کنيم. تغيير در شرکت 
برای اتخاذ دورکاری و کار مجازی به تغييراتی در سطح مدیریت هم 
می انجامد که این تغييرات اساسا شرکت را در مسير موفقيت قرار 

می دهند.
سبک جدید مدیریتی که بر کارگران دور از دسترس خود نظارت 
نيز  و  ای.تی.اند.تی  باشد.  سودآفرین  طور خاص  به  می تواند  دارد، 
شرکت 1800 کانتکتز به آسانی راه های مهمی را نشانمان می دهند 
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که از طریق آن کار مجازی به سودآفرینی برای شرکت ختم می شود. 
از طریق  جز  به  و  می زیند  از شرکت  دور  که  مستعدی  کارمندان 
مجازی نمی توانند برای شرکت کار کنند، نيمی از مهم ترین عوامل 

سودآورشدن یک شرکت هستند. 

کارگران چه منفعتی می برند
کار  چرا  می خواهند؟  بيشتر  را  منعطف  موقعيت های  کارگران  چرا 
مجازی باعث می شود کارگران به کارفرمایان خود وفاداری بيشتری 
نشان بدهند؟ تقریبا همه  کسانی که برای این کتاب با آنها مصاحبه 
کردیم، گفته اند که انعطاف پذیری امکانی است برای باقی ماندن با 
خانواده، وقت گذراندن با آنها و تعدیل نسبت بين کار و زندگی. آنها 
برای رسيدن به این هدف باید بتوانند وقت مرده و هدررفته  خود را 
تا حد ممکن کاهش دهند تا از فرصت ها بهترین استفاده را ببرند. 
کارمندان می توانند با کاهش از ساعت های مرده و هرزرفته دست 
کم هفته ای یک یا دو ساعت را بيشتر با خانواده های خود بگذرانند. 
همچنين کار مجازی می تواند به سود کسانی باشد که می خواهند از 

آشنای بيمار خود مراقبت کنند.
و  بهره وری  بر  که  کار  از  سویه هایی  بر  کنترل  داشتن  همچنين 
یعنی محلی که در آن کار   - نمی گذارد  تاثيری  نهایی  محصولات 
می کنی - می تواند به رضایت شغلی بالاتر در ميان کارگران بيانجامد. 
خلاصه این که کار مجازی فشار را کمتر می کند و استرس را کاهش 
می دهد. به علاوه، کارمندانی که از محيط های کاری شلوغ و پر سر و 
صدا راضی نيستند و محيط های ساکت را ترجيح می دهند، می توانند 
با کار مجازی به آرزوی خود دست یابند. همچنين کار مجازی راه 
از  به سر کار است که مدت ها  افرادی  بازگشت  برای  بسيار خوبی 

دنيای کار کردن دور بوده اند. 

کار مجازی شرایط برد  ـ  برد را برای کارگران معلول فراهم می آورد 
شغل های مجازی می توانند شرایط برد  ـ برد را در مورد کارگران دارای 
که  کارمندانی  یعنی  آورند؛  فراهم  مزمن  بيماری های  یا  معلوليت 
دارای شرایط فيزیکی و سلامت متغير و بی ثبات هستند. کمردرد 
مزمن، سرطان، سکته، بيماری قلبی، درد مزمن و چيزهای دیگری 
از این قبيل بيماری هایی هستند که می توانند کارگران غيرمجازی و 
ثابت را به درد سر بيندازند و از کار بيکار کنند. یکی از پژوهش های 
انجام شده بر روی 432 کارفرمایی که نظر مثبتی نسبت به این کار 
را کارمندان  دارند، نشان می دهد که 25 درصد کارمندان مجازی 

معلول تشکيل می دهند.

حفظ ارتباط فردی با دیگران
به  که  آنهایی  اما  می دهند،  ترجيح  را  مجازی  کار  بسياری  اگرچه 
بقيه  آدم ها در طول  با  انفرادی کار می کنند، دوست دارند  صورت 
روز ارتباط داشته باشند. شاید آنها ناگهان گفت و گوهایی خودمانی 
صورت  به  همکاران شان  از  شاید  کنند،  شروع  را  خودانگيخته  و 

غيررسمی مشاوره بخواهند، به علاوه، بسياری از کارمندان مجازی 
که با آنها مصاحبه کردیم معتقد بودند  اندکی تماس چهره به چهره 
می تواند بخش مهمی از ایراد هميشگی مردم به کار مجازی را رفع 
کند: چيزی که آنها از دست دادن ارتباط و منزوی شدن می خوانند. 

کریستيانا هشت سال از ده سال گذشته را به صورت مجازی برای 
است.  داشته  بر عهده  را  ویراستار  نقش  و  کار کرده  انتشارات  یک 
یکی از دلایل پيوستن کریستيانا به شرکت کنونی اش این بوده است 
به  بزرگ تری  انتشاراتی  موسسه   در  همکارانش  با  این  از  پيش  که 
صورت مجازی کار می کرده است. به همين خاطر وی به قول خودش 
احساس انزوا یا جدا افتادن از سازمانش را نمی کند، در حالی که دیگر 
همکارانش همگی در دفتر مرکزی در سياتل مشغول به کارند، زیرا 
رابطه  خوبی با آنها دارد. با این حال وی تعریف می کند که وقتی برای 
اولين بار کار مجازی را در یک شرکت پذیرفت و اولين کارمند مجازی 
آن شرکت شد، به شدت ناراحت و آشفته و سرگردان بود؛ زیرا در 
تمام روز هيچ کس با او حرف نمی زد و وی کاملا تنها مانده بود. وی 
می گوید: »هيچ فردي هيچ بازخوري به من نمی داد و به همين خاطر 
یاد گرفتم برای انجام کارهایم تنها به غریزه های خودم اتکا کنم. اگر 
از قبل همکاران خود را در یک شرکت دارای کار مجازی نشناسيد 
و پيش تر با آنها جایی کار نکرده باشيد، کار مجازی در آن شرکت 
می تواند بسيار دشوار باشد. زیرا در این صورت نمی توانيد پيوندهایی 
ضروری  طولانی مدت  کار  برای  من  نظر  به  که  دهيد  تشکيل   را 

هستند.« 
برای برخی تعامل فردی با دیگران هيچ جایگزینی ندارد و این افراد 
برای انجام کار مجازی خود نيز نياز به برقراری ارتباط چهره به چهره 
دارند. اینگرید معلم است و تاکنون هم سر کلاس های واقعی رفته و 
هم به صورت آنلاین تدریس کرده است. او می گوید: »کلاس واقعی 
چيز دیگری است. پر از انرژی است، هر دو طرف می توانند روی هم 
تاثير بگذرانند، از احساسات هم با خبر شوند، از یکدیگر اطلاعات و 
فيدبک بگيرند و اینها به نظر من از بهترین چت ممکن در محيط 
آنلاین هم بهتر است!« به همين خاطر اینگرید می گوید که با مخلوط 
کردن تدریس در کلاس واقعی با تدریس آنلاین توانسته تعادلی بين 
نياز خود به تعامل و نياز خود به کار مجازی برقرار کند . او می گوید: 

»برای برخورداری از این انعطاف پذیری بسيار خوشحالم.«
یا شاید حتی  ایم  فهميده  به حال  تا  همه   احتمالاً  همان طور که 
کاری  و  کسب  و  تکنولوژی  سيستم های  باشيم،  دیده  نزدیک  از 
انزوا و فاصله را کاهش  که پشتيبان کار مجازی هستند می توانند 
چهره  ارتباط  گاه به گاه  شرکت ها  از  بسياری  حال،  این  با  دهند، 
ارتباط  تا  ترتيب می دهند  مجازی خود  کارگران  برای  را  به چهره 
آنها را هر چه بهتر حفظ کنند. در این ميان نقش مدیران پررنگ 
تيم های  نياز  به  نسبت  خلاقانه  می توانند  باهوش  مدیران  است. 
مجازی خود واکنش نشان دهند و راه هایی را تعبيه کنند که افراد 
 بتوانند ميزان تعامل مورد نياز و ارتباط شخصی خود با دیگران را 

برآورده سازند. 
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