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 چکیده
 پیامدهای از گریز یلازمه که چرا است، گردشگران رضایت و جذب زمینه در اساسی هاییهپا از یکی گردشگران به بهینه خدمات ارائه     

. است گردشگری تسهیلات و خدمات به گردشگران دسترسی گردشگری، مقصد توسعه بهینه الگوی به یابیدست و گردشگری نامطلوب

 روش. باشدمی گردشگری خدمات بهینه مناطق یینتع منظور به فارس استان گردشگری هایکانون بندیپهنه حاضر، پژوهش هدف

 و آمده بدست دلفی فن طریق از که بوده گردشگری خدمات زمینه در شاخص 23 شامل پژوهش متغیرهای و تحلیلی -توصیفی تحقیق

 گردشگری تخدما بهینه هایکانون ،است چندمعیاری گیریتصمیم هایمدل از یکی که کوپراس مدل و مراتبیسلسله تحلیل با سپس

 به توجه با تحقیق قلمرو که است آن بیانگر پژوهش نتایج. شدند بندیتقسیم توسعه فرو و توسعه فرا سطح دو به نهایت در و بندیرتبه

 همچون هاییبخش و باشندمی گردشگری خدمات به دسترسی لحاظ از نامناسب و نامتعادل توزیع دارای متعدد گردشگری هایجاذبه

 گردشگری خدمات نسبت همان به بوده بیشتر پتانسیل دارای گردشگری هایجاذبه لحاظ از که ریزنی و فسا آباده، یراز،ش مرکزی بخش

 قرار توسعه اولویت در را مناطق این ،دهند نشان مناطق این به ایویژه توجه امر مسئولان و ریزانبرنامه باید و کنندمی طلب را بیشتری

 و خشک و گرم هوای و آب به توجه با...  و پشتکوه افزار، خشت، محمله، همچون استان غربی جنوب و جنوب هایبخش سویی از. دهند

 .اندگرفته قرار توسعه نظر از آخر اولویت در کمتر گردشگری هایجاذبه وجود

 

 .فارس استان کوپراس، روش دلفی، یکتکن گردشگری، خدمات فضایی، بندیپهنه :کلیدی هایواژه
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 بیان مسأله:

 چند فعالیتی عنوان به و باشدمی بشری کارهای و کسب ترینپچیده از یکی جهان کشورهای از بسیاری در گردشگری     

 درآمد، کسب زایی،اشتغال به توانمی جمله از که ،(3: 2786 زاهدی،) است گوناگون مثبت اثرات و کارکردها دارای وجهی

 گردشگری رو،این از(. 55: 2783 کاظمی،) کرد اشاره غیره و فرهنگی ارتقاء اجتماعی، هایزیرساخت تقویت و ارز جذب

 و هاپدیده تمامی و باشدمی گردشگران به رسانیخدمت برای ایزنجیره صورت به که است مختلف هایفعالیت از ایآمیزه

 فرآیند در را میزبان جوامع و هادولت ری،گردشگ محصولات فروشندگان و کنندگانعرضه گردشگران، تعامل از حاصل روابط

 مقصد از بازدید از پیش معمولاً گردشگران، مهم، این به توجه با .(Mcintosh et al, 1995) گیردمی بر در پذیرایی و جذب

 اتانتظار این. کرد خواهند دریافت گردشگری مراکز از که هستند خدماتی به نسبت انتظار از سطحی دارای خود، گردشگری

 برای مبنایی انتظارات، این وسعت. آیندمی وجود به آشنایان از رسمی غیر اطلاعات همچنین و هارسانه تبلیغات، وسیله به اکثراً

 مطمئناً آورد، بدست شده ارائه خدمات از را گردشگران رضایت بتوان کهصورتی در. بود خواهد گردشگران مندیرضایت میزان

 است تبلیغات و بازاریابی روش تریناثربخش و ترینارزان که نمود خواهند توصیه نسایری به را طقهمن از بازدید افراد، این

(Crosby, 1993:18). یکی دلیل همین به. شد خواهد منطقه گردشگری بخش شدن فعال باعث مندیرضایت این رو،این از 

 در عنصر هر استقرار که چرا باشد،می گردشگران به بهینه خدمات ارائه گردشگران، رضایت و جذب زمینه در اساسی هایپایه از

 صورت در که است خاصی( هایمکانیسم) کار و ساز و قواعد و اصول تابع مکان، سطح از خاصی( کالبدی -فضایی موقعیت)

 بیشتر عناصر از بسیاری استقرار. انجامید خواهد مشخص، مکان همان در عنصر آن عملکردی کارایی و موفقیت به شدن، رعایت

 که عمومی خدمات برای اما، ،(226-258: 2783 همکاران، و هشتجین مولایی) است آزاد رقابت و اقتصادی سازوکارهای تابع

 برای است لازم بلکه کرد، بسنده بازار سازوکارهای به تواننمی باشند،می خدمات از نوع این جزء نیز "گردشگری خدمات"

-مکان مبانی و اصول رعایت. جست تمسک نیز عموم منافع بر مبتنی هایسیاست و هاتصمیم به بازار هایناکارآمدی جبران

 آن طراحی و ریزیبرنامه نیز و آنها اثربخشی و کارایی کردن حداکثر هدف با گردشگری خدمات واحدهای استقرار و گزینی

 هایجاذبه حوالی و مراکز بعضی در غفلت و خلاء این. نیست مرسوم گردشگری هایجاذبه با ارتباط در چندان واحدها،

 نهادهای برای بیشتر هایهزینه همچنین و گردشگران آحاد برای را ناپذیریجبران منفی تبعات است ممکن گردشگری

 . گذارد برجای مدیریتی

-تاریخ و محققین از بسیاری برای فارس استان. است آن فرهنگ مهد و زمین ایران تمدن خاستگاه فارس استان شکبی      

 برای را زمانی خود ریزیبرنامه در ،شودمی ایران سرزمین وارد که گردشگری هر و نمایدمی جلوه را بزرگ ایران همان نویسان

 برای نفر هزاران سالیانه و( 22-76: 2788 فرمانی، و الممالکیمستوفی) دهدمی اختصاص آن هایدیدنی و فارس از بازدید

 بسیار گردشگران ورود به توجه با رواین از. کنندمی سفر آنجا به استان این فرد به منحصر انسانی و طبیعی هایجاذبه از بازدید

 اصلی محرک که گردشگری خدمات به بهینه دسترسی خصوص به و قشر این نیازهای به توجه لزوم استان، این به زیاد

 و استقرار جهت فضایی عنوان به گردشگری خدمات مراکز دلیل نهمی به. است کرده چندان دو را است گردشگری هایفعالیت

 ایفا فعالیتی هایمکان اقتصادی توسعه و گردشگران آسایش و رفاه تأمین در مهمی نقش مناطق، در خدمات از نوع این انتظام

 که است مناسب هایانمک در خدمات از نوع این استقرار مستلزم گردشگری خدمات به بهینه دسترسی است بدیهی. نمایندمی

 با ریزانبرنامه همچنین و طرف یک از هامحدودیت و موانع با شدن مواجه بدون و وقت، و هزینه کمترین با بتوانند گردشگران

 بندیپهنه حاضر پژوهش هدف ترینمهم. کنند تأمین ممکن وجه بهترین به را قشر این نیازهای بتوانند آنان، در رضایت ایجاد

 .باشدمی گردشگری خدمات عرضه برای مناسب هایمکان تعیین منظور به فارس استان گردشگری هایونکان فضایی

 :نظری مبانی

 از گردشگران انتظار مورد هایخواسته و نیازها برآوردن جهت که است تسهیلاتی و امکانات تمام شامل گردشگری خدمات     

 گردشگران رضایت تا شودمی ارائه گردشگران به...(  و میزبان جامعه ها،ارگان ادارات، ها،سازمان) خدمات دهندگانارائه سوی

 تسهیلات این به بهینه بندیپهنه و دسترسی و خدمات ریزیبرنامه بحث زمینه این در(. 53: 2732 مرشدی، بهنام) شود جلب
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 عنوان به دسترسی، گیریاندازه از استفاده زگرآغا ریزانبرنامه. دارد قرار اولویت در گردشگری مسئولان و ریزانبرنامه برای

 صرف باید عمومی خدمات. اندبوده آنها توزیع بودن عادلانه و عمومی خدمات کیفیت و دسترسی قابلیت ارزشیابی برای روشی

 :kaphel, 2006) گیرد قرار عموم دسترس در آسانی به افراد، فیزیکی توانایی یا مالی منابع و هامحدودیت شان،مکان از نظر

 تسهیلات و خدمات یابیمکان که اندبردهپی مطلب این به عمیقاً توسعه حال در کشورهای ریزانبرنامه امروزه رو،این از. (2

 دسترسی بهبود که دارند اذعان امر این به و کندمی بازی کشورها این نواحی توسعه بهبود در اهمیت با نقشی زیرساختی

 که اندپذیرفته را نکته این و رودمی شمار به ایمنطقه توسعه به بخشیدن شتاب در مهم ابزاری ،اساسی خدمات به جوامع

 .Vinod K) است ثرمؤ آنها کیفیت بر نیز و برداری،بهره و کارایی در ها،هزینه در ثیرگذاریتأ بر علاوه خدمات مکانیابی

Tewari, 1992: 25) .اجزایی و عناصر دارای خصیصه این تبع به که است تمیسیس نیز گردشگری مهم، این به توجه با 

 به نیز سیستم هر به درست درک(. 63: 2788 اکبری، و تقوایی) آورندمی وجود به را کلیت یک یکدیگر، ترکیب با که است

 ایهفعالیت و هاجاذبه از است متشکل گرددشگری نظام اساس این بر. است نیازمند آن کلیت و سیستم اجزای شناخت

 ,Inskeep)توریستی خدمات و تسهیلات زیربنایی، سیساتتأ نقل، و حمل خدمات و تسهیلات اقامتی، مراکز توریستی،

 نزدیک آیندة در شود، مینتأ مطلوبی نحوی به سیستم این به توجه با گردشگران نیاز مورد خدمات و امکانات اگر. (1991

 مستعد فضاهای موجود وضعیت بررسی اما .شد خواهد منجر منطقه هتوسع و رشد به و شده منطقه جذب زیادی گردشگران

 از برخی در کهطوری به. باشندمی عدیده هاینارسایی دچار نقاط این که دهدمی نشان کالبدی هایساخت نظر از گردشگری

-فعالیت گیریشکل به منجر موجود هایظرفیت رواین از. ندارد وجود گردشگران برای رفاهی امکانات حداقل ارائه امکان نقاط

 این با(. 233: 2785 سقایی، و یزدیپاپلی) است نشده گردشگری، مستعد مناطق اقتصادی پویایی آن متعاقب و جدید های

 کارایی ضمن که خدمات، این بهینه توزیع چگونگی و گردشگری خدمات توزیع در مشکلاتی چنین ایجاد فرایند بررسی وجود،

 خدمات یعادلانه توزیع فرایند یکپارچه مدیریت برای هاییحلراه یارائه و باشد فضایی و اجتماعی عدالت کننده تضمین لازم،

 نیاز مورد که گردشگری هایظرفیت و خدمات تأسیسات، امکانات، به توجه با راستا این در. دارد ضرورت گردشگری،

 از بیشتری تعداد بتوان تا شود اقدام آنها از مناسب استفاده جهت ریزیبرنامه و تأمین به نسبت دارد ضرورت است، گردشگران

 دسترسی خصوص به گردشگری فضاهای ظرفیت و گردشگران تعداد بین هماهنگی بنابراین. نمود منطقه جذب را گردشگران

 (.57-85: 2735 پور،ساسان و وندموسی) گیرد قرار توجه مورد باید هازیرساخت به بهینه

 اندختهاپرد گردشگری خدمات به توجه لزوم همچنین و گردشگری مقاصد ریزیبرنامه موضوع به که مطالعاتی رینتمهم از      

 ضرورت به اشاره ضمن که کرد اشاره «مقصد مکانی طراحی و ریزیبرنامه» عنوان با ،(Dreage, 1999) مطالعات به توانمی

 نظری هایپایه غنای برای جامع، ریزیبرنامه فرآیند یک از بخشی ثابهم به گردشگری فضایی ملاحضات و مفاهیم به پرداختن

. است نموده ارائه فضایی دیدگاه از مقصد ریزیبرنامه زمینه در فضایی سازمان اجزای بر مبتنی نیز مدلی و کوشیده گردشگری

 طراحی عملکردی و هنجاری /اصولی /نظری جوانب بررسی برای مبنایی و بوده برخوردار سیستمی ساختاری از شده ارائه مدل

 عنصر پنج گردشگری مقاصد برای گردشگری، ریزیبرنامه: عنوان با خود کتاب در ،(5555) 2گان. دهدمی ارائه مقصدها فضایی

 پنج این. بگیرد قرار خاص توجه مورد مقصد ریزیبرنامه در باید آنها بین ارتباط که کندمی کیدتأ و کرده شناسایی را کلیدی

 نقل و حمل کریدورهای از برخورداری و بازار از دسترسی امکان تعریف؛ قابل و مشخص ایمنطقه مرزهای: از عبارتند عنصر

 در ،(2783) ابولحسنی و آبادیزنگی .منطقه به ورودی مبادی و ایجاذبه خارج نواحی محلی؛ هایجاذبه مجموع داخلی؛

  .است کرده بندیرتبه سطح چهار در را مراکز این اصفهان، شهر اقامتی مراکز توسعه میزان بررسی هدف با خود پژوهش

 و الچهارمح استان: موردی مطالعه گردشگری، توسعه در فضایی ریزیبرنامه: عنوان با ایمقاله در ،(2783) غفاری و تقوایی

 برای را گردشگری هایکانون ییابمکان و عملکردی اوزان تعیین فضا، بندیلایه همچون مباحثی بازفت، محور بختیاری،

 .اندکرده معرفی متوازن و پایدار توسعه به نیل فرآیند در ضروری رویکردهای جمله از عمرانی هایپروژه اجرای و گذاریسرمایه

 شهرستان مرکزی بخش روستایی گردشگری فضاهای ریزیبرنامه و بندیسطح عنوان با ایمقاله در ،(2735) همکاران و غفاری

                                                           
1  . Gunn 
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 خدمات فضایی -مکانی پراکنش و توزیع چگونگی نیز و فرهنگی و تاریخی طبیعی، هایتوانایی بررسی دنبال به یراحمد،بو

 کاظمی .است بوده یک هر عملکرد و جایگاه با متناسب ،تحقیق قلمرو در واقع روستایی هایحوزه و نقاط در گردشگری

 شهرستان ای،ناحیه مقیاس در گردشگری هایمقصد فضایی سازماندهی :عنوان با خود نامهپایان در نیز ،(2735) ازغندی

 مرشدی بهنام. پردازدمی مطالعه مورد ناحیه در گردشگری مقصدهای فضایی سازمان از مطلوب الگویی ارائه به شاندیز، طرقبه

 به فضایی هایآماره از استفاده با فارس استاندر  گردشگری خدمات فضایی ریزیبرنامه عنوان با خود نامهپایان در ،(2732)

 به مصنوعی عصبی شبکه و MAPPAC مدل از استفاده باسپس و  پرداخته فارس استان سطح در گردشگری خدمات توزیع

 .است پرداخته استان سطح در گردشگری خدمات بندیپهنه

 تحقیق: روش 

 گردآوری روش و است تحلیلی -توصیفی ماهیت، اساس بر و کاربردی نوع از هدف، اساس بر پژوهش این تحقیق روش      

 و تجزیه روش از پژوهش این در. باشدمی مطالعه مورد محدوده فضایی هایداده و میدانی -ایکتابخانه مطالعات اساس بر منابع

 اطلاعات سیستم ها،داده پایگاه ایجاد برای ابتدا منظور بدین. است شده استفاده هاداده سازیمدل و موجود وضع تحلیل

 هایجاذبه) فضایی اطلاعات باشند؛می رقومی صورت به توصیفی هایداده و فضایی هایداده از متشکل که جغرافیایی

 آنالیزهای لزوم به توجه با بعد مرحله در. شدند ذخیره و رقومی مربوطه هاینقشه روی از( گردشگری خدمات و گردشگری

 وارد توصیفی، اطلاعات سپس و است شده استفاده فارس استان سیاسی هایبخش هپای واحد از پایه، واحد تعیین و فضایی

 ابتدا در پژوهش این در. شود فراهم اطلاعات تحلیل و تجزیه قابلیت تا است شده متصل فضایی واحد به و شده سیستم

-وزن روش از هاداده تحلیل و تجزیه برای سپس و تعیین دلفی روش با گردشگری خدمات بهینه مناطق بندیپهنه معیارهای

 قابلیت و جغرافیایی اطلاعات سیستم هایداده پایگاه از استفاده با نهایت در. است شده گرفته بهره AHP مراتبیسلسله دهی

 فارس استان گردشگری خدمات یبهینه هایپهنه نقشه کوپراس، بندیرتبه روش و اطلاعات تحلیل و بندیطبقه بازیابی،

 هایجاذبه و خدمات تمام تحقیق این آماری جامعه و ندارد آماری نمونه پژوهش این که است ذکر به لازم .ستا شده ترسیم

 .باشدمی فارس استان گردشگری

 :هاشاخص و متغیرها معرفی

 هاییارمع. باشدمی معیاری چند هایگیریتصمیم در ثیرگذارتأ پارامترهای ترینمهم از پژوهش متغیرهای و هاشاخص       

 خدمات پذیرائی، خدمات خودرویی، خدمات یا معین خدمات گردشگری، هایجاذبه شامل پژوهش این در استفاده مورد

 دارای نیز خود معیارها این از کدام هر که باشندمی انسانی هایزیرساخت همچنین و منطقه مساحت راه، نوع تجاری،

 تسهیلات و خدمات بهینه مناطق هایشاخص و معیارها همراه به را هشپژو چارچوب ،2شماره  شکل. باشندمی هاییشاخص

 .دهدمی نشان را فارس استان گردشگری
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 یرگشدرگ ت یهست و تامدخ هنیهب قطانم ییاضف یدنب هنهپ

ی لد شور اب  هو پ یاهرایعم نییعت

 اب اهرایعم هب یهد ن و
AHP شور

  یرگشدرگ ت یهست و تامدخ ییاضف یدنب هنهپ
COPRAS لدم  ا هداتسا اب

هعسوت ارفهعسوت ورف  و موس  طس
مراهچ

مود و لوا  طس

 
 پ وه  هایشاخص و معیارها همراه به تحقیق روش چارچوب -2 شکل

 :دل ی روش با گردشگری خدمات معیارهای تعیین

 و بینیپیش ساختار دارای است فرایندی که ،است دلفی تکنیک استفاده، مورد گروهی دانش کسب هایروش از یکی      

 :Kennedy, 2004) است گروهی اجماع نهایت، در و اطلاعات آوری جمع پیمایشی، راندهای طی در گیریتصمیم به کمک

 باشد؟ باید چه/ تواندمی چه سؤال به دلفی دارند، هست؟ چه سؤال به پاسخ در سعی هاپیمایش اکثر کهحالی در ،(504-511

 متخصص، هایگروه و افراد هایقضاوت و هانگرش بررسی منظور به روش این. (Powell, 2003: 376-382) دهدمی پاسخ

-جمع به ،هادیدگاه بین هماهنگی ایجاد و مرحله، چندین طی پرسشنامه از استفاده با معینی، محل در افراد حضور الزام بدون

-هدف مبنای افراد، نظرات و هادیدگاه مجموعه تحلیل و گذاریارزش بندی،جمع پایان در. پردازدمی افراد این نظرات آوری

 به است، گروهی ارتباط فرایند یک ایجاد جهت راهکاری دلفی روش .گیردمی قرار گیریتصمیم یا و برنامه تدوین گذاری،

 کنند شرکت پیچیده مسائل حل در که دهدمی اجازه است، مستقل و جداگانه اجزای شامل که گروهی به فرایند این کهطوری

 آمده دست به نتایج از دور هر در و شودمی انجام بیشتر یا دور دو در گریپرسش دلفی روش در(. 785: 2735 احمدی، علی)

 ترازان هم عقاید و نظریات ثیرتأ تحت کارشناسان و متخصصان دوم، دور از بنابراین،شود. می استفاده قبل دورهای یا دور از

 یک 2اسلروچ همچنین .Kerstin Cuhls, 2001,96)) دهندمی پاسخ الاتسؤ به قبل دور از آمده دست به نتایج و خود

                                                           
1  . Wechsler 



..... پهنه بندی فضایی کانون های گردشگری به منظور تعیین مناطق بهینه   11 

 که متخصص گروه یک توسط دور چندین در و شودمی اداره ناظر گروه یک توسط که داندمی روشی را استاندارد دلفی روش

 دست به نتایج دور، هر از بعد. است موضوع یک با رابطه در نظر اجماع آن هدف و شودمی اجرا ،هستند ناشناس یکدیگر برای

 قرار گروه اختیار در نتایج و شودمی استفاده آنها از بعدی هایدوره در و شده محاسبه گروه قضاوت از گیریآمار اساس بر آمده

 . (Wechsler, 1987:23) گیردمی

 پانل یک به دادن شکل و است دهندگانپاسخ انتخاب باشد،می روش این مرحله ترینمهم که دلفی روش اول حلهمر       

 زمینه با محققان شامل کارشناسان مطالعه این در. است متفاوت هایزمینه با کارشناسان از طیفی از استفاده مستلزم متعادل

 گردشگری زمینه در که بودند هایی NGO نمایندگان و دولتی ئولانمس جغرافیا، گردشگری، مدیریت گردشگری، جغرافیای

 شد خواسته( اینترنتی و حضوری) پرسشنامه طریق از کارشناسان از الیسؤ طرح با دوم مرحله در. باشندمی فعالیت به مشغول

 و شدند توزیع نفر 265 بین هاپرسشنامه این. کنند بیان گردشگری خدمات هایشاخص زمینه در را خود کارشناسی نظرات تا

 ادبیات و کارشناسان پاسخ به توجه با سوم مرحله در. دادند پاسخ مربوطه السؤ به کارشناسان از نفر 53 مرحله، این پایان در

 کارشناسان از نفر 75 تعداد نیز سوم مرحله پایان در. شد فرستاده کارشناسان به دوباره و شده تهیه دوم یپرسشنامه موضوع،

 به توجه با گردشگری خدمات هایشاخص و شد حاصل سوم مرحله طی در جمعی توافق یک سرانجام و دادند پاسخ الاتسؤ هب

 .  آمد بدست کارشناسان نظر

 Tolga et al). است معیاری چند گیریتصمیم مشکلات حل برای جامع روش یک AHP روش: AHP دهیو ن روش

 رهبران برای گیریتصمیم کتاب در سپس و عنوان همین با کتابی در 2385 الس در 2ساعتی توسط روش این (90 :2005

 یک به مسأله یک تجزیه آن، ماهیت که است معیاره چند گیریتصمیم روش یک و (Forman, 1985: 4-14) شد معرفی

 ارزیابی برای. است ایینپ سطح در گیریتصمیم هایوگزینه بالا سطح در( مراتبی سلسله تشکیل) معیارها زیر و معیارها سری

 (.258-227: 2735 همکاران، و مشرقی) شودمی استفاده زوجی مقایسه از سطح، هر عناصر
 گیرندگانتصمیم قضاوت زوجی، مقایسات در. شودمی حاصل j به نسبت i عنصر زوجی مقایسه از  ماتریس         

 همواره  ویژگی بنابراین (kulak, 2005: .194) شوندمی تبدیل 3 تا 2 اعداد به ساعتی مقیاس طریق از

 در عنصر وزنی ضریب در آمده دست به وزنی بردار. است کافی قضاوت n(n-1)/2 تعداد ماتریس، ساخت برای و است برقرار

 دست به( اولویت میزان) گذینه هر برای کل وزنی ضریب و شده تکرار سطح بالاترین تا رویه این. شودمی ضرب بالاتر سطح

 .(Ramachandran  pohekar, 2004: 365-381)  آیدمی

COPRAS) کوپراس بندیرتبه روش
1
 یا بندیاولویت جهت و باشدمی گیریتصمیم هایروش از یکی کوپراس روش:  (

 ,Zavadskas  et al, 2008; Prasenjit et al)رودمی کار به معیارها وزن از استفاده با مختلف هایگزینه بندیرتبه

2011; Manik Chandra et al, .2012). تعیین جهت 7کاکلاسکاس و زاواداسکاس توسط بار اولین برای روش این 

 هر ارزش ارزیابی برای روش این. (Manik Chandra et al, 2012) کرد پیدا توسعه هاگزینه بودن ثرمؤ درجه و هااولویت

 جداگانه صورت به نتایج ارزیابی روی بیشینه و کمینه معیارهای ثیرتأ و گیردمی قرار استفاده مورد بیشینه و کمینه معیار دو

 و کاربردی بسیار سادگی، عین در روش این که است ذکر به لازم ،(Valentinas Podvezko, 2011) شودمی گرفته درنظر

 مراحل. (Manik Chandra et al, 2012) یستن ریاضی پیچیده عملیات به نیازی آن، محاسبه برای و باشدمی قدرتمند

 :از اندعبارت ترتیب به کوپراس روش انجام

-تصمیم ماتریس تشکیل -5 ؛... و مراتبی سلسله فرایند آنتروپی، مانند معمول هایروش از یکی با معیارها وزن تعیین -2

 مقادیر مجموع بر و شده ضرب آنها نوز بر گزینه هر مقادیر ،(2) رابطه مانند که داروزن ماتریس تشکیل -7 گیری؛

 (                                                                              2) رابطه     :گرددمی تقسیم

                                                           
1. Saaty 

2 . Complex Proportional Assessment 

3 .Zavadskas, & Kaklauskas 



 19 2931/ بهار 12/ شماره 6سال ای/ ریزی منطقهفصلنامه برنامه

 .(Chatterjee, et al, 2011: 852) باشدمی معیار هر ازای به گزینه هر مقدار Xi و معیار هر وزن  qiفرمول، این در   

 با که است معیاری سازگار، یا مثبت معیار از منظور. گرددمی مشخص و شده تفکیک منفی، و مثبت معیارهای سپس -5

 هایجاذبه برای «پذیرایی خدمات» معیار مثال برای. کندمی پیدا افزایش نیز آن مطلوبیت میزان آن، مقدار افزایش

 گردشگری هایجاذبه برای باشد، بیشتر آن تعداد چه هر که چرا گردد،می محسوب مثبت معیار یک گردشگری،

 مساحت که چرا شود،می تلقی ناسازگار و منفی معیاری «منطقه مساحت» معیار مقابل، در. دارد بیشتری مطلوبیت

 کمتری گردشگری جاذبه از واقع در ولی کندمی طلب را بیشتری گردشگری خدمات نسبت همان به منطقه بیشتر

 .است بوده برخوردار

 کار این برای. کرد مشخص را منفی و مثبت معیارهای نهایی ارزش باید منفی، و مثبت معیارهای نمودن مشخص از پس -7

                   (    5) رابطه             : آید دست به( 5) رابطه از   شاخص باید

  .( Konstantinos et al, 2008) گرددمی محاسبه  تفکیک به منفی و تمثب هایارزش جبری جمع ،(5) رابطه طبق

 :گرددمی استفاده( 7) رابطه از ،(Q) گزینه هر نهایی، ارزش محاسبه برای پایانی مرحله در -2

 (                                                7) رابط

 منفی معیارهای جبری جمع مقدار  و گزینه، هر برای مثبت معیارهای جبری جمع مقدار با برابر Sj ،(7) رابطه در      

 محاسبه گزینه هر برای Q مقدار بالا فرمول طبق سپس و گرددمی تقسیم بر 2 ابتدا بخش این در. باشدمی گزینه هر برای

 نشانگر بالا، ارزش مقدار. باشدمی معیارها حسب بر هاگزینه از کی هر اهمیت و ارزش میزان دهنده نشان Q مقدار. گرددمی

 .بود خواهد هاگزینه بیشتر مطلوبیت و اهمیت

 ی تحقیق: هایافته و بحث

 به. است گرفته انجام فارس استان گردشگری تسهیلات و خدمات بهینه هایپهنه گذاریاولویت هدف با حاضر پژوهش      

 از استفاده با باشد،می پژوهش فرایند ترینابتدایی و ترینمهم از که پژوهش هایشاخص و معیارها ل،او مرحله در دلیل همین

 تحلیل فرایند از استفاده با هالایه به دهیوزن و نظر مورد هایلایه آوریجمع با سپس و است آمده بدست دلفی تکنیک

 ARCافزارنرم توسط  Spatial Join ابزار از استفاده با فارس استان سیاسی هایبخش پایه لایه به هالایه این مراتبی،سلسله

GIS نقاط) شامل که انسانی هایزیرساخت معیار که است ذکر به لازم پژوهش هایشاخص و معیارها مورد در. شدند متصل 

 به نقاط این که باشدمی اهمیت دارای نظر این از باشند،می( مذهبی فرهنگی خدمات و راه پلیس روستایی، نقاط شهری،

. کنند برآورده آنها نیاز صورت در را گردشگران نیازهای توانندمی که باشندمی تسهیلاتی و خدمات دارای بلفعل صورت

 بقالی، و مارکت سوپر) تجاری خدمات و( غذاخوری هایسالن و راهیبین هایمجتمع رستوران،) پذیرایی خدمات همچنین

 سویی از. باشندمی برخوردار بسزایی اهمیت از گردشگران خوراکی نیازهای رفع زمینه در نیز( وایینان و ساندویجی و کبابی

 در بسیاری اهمیت نیز( صافکاری و کارواش همچنین و روغنی تعویض و پنچرگیری تعمیرگاه، سوخت، جایگاه) معین خدمات

 هایجاذبه وجود گردشگران، نیاز مورد خدمات ودوج از گذشته. باشندمی دارا گردشگران خودرویی نیازهای رفع زمینه

 صورت زمانی گردشگری که چرا باشند،می بسیاری اهمیت دارای باشندمی منطقه به گردشگران کننده جذب که گردشگری

 یخی،تار هایجاذبه دسته 7 به ابتدا در گردشگری هایجاذبه دلیل همین به. باشد داشته وجود ایجاذبه ابتدا در که گیردمی

 اهمیت به توجه محلی، و ایمنطقه المللی،بین و ملی سطح سه به هاجاذبه همین سپس و شدند بندیتقسیم مذهبی و طبیعی

 و منابع طریق از سال، فصول طول در گردشگران تعداد همچنین و خارجی و داخلی گردشگران جذب نظر از جاذبه هر

 ،6 نمره با المللیبین و ملی سطح تا 2 نمره با محلی سطح از جاذبه هر به دهیامتیاز و کارشناسان از پرسشنامه همچنین

 تعداد سویی از. (2شکل شماره ). شدند بندیدسته و جمع، هم با بخش هر هایجاذبه سطوح نهایت در و اندشده گذارینمره

 را بیشتری گردشگران هم لقوهاب صورت به هاجاذبه بیشتر تعداد که چرا است، شده لحاظ منطقه در نیز گردشگری هایجاذبه
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 بزرگراه،) راه نوع گردشگری، هایجاذبه و خدمات شدن مشخص از پس. کندمی طلب را بیشتری خدمات هم و کندمی جذب

 ابتدا در مورد این در. است شده گرفته نظر در نیز خدمات و هاجاذبه به بهتر دسترسی امکان دلیل به( فرعی هایراه و اصلی راه

 شده گرفته نظر در منطقه در یک هر اهمیت تا ،است شده ضرب آن طول در سپس و کرده بندیرتبه 7 تا 2 بین را راه نوع

 هر خدمات کیف و کم از بتوان منطقه مساحت به توجه با تا است شده محاسبه نیز منطقه هر مساحت نیز پایان در. باشد

 و ترمناسب ریزیبرنامه بتوان و آورد بدست را نیاز مورد هایآگاهی گردشگری هایجاذبه نظر از منطقه اهمیت نسبت به منطقه

 .  داد انجام منطقه هایپتانسیل به توجه با تریکاربردی

 
 ملی و ایمنطقه محلی، سطوح در فارس استان گردشگری هایجا به پراکن  نقشه -2شکل 

 در که چنانچه ها،داده ماتریس تشکیل و آنها به دهیوزن و قادیرم و پژوهش هایشاخص و معیارها شدن مشخص از پس       

 باشد،می گردشگری خدمات نظر از مناطق بندیپهنه که تحقیق هدف به توجه با باشد،می مشاهده قابل ،2شماره  جدول

 که چرا شود، تعیین ریگردشگ خدمات مناسب هایپهنه تا باشیممی معیاره چند گیریتصمیم هایمدل از استفاده به نیازمند

-جاذبه و هامکان واقع در و باشدنمی فضایی تعادل دارای گردشگری، هایجاذبه نسبت به خدمات پراکندگی و توزیع واقع در

 باشندمی برخوردار خدمات کمبود یا خدمات عدم با گردشگر جذب نظر از بالا پتانسیل علیرغم که دارند وجود گردشگری های

 پژوهش این در اساس همین بر. باشدمی گردشگران نیاز مورد خدمات و گردشگری هایجاذبه بین تعادل عدم باعث خود این و

 داروزن و نرمال ماتریس ،(2) رابطه اساس بر شاخص، هر دهیوزن و هاداده ماتریس تشکیل از پس کوپراس، مدل از استفاده با

 نظر، مورد شاخص 55 تعداد از پژوهش این در. شوندمی شناسایی و تمثب معیارهای ماتریس، کردن داروزن از پس. شودمی

 باید نسبت همان به باشد تربزرگ منطقه مساحت چقدر هر که چرا باشد،می ناسازگار و منفی منطقه مساحت شاخص تنها

 کمتری وبیتمطل از شاخص این دلیل همین به و است نبوده چنین واقع در که شود ارائه تریمناسب و بیشتر خدمات

 بعد مرحله در. داشت خواهد همراه به بیشتری مطلوبیت شاخص، مقادیر افزایش ها،شاخص دیگر در ولی ،باشدمی برخوردار

 مناطق از یک هر برای مثبت هایشاخص جبری جمع  +Sjکه شوندمی محاسبه( 5) رابطه اساس بر -Sj و  +Sjهایشاخص

-شاخص بر 2 عدد نهایت در. باشدمی مناطق گردشگری خدمات منفی هایشاخص جبری جمع -Sj و است گردشگری
Sj 

 هر برای ،(Q) مقادیر با است برابر که گزینه هر نهایی ارزش( 7) رابطه به توجه با پایانی مرحله در سپس. شوندمی تقسیم

           :                       7 رابطه          .شودمی مشخص بخش
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 بخش برای Q مقدار نمونه برای اینجا در. باشدمی مطالعه مورد گردشگری منطقه 82 نهایی وزن و ارزش نشانگر Q دارمق

 :است شده محاسبه مرودشت مرکزی

Q = 0.02508 + (0.00400 / (0.00004 * 2574432)) = 0.02513 
 هاشاخص ا  یک هر و ن و مقادیر همراه به استان سیاسی هایب   -2 جدول
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آباده طشک 3 0 1 102 16 12 3 9 1 1 0 0 0 1 6 0 0.06 2.05 0.13

ارد 0 0 1 52 9 11 3 1 1 0 1 0 0 1 3 0 0.04 0.04 0.38

ارژن 2 1 1 120 14 16 2 35 1 3 7 0 0 1 15 0 0.09 0.01 0.22

اسیر 0 0 0 43 5 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.57 0.18 0.41

اشکنان 4 0 2 42 16 17 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.28 0.00

افزر 1 0 0 71 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0.05 0.00

اوز 2 0 1 55 4 4 1 4 2 0 0 0 0 0 2 0 0.04 0.03 0.00

ایزدخواست 0 0 1 43 3 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

بنارویه 0 0 1 78 3 3 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0.02 0.22 0.00

بیرم 1 0 1 19 8 9 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.01 0.00

بیضا 9 0 2 105 3 6 3 32 1 6 0 0 0 0 17 1 0.00 0.51 0.04

جره و بالاده 0 0 1 119 14 16 2 10 0 1 0 0 0 1 7 0 0.00 0.06 0.05

جنت 1 0 1 78 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8 4 0.04 0.01 0.00

جویم 0 0 1 74 11 12 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.01 0.16 0.00

حسن آباد 0 0 0 99 9 12 3 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0.03 0.06 0.04

خشت 0 0 1 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

خفر 1 0 2 113 8 15 3 8 1 3 1 1 0 0 7 1 0.10 0.00 0.00

درودزن 1 0 1 83 13 16 3 11 0 1 0 0 0 1 13 1 0.05 0.00 0.00

دشمن زیاری 0 0 0 66 6 7 1 4 1 1 0 0 0 0 1 0 0.03 0.01 0.00

دهرم 1 0 0 48 4 7 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.08 0.05 0.05

رستاق 1 0 1 148 6 9 3 11 1 1 0 0 3 0 3 1 0.03 0.05 0.00

رونیز 7 0 1 119 6 8 3 7 0 0 0 0 0 0 5 0 0.02 0.00 0.16

زرقان 3 0 1 75 7 8 2 10 1 1 4 0 0 1 23 3 0.03 0.05 0.02

سده 0 0 1 57 9 12 3 6 0 0 0 0 0 0 1 0 0.01 0.05 0.07

سرچهان 0 0 1 150 6 8 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0.08 0.02

سورنا 3 2 0 131 6 12 3 21 1 1 0 0 0 0 2 1 0.02 0.00 0.00

سیدان 2 0 1 58 5 8 3 31 5 1 0 1 0 0 13 2 0.09 0.02 0.00

سیمکان 0 0 1 57 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0.00 0.05 0.00

ششده  1 0 1 46 1 3 3 17 0 2 0 0 0 1 12 0 0.03 0.06 0.00

شیبکوه 1 0 1 51 0 2 1 4 1 2 0 0 0 1 5 0 0.00 0.05 0.02

صحرای باغ 5 0 0 53 1 1 1 4 1 0 0 0 0 1 7 0 0.04 0.04 0.00

علامرودشت 0 0 1 59 5 6 2 6 0 0 0 0 0 0 3 0 0.00 0.24 0.00

فورگ 3 0 1 53 2 4 2 17 1 0 0 1 0 1 9 0 0.02 0.00 0.00

قطرویه 2 0 0 188 8 9 2 5 0 0 0 0 0 1 5 1 0.05 0.00 0.06

کامفیروز 0 0 0 25 8 9 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

کر 2 0 0 26 12 12 2 8 0 1 0 0 0 0 2 0 0.00 0.00 0.03

کربال 2 0 1 83 7 9 3 10 0 0 0 0 0 1 6 0 0.00 0.09 0.02

کردیان 1 1 1 53 4 6 3 3 0 0 0 1 0 0 2 0 0.01 0.00 0.00

کنارتخته  0 0 1 53 1 2 2 4 0 0 1 0 0 0 3 0 0.00 0.00 0.00

کوار 2 0 1 93 13 15 3 22 2 0 2 1 0 1 15 4 0.06 0.00 0.00

کوهمره 1 0 1 48 4 7 2 3 0 0 4 0 0 0 3 0 0.03 0.00 0.00

کوهنجان 2 0 0 48 14 15 3 1 0 0 4 0 0 0 4 0 0.04 0.00 0.00

وزن معیارها 0.03 0.04 0.06 0.05 0.36 0.03 0.11 0.01 0.03 0.00 0.01 0.07 0.02 0.10 0.03 0.01 0.02 0.01 0.00

نوع راه

ش
بخ

زیرساخت های انسانی جاذبه ها خدمات تجاری خدمات پذیرایی خدمات معین
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 هاشاخص ا  یک هر و ن و مقادیر همراه به استان سیاسی هایب   -2ادامه جدول شماره 
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ماهور میلانی 0 0 1 186 2 6 3 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0.00 0.05 0.04

محمله 0 0 0 48 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.03 0.00 0.00

مرکزی آباده 7 1 4 263 35 39 3 42 6 2 5 1 1 3 67 4 0.25 0.09 0.00

مرکزی ارسنجان 6 0 1 114 17 22 3 6 0 1 1 0 0 0 7 2 0.00 0.05 0.01

مرکزی استهبان 4 0 1 63 16 19 3 5 1 0 0 0 0 1 5 0 0.03 0.21 0.00

مرکزی اقلید 1 0 1 174 15 22 3 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0.04 0.03 0.00

مرکزی بوانات 1 0 1 72 15 16 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0.04 0.03 0.00

مرکزی جهرم 1 0 1 138 20 26 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.02 0.05 0.00

مرکزی خرم بید 1 0 1 231 8 8 3 2 0 0 3 1 0 1 13 3 0.06 0.02 0.00

مرکزی خنج 2 0 1 34 8 10 3 4 1 0 0 0 0 1 2 0 0.02 0.00 0.00

مرکزی داراب 2 1 1 255 17 20 2 21 2 1 0 2 0 1 18 2 0.02 0.02 0.00

مرکزی رستم 1 1 1 118 2 9 2 18 4 2 0 1 0 1 11 0 0.01 0.22 0.00

م زرین دشت 0 0 1 111 4 4 1 8 0 1 0 0 0 2 2 0 0.00 0.04 0.00

مرکزی سروستان 2 0 1 86 10 12 3 5 1 0 5 0 0 1 12 3 0.03 0.00 0.00

مرکزی سپیدان 0 0 1 117 44 56 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.05 0.00 0.00

مرکزی شیراز 5 4 2 254 194 201 3 65 8 3 3 1 2 4 63 29 0.15 0.03 0.00

مرکزی فراشبند 0 0 1 82 8 10 3 12 0 1 0 0 0 0 7 0 0.00 0.06 0.00

مرکزی فسا 3 1 1 174 7 12 3 6 1 1 0 2 1 1 27 16 0.04 0.01 0.00

مرکزی فیروزآباد 1 1 1 138 29 36 3 6 0 0 0 0 0 0 3 0 0.02 0.06 0.00

مرکزی قیر 0 0 1 158 7 7 3 6 1 1 0 0 0 0 2 0 0.00 0.00 0.00

مرکزی کازرون 3 0 1 157 41 51 3 20 1 1 1 0 0 1 8 2 0.01 0.01 0.00

مرکزی لارستان 1 1 1 190 29 31 3 2 1 0 0 1 0 1 2 2 0.34 0.04 0.00

مرکزی لامرد 2 0 1 78 2 6 2 8 2 0 0 1 0 0 16 0 0.05 0.11 0.00

مرکزی مرودشت 2 0 1 121 30 36 3 9 1 1 0 0 3 1 12 2 0.01 0.00 0.00

مرکزی ممسنی 0 0 1 313 30 50 3 31 2 1 2 0 0 0 11 1 0.01 0.00 0.00

مرکزی مهر 0 0 1 15 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.01 0.27 0.00

مرکزی نی ریز 3 1 1 96 13 15 3 7 5 0 0 0 1 2 17 5 0.04 0.02 0.14

مرکزی پاسارگاد 0 1 1 70 6 9 3 5 2 0 1 0 0 1 5 0 0.01 0.00 0.00

مرکزی گراش 1 0 0 14 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 2 0 0.00 0.00 0.02

مزایجان 5 0 0 65 10 11 2 4 0 3 1 0 0 0 1 1 0.00 0.02 0.02

مشهد مرغاب 0 0 1 69 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0.00 0.00 0.00

میمند 0 0 1 116 20 25 3 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0.02 0.01 0.00

نوبندگان 2 0 1 45 0 2 1 1 0 0 1 0 1 0 9 0 0.01 0.00 0.00

همایجان 0 0 0 85 4 8 2 1 0 0 0 1 1 0 2 0 0.01 0.02 0.00

وراوی 0 0 1 20 4 4 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

پاسارگاد 0 0 0 15 10 10 2 0 0 0 0 2 1 1 1 0 0.00 0.00 0.00

پشتکوه 0 0 1 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.03 0.04

چنارشیجان 0 1 1 46 3 8 3 15 0 1 0 0 0 0 9 0 0.00 0.00 0.00

گله دار 0 0 1 9 3 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00

وزن معیارها 0.03 0.04 0.06 0.05 0.36 0.03 0.11 0.01 0.03 0.00 0.01 0.07 0.02 0.10 0.03 0.01 0.02 0.01 0.00

ش
بخ

زیرساخت های انسانی جاذبه ها خدمات تجاری خدمات پذیرایی خدمات معین نوع راه
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 لحاظ از گردشگری مناطق بندیرتبه نهایی نتایج و است شده انجام فارس استان هایبخش همه برای محاسبات این     

 . است شده آورده 5شماره  لجدو در گردشگری تسهیلات و خدمات
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 گردشگری خدمات و هاجا به مبنای بر کوپراس روش با استان هایب   بندیرتبه -1 جدول
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-برنامه اولویت در گردشگری هایجاذبه وجود به توجه با استان مرکزی هایبخش بیشتر که دهدمی نشان پژوهش نتایج      

 خدمات نسبت همان به المللیبین و ملی ای،منطقه سطوح در و بیشتر گردشگری هایجاذبه وجود که چرا. باشندمی یزیر

 مناطق این به را گردشگران بهینه دسترسی مربوطه مسئولین و ریزانبرنامه باید سویی از و کندمی طلب را تریمناسب و بیشتر

 شیراز مرکزی بخش همچون هاییبخش اساس همین بر. آورند وجود به گردشگران در را رضایتمندی تا کنند راحتر و سریعتر

 المللیبین و ملی سطح در که... و ارم باغ وکیل، مسجد و بازار سعدیه، حافظیه، ،(ع) چراغ شاه همچون هاییجاذبه وجود با

-نی فسا، آباده، مرکزی هایبخش همچنین. است گرفته قرار اول اولویت در کندمی جذب منطقه این به را بسیاری گردشگران

 این که است این آباده بخش مورد در تأمل قابل نکته. اندگرفته قرار شیراز از بعد نخست هایاولویت در...  و سروستان ریز،

 استان ردوا مناطق این از زیادی گردشگران سالانه و باشدمی شمال سمت از استان گردشگران ورودی درگاه که آنجا از منطقه

 گردشگران اختیار در تریبهینه تسهیلات و خدمات و کنند منطقه این به ایویژه توجه یزانبرنامه و مسئولان باید ،ندشومی

 قرار آخر اولویت در...  و پشتکوه افزار، خشت، محمله، همچون استان غربی جنوب و جنوب هایبخش سویی از. دهند قرار

 سطوح با و کمتر گردشگری هایجاذبه وجود همچنین و منطقه خشک و گرم هوای و آب به جهتو با هایبخش این. دارند

 است این گیرد قرار توجه مورد مناطق این مورد در باید که اینکته. کنندمی جذب مناطق این به را کمتری گردشگران محلی،

. شوند معرفی گردشگران به و شود بازاریابی زمینه این در سپس و شناسایی مناطق این گردشگری هایپتانسیل باید که

 خدمات دادن قرار با و کنند ایجاد مصنوعی گردشگری هایجاذبه توانمی مناطق این گردشگری هایپتانسیل کنار در همچنین

 شرقی جنوب و غربیجنوب جنوب، مناطق سویی از. کنند فعال گردشگری لحاظ از نیز را مناطق این گردشگران نیاز مورد

 باعث سالیانه و دارند مطلوبی موقعیت تجاری و صنعتی لحاظ از که بوشهر و هرمزگان استان دو با مرزی هم دلیل به ستانا

 مطلوب خدمات ارائه و گردشگری هایپتانسیل شناسایی و ایجاد با توانمی را شوندمی مناطق این از مسافر و خودرو هزار تردد

 .داد قرار تریمطلوب طشرای در را منطقه گردشگری آنان به
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شکل  در چنانچه بعد مرحله در گردشگری، تسهیلات و خدمات به توجه با استان سیاسی هایبخش بندیرتبه از پس      

( دوم و اول اولویت) توسعه فرا یا برخوردار فرا سطح شامل سطح دو به استان سیاسی هایبخش است، شده داده نشان 5 شماره

 از بخش هر هایقابلیت و هاتوانمندی به توجه با تا ؛شدند بندیتقسیم ،(چهارم و سوم اولویت) توسعه فرو یا برخوردار فرو و

 و بوده محترم مسافران و گردشگران منطقی و معقول انتظارات پاسخگوی توسعه، فرایند در گردشگری هایجاذبه لحاظ

 .پذیرد رتصو گذاریسرمایه و ریزیبرنامه هاآن هایظرفیت با متناسب

 
 گردشگری خدمات بهینه مناطق بندیاولوی  نهایی نقشه -1شکل 

  :گیرینتی ه

 سفر، طول در گردشگران نظر مورد اهداف و عناصر ترینمهم از یکی و است گردشگری توسعه زیربنای گردشگری خدمات     

 مهم هایقطب از یکی فارس استان که آنجا از. باشدمی گردشگری جاذب مناطق در گردشگری خدمات به بهینه دسترسی

 ابتدا در است لازم کند،می جذب استان این به را بسیاری خارجی و داخلی گردشگران سالیانه و باشدمی کشور گردشگری

. شود مشخص توسعه فرایند در مناطق این از یک هر جایگاه تا شوند شناسایی گردشگری مناطق هایقابلیت و هاتوانمندی

 و هاداشته با متناسب تا نماید کمک گردشگری مناطق با منطقی برخورد و معقول انتظارات به تواندمی جایگاه این شناسایی

 جهت مطلوب ریزیبرنامه ارائه به توانمی طریق این از و پذیرد صورت هاآن در گذاریسرمایه و ریزیبرنامه هاآن هایظرفیت

 متوازن توسعه برای را گردشگری خدمات فضایی الگوی طرفی از و یافت دست ناستا گردشگری مناطق کیفی و کمی ارتقاء

 باعث منطقه گردشگری هایپتانسیل با متناسب گردشگران نیاز مورد خدمات و امکانات بهینه توزیع رواین از. داد ارائه منطقه

-صرفه خود این که آوردمی عمل به یریجلوگ گردشگران موردبی جاییجابه و تحرک از و شده گردشگران نیاز مطلوب مینتأ

 نظر از مناطق بهینه بندیپهنه جهت پژوهش این در مهم این به توجه با. دارد پی در را گردشگران هزینه و وقت در جویی

 با آنها، به دهیوزن و نظر مورد هایشاخص تعیین از پس منطقه، هر گردشگری هایپتانسیل با تناسب در گردشگری خدمات

-پهنه گردشگری مراکز تناسب به گردشگری خدمات لحاظ از استان سیاسی هایبخش کوپراس، بندیرتبه روش از ادهاستف

 این بیانگر تحقیق نتایج. اندشده تقسیم توسعه فرو تا توسعه فرا از سطح چهار به مناطق این تمام و شده گذاریاولویت و بندی

 هایجاذبه نسبت به اما ،باشندمی برخوردار بهتر خدمات از مناطق دیگر تنسب به که استان گردشگر جاذب مناطق که است
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 مرکزی هایبخش اساس همین بر. باشندنمی گردشگران نیازهای بهینه و مطلوب جوابگوی گردشگران ورود و گردشگری

 قرار ریزیبرنامه اولویت در المللیبین و ملی ای،منطقه سطوح در بالفعل و بالقوه گردشگری هایپتانسیل به توجه با استان

 مرکزی بخش که دارد قرار ریزنی و فسا آباده، مرکزی هایبخش سپس و شیراز مرکزی بخش مناطق این رأس در. اندگرفته

-می فارس استان به گردشگران اکثر ورودی درگاه اینکه دلیل به آباده مرکزی بخش و استان مرکزیت وجود دلیل به شیراز

 غربی جنوب و جنوب هایبخش سویی از. باشندمی برخوردار اساسی اهمیت از مربوطه مسئولین و ریزاننامهبر برای باشند،

 با هابخش این که اندشده واقع توسعه و ریزیبرنامه نظر از آخر اولویت در...  و پشتکوه افزار، خشت، محمله، همچون استان

 را کمتری گردشگران محلی، سطوح با و کمتر گردشگری هایجاذبه ودوج همچنین و منطقه خشک و گرم هوای و آب به توجه

 هزاران تردد باعث سالیانه که بندرعباس و بوشهر صنعتی و تجاری استان دو وجود دلیل به ولی ،کنندمی جذب مناطق این به

 تر،مطلوب خدمات ارائه و شتربی گردشگری هایجاذبه ایجاد و هاپتانسیل شناسایی با توانمی شود،می مناطق این از خودرو

 ایجاد و منطقه اقتصادی رونق سبب خود این که شده جذب مناطق این به بیشتری مسافران و گردشگران که داشت انتظار

 . شودمی منطقه در زیربنایی ساختارهای بهبود همچنین و جدید شغلی فرصتهای
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