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  دهكيچ
رنــده و يادگيدانشــگاه  يهــايژگيها و وفــهلّؤم از يدانشــگاه اســلام يبرخوردار يهاضرورت يق بررسيتحقاين هدف 
شمندان ينظرات اندنقطه  ها ودگاهياساس دبر »ياسناد« و» يليتحل – يفيتوص«ق يروش تحقست. روشيپ يهاچالش
ي از عمــل و ريادگيــ«رنده يادگيدانشگاه  يشعار اصل .1 ها نشان داد:افتهياست.  يآموزش عال و يت آموزشيريمد ةحوز

 .2 تناســب دارد.با مباني دانشــگاه اســلامي كــاملاً » و سخاوت در آموزش يريادگيتواضع در  ،عمل مبتني بر يادگيري
اســت.  »دانــش«و  »قــدرت«، »فرهنــگ«سه قلمــرو  يتلاق ةنقط وملت  هر ةتوسع نديدر فرا ياتينهاد ح يكدانشگاه 

 در .3 .ند و با آن داد و ستد مستمر داردكيدر ظرف جامعه و فرهنگ عمل م يو دانشگاه اسلام ينظام آموزش ،ديترديب
حفــظ فرهنــگ پــرورش  ،نيبنــابرا .ر باشــندييوسته در حال تغيپكه مانند يثابت م يدر زندگ ييزهايتنها چ يي،عصر دانا

بــه  ،رييــجــاد تغيا يه بــراكــ يفرهنگــ يعنــياست.  يريادگيرات، خلق فرهنگ ييع نسبت به تغينش سركو وا ياحرفه
ژه يــوهها و بــدانشــگاه .روديشــمار مــها بهدار دانشگاهيپا يت رقابتيمزعنوان به وافته ين ساختار كل ممكش نيترعيسر

باتوجه به  .4 .سازند رنده مجهزيادگيدانشگاه  يهالفهي، بايد خود را به مؤت رقابتيوضع ماندن در يبرا ي،دانشگاه اسلام
 يهارســاختيزتگي وجودي دانشگاه يادگيرنــده بــه وابس«و  يارزش ياد فرهنگ و رهبريبر دو بن يدانشگاه اسلام كيةت

ايــن  يبرخوردار »مندنظام ركتف و كمشتر نشي(بي ) و رهبريط فردتسلّگروهي و  يريادگي، يذهن ي الگوهايفرهنگ
 ،رندهيادگي دانشگاه يكبه  يدانشگاه اسلامل يتبد ةلازم ست.يرنده دور از دسترس نيادگيدانشگاه  يهايژگياز ودانشگاه 

  است. نندهكنترل ك يرهبر يبه جا گراتحول ننده وك هيلست يرهبر ينيگزيجا
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  مهمقد

در جامعــه  »يــاددهي ـ يــادگيري«فرهنگ  ةها و مؤسسات آموزش عالي نقش مهمي در اشاعامروزه دانشگاه
يك نهــاد عنوان به . دانشگاهستهاي آنهاها و دستاوردها، موفقيتهاي بسياري معطوف به فعاليتدارند و نگاه

كند و در جهت بخشي اخلاقي و اجتماعي جامعه كمك ميبه انتظام ساز،فرهنگي و يك كانون هنجار ةپيچيد
عنوان بــه نيــز هــايي قايــل اســت.براي خود مسئوليت ،بهبود كيفيت زندگي و حفظ پويايي و نشاط در جامعه

علــم و  ةيژه در عرصوبه ،از طريق رصد كردن تغييرات اجتماعي و فرهنگي كرده،پيشتاز تحولات عمل  ةهست
  .سازدهم آينده توانمند بجامعه را براي تسلط بر رويدادهاي م ،فناوري

 ةخــدمات و توســع ،ائــةو ار يسازد دانش، فرهنگيدانشگاه علاوه بر تول يردهاكاركگر از يد يكي
  ).16 ، ص1384 ،ياشانك( جامعه است يفرهنگ عموم

گيري را تجربه سال گذشته تغييرات چشم 20عالي طيباورست كه آموزش  اين ) بر2006( ايكسيانمينگ
يش بــحال تغيير، موضوع رهبري و مديريت آموزش عالي را  هاي جديد و محيط دركرده كه به دنبال چالش

هــاي متغيــر، ن اســت كــه پديــدهآاز پيش نمايان ساخته است. به اعتقاد وي هماهنگي با اين تغييرات نيازمند 
كارهايي براي واكنش در برابــر راه ،افزايش خطر افول سازماني بررسي و در نهايت پذيري، عدم ثبات ورقابت

توجــه  هابه بهبود كيفيت آموزش و يادگيري در دانشــگاه ،هاي اخيرطي سال همچنينآنها در نظر گرفته شود. 
ي جديــد، هــااند تا در توليــد دانــش، فنــاوريها و مؤسسات آموزش عالي تلاش كردهزيادي شده و دانشگاه

بحــث  ،با تحولات جهاني موفق عمل كنند. در اين بينهمسو  بهبود كيفيت تدريس و يادگيري و پويايي فعال
 ةهاي خود جامــبتوانند به رسالتها شود و براي اينكه دانشگاهمطرح مي» و سازمان يادگيرنده يادگيري«تغيير، 

هاي اسلامي هم مستثنا نيستند. دانشگاه اسلامي دانشگاه ،شوند يادگيرنده تبديل دانشگاهبايد به  ،عمل بپوشانند
دانشگاهي است كه هدفش، اسلامي و ديني باشد و اركان آن را نيروهــاي مــؤمن و متعهــد تشــكيل دهنــد و 

). از منظري ديگــر، دانشــگاه اســلامي همچــون 54، ص 1376زراعت، ( ها نيز درآن در اولويت باشندارزش
هاي حاكم بر آن اسلامي باشد، و اگر اصول تعبدّي و اعتقادي و علمــي ه ارزشجامعة اسلامي، جايي است ك

). 27، ص 1382الهــدي، آمد آن دانشگاه اســلامي اســت (علــماسلام در محيط دانشگاه به صورت ارزش در
ها را مستقل و بومي سازد و عــزتّ و گيري در تلاش است تا از يك سو، دانشگاهنظام اسلامي از زمان شكل

هــاي زنــدگي را بــر مبنــاي تدار دانشمندان را حفظ كند و از سوي ديگر، تأثيرگذاري آن بر فرهنگ و روشاق
زا نمايــد تــا در فراينــد فرهنگ واقعي و اصيل اسلامي و ايرانــي، از طريــق ابزارهــاي در اختيــار خــود درون

شده باشد و براي توســعة هاي سالم، ماهر، متخصص، توانمند و بومياجتماعي شدن، در خدمت تربيت انسان
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بــراي حاضــر  ةمطالع). بنابراين، 22، ص1390اللهي و اسلامي فر،جانبه جامعه تلاش كنند (فضلپايدار و همه
هــاي علمــي هاي اسلامي براي ماندن در عرصة رقابتكه دانشگاهصورت گرفته است رسيدن به اين حقيقت 

هاي نــوين، هاي دانشــگاهجامعه، بايد خود را به ويژگيعصر انفجار دانش و ارائة خدمات فرهنگي مناسب به 
روي  هــاي پــيشاز جمله دانشگاه يادگيرنده مجهز سازند كــه بــه يقــين، در ايــن فراينــد، عــلاوه بــر چالش

هاي ديگري نيز مواجــه خواهنــد بــود. هاي فرهنگي لازم، با چالشهاي ديگر، با وجود داشتن پشتوانهدانشگاه
تنهــا چيزهــايي در زنــدگي ثابــت  ،)2010( او و همكاران ليائوبه اعتقاد همين بس كه  در اهميت پژوهش نيز

هـيـچ فــرد و است، نام گرفته  »محورقرن اقتصاد دانش«كه  21مانند كه پيوسته در حال تغيير باشند. در قرن مي
لامي نيز براي اينكــه بــا هاي اسبنابراين، دانشگاههاي دانش دور نگه دارد. تواند خود را از چالشسازماني نمي

تغييرات جهاني پيش روند و در عرصة رقابت پايدار بمانند، نياز است كه به دانشگاه يادگيرنده تبــديل شــوند. 
هاي دانشــگاه ومؤلفــه» دانشگاه يادگيرنــده«براي تحقق اين مهم، اين مقاله كوشيده است پس از تبيين مفاهيم 

  ي به دانشگاه يادگيرنده را تحليل و بررسي كند.هاي تبديل دانشگاه اسلاماسلامي، چالش

  ان مسئلهيب

سازمان «ها به ، تبديل شدن دانشگاههاي پيش روي آموزش عاليبراي چالشپيشنهادي مهم  از راهبردهاي
ها: خلق عملكــرد برتــر، توســعة هايي هستند با اين ويژگيهاي يادگيرنده سازمان. سازماناست »يادگيرنده

تعهد رقابتي، نيرو و تعهد بخشيدن به كاركنــان، طلــب زمــان، ادارة تغييــر، اصــلاح و بهبــود كيفيت، ايجاد 
قدرت سازگاري و كارايي در مقابــل تغييــرات محيطــي، نشــان دادن واكــنش ســريع در مقابــل پويــايي و 

ايجــاد پلــي بــين خلايّــت و كــار، و درك ، گيري، ابــداع خلاقيــتپيچيدگي محيط، بهبود كيفيت تصــميم
كوشند با ســه ها مي). اين سازمان227- 226ص  ،1383 و همكاران، هاي دروني(حيدري تفرشيتگيوابس

هاي جــاري و اهــداف)، يــادگيري دو اي (كشف و اصــلاح خطاهــا در سياســتحلقهسطح يادگيري تك
هــا، اهــداف، و ســاختارهاي هاي اجرايــي، روشاي (كشف و اصلاح خطاها در هنجارها، سياســتحلقه

) و با ايجاد بينش سازماني حاصل از 228(همان، ص  (يادگيري و شيوه يادگيري) اي) و سه حلقهسازماني
كنش و واكنش بين مديران و افراد سازمان، در داشتن تصوير مطلوب از آينده و مجاب كردن ديگران براي 

و ايجــاد الگــوي  مند، يادگيري گروهي و ارتقاي تسلط فــردي كاركنــانپذيرش آن و استفاده از تفكر نظام
كيفيــت وكميــت «ذهنــي مثبــت در آنــان، كمــك كننــد ســازماني شــكل گيــرد كــه بــا دو متغيــر كليــدي 

- 238، ص 1381(حيــدري تفرشــي و همكــاران، » عمــل ها درميزان كاربرد آموخته«و» سازماني يادگيري

١١٤      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

طول زمان،  ها درسازمان گرا متمايزي گردند. اينهاي تشريفاتي، زوال يابنده و عمل)، از ساير سازمان239
گيرند كه تغيير كنند و عملكردهايشان را متحول سازند و اين كــار را از طريــق تنهــا مزيــت رقــابتي ياد مي

 رسد رسالت سنگين دانشگاه اسلاميدست آورند. به نظر ميهرقبا) ب تر ازخودشان (توانايي يادگيري سريع
هــاي اسلامي در ايــران، و ضــرورت برخــورداري آن از ويژگيدانشگاهي برآمده از استقرار نظام عنوان به

هــاي بنياد و مبتني بر رهبري هوشمند و ارزش مدار، مستلزم مســلح شــدن آن بــه ويژگي متمايز و فرهنگ
هــاي آمــوزش ها و چالشهاي يادگيرنده است تا در عرصة رقابت متأثر از پديدهبرشمرده شده در سازمان

رو خــود ن، بتواند عملكرد مناسبي نه تنها براي ماندن، بلكه براي حفظ نقش پــيشويژه جهاني شدعالي، به
نماد دانشگاه مبتنــي بــر مــديريت ايــدئولوژيك داشــته باشــد در ايــن عنوان به در عرصة علمي و فرهنگي

هاي مديريتي و فرهنگي مواجــه خواهــد بــود؛ ماننــد ضــرورت داشــتن يقين، با برخي چالش صورت، به
گرا به جاي كنترل كننده، و داشتن كاركناني برخوردار از بينش و شمند و تسهيل كننده و تحولرهبراني هو

بصيرت فردي درون سازماني و برون سازماني. بر اين اساس، سؤال اصلي پژوهش حاضر عبــارت اســت 
هــاي دانشــگاه يادگيرنــده در دانشــگاه اســلامي در عصــر امــروز هاي برخــورداري از ويژگياز: ضرورت

صدد است تا هاست؟ بنابراين، پژوهش جاري درهاي اساسي پيش روي اين پديده كدامچيست؟ و چالش
هاي دانشــگاه يادگيرنــده بــه شــكل مســتند و تصــويري از دانشــگاه اســلامي، ها و مؤلفــهبا تبيين ويژگي

  .ها را براي آراستن دانشگاه اسلامي به سازمان يادگيرنده توصيف نمايدها و چالشضرورت

  قيات تحقيادب

ابنــد و ييامل مكر و تييا، همزمان با رشد و تحول جوامع، تغيزنده و پو يموجودات ةمثابها بهسازمان
ز بــا يــهــا نشوند. سازمانيش سازگار ميخو يط و بافت اجتماعيند جذب و انطباق با محيق فراياز طر

درگذشــته در  آنهادارند.  ياثرات متقابل يط اجتماعيبر مح ،ت محصولات و خدمات خوديفكيت و يمك
بخــش نــانيط اطميدر شرا ،ندهيع آيوقا ينيبشيران قادر بودند با پيردند و مدكيت ميدار فعاليپا يطيمح

و  ياســي، سي، اقتصــاديرات اجتمــاعييم تغير و همزمان با موج عظياخ ةچند ده ينند. طك يزيربرنامه
). هشــت 70، ص1388، يانــد (قهرمــانشــده ينياديــبن يهايدگرگونز دستخوش يها ن، سازمانيفرهنگ

ســت و يها در قرن بدر سراسر سازمانرا  يريادگير داده و ييار را تغكسب و ك يايه دنك ياعمده يروين
 ياديبن يدگرگون ؛3 ؛يفناور .2 ؛يشدن و اقتصاد جهان يجهان .1از:  است ساخته، عبارت يم ضروريك
 .6 ؛ســازمان ياصل يهاييداراعنوان به يريادگيظهور دانش و  .5 ؛يروزافزون مشتر ريتأث .4 ؛ارك يايدن
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ريع تغييــر گسترش س.  8 ؛اركط يمح كو تحر يانسان يرويتنوع ن .7 ؛نانكاركها و انتظارات ر نقشييتغ
آموزنــد يهــا مــز همانند انسانيها نسازمان نزيراباز نظر  ).21 - 20، ص، 1387نظمي (ماركوارت، و بي

بــه  شــدت بــه زه موفقيت و پايــداري در محــيط كــاره امروكاي گونهبه ،)74ص، ،1384(رسته مقدم، 
ت يــد موفقيلكدانش « :ت معاصر، معتقد استيريمد ةشمند برجستي، اندركتردرايپدارد.  يبستگ يريادگي

ســازمان اين،  وجودبا ). 71ص ،1388، يشود (قهرمانيد ميدر تول يرا موجب نوآوري، ز»سازمان است
بهبــود و بهتــر  يها لزوماً بــراها در عصر دانش است. همه سازمانسازمان ين براينو ييرنده الگويادگي

تنها راه عنوان به هك، بلياعتراف به نادانعنوان به را نه يريادگيرنده يادگي يهارند. سازمانيگياد ميشدن 
سازند. يم را متوقف ينند زندگكيرا متوقف م يريادگي هك ييهاانسان :دانند. گفته شده استيم يزندگ

 يســازمان »رنــدهيادگيســازمان « ،نيبنابرا). 60ص ،1378، يهندز صادق است (يها نن امر در سازمانيا
ز در يــها، چشــم انــدازها و اهــداف و ندر ارزش ياتيعنصر حعنوان به يريادگيه در آن كآگاهانه است 
، ص 1385، و همكــاراننــژاد،  ينظر است (ســبحانمطمحآنها  يهايابيارز نان وكارك يفرد يهاتيفعال
ران و ياست. مد يريادگيبر  ياز عمل و عمل مبتن يريادگيها ن سازمانيدر ا ي). در واقع، شعار اصل31
م يمستمر و انتقال و تسه يريادگيشرفت سازمان و خود را در يرنده، رشد و پيادگي يهانان سازمانكارك

ن خلاصــه يتوان چنيرنده را ميادگيسازمان  يشگيشعار هم ،ن اساسيدانند. بر هميتخصص م دانش و
  ).74 ، ص1388، ي(قهرمان »و سخاوت در آموزش يريادگيتواضع در «رد: ك

 . زيــرارنده قابل حصول استيادگيسازمان  :معتقد است ،رندهيادگيپرداز بزرگ سازمان هينظر سنگه
). در 45، ص1380م (سنگه، يهست يريادگي ةفتيشز ينه ما كبل ،عت و ذات ماستيدر طب يريادگينه تنها 

 ،هــاگرفتن انسان يبه بردگ يه به جاكبسازد  يدارد سازمان يسع سنگه :دارد ياظهار م دنيآم ،ن رابطهيا
  ).517ص ،2011و و باروچ،يند (بكميبه آنها خدمت 

دو مفهوم  ،كيكبه تف ،ح داديرا بهتر توض »رندهيادگي يهاسازمان«ه بتوان مفهوم كنيا يبرا ،ن بخشيدر ا
  :شوديمپرداخته  »رندهيادگي يسازمان ها«و  »يسازمان يريادگي«

  رندهيادگيسازمان الف. 

ل گرفتــه اســت. كش يسازمان يريادگيو  يريادگيل نظرات مربوط به يمكبا ت »رندهيادگيسازمان « ةينظر
در حال  ،اشيمراحل زندگ يدر تمام يشود، هر انسانيحاصل م ،زمان يو در ط مداومطور به يريادگي
 يزنــدگ يهــاتيــدهــد و او را در مواجهــه بــا موقعيل مكرفتار او را ش يريادگين ياست و ا يريادگي

دانــش،  يرات رفتــارييــتغ ،ق آنيــه از طركاست  يندياا فريعمل » يريادگي«، سازد. بنابراينيتوانمند م

١١٦      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

تســاب عــادات، كا«معناي بــه و اســتر ييتغ ةرنديبرگدر يريادگيشود. يتساب مكها اها و نگرشمهارت
هــا ســازمان .ستيها نمخصوص انسان يريادگي). 5 ص ،1388زاده، است (طالب »هاو نگرش هادانش

دار باشــند و يــرامــون خــود پايپ يط رقابتيه در محكنيا يها براسازمان .رنديگياد ميها همانند انساننيز 
) 1993( داجسونع و اثربخش دارند. يسر يريادگياز به يپاسخ درست دهند ن يطيرات محييبتوانند به تغ

 يطــيرات محييــخــود را در مقابــل تغ يياراكو  يرند تا قدرت سازگاريگياد ميها معتقد است سازمان
  ).35، ص 1385اران، كنژاد و همياصلاح و بهبود بخشند (سبحان

در ســه رده  يو در ســطح ســازمان ي، در ســطح گروهــيرا برحسب بودن در سطح فــرد يريادگي
، هــاهــا، دانشنشيــهــا، به در مهارتك يراتييتغ :عبارت است از »يفرد يريادگي«: كرد يتوان بررسيم

شــود  يو مشــاهده حاصــل مــ يبــر فنــاور ي، آمــوزش مبتنــيق خودآموزيها از طرها و ارزشنگرش
 يافرادخصوص است در  »در سطح گروه يريادگي« ،يريادگي). سطح دوم 33 ، ص1387وارت، ك(مار
دن يردن و رســكــر يگر تفسيخود در گروه، با همد يهام آموختهيتسهو اند، ادگرفتهي يه در سطح فردك

ند ارتباطات اســتفاده ياه اشخاص از فركمهم آن است  ،نجايند. در اكيان ميرا ب يپنداشت گروه يكبه 
 يهــاو ارزشها ، پنداشــت»يدر سطح ســازمان يريادگي«). اما 17 - 23، ص 1385، يريبكري(امنند كيم

ســازمان،  يتمــام ي، روش و دســتورالعمل قابــل قبــول بــرانظــام ،يل شده در سطح گروهينا كمشتر
س كــه هــر كــكنــد بيــان ميرا  ياطلاعات يهاگاهيبه پا آنها ردنكل يانتظار و تبدقابل  يرفتار يهاقالب

امــا  ،رونــدينــد و مــيآينان مكاركسازمان،  يكدر  ،در واقع .ابديبدان دست تواند مي يبخواهد به آسان
  سازمان است. يدر معنا »ادگرفتني«نجا آنچه مهم است يدهد. در ايخود ادامه م يزندگبه سازمان 

هــا ســازمان يريادگيــ ةجــينت يكآوردن شمار به يشود برايده ميها تحقق بخشه در سازمانك يراتييتغ
  ).24، ص 1385 ،يريبكريمناسب است (ام

يادگيري سازماني  ،. در اين ديدگاهمطرح شد مارچو  سايرتتوسط  1963ابتدا در سال گيري سازماني: ياد
هاي عملي استاندارد در جهت دستيابي به اهــداف ســازماني اســت. بــا كيد بر شيوهأيك فرايند انطباقي با ت

كننــد گشايي سازگاري پيدا ئله هاي خاص مسسازمان بايد با شيوهگوناگون هاي بخش ،هتوجه به اين نظري
 ائلبــر كيفيــت حــل مســ ،بنــابراين .دنهاي جديد را در خود پرورش دهمشيو توان شنيدن و كشف خط

 يادگيري«). 66، ص 1387، و همكاران شود (زارعكيد ميأها تهاي بهبود و اصلاح فعاليتسازماني و شيوه
معناي به »يادگيري در يك سازمان«همچنين  هاست.يادگيري در سازمان ةروشي براي تفكر دربار »سازماني

با هدف و  و آزمودن مداوم تجربه و تبديل آن تجربه به دانش است كه در دسترس كل سازمان قرار گرفته



  ١١٧  ها)ها و چالشورتدانشگاه اسلامي؛ دانشگاهي يادگيرنده (ضر

 

)، تحصيل علــم، 1991( رهوبدر اين باره ). 174، ص 1388بند، (علاقهاست مقصود اصلي سازمان مربوط 
نظــام  ةعوامــل تشــكيل دهنــدعنوان بــه يــادگيري ســازماني را ةتوزيع اطلاعات، تفسير اطلاعات و حافظ

بــا  »يــادگيري ســازماني«). 67، ص 1387(زارع و همكــاران،  دانســته اســتتوجه قابل يادگيري سازماني 
، بنابراين .سازماني يادگيرنده است كه يادگيري سازماني در آن اتفاق بيفتد .سازمان يادگيرنده مترادف نيست

  سازمان يادگيرنده حاصل يادگيري سازماني است. :توان گفتمي

  يسازمان يريادگيب. 

 ،ه در ادامــهكــاند پرداخته »يسازمان يريادگي«و  »رندهيادگيسازمان «ان تفاوت يبه ب يادينظران زصاحب
بر مشــاهده و  »يسازمان يريادگي«)، 1999( آراجوو  تياسمبه اعتقاد  م.ينكيآنها اشاره ماز نمونه  دوبه 
ه كــيحــالز اســت، دركــســازمان متمر يو فــرد يجمعــ يريادگيموجود در  يندهايال فريه و تحليتجز

ه بــه كــمنــدي شــود بهره يشناسبيا آسي يابيارزش يدارد و از ابزارها يعمل يجهت »رندهيادگيسازمان «
نــژاد و يرســانند (ســبحانيدر درون سازمان مدد مــ يريادگي يندهايات فريفكي يابين، توسعه و ارزييتع
ه كــاســت  يســازمان »رنــدهيادگيسازمان «)، 1388بند (زعم علاقهن بهيهمچن )،35، ص1385اران، كهم
ه در كــشاخص است  يرفتار سازمان يك »يسازمان يريادگي« ،سكند. بعكيرا تجربه و عمل م يريادگي

 يريادگيــه كــيحــالدر ،ت اســتيــموجود يــكرنده يادگيند. سازمان كيرنده عملاً بروز ميادگيسازمان 
  ).174، ص1388، بندعلاقه( شوديها محسوب منشكاز اعمال و  ياا مجموعهيفراگرد  يك يسازمان
پردازي بــود كــه بــه تعريــف آن اولــين نظريــه پيتر سنگهمطرح شد و  1990در سال » سازمان يادگيرنده«

هــاي خــود را توانــايي ،مسـتـمرطور به ، سازمان يادگيرنده جايي است كه افراد)1990( سنگهپرداخت. از نظر 
تفكــر پــرورش  ةدهند. محلي كه الگوهاي جديد و گستردافزايش مي ،براي خلق نتايجي كه طالب آن هستند

هــم پيوسـتـه چگــونگي آمــوختن را بــه اتفــاق طور به شود و افرادترويج ميهاي جمعي انديشه شود،داده مي
مستمر، از طريق خلق و پرورش سريع طور به يادگيرنده سازماني است كهآموزند. به عبارت ديگر، سازمانمي

در  ).17، ص1385 جعفــري، (اخــوان و يابــدهاي آتي، توسعه مــيبراي دستيابي به موفقيتلازم هاي قابليت
  :پردازيماين عرصه مي اخير پردازاناز ديدگاه نظريه »سازمان يادگيرنده«از  منتخبيبه تعاريف  ،امهاد

ل يو انتقــال دانــش، تعــد يابي، دســتسازماني است كه در ايجاد »رندهيادگيسازمان « :)2000( تنريرك
اســت  يسازمان »رندهيادگيسازمان «رت، مهارت دارد. يد و شناخت و بصياس دانش جدكانع يرفتار برا

  ).290، ص2008،  و همكاران سيند (لوكيل مياصلاح شده تبد يردهاكد را به عمليجد يهادهيه اك
د يت توليقابلزيرا است؛  يبالا و رقابت يبا اثربخش يسازمان »رندهيادگيسازمان « :)2002( انيراو  گاه

١١٨      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

ع يحل ســر يبرا توانديخلاق است و م ،نيبنابرا. ندكيم ياندوزتجربه يد را دارد و به خوبيدانش جد
  ).212، ص1387 زاده،(قرباني ندكمسائل، دانش را منتقل 

طور بــه فراينــدهايي اســت كــه هــا ونظامداراي  »سازمان يادگيرنده« :)2003( فاراگوو  اسكايرم
كنــد (عطــافر و بهرامــي افرادش را براي تحقق اهداف پايدار تقويت مي هاي خود وظرفيت ،مداوم

  ).163، ص1388ساماني، 
ند كيل ميخود را تسه يتمام اعضا يريادگيه كاست  يسازمان» رندهيادگيسازمان « :)2003( يوديد

  ).290ص، 2008اران، كس و همي(لونمايد ير مييمداوم تغطور به و
مقابلــه بــا  يبــرا ،يمنطقــطور بــه هكــاست  يسازمان »رندهيادگيسازمان : «)2005اران (كو هم نزيداب

 يبرا ،خود يبالقوه اعضا يروير آماده است و از تمام تعهد و نيپذر و انطباقيپذرات مداوم، انعطافييتغ
  ).89 ، ص1389ان، يو سجاد يند (نادكيدر تمام سطوح سازمان استفاده م يريادگي

درون  يهابخشن يتبادل اطلاعات ب :عبارت است از »رندهيادگيسازمان « :)2005(و همكاران  نولز
رنــده يادگيگــردد. ســازمان مــينــان كاركرشد سازمان و موجب ه كاي گونهبه ،يرونيط بيسازمان با مح
 ير انتقادكتف يه داراكآموزد ينانش مكاركشود و به يم يو گروه يفرد يريادگيع در امر يموجب تسر
ن ين افــراد بــا چنــيــانجام دهنــد. اار را كد آن يد انجام دهند و چرا بايه چه باكص دهند يباشند تا تشخ

 يت فــرديــل شود و موجب موفقينند تا اشتباهات سازمان به فرصت تبدكيم كمكبه سازمان  يركتف
طور بــه ص داده،يرا تشــخ يرونيط بيرات محييآنها تغ ،يرديكن رويگردند. بر اثر چنميخود و سازمان 

  دهند.يد وفق ميط جديثر خود را با شراؤم
 ياعضــا يهــازهيــه نــه تنهــا از انگكــاست  يسازمان »رندهيادگيسازمان : «)2007( گاسپو  لاندول
ت، يــتقو يز بــرايــرا ن ييهــاهــا و روشه راهكــنــد، بلكيت مــيت حمايو خلاق يريادگي يسازمان برا
دهد (عطافر يج ميل سازمان تروكسازمان و در  يان اعضايت ميو خلاق يريادگيو انتقال  يسازمتناسب

  ).163، ص1388، يسامان يبهرامو 
آن  ياست كه دانش از همه جا يمحيط »سازمان يادگيرنده) « Liao & Chang &Wu(: وو، چنگ ،ليائو
شــكل  ياكنــد و صــلاحيت حرفــهييابــد، رفتــار تغييــر مــيكند، ظرفيت افراد گســترش مــيتراوش م

  ).2010 ،و همكاران ائوي(لگيرديم
 »رنــدهيادگيســازمان « يرا بــرا يفين تعريچنتوان يم، بندي آنهاجمع و ر شدهكف ذيتعاربررسي با 

دايــم  ؛رنــديگيمــ اديــمســتمر طور بــه ه افــراد در آنكاست  يسازمان »رندهيادگيسازمان «رد: كشنهاد يپ



  ١١٩  ها)ها و چالشورتدانشگاه اسلامي؛ دانشگاهي يادگيرنده (ضر

 

نسبت بــه ه ر خلاقانكو با تف ؛دهنديگر انتقال ميديكدانش خود را به  ؛نندكياطلاعات خود را به روز م
و در جهت رشد خود و سازمان گام  ؛دهندينش نشان مكعاً وايسازمان سر يرونيو ب يدرون يهاچالش

  ر رفتار براساس آن استوار است.ييو تغ يريادگيفرهنگ  رنده، بريادگيسازمان  ،نيدارند. بنابرايمبر
هــا كــه يند، اطلاعــات خــارجي ســازمانابربه  فرهنگ يادگيري ،)2008(او  و همكاران لويسبه زعم 

آينــده در  ةهاي مافوق كه زماني را براي تفكــر دربــارگروهدهد، از محيط خود افزايش ميرا شناخت آنها 
) معتقــد Weldy( )2009( ولــديگسترده از منابع خارجي و مشاوران اشــاره دارد.  ةگيرند، و استفادنظر مي
ي قرار دارد كه عبــارت اســت از: حول سه بعد كليد »سازمان يادگيرنده«تعاريف تمام وجه اشتراك  :است

كســب دانــش جديــد، بهبــود مســتمر،  ةدربرگيرنــد »يادگيري«. بعد »بهبود«و ، »تغيير و تحول«، »يادگيري«
ل شامل ايجاد تغيير و تحــوّ »تغيير«. بعد است اعضاي سازمان ةيادگيري از اشتباهات و يادگيري توسط كلي

. بعد بهبود شامل بهبود در عملكرد فــردي است تحصيل شده دانش ةيندهاي كاربردي بر پايادر رفتار و فر
  .اطلاعات آموخته شده است ةنتيجعنوان به در دست انجامهاي فعاليت ةو سازماني به واسط

  رندهيادگيسازمان  يديلكم يمفاه

  :ندك يح ميتشر پنجمين فرمانتاب كدر  تر سنگهيپه كاست  يديلكپنج مفهوم  يرنده دارايادگيسازمان 
 يهــادگاهيــفرد بــه صــورت مســتمر د ،آن يه طكاست  ينظام (personal mastery) :يفردتسلط  .1
خــود را  ي، صــبر و بردبــارســازديز مكتوان خود را متمر كند؛يتر مقيتر و عمخود را روشن يشخص

 ).45، ص1380ابــد (ســنگه،ييغــرض درمــيات را منصفانه و بــيه واقعكسرانجام، و  ؛دهديگسترش م
هــا سازمان :ارگرفته است. او معتقد استكهب يفرد يريادگيانضباط رشد و  ين اصطلاح را برايا سنگه

  ).69 ، ص1387اران، كرند (زارع و هميگياد ميق افراد يتنها از طر
ه بــر كــهســتند  يالكر و اشيتصاو يا حتيق و يعم يهاانگاشت :(Mental models) يذهن الگوهاي .2

گــر، ي). بــه عبــارت د46، ص1380گذارند. (سنگه، يعمل او در مقابل آن اثر م ةو نحوا يفهم فرد از دن
موجــب ايــن الگوهــا رنــده. يادگيشــده در ذهــن  كو ح يمفروضات اساس :ند ازعبارت يذهن الگوهاي

اد يــز يذهنــ يهــاالگوقــدرت  :اعتقاد دارد سنگهرد خود را بر آنها قرار دهد. كعم ةيگردند تا فرد پايم
ن يــبــر ا .منســوخ نگــه دارد يهــاها را در اســارت روششود و سازمان يريادگيتواند مانع يماست و 
 يذهنــ يهــاالگوت يريمــد ،يرد. به نظر وكاستفاده  يريادگيع ين قدرت در تسريچرا نتوان از ا ،اساس

 يبــرا يســازمان يد و ســپس نــوآوريــجد يهامهارت يريادگياست: نخست  يشامل دو عنصر اساس

١٢٠      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

 يقــدرت بــازنگر ديــار باك نيا يه براك سب شده،ك يهامستمر از مهارت ةاستفادمنظور به يسازنهيزم
  ).69 ، ص1387 (زارع و همكاران، ردكت يتقو ا با همتحقيق ر و جووجست و ار خودكاف

از  كر و آرمــان مشــتريتصــو يكجاد يت ايظرف :: عبارت است از)Shared vision( كمشتر نشيب .3
شــفاف  :از اســت عبارت ير و آرمان گروهيدست آوردن تصوهب ةه به دنبال آن هستند. تجربك ياندهيآ
پرورانــد و تنهــا شــامل يرا مــ يت گروهــيمســئول رشدن ويه درگك يريتصويعني  ؛ندهيآ ريردن تصوك
 يبــرا كداشتن آرمان مشتر سنگهالگوي ). در 47 ، ص1380 (سنگه، ستيد و شرط نيرش بدون قيپذ

لازم  كو تحــر يانون و منبــع انــرژكن آرمان يرا ايز ،دارد ياتيت حيرنده اهميادگيسازمان  يكساخت 
 كمشــتر يريمطلــوب تصــو ةنــديه افــراد از آكاست  كمشتر يآرمان وقت است. كمشتر يريادگي يبرا

  ).70، ص1387(زارع و همكاران، كنندبه آن احساس  يابيمتقابل نسبت به دست يداشته باشند و تعهد
گــروه توســعه داده  يت اعضــايظرف ،آن يه طكاست  ينديفرا :)Team learning( يجمع يريادگي .4
 انــد (ســنگه،ه همگان طالب آن بــودهكباشد  يزيآن چاز ج حاصل يه نتاكهمسو شود  يابه گونه ،شده

گــر آن يد ين اصــلكــر ،ن حــالياستوار است. در عــ كبر آرمان مشتر يجمع يريادگي). 47، ص1380
و استعداد  كاند، اما آرمان مشترل شدهكيتوانا از افراد توانا تش يهارا گروهيز ؛است يشخص ياهتيقابل
  ست.ين يافك ييبه تنها يفرد

ق يــر عمكــبه تف يدياز شدياست: ابتدا ن يسه بعد اساس يدارا يجمع يريادگي ،هادر درون سازمان
ه ن توان بالقوّياز ا ندتوانيه چگونه مكرند يبگاد يد يها باگروه يعني ؛ده وجود دارديچيم پيراجع به مفاه

ر يســابيــان در گــروه  يتــه نقــش اعضــاكن نياست. سومنياز نو و هماهنگ  ي. دوم به اقدامندريبهره گ
) مختلف ارتبــاط ســازنده يهامي(ت يهاان گروهيم يعني)، 71، ص1387 (زارع و همكاران،الگوهاست 

  ).82، ص1388، ي(قهرمان ابديش يرت و دانش آنان افزايبرقرار شود تا بص
ه كــاز دانش و ابــزار  يارهيكپ ؛است يچارچوب مفهوم يك: ) Systems thinking( يستميس ركتف .5

 ياريــتر نشان دهد و فرد را را شفاف يلك يپنجاه سال گذشته توسعه داده شده است تا بتواند نما يط
ســازمان  يــك ةن جنبــيتــرفيــظر »يســتمير سكتف«ر دهد. ييتغ يه بتواند آن را به صورت مؤثركدهد 

 ننــدكيمــ كاطرافشــان را در يايه افراد خود و دنكاست  يديجدشيوة سازد. يم رنده را مشخصيادگي
ر يســا يبنــاريــرا زيــز ؛را فرمان پنجم خوانــده اســت »يستمير سكتف« سنگه). 47، ص، 1380(سنگه، 
ران آن در يه مــدكــاســت رنــده يادگي يسازمان فقط در صــورت يكاست.  يسازمان يريادگي يهافرمان

مد، در رفتار و اارك يابزارعنوان به وه راين شيو ا شروع به تفكر كنند يستميس يالگوها ييجهت شناسا



  ١٢١  ها)ها و چالشورتدانشگاه اسلامي؛ دانشگاهي يادگيرنده (ضر

 

 لات خــودكل و مشيمسا ،پنهان ياز رازها يبردارق پردهيرند و از طريارگكخود به  ةروزان هايميتصم
ه بتــوان كاي گونهبهاست،  كش مجدد اداريآرا يستميس ياز آموختن الگوها ي. غرض اصلرا حل كنند

 (زارع و همكــاران، ردك كرا در ئللات و مساكجاد مشيا يهاتر ساختارها و اهرمقيشتر و دقيهر چه ب
  ). 71 - 72، ص، 1387

  رندهيادگيسازمان  يهايژگيو

سياســت ا عبارت از رويكرد يادگيرنــده بــه ر رندهيادگيسازمان  يهايژگي) و1991(او اران كهم و پدلر
، ينتــرل، تبــادلات درونــكو  يريپــذتي، مســئوليســاز، آگــاهيتكمشــار يگــذاراســتي، سراهبــردي
ط ي، محــيدرون ســازمان يريادگيــتوانمنــد،  ط، ساختاريپاداش، نظارت بر مح يدر اعطا يريپذانعطاف

  ).8 ، ص1388، يئو شها يرستم ي(انوار داننديم ييوفاك، و خود شيريادگي
ن يه عبارتند از: رهبر فرابكاند ردهك ويژگي براي سازمان يادگيرنده ذكرز پنج ي) ن1995( لئونو  يكو

و  يكواجرا (و ار، ك/ ابتي)، نوآوريو خارج ي، اطلاعات (داخليابي)، برنامه/ ارزوسيع ديد ي(رهبر دارا
  ).37، ص1376لئون، 

مهــم  يژگــيرنــده را در ســه ويادگيش و ظهــور ســازمان يدايــ) علت پ1999(او  ارانكو هم پورت
و اهــداف  يســازگــروه .3و  ؛م دانــشيتســه .2 ؛ســازمان يمداوم اعضا يريادگيتوسعه و . 1نند: يبيم

  ).124، ص1389ان، يو سجاد ي(ناد كمشتر
ذيــل  يه از اجــزاكــده اســت يــدر هــم تن ياهكشب ةمنزلرنده بهيادگي)، سازمان 2003( مزيجنظر  از

 يارهاكو، سازي، فرهنگ تساويافق يگر، ساختارهانان دانشكاركگرا، تحول يل شده است: رهبركيتش
  نده.كپراراهبرد ، و يانسجام بخش
گوي وگفــتعبارتند از: )، عناصر كليدي فرايند تغيير به سوي سازمان يادگيرنده 2003( فيليپسبه باور 

اطمينان از اينكه عناصر كليدي در سازمان وجــود دارد، بــراي گر. پس از حصول صادقانه و رهبري تسهيل
ف و نتوسط رهبران عالي، مديران منابع انساني، مــديران صــذيل هاي بايد ويژگي ،تحقق سازمان يادگيرنده

نظر گرفته شود كه عبارتند از: خواست و اراده، رهبري، تفكر و بينش اســتراتژيك، ارتباطــات،  كاركنان در
فكري و مديريت دانــش،  ةگيري، مديريت تغيير، سرمايسازي، نوآوري و خلاقيت در تصميميادگيري و به

 ).27، ص1389سنجش و ارزيابي عملكرد، پاداش و قدرداني (نوروزي، 
، ر شــده اســتكرنده ذيادگيسازمان  يبرا يمتفاوت يها يژگيها اشاره شد، وهايي كه به آندگاهيدر د

١٢٢      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

ان كــار وجــز »رندهيادگينان كارك«و  »رندهيادگيرهبر «، »يريادگي«ه كرد كگونه استنباط نيتوان اين ميكل
  نند.كجاد يگر را ايد يهايژگيتوانند ويه مكشوند يرنده محسوب ميادگيسازمان  ياصل

در فرايند تبديل سازمان به يك سازمان يادگيرنده، چگونگي رهبري مديريت ســازمان در ايــن  پيتر سنگه
هاي گوناگوني را براي اثربخشي مــديران داند و مهارتها ميها و فعاليترا عامل مؤثري در توفيق برنامهزمينه 

نگــر و برشــمرد: ايجــاد ديــدگاه ژرفگونــه اينها را مــي تــوان ترين اين مهارتكند كه برخي از مهمبيان مي
جانبــه هاي ارتباطي جامع و همــهنظام، برقراري )بينش و بصيرت فردي كاركنان هتوسع(مشترك در كاركنان، 

، فــراهم آوردن )ســازماني بــا يكــديگربــرون ســازماني وتلفيق بينش و بصيرت درون(براي دريافت نظارت، 
هاي يكنواخت ايجــاد مــانع، شهاي ذهني كاركنان و آزمودن آنها، تشخيص و اصلاح روالگوموجبات طرح 

  .)پديده ها و فرايندهاي اجرايي به جاي تصوير و ظاهر امورتوجه به روابط بين (تاكًيد بر تفكر سيستمي، 
تبديل سازمان به يك سازمان يادگيرنــده آن  ةلازم :توان در يك جمله خلاصه كردرا مينظارت مزبور 
 ).85 ، ص1388(قهرمــاني،  كننــده شــودگرا جايگزين رهبري كنترلكننده و تحوليلهاست كه رهبري تس

گونه برداشت كرد كه يكي از عوامل مؤثر در تبديل دانشگاه بــه توان اين، ميسنگهبنابراين، با توجه به نظر 
تواند با بينش و درايت خود و همچنــين فــراهم دانشگاه يادگيرنده رهبري و مديريت دانشگاه است كه مي

  اه يادگيرنده سوق دهد.آوردن امكانات و تجهيزات لازم، دانشگاه و كاركنان را به سمت دانشگ
رنده، يادگي دانشگاهجاد ين مهارت در ايتره مهمكتوان اذعان داشت يم ،ر شدهكبا توجه به مطالب ذ

ل يــگــران ارزش قايد يهاييها و توانادهيار، اكاف يه در آن براك يفرهنگ ؛ستا يريادگيجاد فرهنگ يا
رد و يــگذشــته درس بگ يهــا و از تجربه ؛د باشديجد يسب دانش و مهارت هاكها در ق آنمشو ؛شود

انــات گســترده، ك، اميزيــربرنامهمند ازين ين فرهنگيچن ةجاد و توسعيند. اكنده آماده يآ يرا برا دانشگاه
جاد يابراي ) 2008( و همكارن، نيگاروه ك ياركبه راه ،. در ادامهاست عيوس يتلاش مداوم و بسترساز

هــا آن .ز صادق استيرنده نيادگيدانشگاه  كار دربارة. اين راهمينكياره ماند اشرنده ارائه دادهيادگيسازمان 
 يريادگي يندهاي، فرايتيط حمايمح ،رندهيادگي يهاجاد سازمانيا يبرالازم  يابتدا فهم سه قالب ساختار

اده از ابــزار تشخيصــي نند. ســپس بــه اســتفكيان مي، بنمايديت ميرا تقو يريادگيه ك ي، و رهبريواقع
زان يــچگونــه و بــه چــه مكنيد كه  يابيارز ؛پردازنديرنده) ميادگيسازمان  يق و بررسيتحقنويسندگان (

رد كعمل يابيبا ارز ،نيند. بنابراكار ك يتواند به خوبيم يل سازمان با هر قالب ساختاركا ي، بخش گروه
ســازمان گردد موجب مي همينشود و يازمند بهبود هستند اشاره ميه نك ي، به مناطقيهر قالب ساختار
  تر شود.يكرنده نزديادگيبه آرمان سازمان 
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  رندهيادگيدانشگاه 

د دانــش، يــدر تول ي، ســعيو ثبــات شــغل يعلمــ يمســتقل، آزاد يطــياز مح يها با برخورداردانشگاه
 ةتوســعشــان ي) و هدف اصل10، ص1387اران، ك( پورعزت و هم خدمات دارند ةو ارائ يسازفرهنگ

)، و يدگرگــون( ة شخصــيتجاد ارزش افزوده)، توسعيا( هامهارت ة)، توسعيسازتياطلاعات (شخص
ت افــراد، يبر فرهنگ و شخص يرگذاريتأث يبرا ياستعداد) بوده و ابزار اصل ييوفاكش( ركت و تفيخلاق

ت يري، مــدير اجتمــاعيناپــذنــرم و فرمــاننظام  يكعنوان به واست  يرفتار يفقط اطلاعات و الگوها
هاي دولتي و صنعتي است و در آنها ها متفاوت از دستگاهة تعامل و ارتباط آندارند. نحو يده و سختيچيپ

 هاستة آنها و توسعن ارزشيشف اك، يار اصلكه كشوند يمحسوب م يمتيپنهان و ق يهاها گنجانسان
د و لــها موتور مودانشگاهه كن باور است ي) بر ا2004( سير). 124، ص 1390فر،ياسلام و ياله(فضل

رنده يادگيص سازمان يه از خصاكشورها هستند، به شرط آنكها و رشد تيها و خلاقدهيز پرورش اكمر
ها خود را در ز دانشگاهي) ن2000( سنگه). به اعتقاد 122 ، ص1389ان، يو سجاد ي(ناد برخوردار باشند

چــارچوب  يــكه كنند كيآنها فرض م؛ زيرا نندكيرهبر جامعه عمل معنوان به هكاند قرار داده يتيموقع
). 21، ص1389، ينده ارزشــمند خواهــد بــود (نــوروزيه در آكآورند يد ميپد ياخلاق يو مبان يعقلان

، يســازمان ة، حافظــيســازرهيسب دانش، ذخكه كها هستند ن دانشگاهيا ،ينونكدر جهان بر اين، علاوه 
ان، يو سجاد ي(ناد دهدير قرار ميدانش را در آنها تحت تأث ، سرعت و انتشاريريادگيت و آهنگ يظرف

ه كــماننــد يثابــت مــ يدر زنــدگ ييزهــايتنها چ :) معتقدند2010(او اران كو هم ائويل ).125، ص1389
 يدر جهــان رقــابت :دارندي) اذعان م2004( ونلك كمو  ليسامرون ير باشند. همچنييحال تغ وسته دريپ

 يطــيرات محييتغ .افتيرند نجات خواهند يپذيرا م يطيرات محييمدام تغطور هب هك ييهاامروز سازمان
ازات يشان باشنـد و امتـــطيـرش محـيپذ يهـا بران روشيبه دنبال بهتردايم ها شود سازمانيمموجب 
  ).90، ص2012 ،يو احمد يوزباشي( دسـت آورندبه يرقابتـ
ش اســت. يتحت فشار رو به افــزا ،بهبود رقابت خود يبرا وزش عالي نيز مانند هر بخش ديگريآم

و و يدتر شده است (بيشد »فرار مغزها«به نام  ينوظهور يداد جهانيبا وجود رو يرقابت در آموزش عال
د، انباشــت و يه محل تولك ؛ي). در نظام آموزش عال2007نسون،يارگم ، به نقل از517 ، ص2011باروچ،

 يممدن با تغييرات محيطي پويا دانار آك يشود، چگونگيبشر شمرده م يراث فرهنگيانتقال م يابزار اصل
 ،ن اساسيو برا آيدشمار ميبهها ن چالشيتراز مهم يكيعنوان به است و اين ير و دگرگونييحال تغ در
ل يشرفته و در حــال توســعه تبــديپ يشورهاك ةهم يذهن ةبه دغدغ ير و بهبود در نظام آموزش عالييتغ
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ســه قلمــرو  يتلاقــ ةنقطــ يآمــوزش عــالهمچنــين ). 66 ، ص1390و همكــاران،  يتار(س شده است
ند و با كيدر ظرف جامعه و فرهنگ عمل م ينظام آموزش ،ديتردياست. ب »دانش«و  »قدرت«، »فرهنگ«

ه عوامل كآن است  يانسان يروين منابع هر سازمان، نيتراز مهم يكي نيبنابراآن داد و ستد مستمر دارد. 
 ةزيــشــان و داشــتن انگيازهاينتأمين ه در صورت كمتعدد  يازهايهستند با ن ي، افراداشدهنده لكيتش
در  ياتيــنهاد ح يكد گرفت. دانشگاه نار خواهكاستعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان به  ،يافك

ل يرا تسه يو فرهنگ ياسي، سي، اجتماعياقتصاد ةتواند توسعيه مك ياست. نهاد يهر ملت ةند توسعيفرا
 يژگــيدو واســت؛ و » پــرورش«و  »آمــوزش« يعنــي ،ت عمدهيد. نقش برجسته دانشگاه در دو فعالينما

اد شــده يــ يژگير متقابل دو ويه تأثكن معناست دان بيند و اكيدا ميت دانشگاه معنا پيه در ماهك ياساس
  ).2، ص1385اران، كزاده و همارمحمدي( ات دانشگاه استيو ح ييايضامن پو
س و يمحقق شدن تدر ي. برادارد س قراريق، پژوهش و تدريتحق يز بر روكدر دانشگاه تمر امروزه

 ،يا). حفظ فرهنگ پرورش حرفهيريادگيفرهنگ  ي(اصل اساساست مستمر  يريادگياز به ين ،يريادگي
 يعني ،يموزش عالها و مؤسسات آدر دانشگاه يريادگيخلق فرهنگ و رات، ييع نسبت به تغينش سركوا

دار يپا يت رقابتيمزعنوان به ،افته استين ساختار كل ممكشترين عير به سرييجاد تغيا يه براك يفرهنگ
  ).32، ص1389، ي(نوروز روديمشمار به يدانشگاه ها و مؤسسات آموزش عال

تحولات سياســي، اقتصــادي و اجتمــاعي ســريع  ةمديريت بايد از عهددر دانشگاه يادگيرنده،  ،به هرحال
كند. بخش آموزش عــالي غــرب هنــوز كارمندان آن تحميل مي ونظام تحولاتي كه تقاضاي گسترده بر  ؛يدآبر

در زيرا بسياري از كشورهاي در حــال توســعه  ؛بازار موفق و سودمندي دارد، اما وضعيت در حال تغيير است
كننــد. در چنـيـن هاي آموزش عالي با كيفيت بالاي خود را تأسيس ميمنظاو هستند به اين سطح حال رسيدن 

). 519، ص2011(بيــو و بــاروچ،  شــودل مــيقابل تحّ اصلاحات آموزشيباعث سازمان يادگيرنده  ،شرايطي
هاي جهان به تغييرپذيري محيطي، حركت بــه ســمت ايجــاد يكي از پاسخ :دارد) اذعان مي2006( هادكينسون
هــاي ويــژه هــم داراي فرصــت ،ها مؤسساتي هستندسازمان يادگيرنده بوده است. دانشگاهعنوان به دانشگاهي

اي در ايــن هــاي عمــدهمسئوليتداراي هاي مربوط به سازمان يادگيرنده و هم ها و فعاليتبراي تطابق با ايده
ســازمان  ةحــوز ةم گرفتــهــاي انجــاپژوهشبيشتر ). همچنين 168، ص1388(عطافر و بهرامي ساماني، زمينه 

ها به تبع تبــديل شــدن آنهــا بــه ســازمان چارچوبي براي تغيير در دانشگاه ةها در پي ارائيادگيرنده در دانشگاه
 ؛ها و مؤسســات آمــوزش عــالي چنــدان ســاده نيســتاند. ايجاد سازمان يادگيرنده در دانشگاهيادگيرنده بوده

دهــد نشــان مــي »ســازمان يادگيرنــدهعنوان بــه هــادانشــگاه«) تحت عنوان 2004( ريس ةگونه كه مطالعهمان
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به ده بعد رهبري، بينش، نوآوري، فناوري اطلاعات و ارتباطات، فرهنگ ســازماني، مــديريت منــابع كم دست
هــايي كــه از ايــن دانشگاه نياز است وانساني، دسترسي جهاني، نقش دانش دانشگاه در جامعه و داشتن منابع، 

(نــادي و  نباشند در تبديل شدن به يك دانشگاه يادگيرنده محكوم بــه شكســت خواهنــد بــودابعاد برخوردار 
ها عموماً در خلق يــا اكتســاب دانــش دانشگاه ،)1993( گاروين). همچنين به زعم 124، ص1389سجاديان، 

يابنــد و بــا مــيكمتــر توفيــق  ،كارگيري اين دانش براي بهبود كارهاي خودهند، اما آنها بعضاً در بجديد پيشتاز
عــالي ســازمان يادگيرنــده آمــوزش ها و مؤسسات دانشگاه، بيشتر رواينشوند. ازناكامي و شكست مواجه مي

نـابراين31، ص1385نژاد و همكاران، (سبحاني نيستند مســتقل بــه  يك متغيرعنوان به توان دانشگاه رانمي ،). ب
زيرا چنين بــه  ؛مطالعه كرداند كه در آن قرار گرفته ،ـ اجتماعي فرهنگي بافتويژه به ،دور از تأثير ساير متغيرها

تمــام شــود كــه زماني به يك سازمان يادگيرنده تبــديل مــي ،يك خرده نظامعنوان به رسد كه دانشگاهنظر مي
ســازماني  ةتوان در يك جامعــنمي ،هاي اداري كشور در چنين جهتي حركت كنند. به عبارت ديگرخرده نظام

اي يادگيرنــده قــرار دانشگاه يادگيرنده در بطن جامعه .غير يادگيرنده، انتظار داشتن دانشگاهي يادگيرنده داشت
حاد و منحصــر  ئلةيك سازمان يادگيرنده دارد مسعنوان به هايي كه دانشگاهكمبودها و نارسايي ،دارد. ازاين رو
هــا و بسـيـاري از دانشــگاه ،فرهنگ و بافت نظام اداري كشور زيرا به نظر مي رسد با توجه به ؛به فردي نيست

كنــوني مهم اين است كه مديران دانشگاه به وضــعيت  ةهاي كشور دچار چنين وضعيتي باشند. اما نكتسازمان
هاي سازمان يادگيرنــده هســتند (رسـتـه مقــدم، قانع نيستند و خواهان حركت به سوي برخورداري از ويژگي

هــاي كنيم، هنجارها و ارزشه بر اين، با توجه به اينكه ما در كشوري اسلامي زندگي ميعلاو ).93، ص1384
ها، هنجارها و فرهنگ دينــي در ديني براي ما حايز اهميت بسيار است. بنابراين، سعي شده است تا اين ارزش

هاي همـيـن دانشــگاه ها نيز پياده شود و دانشگاه ها داراي معيارهاي اســلامي باشـنـد. بــا وجــود ايــن،دانشگاه
اسلامي براي پايداري در عرصة رقابت با دانشگاه هاي ديگر در جهــان كنــوني، بايــد بــه دانشــگاه يادگيرنــده 

    تبديل شوند تا با تغيير و تحولات جهاني همسو گردند.

  يدانشگاه اسلام

ي آغــاز شــد (خــان همزمان با شروع انقلاب فرهنگ 1359ها در ايران، در سال شدن دانشگاهموضوع اسلامي
معنــاي اســلامي شــدن «شــدن را چنـيـن بيــان كردنــد: معناي اسلامي مام خميني). ا86،ص 1385محمدّي، 
ها اين است كه استقلال پيدا كند و خودش را از وابستگي به غرب جدا كنــد و خــود را از وابسـتـگي دانشگاه

، 1376زراعــت، » (مستقل داشـتـه باشـيـمشرق جدا كند و يك كشور مستقل و دانشگاه مستقل و يك فرهنگ 
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هاي هــا و ايــدهجهت بــا ارزشسو و همشدن اين است كه تمام عناصر دانشگاه هم» اسلامي«). مراد 53ص 
هاي والاي الهي ـ انســاني نباشــند ( خــادمي، ها آرمانكم در تعارض با الگوها، ارزشاسلامي باشند يا دست

تحميل يك حاكميت، طبقه يا صنف خــاص نيســت، معناي به »شدن اسلامي«). بر اين اساس، 80، ص1381
 هــاي دينــي و انســاني در جامعــة علمــي اســت واندوزي با آداب معنوي و ارزشبلكه عجين ساختن دانش

مبارزه با انحرافات جامعة علمي، جلوگيري از تبديل دانشمندان به عناصري بدون احساس عــاطفي و معناي به
ها، ها اسلامي باشد و آرمانوح استقلال در جامعة علمي كشور است. بايد روح دانشگاهتعهد ديني و دميدن ر

چند ظاهر شرط لازم است ولي كــافي نيســت خوي آنها اسلامي و ظاهر آن اصلاح شود، هرواهداف و خلق
آن را اسلامي و ديني باشد و اركان  ). دانشگاه اسلامي دانشگاهي است كه هدف آن،21، ص1381(عيوضي، 

). از 54، ص 1376، دو اولويــت باشــند (زراعــت ،آنها نيز در نيروهاي مؤمن و متعهد تشكيل دهند و ارزش
هاي حاكم در آن اسلامي باشند و منظر ديگر، دانشگاه اسلامي همچون جامعة اسلامي، جايي است كه ارزش
آمد، آن دانشــگاه اســلامي ارزش در اگر اصول تعبدّي و اعتقادي و علمي اسلام در محيط دانشگاه به صورت

  ).27، ص 1382الهدي، علم(است 
 ةارائ :قياز طرتأثير داشته باشد  ينيفرهنگ د يتواند در ارتقايه مكاست  يرديكرو يدانشگاه اسلام

ان و پژوهشگران يان دانشجويدر م يتعهد و الزام اجتماع يةدن روحيدم ؛نياز علم و دهماهنگ  ييالگو
بــه  يپنهان نظام دانشــگاه يهادرس يجهت ده ي؛ريپذتيش مسئولياز معرفت و افزا يمندبهره يبرا
 ةارائــ يمطلــوب بــرا يعلمــ يفضاســاز ؛آنــان يفرهنگ عموم يو ارتقا ينيد يمتعال يهاارزش يسو
ا همراه بــ يعلم ةدر پرتو توسع يتمدن اسلام يبازساز ؛فائق آمدن بر اختلافات يبرا يعلم يارهاكراه

  ).201، ص1381، يقم( ان باشديدانشگاه يكيزيو ف يحضور نظر
 يم بــر دانشــگاه اســلامك، اصــول حــايز آموزشكها و مراشدن دانشگاهياسلام يرخانه شورايدر دب

  ر شده است:كگونه ذنيا
ح جامعه يصح ةآن در ادار يو قطع يادير بنياهتمام به علم و دانش و اعتقاد به تأث .1 :اصول عمومي

  ؛متوازن ةن رفاه و سعادت مردم و رشد و توسعيتأمو 
  اهميت داشتن فكر و انديشه و وجود آزادي براي تحقق و نقد و بررسي آراء و نظريات گوناگون؛ .2
ت در كجامعــه و مشــار ياســيس ةدر عرصــ يو اجتماع يركاز مسائل و مباحث ف يداشتن آگاه .3
  ؛نقش در آن يفايو ا ياجتماع يزندگ ةصحن
  جامعه. يو فرهنگ ي، ارزشيم اخلاقيها و مفاهشناخت سنت .4



  ١٢٧  ها)ها و چالشورتدانشگاه اسلامي؛ دانشگاهي يادگيرنده (ضر

 

ها يژگيو ،بودن خود يتبار اسلامعبه ا يها، دانشگاه اسلامدانشگاه يعلاوه بر اهتمام به اصول عموم
  ه عبارتند از:ك) ي(اصول اختصاص دارد ييهافهو مؤلّ
ر و كــشــئون دانشــگاه و تف يبر تمام يدينش توحيب ،ه در آنكاست  يدانشگاه يدانشگاه اسلام .1
ن نگرش يت ايجاد و تقويعبادت در جهت ا يك ةمنزلبه يآموزت دارد و علميمكان حايشه دانشگاهياند
  ند.كينقش م يفايا

به منظور  يارم اخلاقكت و ميسرشار از معنو يطيمح ،ه در آنكاست  يدانشگاه يدانشگاه اسلام .2
 يت معنويات و شخصيشود و حيجاد ميم نفوس ايو تعله كيح و تزيت صحيو ترب يفرد يرشد و تعال

  ابد.ييافراد اعتلا م يو اخلاق
بــا احســاس تعهــد و  يافراد در پرتو معارف اســلام ،ه در آنكاست  يدانشگاه يدانشگاه اسلام .3
 ياجتمــاع يهاتيدر فعال ياسلام يهاجامعه و تحقق اهداف و ارزش يت نسبت به رشد و تعاليمسئول
  ند.يجويت مكمشار

هــاي دانشــگاه اســلامي را )، معيارهــا و ويژگي1390( فراســلاميو  اللهيفضــلاي در مطالعــه
  كنند:گونه بيان مياين

نــه يردن زمكــازجمله فراهم  ؛جامعه يو ارزش ينيمتناسب با فرهنگ د يفرهنگ يهابرنامه ياجرا .1
و اجتناب از طرح و  ؛ن شدهييش تعيپ هدفمند و از يـ مذهب يفرهنگ يهابرنامه يانتخاب طرح و اجرا

  ؛رانيفراگ ينيد يهر نوع مطالب مناقض با اعتقادات و باورها يبررس
هاي فرهنگــي كنندگان برنامهشناسي و هماهنگي با مخاطب و توجه به نيازها و علايق دريافتمخاطب. 2

  احترام و برخورد اصولي؛هاي ذهني آنها و رعايت يافتهـ ديني و اطلاع داشتن از سطح آگاهي و پيش
بــودن هــدف،  ييل اخــلاص و خــدايها، از قبن در دانشگاهيج اخلاق و ديترو يدهايتوجه به با .3
  ؛رداركگفتار و  يگانگيعلم و تقوا، صداقت و  يهمراه
آنهــا و  يازهــايو شــناخت مخاطبــان و ن يت امور فرهنگيها و اهمار در دانشگاهكت ياهم كدر .4

  ؛محبت ريسكا يريارگكبه
رانه يگشيان و اقدامات فعال و پيان و دانشگاهيشه با دانشجوياز اند يريگبرخورد عالمانه و بهره . 5

  ي؛نيضدد يهادر برابر برنامه
و سوءظن نسبت  ينيز از بدبياز جمله پره ؛هان در دانشگاهيج اخلاق و ديترو يدهايتوجه به نبا .6

  ؛انيبا دانشجو يلاتكيو تش ي، حزبياز برخورد جناح يو دور ييگراو تجمل يطلببه مخاطبان، رفاه
  ؛و وجود خرافات در آنها ينيف موضوعات دياز پردازش ضع يريجلوگ. 7
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  ي؛دروس دانشگاه يدرس يم محتوايدر تنظ ينياستفاده از منابع علوم د . 8
، توجه بــه يسازنهاي آن، از قبيل دعوت به توحيد، انساويژگيو توجه به  »علم«مفهوم  يبررس .9

بــا علــم  يم اسلاميق مفاهيارم اخلاق، تلفكل ميمكت، تيترب يهدف اصلعنوان به هكيت به تزيخدا، اولو
  ؛غالب در دانشگاه يركساختار فعنوان به ير انتقادكق تفيو تشورايج، 
 تعهــد بــهمملتــزم و  يانو دانشــجو يمتخصص و متعهد و آشنا به معارف اسلام تادانداشتن اس .10
ن و او متناسب با منحرف يمعقول و منطق ةشور، مواجهكن و يها و حفظ دتيان واقعيب ين براياصول د
ت يــنــده، تربينسل آبراي  يداران، امانتيزده، مؤمن ساختن دانشگاه شبهه يگران، نجات مغزهااخلال

استقلال آن، فقط ، اصلاح فرهنگ و يريپذتي، مسئوليتفاوتيو ب ينكارشكمتخصص مستقل، مقابله با 
د از يــ، قطــع اميدرســ يهاتابكجوانان، اصلاح ساختن ان، آگاه يدانشجو يهااز دل يديردن ناامكدور

  ي؛ط آموزشيمح يسازكو پا يح اسلاميت صحي، تربيت اخلاقيغرب، ترب
حفــظ  ها، التزام به احكام اسلامي،سازي ملتتربيت و پرورش استادان و دانشجويان متعهد براي آگاه .11

  افكنان؛انسجام، تقويت ايمان خويش، پركردن مساجد، تداوم راه انقلاب، و مقابله با منحرفان و تفرقه
م يض مثبت و تصميز از تبعيو پره يتيري، اخلاق مدينيو د يبر اساس اصول اسلام يت مبتنيريمد .12

بــه  يدسترســ يارهــاي، معكت اســناد و مــداريري، مديمال يهاكمكه و يجذب دانشجو، شهر :در باب
، ياركــت و بزهيــاستفاده از قدرت و تعارض منــافع، اطلاعــات محرمانــه، امن سوءنفي ، يكيزيط فيمح

  ي.نترنتياثر و تخلفات ا يو حق انحصار يافزارتخلفات نرم
در دانشگاه اسلامي، علم با «گونه فرمودند: همچنين رهبر فرزانة انقلاب در خصوص دانشگاه اسلامي اين

ها با وحدت هــدف، و كــار سياســي و تلاشگري با اخلاق، و تضارب افكار با سعة صدر، و تنوع رشتهدين، 
  .)3/7/75(بيانات  »نگري با سرعت عمل، و خلاصه دنيا با آخرت همراه استبا سلامت نفس، تعمق و ژرف

  رندهيادگيبه  يل دانشگاه اسلاميدتب يهاچالش

هايي براي تبديل شــدن بــه دانشــگاه يادگيرنــده ها براي ماندگاري در عرصة رقابت، با چالشهمة دانشگاه
جهــاني هايي ماننــد با چند چالش مواجه است: مواجهه بــا پديــده مواجهند؛ دانشگاه اسلامي در اين ميان،

ايجاد  پذيري درا؛ رقابتهاستقلال دانشگاه ،هاو ضرورت همگامي با آن با حفظ ارزش شدن آموزش عالي
تلاش بــراي جــذب دانشــجويان  ؛تبادل استاد و دانشجوگوناگون؛ ها و مراكز مشترك در كشورهاي رشته

؛ مين بودجه و نگــاه تجــاري بــه آمــوزش عــاليأرقابت در بازار براي ت المللي؛هاي بيندر عرصه خارجي
چه  ؛تغييرات محيط پيرامونبايد متناسب با  سسات آموزش عاليؤمچه تمام باره اگرمديريت دانش. در اين
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هاي نــوين مــديريت و رهبــري هماهنگ و براي تداوم حيات، از شيوه ،در داخل و چه در خارج از كشور
هاي گي. اما در دانشگاه اسلامي به سبب متعهد بودن به ويژ)72، ص1387، همكارانو  ،(زارع بهره جويند

ساز اسلام، كه با توسعة فناوري و فروريختن بيش اي ديني مكتب انسانهارزشي و اخلاقي برآمده از آموزه
هــا و هايي مانند پست مدرنيسم و رد مطلقگيري پديدههاي اخلاقي و شكلاز پيش حريم اصول و ارزش

اسلامي) متمــايز ها (غيرگيرد وآن را از ساير دانشگاهها هر روز بيش از پيش آماج تهديد قرار ميفراديدگاه
ايــن بــين، ايــن  گيرنده مجهــز ســازد. البتــه درهاي دانشگاه يادسازد بيش از بقيه بايد خود را به ويژگييم

نمايد هرچند از نظر قدري دشوارتر مي يك دانشگاه ايدئولوژيك ـعنوان به ها در دانشگاه اسلامي ـچالش
هــاي مــديريتي در فرهنــگ و هآموز هاي دانشــگاه يادگيرنــده وفكري و فرهنگي قرابت زيادي بين مولفــه
تر از تر و راحترسد فرايند تبديل در دانشگاه اسلامي بسيار سريعانديشة اسلامي وجود دارد و به نظر مي

هاي اساسي، ضــرورت وجــود رهبــران ها قابل انجام باشد. در عين حال، يكي از اين چالشساير دانشگاه
) است كه 85، ص1388جاي رهبري كنترل كننده (قهرماني، گرا به كننده و تحولّشايسته، هوشمند، تسهيل

ســازي و هاي بلند خود، به دنبال فرهنگبتواند دانشگاه را مجري وحي خدا سازد. دانشگاه اسلامي در افق
گرا و پايبنــد بــه هاي عالم، عمــلهاي اسلامي از طريق توليد دانش و تربيت انسانترويج فرهنگ و ارزش

شود. در اين دانشــگاه، بــر فطــرت و ه همه خطوط آن به خدا و رضايت او ختم ميهاست؛ امري كارزش
 گــردد.شود و بر عوامل دروني بــيش از عوامــل بيرونــي در آمــوختن تأكيــد ميها تكيه مينهاد پاك انسان

شود. اگر چنــين بنابراين، در اين دانشگاه، آموزش پرداخت زكات علم و يادگرفتن واجب عيني قلمداد مي
شــيوة ارزشــيابي وحتــي  يادگيري، هاي ياددهي وانشگاهي شكل بگيرد بايد استاد، دانشجو، محتوا، روشد

كلي، همة عناصر برنامة درسي وارسته از مكان و زمــان و مــدرس طور به محيط، زمان و مكان يادگيري و
نظر  د دور از ذهن بههاي موجوتصور آن نيز متمايز از دانشگاه و... خواهد شد، امري در حال حاضر، حتي

كردهاي اصلاح شــده تبــديل كــرد (لــويس و هاي جديد را به عملرسد. در دانشگاه اسلامي، بايد ايدهمي
بصيرت فــردي  نگر و مشترك در كاركنان؛ توسعة بينش و): ايجاد ديدگاه ژرف290، ص 2008همكاران، 

جانبه براي دريافت نظارت، تباطي جامع و همههاي ارسازماني كاركنان؛ برقراري نظامسازماني و بروندرون
ايجاد اشتراك ذهني بين همكاران و آزمودن آنها؛ و تاكًيد بر تفكر سيســتمي، محــيط حمــايتي، فراينــدهاي 

هاي فرهنگــي، يادگيري واقعي، و رهبري كه تقويت كنندة يادگيري باشد. بايد بــا شــكل دادن زيرســاخت
كــار،  گذاري دانــش وريت دانش، زمينه را بــراي تســهيم و بــه اشــتراكفناورانه و مديريتي لازم براي مدي

و » رهبــر يادگيرنــده«، »يــادگيري«فعاليت و يادگيري گروهي و درون سازماني مهيــا ســازد. همچنــان كــه 
، 1389شــوند (نــادي و ســجاديان، جزو اركان اصلي سازمان يادگيرنده محســوب مي» كاركنان يادگيرنده«
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) 2003( فــاراگوو  اســكايرم)، دانشگاه اسلامي بايد بتواند با مديريت و رهبري هوشمند بــه زعــم 124ص
هاي خود و افرادش را براي تحقق اهــداف ها و فرايندهايي را ايجاد كند كه به صورت مداوم، ظرفيتنظام

) دانشگاه اسلامي 163ص، 1388كند (عطافر و بهرامي ساماني، پايدار از طريق يادگيري مستمر تقويت مي
هاي تفكر خــلاقّ، تفكــر هايي در زمينهبراي تبديل شدن به دانشگاه يادگيرنده، بايد مديرانش داراي توانايي

مقابــل پويــايي و  تر درانتقادي، هوش معنوي سرشار، هوش اخلاقي و توانايي نشان دادن واكــنش ســريع
هاي درونــي ي بين خلاقيت و كــار و درك وابســتگيايجاد پل، گيريپيچيدگي محيط، بهبود كيفيت تصميم

هايي در ساختن دورنماي مشــترك، ) همچنين مهارت227- 226، ص 1383 ،همكاران(حيدري تفرشي و 
نمايان كردن و كاركردن با الگوهاي ذهني، درگير شدن در فرايند تفكر سيســتمي، حــل مســئله بــه طريــق 

هاي ي از تجارب گذشتة سازمان، يادگيري از تجارب و شــيوههاي جديد، يادگيرمند، آزمايش با شيوهنظام
نژاد و ها و انتقال سريع و مؤثر دانش در پيكرة سازمان داشته باشد (سبحانينوين قابل استفادة ديگر سازمان

هــاي آن در جهــت ). به عبارت ديگر، تمامي اهداف، راهبردها، مقاصــد و فعاليت37، ص1385 همكاران،
اي كه از يك سو، كاركنان و سازمان از طريق يادگيري مستمر بــه گونهان و سازمان باشد، بهيادگيري كاركن

آيد كه دست اهداف خود برسند، و از سوي ديگر، براي سازمان نوعي مزيت رقابتي نسبت به ديگر رقبا به
هــاي فــردي اليتاندازها و اهــداف و نيــز در فعها، چشمعنصر حياتي در ارزشعنوان به مستلزم يادگيري
  آيد.ميشمار به هايكاركنان و ارزيابي
 فناورانــه و، يفرهنگــ يهاساختريز به زمجهّ و يز داشتن ساختار منعطف انسانين ياز نظر ساختار

 هــا، تجــارب وشهياند يگذاركم و به اشترايتسه ت دانش، ويريدر جهت مد يسازفضا يبرا يتيريمد
 ران وين مــديبــ كدگاه مشــتريــداشــتن د و ييتبــادل، همســو يبرا ينياعتمادآفر نان وكارك يهاتوانش

 يارتقا يبرا يزيتوان چيسازمان م ياعضا ةه از همكنياعتقاد راسخ به ا در سازمان و يريادگي نان،كارك
  .هاي اساسي استيگر چالشاز د ،سازمان آموخت

من حفــظ همســويي بــا رهبــران و علاوه بر نكات ياد شده، در اين زمينه كاركنان نيز بايد بتواننــد ضــ
هاي ارزشي مناســب و بيــنش گيريمديران (ديدگاه مشترك)، با درك درست شرايط و برخوردار از جهت

روشن و احساس مسئوليت، متوجه باشند كه هر روز شرايط متفاوت از روز قبل است و بايد خــود را بــه 
برنامــة درســي پنهــان در عنوان بــه دارشــانهاي لازم مجهز ســازند و بداننــد اعمــال، رفتــار وكرتوانمندي

تواننــد بــا همچنــين آنــان مي تواند سازنده يا مخربّ باشــد.ها به صورت خودكار ميگيري يادگيريشكل
گيــري از يــادگيري گروهــي، تســهيم دانــش، انتقــال اطلاعــات، بينش روشن، خلاقيت فردي، بهره داشتن

فايده اي به مرحلة اجرا نرسد بيگرا باشند؛ زيرا تا برنامهنوآوري و ابتكار، مهارت حل مسئلة گروهي، عمل
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هاي فرهنگــي، ختســاها نيازمند ايجــاد و توســعه زيررسد گذر از اين چالشو غيرمؤثر است .به نظر مي
  طلبد.ترين آن فرهنگي است كه يك فرايند نسبتاً طولاني آموزشي را ميفناورانه و مديريتي است كه مهم

  يريگجهينت

رقابــت  ةدر عرصــ ييهادانشگاهتنها فناورانه، و  يعلم يهاشرفتيو پ يطيرات محييبا در نظر گرفتن تغ
 يــمافــراد دا ،ه در آنكــاســت  يدانشــگاه »رنــدهيادگي« دانشــگاهباشــند.  »رنــدهيادگي«ه كمانند، يم يباق

رنــد و يگيمــ دهند، دانش روز را فرايش ميافزااز پيش تعيين شده ج يخلق نتا يخود را برا يهاييتوانا
 يريادگيــها بــر دانشگاهن يا ،نيبنابرا دهند.يش ميخود را افزا يهاتيو قابل ؛دهنديگر انتقال ميديكبه 

 ةدربــار ياريبســمحققان مانند. يدار ميان دارد پايها جردانشگاهن يدر ا يريادگيه ك يو تا زمان نداستوار
گروهي  يريادگي، يفرد يهاتي، قابليذهن يهاالگو، كآرمان مشتر و اندردهك مطالعهرنده يادگي دانشگاه

 ،در عصــر حاضــر ،نيبنابرا .اندبرشمردهرنده يادگي دانشگاه ياساس يهايژگيوو را جز يستمير سكو تف
شــرو يپ ييهــا، سازمانيها و مؤسسات آموزش عالشود. دانشگاهيده مينام »دانش و اطلاعات«ه عصر ك

رات ييــجهان امروز به تغ يهااز پاسخ يكي ،نيند. بنابرايآيم شمارد بهيسب دانش و اطلاعات جدكدر 
د گــام يــجد يهــايسمت علم، دانــش، فنــاوره به ك يدانشگاه ؛رنده استيادگيجاد دانشگاه يا يطيمح

ن رسالت خود را به نحو احسن انجــام دهــد، يه اكنيا ياددهنده است و براي يسازمان »دانشگاه«بردارد. 
را  ييهــايژگيو وشده انجام  يمطالعات ،شوركدر داخل و خارج  برخوردار باشد. ييبالافراگيري د از يبا
  است:گرديده ر كرنده ذيادگيدانشگاه  يبرا

ها در جهت تبديل شدن به دانشگاه يادگيرنده بايــد بــه ) معتقدند: دانشگاه2008و همكاران او ( لويس
مهارت شخصي و تفكر  ؛الگوهاي ذهني ؛بينش همگاني ؛يادگيري گروهيمجهزّ شوند: ضروري پنج رشتة 
بــه  - رهنــگ اشــتراكي كارمنــدان در ف) بر اين باورنــد كــه 2011( باروچو  بيوبپردازند. همچنين  سيستمي

بــه فراينــد تبــديل شــدن بــه ســازمان نســبت  ؛فرهنگ فردگراييدر كارمندان  ادر مقايسه ب -  احتمال زياد
هاي ديگر به خــوبي بنابراين، ضرورت دانشگاه اسلامي يادگيرنده نيز همپاي دانشگاه ند.يادگيرنده متعهدتر

هايي وجود دارد كــه از جملــة آنهاســت: چالش شود و براي ايجاد دانشگاه اسلامي يادگيرنده،احساس مي
گر، معتقد، توانا در مديريت دانــش، داراي تفكــر سيســتمي، ، تحولنندهرهبران هوشمند، شايسته، تسهيل ك

هاي فرهنگــي، فناورانــه و مــديريتي، برخــوردار از داراي ساختار انساني منعطف، و مجهز بــه زيرســاخت
ها و نده و ياد دهنــده. بــا وجــود ايــن مــديران و مســئولان دانشــگاهفرهنگ يادگيري و نيز كاركنان يادگير

١٣٢      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

ين كارمندان و دانشجويان خود نهادينــه كننــد بمؤسسات آموزش عالي اسلامي بايد فرهنگ يادگيري را در 
مدتي براي تبديل شــدن هاي بلندمدت و كوتاهريزيهاي موجود، برنامهو با توجه به امكانات و محدوديت

هاي خــود جامــة ها و انديشــهيادگيرنده انجام دهند و پيوسته در اين راه گام بردارند و به برنامهبه دانشگاه 
ســازماني اســت كــه در آن » سازمان يادگيرنده«)، 1988و همكاران او ( پدلربه زعم كه چنان عمل بپوشند؛

هاي اســلامي ). بنابراين، دانشــگاه80، ص1384يادگيري و عمل به آن همسنگ و برابر است (رسته مقدم، 
هاي ديگر، به شدت به عمل كردن نياز دارند و در آنهــا يــادگيري بــدون عمــل يادگيرنده همچون دانشگاه

هاي دانشگاه اسلامي استفاده از مديران با هوش معنــوي شود. علاوه بر آن، يكي از ويژگيي ميمعنا تلقبي
كنــد بالا و اخلاق ديني است. ويژگي يادگيري گروهي و مهارت شخصي سازمان يادگيرنده نيز كمــك مي

  تا مديران هوش هيجاني، خلاق و معنوي بالايي داشته باشند.
هــا و ن در دانشــگاهيج اخلاق و ديترو يدهايتوجه به با ياه اسلامدانشگ يهايژگيگر از ويد يكي

 يذهنــ يهــاالگوو  كآرمــان مشــتر يبا برخوردارزمينه ن يه در اك ستهاار در دانشگاهكت ياهم كدر
از  انــدو چشــم ياخلاقــ يدهايها و نباديبا ةدربار كيق و مشتريعم كتوان به دريم ،رندهيادگيسازمان 

  د.يها رسار دانشگاهكت ياهم ةدربار كيمشتر
ه بــا اســت كــ يام اســلامكو اح ينيم ديمستمر مفاه يريادگي ي،دانشگاه اسلام يهايژگيگر وياز د

ن خواســته يــتوان بــه ايم ،گرانيرنده و انتقال آن به ديادگيسازمان گروهي  يريادگي يژگيو يريارگكبه
 يو اســلام ينيد يهاان متعهد به ارزشيدانشجونان و كارك، داناتت اسيتربهمچنين  :عمل پوشاند ةجام

 ،رنــدهيادگيبــارز ســازمان  يهــايژگــيز از وين ،نهين زميدر اهاي دانشگاه اسلامي است. از ديگر ويژگي
  .ي استفرد يهاتيت افراد خلاق با قابليترب

  شنهاديپ

آشــنا بــا  شمند ورهبران هو ران ويت مديترب رنده مستلزم آموزش ويادگي يداشتن دانشگاه اسلام. 1
  .رنده استيادگيسازمان  يهايژگيو

ضــرورت  يــكدر آنها  ينيدر ساختارها و بازآفر يشياند، بازها به يادگيرندهي تبديل دانشگاهبرا. 2
 .دينماير ميناپذاجتناب

گروهــي  يريادگيــ ار وكــ يــةروح يدارا خلاق و ،كدگاه مشتريبرخوردار از د ينانكاركداشتن . 3
   در دانشگاه است. يسازفرهنگازمند ين
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