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  دهكيچ
 يبالندگ ،رشد يازها براينتمام  هنندكانيب وبوده داراي برنامه  ،جمله مديريت از ،انسان يزندگة امور هم يبرا اسلامدين 
داري كشور را با چالش مواجه ارها و نظام اك و سبكران يه مدك ي،لات اساسكاز مش يكي. امروزه است انسان املكو ت

ات يات و روايس و آشرع مقدّ ياز مبانشده اقتباس  يهان و ارزشيق اصول و موازيدق يبه اجرا يافكتوجه نبود ، كرده
 و تيريمــد فيتوصــ و يبررســ هدف باحاضر پژوهش  ،ن اساسياست. برا يت منابع انسانيريت و مديريدر مد ياسلام
روش دارد و بــه  »يلــيتحل - يفيتوصــ« ةجنبــ ن پژوهشيا. شده است م انجاميركقرآن  منظر از يانسان منابع تيريمد
رد ما يكو رو ينيبه اگر جهانكد آن است يپژوهش مؤ يهاافتهياست. صورت گرفته  »ياتابخانهك«و  »ياسناد ةمطالع«

 ،تيريم در دانش مــديعظ يلباشد، تحوّ يو قرآن ياسلام ينيباساس جهان بر يت منابع انسانيريت و مديرينسبت به مد
  د خواهد آمد.يطور اخص پدبه ي،ت منابع انسانيريطور اعم و مدبه

  .يمنابع انسانت يريمدت، يريمدم، يرك قرآن :هادواژهيكل
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  مهمقد

انســان  يبــاً در تمــام شــئون زنــدگيتقرو  ي جوامع بشري هستندن اصلكر هاسازمان ،در جهان معاصر
و  هــاتيمأموردر انجــام  تواننــديم يهنگــام هاســازمان ي. وانگهرگذارنديتأثد تا مرگ، ، از تولّيامروز
. مــد برخــوردار باشــندااركت توانمنــد و يريه از مــدكــدن به اهداف مطلــوب خــود موفــق شــوند يرس

مطمح نظــر همواره  »مديريت«موضوع بدين روي،  .)74، ص1388 ،ياريو شهر ياصفهان بخشنجات(
به  ،ند و زودتر به اهداف خود برسد و البته در اين مسيركانات را بهتر بسيج كتا بتواند اماست بشر بوده 
ارتباط مستقيم اتب كافراد و م بينيتدوين علوم انساني با جهانچون ولي  .يافته است دستهمتوفيقاتي 

هاي خــود ، به همان اندازه، نگرشبخشيدهرا توسعه  رد، هر گروه و مكتبي كه بخشي از علم مديريتدا
مــديريت  ةبيني قرآنــي بــه مســئلضرورت دارد ما با جهــانسبب، به همين  را در آن دخالت داده است.

 ميركــقــرآن ). 3 ، ص1388،ياظمكــ(ملا نــيمكرد قرآنــي تــدوين كــبــا روي را بنگريم و علم مــديريت
 انســان، شــناخت ةنــيزم در يميمفــاه يدارابــوده و  يتيريمــد يردهايكرو ةمطالع يبرا منبع نيمعتبرتر
و  يمعنــو و يعلم شرفتيپ و شيآسا ،يآبادان يبرا يگذارهدفو  يدهسازمان اصول اجتماع، شناخت

 امروزه. است يمتعال اهداف به معطوف يانجام رفتارها يسازنده برا و مؤثر مناسبات و روابط كةشب زين
 از بتــوان تــا است يو ضرور لازم امر يك هكبل شده، شمرده زيجا و نكمم قرآن يتيرير مديتفس تنهانه

بــه  50ص ،1393مستانه، و يموصل( دنمو استفاده روشمند ياوهيبه ش آن يتيريمد يدستورها و ميمفاه
  ).1389 ،يلطف و مؤدب نقل از،

به ميان آمــده و در سخن ، از رهبر و مدير بسيار »تيريمد«ت موضوع ياهمسبب به  ،ميركدر قرآن 
 :ندكيمت يو سعادت هدا يكيه به نك »ريرهبر خ«است:  ادشدهيت و رهبري ياز دو نوع مديرزمينه، اين 

روان خــود را بــه يــپ هك »ّرهبر شر«و  )257) (بقره: النُّور يااللهُ ولَيُِّ الذينَ آمنوا يخُرجِهُمُ منِ الظلُمُاَتِ إل(
 )الظُّلمَُــاتِ يفرَوُا أولياؤهُمُ الطَّــاغوُت يخُــرجِهُمُ مِــن النُّــور إلــكالذينَ  وَ( شاند:كيو نابودي م يراهگم

بــه عهــده  يلات اجتماعر و تحوّييت نقش اول را در تغيريات، مديم و روايركدگاه قرآن ياز د ).همان(
ه بايد به اهلــش كمديريت امانتي است  از نظر قرآن كريم، بدين روي،). 21، ص1376پورفر، ي(نق دارد

هــاي كشوند يا خداوند ملايم معرفي ميكاز طرف خداوند ح ،مستقيم طوربهمديران  پسواگذار شود؛ 
  ).1، ص1388ياظمك(ملا ايدنممي را بيانآنها  انتخاب

بــراي  »يدارامانــت«لازم بــراي انجــام كــار، شــرط  »توانايي«و  »تخصص«ويژگي قرآن كريم در كنار 
ترين سورة مباركة قصص، مهم 26مثال، در آية براي ). 1، ص1390(حجازي،  دانديملازم را ي مقام تصدّ



  ٩٣  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 

 

روشن اســت كــه  است از: قدرت و امانت. صورت كلي آمده كه عبارتترين شروط مديريت بهو اصولي
  ي نيست، بلكه مراد قدرت و قوّت بر انجام مسئوليت است.، تنها قدرت جسمان»قدرت«منظور از 
ران ينش مــدي، جــذب و گــزيابيروين ياعتقاد - يارزش يارهايمعبه  ميرك قرآنكه است  ركذ انيشا
 و تخصــص ي)؛ علــم، آگــاه286 (بقــره: و اســتطاعت يبه توانمند توانيم ،جمله ازاست. كرده  توجه
ل كــتو ؛)36 :يو شــور 159 :عمــرانآل(بــودن  اهــل مشــورت ؛)55 وسف:ي(ي دارامانت)؛ 297 (بقره:

ماً بــه يم مســتقيركــدر قــرآن  هرچند .كرد ) اشاره3 طلاق: ؛13 ؛ تغابن: 3 ؛ احزاب: 220و 217 (شعراء:
 از مكــح و عــدل صبور، اهل و مير، حليتبذ و اسراف از يابداع، دور و جاديا ل اهلياز قبهايي ويژگي

ملاطفت  و متيملا اغماض، خداترس، اهل و عفو مداومت، اهل و ثبات اهلجبن، فاقد انصاف،  يرو
در  ژهيوبــهه كــتجربــه نشــان داده  يط احراز شغل اشاره نشده، ولــوشرعنوان به ،ياري و تعاون و اهل

اهميت  تناسببه ي،نش و انتصاب منابع انساني، جذب، گزيابيروي، اگر در نيو سرپرست يتيريمشاغل مد
م آمده است توجه شــود، يركه در قرآن شده كاشاره هاي ويژگي، به صفات و و سطح سازماني مشاغل

  ).11 - 7، ص 1374 ،يابطح( ار بهتر خواهد بودكج ينتا
زيرا از روزي كه انســان  ؛ترين مباحث بشري استاز قديمي نيروي انساني ةاداراز سوي ديگر، 

افــراد  ةادار ة، انديشــشــتت گماانواده و اجتماعات اوليه همّــحيات يافت و در زمين به تشكيل خ
و بشــر هميشــه بــا ) 8، ص1359(طباطبــايي، در ذهن او مطرح بوده است هيخانواده و يا جوامع اول

از اواخــر  ،امــا در حقيقــت .بوده استمواجه جبران خدمات و يابي، نوعي انتخاب، گزينش، ارزش
صورت هاي رسمي مديريت منابع انساني بهقرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم است كه نخستين نشانه

  تخصصي، در مديريت مطرح گرديد.
فقط چند دهه است كه رسيدگي به امور كاركنان  ،همه ادعا آن توجه اين است كه غرب با قابل ةنكت

 .كشي هرچه بيشــتر از اوم انسانيت انسان، بلكه به هدف بهرههم نه به احترا آن، قرار دادهمطمح نظر را 
ترين عنايت را به ساحت انسان ترين توجه و انساني، عاليپيشاما دين مبين اسلام بيش از چهارده قرن 

 ، اماشده است ارائهمتعددّي تعاريف براي مديريت منابع انساني  .)1، ص1391،ي(مهراب روا داشته است
را شناسايي، انتخاب، استخدام، تربيــت و پــرورش نيــروي انســاني  »منابع انساني«ديريت مكلي، طور به
يــك ســازمان، تمــام افــرادي  »منابع انساني«اند و منظور از منظور نيل به اهداف سازمان تعريف كردهبه

در  يمتعــدد يهاپژوهشنون ك). تا1، ص1381 (سعادت، است كه در سطوح سازمان مشغول به كارند
و مــديريت اســلامي  )16، ص1385مشــتاق،( اســلام دگاهيد از قيلا و ستهيشا رانيمد يهايژگيو باب
  است. شده انجام
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 يت اســلاميريمطلوب مــد يهايژگين ويبهاي انجام شده حاكي از آن است كه هاي پژوهشيافته
ي، بســيج دهسازمان، يزير(برنامه» تيريمد يف اساسيوظا«ات قرآن با آنچه تحت عنوان ياز آبرگرفته 
انجام  يبرا ي،ت اسلاميريطبق نظر خبرگان، در مد ، همبستگي كامل وجود دارد.شوديان مي...) بمنابع و

نتــرل، ك، ي، همــاهنگيت و رهبــريج منابع، هداي، بسيده، سازمانيزيرل برنامهياز قب ي،تيريف مديوظا
در  يشــتري، توجــه باستات قرآن ياز آ برگرفتهه كرشده كذ يهايژگيبه و ي،بندو بودجه يگزارش ده
 ني). همچن73، ص 1388 ،ياريشهر و ياصفهان (نجاتبخش شوديمنشان داده  يت غربيريمدمقايسه با 
 در كــه ســتمتجلّــي ا علــوي مــديريت در گرامي رسول مديريت ازپس  اسلامي، مديريت مصاديق
 ت،عــزّ تقوا، يسوبه را جامعه ننمود و فروگذار كوششي نوع هيچ از ،الهي رسالت اهداف تحقق جهت
 يهــاپژوهش ةنيشيپ يبا مطالعه و بررس .)1، ص1392،يو رجب يكرد (رجب راهنمايي سربلندي و كمال

را  يت منابع انسانيريمبحث مد يه به صورت تخصصك يانون مطالعهكرسد تايصورت گرفته، به نظر م
لات كاز مشــ يكيامروزه بدين روي، چون  نشده است.، انجام كندر يو تفس ياوكم وايركاز منظر قرآن 

 يبه اجرا يافكتوجه نبود ، داري كشور را با چالش مواجه كردهارها و نظام اكوسبكران يه مدك ي،اساس
ت يريدر مد يات اسلاميات و روايس و آشرع مقدّ يمنبعث از مبان يهان و ارزشيق اصول و موازيدق

، يت منــابع انســانيريو مــد تيريگاه مديت و جايبا توجه به اهمن يبنابرا ،است يت منابع انسانيريو مد
 ةدر عرصــ يريران بــا الگوپــذيتــا مــد، ميبپرداز اين موضوع ، بهميرك تا از منظر قرآناست بر آن  يسع

  .راه جويند ها از آنلات و چالشك، در برخورد با مشعمل

  پژوهش يم نظرين مفاهييتب

» ننــدهكاداره «يابه معنــ» اداره«اسم فاعل از مصدر »ريمد«و » ردنكاداره « يعني وي،از نظر لغ »تيريمد« ةواژ
: يعني» ريمد« ،نيبنابرااست. » دنيگرد«معناي به »دوَرَان« آنگرفته شده كه مصدر» دوَرََ« ةاز ماد» اداره«است. 

ه مسلمانان ك ياواژه. است هدف خاص آنجهت سازمان در  يكگرداندن معناي به »تيريمد«و » گرداننده«
در  »تيريمــد«معناي بــه هــم ،ن واژهيــاســت. ا »ريتــدب« ةار برده انــد، واژكبه » تيريمد« يز برايو اعراب ن

بخش (نجات آمده است» يه ماورديام السلطانكاح مسلمانان مانند ياسيو س يتيريمد ةشين منابع انديترمهم
 يســع نظــرانصــاحبو تعاريف متعــددي ارائــه شــده  »يريتمد«از ). 74، ص1384 ،ياريو شهر ياصفهان

 :هكــ باشــند داشــته نظــر اتفــاق فيتعر نيا بر ديشا و دهند ارائه آن يبرا يترجامع و بهتر فيتعار اندردهك
 بــه ســازمان، اهــداف بــه يابيدست يبرا يسازمان منابع يريارگك به هنر و دانش :از است عبارت تيريمد«



  ٩٥  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 

 

شناسد، از حدود رهبــري در ه بشر امروز ميك ،مديريت و رهبري ).1، ص1389،يرزاخانيم( »مطلوب ةويش
مديريت اجتماعي و  تنهانه، در مديريت، ميرك ند؛ ولي از ديدگاه قرآنكتجاوز نمي يمسائل اجتماعي و ماد

 ،1388،ياظمكملا( ه مديريت معنوي و راهنمايي به سوي اهداف والا نيز مطرح استكنظر است، بلمادي مدّ
  ).110، ص 1372، به نقل از مطهري،11ص 

هاي مدير موفق را تعيــين كانتخاب شود و او ملا وندخدااز سوي بايد  ،ميرك مدير و رهبر از نظر قرآن
؛ )هوَُ الَّذيِ بعَثََ فيِ الأْمُِّيِّينَ رسَوُلاً مــِنهْمُْ( فرمايد:ميجمعه  كةمبار ةسور 2 يةم در آيركقرآن  ،رواز اين .ندك
 كةمبار ةسور 247 يةو در آ .از خودشان برانگيختپيامبري ه در ميان جميعت درس نخوانده كسي است كو ا

 داري شما مبعــوثرا براي زمام» طالوت«خداوند  همانا ؛)إنَِّ اللهَّ قدَْ بعَثََ لكَمُْ طاَلوُتَ ملَكِاً( د:يفرمايبقره م
ر يز هماننــد ســايــن كــرمامبر ايــه پكر است كان ذيشا). 12، ص 1388،ياظمك(ملاّ رده استك(و انتخاب) 

ش را ين خويالوداع، جانشحجهفرن سال عمرش، در سي، از جانب خداوند مأمور شد تا در آخريامبران الهيپ
 مشخص سازد يت اسلامامّ ياين و دنيت جامعه را در امور ديريو مد يف رهبريلكند و تك يبه مردم معرف

هاَ الرسَّوُلُ بلَغِّْ ما يا أَي( دهد:ين فرمان مينچنيمائده ا ةسور 67 ةيخداوند در آ). 23، ص 1393،يدامغان ي(تقو
امبر، آنچــه از جانــب يــپ ي؛ ا)منَِ الناّسِ كعصْمُِيوَ إنِْ لمَْ تفَعْلَْ فمَا بلَغَّتَْ رسِالتَهَُ وَ اللهُّ  كمنِْ ربَِّ يكأنُزْلَِ إلَِ

 يار معرفــكــو اگر( ،نكابلاغ است، ده، يبر تو نازل گرد )يحضرت عل يمعرفخصوص (در پروردگارت 
خداونــد تــو را از  )هكــدلهره نداشته بــاش ( .يارسالت خدا را انجام ندادهرا انجام ندهي  )يت اسلاميريمد
مبــاني  ،بنــابراين). 75، ص1388،ياريو شــهر يبخش اصــفهان(نجات دنكي(بدخواه) حفاظت م مردم رّ)ش(

م يركــ). در قــرآن 12، ص 1388،ياظمك(ملاّ بعثت انبيا و دستورات الهي باشد ةفلسف مديريت بايد بر مبناي
  :شدهخواهد بحث ارائه  ةه در ادامكت ارائه شده يرياز مد ييهانمونه

 را» ربّ«ئي مــه طباطبــاســت. علاّاوت يــبــر ربوب يمبتنــ مديريت خداونــدي :يت خداونديريمدالف. 
ز دارد و يت نيرير و مدينش جهان و انسان، تدبير از آفريخداوند غ يعنيند؛ كيمعنا م» و مدبرّ كمال«معناي به
 يدهم فرشتگان، سازمانيت دستگاه عظيريرده است. مدك، عالم را به حال خود رها ن»اعتزال« ةيرغم نظريعل

ت يريمــد يهــاجلوه زش آنان، ازينش و انگيار آنان، نوع گزك يريگيآنان، نظارت و پ ةار گستردكم يو تقس
 ،كرده خلق كرا  يسكن يدهد خداوند اولينشان م ات قرآن كريمآي ).61، ص 1383،ي(قوام است يخداوند

ه كــت آنقدر مهــم اســت يو هدا يرهبر ،گريبه عبارت د )30(بقره: ن قرار داديزم يخود رو ةفيخلعنوان به
ت يريمدنوع ن يا). 7 - 6، ص 1378،ي(جاسب ت و رهبر نخواهد بودن بدون حجّيزم يگاه انسان در روچيه
  ).61، ص 1383،ي(قوام ل گردديدان تبديران و مريمد يبرا يانيوح ييشود و به الگو ييد شناسايبا

٩٦      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

  :ردكاشاره نمونه توان به دو يم ،امبرانيت پيريمد ةنيدر زم و صالحان: امبرانيت پيريمدب. 
حضرت ، يموسحضرت ، مانيمانند حضرت سل ،ر از رسول خدايغبه  امبرانيت پيريمد .نخست

بــا ارائــه شــده و قواعــد عــام يزهاي داســتانه در قالــب ك وسفيحضرت و  داوودحضرت ، هارون
  قابل استنباط و استفاده است. يتيريمد يهارهين سياز ا يتيريمد

نــور بــه  و حجراتاحزاب، انفال،  يهاات قرآن را در سورهياز آ يه بخشك ت رسول خدايريمد .دوم
و  ي، اخلاقــي، اجتمــاعيدر ابعاد نظام ت رسول خدايريمد يان چگونگياختصاص داده است و به ب دخو
بــه  ميرك خداوند در قرآنت صالحان، يرين در خصوص مديهمچن ).1، ص1392،يغفار( پردازد يم يادار
 أســب ةكــز مليو ن يموس ن و مادر و خواهر حضرتيذوالقرنمانند  يصالح يهاتيشخص يهايژگيوان يب
، 1383،يقــوام( ندك ييت راهنمايرياز مد يما را به اصول توانديم ،آنان ةرير قرآن بر سين تقريه اك پردازديم

 يهــاتيفعال در هكــ بــود خردمنــد يزناو . است سالم تيريمدنماد  )أسب كةس (مليبلق ،مثالبراي  ).61ص
 شــده او ينيبروشن و يرأ سلامت موجب نيا وداشت  ييبالا اتيتجرب ؛يشوردارك و ياسيس و ياجتماع

 داشــت، هك يتكشو و قدرت تمام با و رفتيپذ را يتاپرستيك به دعوت ش،يخو اوتكذ و تيدرا با او. بود
 يناگهــان حــوادث بــا ،رونيــازا .ردكيم اداره عقل مكح مطابق را خود تكممل امور سيبلق .شد حق ميتسل

 دانســتيم او كــرد.ينم برخورد ياحساس مانيسل حضرت با مواجهه همچون ،ومتشكح طول در بزرگ
 ،خــود يتــكممل امــور در سيبلقــ .شد خواهد تمام انشيز به ،سرانجام دكن يرانمكح خرِد برخلاف اگر هك
 .گذاردب احترام آنها اتينظر به و گردد مطلع خود نامشاور يهادگاهيد از ردكيم يسع و بود شورا امر بنديپا

  .)1، ص 1392،ي(غفار رسديم سعادت و مالك به جامعه هك است سالم تيريمد هيسا درروي، بدين

  در اسلاممديريت  دانش ةپيشين

مطمح هاي اجتماعي است و از ديرباز ترين پديدهمديريت از مهم ،با توجه به اجتماعي بودن انسان
به مــديريت و رهبــري نيــاز داشــته  ،اهدافيابي به بشر بوده و انسان براي بسيج امكانات و دستنظر 

كه مديريت بــا ســاختارهاي  -هاي اجتماعي است، ولي پيچيدگي مسائل و گسترش روزافزون سازمان
به نقــل  4، ص 1388،ملاكاظمي( بخشيد »مديريت« ةلئاي به مساهميت ويژه -طلبيدخاص خود را مي

رســد و در آن به صدر اسلام مي ةه سابقمديريت اسلامي موضوعي است ك ).223، ص1377،برنجي از:
شــده توجــه بــه ايــن موضــوع  كلمات نوراني حضرت علــيويژه به و و احاديث پيامبر كريم قرآن
، سرشار از مباحــث مــديريت اســلامي اســت. مالك اشترويژه به به مواليان، عليحضرت  ةنام .است



  ٩٧  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 

 

هاي مــديريت و شــيوهة مطالبي از خود در زمينــ الملكخواجه نظامو  ابن خلدون ،بوعلي سيناا، فارابي
بن علــيتوســط  ،ترين پــژوهش مســتقل در ايــن زمينــهاولين و قديمي .اندجامعه بر جاي گذاشته اداره
تخريج الدلالات السمعيه علي ما كان في عهد رسول االله للحــرف « با عنوان مسعود خزاعيبن دمحمّ
هاي ســيره و وي نظام اداري اسلام را، كه در كتاب است.شده نگاشته » الات الشرعيهالعمّ الضايع و و

اولين آثار در دوران پيدايش مديريت، به شــكل دانــش  مغازي پراكنده بود، به شكل پيوسته عرضه كرد.
 ةبــا تنظــيم دو مقالــ ريشــهيد مطهّــ ،مربوط اســت. در ايــن دوره مسيش 1340مستقل، به اواخر سال 

  . پيشتاز طرح اين مباحث است ،»شدر«و » مديريت و رهبري اسلام«
 هــدف و ،انســان اسلام، در تيريمد ). محور2012،ي(الورف اسلام است يهاآموزه از يكي تيريمد
ران در يمــد يهــايژگيوص و يخصاسوي ديگر، اوست. از  يمعنو يهاارزش يتعال و رشد زين ياساس
اتــب كم نظرانصــاحب ).67، ص 1389مقــدم،ييوكن و فريبهشت( اتب استكر ميمتفاوت با سا ،اسلام
) به 1جدول( در ،خلاصه طوربه اند.ردهك فيتوصدانش مديريت بدون توجه به قرآن، مديريت را  يغرب

ت و يرياز مــدآنها  نظر موردمفهوم خصوص ت در يريشمندان معروف مدياند يهاهينظرهايي از گزيده
  :است شده اشارهش آن يداينحوه پ

  )120، ص 1377(برنجي،  ش آنيدايپ ةت و نحويريمد بارةدر ياتب غربكشمندان ميانددگاه ي: د)1(جدول
  ديدگاه  پردازهينظر  مكتب  رديف

  .پرداخت» افزايش توليد«در » تقسيم وظايف«به بررسي تأثير   آدام اسميت  كلاسيك  1
ـــــديريت   2 م

  علمي
، هــاآندر انجام كار، هماهنگي ميــان  سنجيو حركت يسنجزمان مطالعةبه تقسيم وظايف، تعيين واحد كار،   تيلورفردريك 

  داشت. ريزي و اجرا تأكيدتهيه و تدوين برنامه براي چگونگي انجام كار و روش علمي در برنامه
دهي، هماهنگي و كنتــرل را از وظــايف ريزي، سازمانمعرفي كرد و طرح هاسازمانشش دسته امور را براي   هنري فايول  نئوكلاسيك  3

  .مديران دانستاصلي 
 »ثبت«، »منطق«و  »سيستم«، »قانون«و  »قاعده«، »ترتيب«و  »نظم«را با معاني  »بوروكراسي«اصطلاح   ماكس وبر  بوروكراسي  4

  ، مطرح كرد.»رعايت مقررات و روابط رسمي«و  »رابطه يجابهضابطه «، »ضبط«و 
 ،ليزبرگرترو، مايو  روابط انساني  5

  نوديكس
و نقــش روابــط را كشــف  ناشي از توجه مديران در افزايش توليــد وجود آمده در كاركناناهميت احساس به 

  را در تقويت يا تضعيف مديران ذكر كردند. يررسميغ
  ،رتالنفيب  سيستمي  6

  كاتز و كان
» بــازسيســتم «يــك  عنوانبــههاي سازمان اداري را مسيسترا مطرح و » هاي باز و بستهسيستم« ةنظري
مشابه ارتباط  ،دارند كه ارتباط سازمان اداري با عوامل محيطيبيان مي ،درمجموعكردند. اين نظريات  يمعرف

  .هاستآنهاي بدن با محيط سيستم
. را براي شرايط محيطي متغير مطرح كردند» ارگانيكي« ورا براي شرايط محيطي ثابت » كينيمكا«سيستم   و استاكربرنز  اقتصاد  7

و به كاركنان در دارد  »كييمكان«تر از سيستم بيشتر و ساختاري نرم يريپذانعطافداراي  »ارگانيكي«سيستم 
  دهد.بيشتر مي ةاجاز، نظراعمالاتخاذ تصميمات، مشاركت و 

ات كــبه ن توانيمت، يريمدخصوص در  مكاتب غرب يهادگاهيدمرور ) و با 1توجه به جدول (با 
  :ردكاشاره  يتيز اهميحا

٩٨      ، ١٣٩٤بهار و تابستان ، ١٠، پياپي دومسال چهارم، شماره 

ريزي و وري بيشــتر، بــه مــديريت علمــي و برنامــهبــراي بهــره ،هاي اولمگادر  تيريمد دانش .1
روابــط «بــه  )Human Relations School(» يتــب روابــط انســانكم«پرداخت، اما صاحبان مي اركميتقس
اگر بــه احساســات و  هنكيا؛ بردند يپار كدر حين  هاانسان» وجود احساسات و عواطف«و » يررسميغ

ها آغــاز و طــوري تغييــر برنامــه ،رونيــازاشــود. وري بيشتر ميتوجه شود، بازدهي و بهرها آنه عواطف
 به ديدة احترام نگريسته شود. هانآو به گردد نان توجه كاركه به عواطف و احساسات كريزي شد برنامه

در  »ريم انسانكت«اصل  .است شدهيد كتأبر آن ه ك ميدار را »رامت انسانيك«اصل  ،هاي دينيدر آموزه ما
است، كــه ايــن بــراي اهــداف  كدر غرب مشتر »روابط انساني«تب كمديريت اسلامي با مديريت در م

روابط  و انسان ،اتب قبليكه مك گونهيعني همان ؛وري بيشترو آن تنها براي بهره عالي انساني الهي است
گيرد وري بيشتر به خدمت ميراي بهرههمه را ب زينتب كردند، اين مكوري بيشتر ميانساني را فداي بهره

ريم و كــت و جــاك ،ه وظايف مديران استك ،ريم طبيعي الهيكزيرا تاست؛ آن معلوم  ةه ارزش و نتيجك
رود. از زمــان از بــين مــي درگــذره آثار مادي آن نيــز كاست روشن جا؟! كوري بيشتر احترام براي بهره

 د.داناستعمار انسان توسط انسان را منتفي ميدستورات الهي تشويق به استثمار و سوي ديگر، 
در خدمت انسان است، ولي قــرآن » مادي«هاي ، مديريت براي رسيدن به هدفدر مكاتب غرب .2

 دانــد.تحت مديريت خود مي ةدر جامعه و مجموع هاارزشردن كم كم مديريت را ابزاري براي حايرك
 للَِّــهِ وَ		المْنُكَــرِ عَــنِ نهََــواْْ وَ باِلمْعَرْوُفِ أمَرَوُاْ وَ هَالزَّكوَ ءاَتوَاُْ وَ هَالصَّلوَ أقَاَموُاْ الأْرَضِْ يف مَّكَّنَّاهمُْ إنِ الَّذيِنَ«
و  دارنديمقدرت بخشيديم، نماز را برپا آنها  در زمين به هرگاهكه  يهمان كسان ؛)41 (حج:»الأْمُوُر قبِةَُاعَ

  .»كارها از آن خداست ة، و پايان همنندكيماز منكر  يو نه معروفامربهو  دهنديمزكات 
، رسيدن به رياست مديريت هدف است و افراد گاهي براي به دست آوردن اين غرباتب كدر م .3
شود و بايــد به مديريت و رهبري به چشم امانت نگاه مي ،نند، ولي در اسلامكمي تلاش شدتبه، هدف

 به ؛ خداوند)58 :(نساء»أهَلْهِاَ يإنَِّ اللهَّ يأَمْرُكُمُْ أنَ تؤُدَُّوا الأْمَاَناَتِ إلَِ«: محافظت شود يخوببهاز اين امانت 
  .ديبده صاحبانش به را هاامانت هك دهديم فرمان شما

ســعي آنهــا  اند و صــاحبانگيري داشتهرشد چشم ،اتب سابقكنسبت به م تيريمد اخير اتبكم .4
فقــط ابعــاد داخلــي و روابــط بــين  ،سازمان كدر ي :گويندنند و ميكعدي به مسائل نگاه نند چند بُكمي
 .شــود توجهنيز بايد  تربزرگجايگاه اجتماعي و وابستگي آن به نهادهاي به ه كست، بلينان مطرح نكارك
منــابع ها و ريزيمطــرح نيســت و برنامــهآنهــا  در» اهداف الهي«و » عامل معنويت«اين رشد، باز  رغمبه

، 1388ي، اظمكــملا( انســاني -  نه براي اهداف عالي الهــي ،خواهندمي» وري بيشتربهره«انساني را براي 



  ٩٩  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 

 

ن اســت شخصــي كمم ،مثالبراي ). 140 - 130، ص 1365حسيني سياهپوش،  ، به نقل از:15 - 14ص
در » دهي بيشــتربــاز«رسيدن بــه ها، دهيها و فرمان، در تمام مديريتكهاي جزئي و نزديهدف :بگويد

لي الهي و انساني اصل كتواند از اهداف ، اين مديريت نميميرك ، ولي از ديد قرآناست »تروتاهكزمان «
لي و الهي كآن اهداف جهت ي در ئگيري تمام اهداف جزه بايد جهتكومت جدا باشد، بلكمذهب و ح
نــاموزون و  ياگونهبهتواند زيرا انسان نمي ؛هاآننسبت به  يتفاوتنه در جهت مخالفت يا بي ،والا باشد

و » نظــام عــالم« ه از اهــدافكــو به همان اندازه  ،ندكزندگي  ،اي ناهماهنگ در اين جهان هستيوصله
هماهنگ شدن «خواهد شد. همين مسئله  مواجهامي كست و ناكگيرد، با شفاصله مي» مديريت صحيح«

اربرد اين معيارها و ك، زيرا سازدهاي ديگر متمايز ميمديريت مديريت قرآني را از» با اهداف والاي الهي
از  ،مراتــب بــهنــد و كاقتصادي را حــل مــي و لات اجتماعي، سياسي، فرهنگيكرعايت اين اصول مش

، مكــارم شــيرازي، بــه نقــل از: 15، ص 1388،ياظمكملا( تر شده استاتب ديگر شناختهكمعيارهاي م
  ).25، ص 1369
تــا  يمنابع انســان يدارنظام نگه يردهاكاركمتأثر است،  يستياومان ةه از فلسفك ب،. در ادبيات غر5
نظــام  ياســلام ة؛ امــا فلســفابــدييمــل تنــزّ يشتيمع يازهاين نيو تأم يسازمانانسانجبران خدمات  حدّ
ن ينــان و تــأمكاركش از جبــران خــدمات يب يادامنه ياله ةفيرد انسان خليكبا رو يمنابع انسان يدارنگه
س كد در آن مــنعيــبا يسازمانانسان يو اخرو يويامل دنكو ت يتعال ملاحظاتدارد و  يشتيمع يازهاين

  ).140، ص1390اران،ك(شمس احمر و هم گردد

  يت منابع انسانيريمذهب و مد

 مــديران توســط انساني يا با مشورت يا بدون مشــورت بــا كاركنــان و منابع مديريت هايمشيخط
حكــومتي مقــررات  و ها از طريــق قــوانينمشــيشود. اما بيشتر، اين خطترسيم ميها سازمان ارشد

دولــت، شــرايط  سياسي شود و متأثر از عواملي از قبيل فرهنگ مليّ، ايدئولوژيتصويب و اجرا مي
 اساسي قانون هاي كارگري و نظام قانوني است. اديان در بسياري از كشورهاي بااقتصادي، اتحاديه

اجتمــاعي دارنــد.  نهادهاي و مردم فرهنگي هايويژگي در نفوذ از خاصي ذهبي، درجةم يا سكولار
طور گســترده و مذهبي، اين نفوذ اســت كــه بــه آلالگوي صريح ايده ارائه يك از پس كشورها، در

اجتمــاعي،  نهادهــاي مثال، در جمهوري اسلامي ايران، تمام). براي 1فراگير تأثيرگذار است (شكل 
 هايســازمان و ارتــش سياسي، ساختار هنر، ها، رسانه،هاي آنمؤسسات آموزشي و اولويتهمانند 
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اســلامي نيــاز دارنــد. در  هــايآموزه و هاارزش روي كردن ازپي به دولتي، همه و خصوصي بخش
 و طور رسمي تأثير بافت مليّ بر مديريت منابع انساني از طريق اعمال قوانينبسياري از كشورها، به

ايــن قــوانين و مقــررّات  .ديگر كشورهاست از بيش كاركنان،-مديريت روابط بر حكومتي راتمقرّ
مزد، جــدول دســت سطح شغلي، امنيت برابر، هايتواند به حقوق فردي كاركنان از قبيل فرصتمي

 همچنينآنها  هاي ناشي از كار، و امنيت اقتصادي پس از اشتغال مرتبط باشد.بندي كار، آسيبزمان
 و قــرارداد اختلافــات حــل زني،چانــه اتحاديه، تشكيل ازجمله كاركنان، جمعي حقوق به توانندمي

  ).354، ص 1997مرتبط باشد (طيب، مشاركتي گيريتصميم
  

  
  
  
  
  

  .)355، ص 1997ب،ي(طي ت منابع انسانيرير مذهب بر مديتأثالگوي : )1(لكش

  كريمقرآن  از منظر يت منابع انسانيريمد

، يابيــروين يو بازرگــان ي، صــنعتيدولتــ يهــادر سازمان يران منابع انسانيف مدين وظايتراز مهم يكي
ن يسازمان است. ا يهاتيل به اهداف و مأموريها و نبرنامه ياجرا يبرا يانسان يروينش نيجذب و گز

 يگــريو د ،هــاگسترش اهــداف ســازمان يكي :گردديم يها ضرورفه به دو علت مهم، در سازمانيوظ
عات يو ضــا ياز جوامــع بشــريــن يها بر اثر گســتردگ. گسترش اهداف سازمانيعات پرسنليوجود ضا

 يدار مــي، انتقال، اخراج، استعفا و فوت پديارافتادگك، ازيل بازنشستگياز قب يگوناگونعلل به  ي،پرسنل
  ).44، ص 1368،ي(ابطح گردد

 .اســتنمــوده  انيب نهيزم نيا در را ياصول و ردهك دكيتأ يانسان منابع تيريمد تياهم بر ميرك قرآن
 روابــط بــر يبزرگــ ريتأث رد. اسلاميگيم دربر را »يانسان منابع تيريمد« مفهوم ياسلام تيريمد رديكرو

 نــدايفر ياســلام ي،انسان منابع تيريمد ،اسلام در. دارد يسازمان تيريمد و يانسان ت منابعيريمد افراد،
 شيافــزا ياسلام اصول ياجرا روند امروزه .است عتيشر و قرآنبر اساس  افراد يهاتيفعال يهماهنگ
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 ياسلام - يانسان منابع تيريمد اصول يساز ادهيپ يبرا تلاش در ياسلام يهاسازمان از ياريبس و افتهي
 نــوعبــر اســاس  ياســلام - يانسان منابع تيريمد ياجرا به ياسلام يهاسازمان ).2012،يالورف( هستند

 منــابع تيريمــد ميمفــاه كدر ).2010،عزمــي( پردازنديم شانيانداز سازمانچشم و تيمأمور سازمان،
 .1 :از است عبارت ياسلام يانسان منابع تيريمد يهامشخصه است. يضرور ازين يك ياسلام - يانسان
 و رفتار يراهنما .4؛ بودنفني  و يدانش .3نظري؛  ةجنب از بودن املك .2؛ عتيشر و قرآن ازگرفته تئنش

  .يعمل ونظري  مباحثبرگرفتن در .5ي؛ اسلام يهاارزش
  :ازعبارتند  اصول نيا. است ياصول بر يمبتن يانسان منابع تيريمد راهبرد ،اسلام در
  باشند. امان در ستم از ديبا و دارند يحق سازمان نانكارك عدالت: تمام. 1
 ي.ستگيشا يمبنا بر انتخاب. 2
 نــان،كاركبــا  رفتــار شامل ياسلام - يانسان منابع تيريمد يهاتياولو ).2012 ،يالورف( صداقت. 3

 و هســتند شــما ينيد برادران نانكارك :نديفرمايم يعل . امامشودمي ارتقا و ياستخدام يبرابر عدالت،
 ).2010 عباس،( دارند يبرابر و حقوق برابرند نشيآفر در شما با

 ديبا و برابرند انيارفرماكبا  نانكارك هك است شده دكيتأ تهكن نيا بر زين اسلام در
 نانكارك يشخص حقوق اسلام در ).2009 د،ينند(رحمان و شهك كمكآنها  به انيارفرماك

 نانكارك تكمشار و ،سطح حقوق ،يشغل تيامن برابر، ياستخدام يهافرصت از است عبارت
 تمام دقت با و ياستك چيبدون ه را خود ةفيوظ ديبا مسلمان نانكارك نيهمچن. يريگميتصم در

 تعهد،: از استعبارت  زين ارفرماك به نسبت نانكارك يتعهدها ).2009 م،ي(هاش دهند انجام
 به شنهاديپ ةارائ و ،اطاعت ،ييايريب ،يعالصورت به ارك دادن انجام سازمان، به يوفادار

  ).2010 اس،عبّ( ارانكهم و سرپرست

  اسلام م ويركاز منظر قرآن  يانسان منابع تيريمد يهاستميرسيز
  در اسلام يابيارمندك

 نظر مدّ همواره ستهيشا نانكارك از يبرخوردار. است ليقا ،قيلا يروهاين يبرا ييبسزا نقش ميرك قرآن
 حضــرت يريارگكــ بــه در يموســ حضــرت اقــدام از تــوانيم نمونه،براي . است بوده ياله رانيمد

 بــه يموســ حضــرت هكــ يهنگــام. است شده وارد طه كةمبار ةسور در ماجرا اصل. برد نام هارون
 از ،خــود تيولمسئ يهايسخت لتحمّ يبرا و ردك دراز ياله درگاه به دعا دست گشت، مبعوث يامبريپ
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 دهد قرار او ريوز زين را هارون برادرش تاكرد  درخواست خداوند از. خواست صدر شرح بزرگ يخدا
 ،بدين سان). 34- 29: طه( گرداند يكشر ارشك در را يو و ندك عطا يگرمپشت او به ،لهيوس نيا به و
 قرار نظرشده مدّ  لمحوّ يهاتيمورمأ انجام در را زبده يروين و اركهم داشتن ،ياله استعانت از پس او
 قــرار انتخــاب كملا را يخانوادگ روابط يموس حضرت هك ديآ شيپ متوهّ نيا ابتدا است نكمم. داد
 هكــ آنجــا ؛گــردديمــ اركآشــ يموســ حضــرت خود عبارات با غلط تصور نيا بطلان اما است، داده
لهُْ لسِاناً يمنِِّ أفَصْحَُ هوَُ هاروُنُ يأخَ وَ( :ديفرمايم دِّقنُي ردِءْاً يمعَــ فأَرَسْــِ ) ذِّبوُنِيكــ أنَْ أخَــافُ يإنِِّــ يصــَ
 و اســت ترحبفص او هك استسبب  نيا به باشد من ريوز هارون ميگويم اگر: گفتيم او ).34:قصص(
 ةارائــ بــه ازيــن هكــ ت،يمورمأ نيا در و است برخوردار من به نسبت يربيشت انيب قدرت و فصاحت از
 را او درخواســت هــم خداوند. است يستگيشا كملا فصاحت از بودن برخوردار ،دارد قيحقا و ليدلا

دَ سنَشَدُُّ قالَ( :فرمود وكرد  اجابت لطْاناً مــاكلَ نجَعَْــلُ وَ يــكبأِخَ كعضَــُ  مــدرس( ؛)35:قصــص( ...)ســُ
  ).1، ص 1386زاده،

 عاقلانــه و منصــفانه ديبا يابيارمندك ميتصم هك استشده  اشاره موضوع نيا به ،اسلام در نيهمچن
. ي كنــدابيارمنــدك ديــبا هك استكسي  ةمشخص دو بودن »پارسا« و بودن» منصف« نيهمچن. شود گرفته
 در و نــدترصادق منمؤ افراد هك اين باور وجود دارد باشد. بنديپا ياسلام يباورها به ديبا ياسلام ريمد

. باشد آگاه يشغل الزامات از ديبا يابيارمندك مسئول كنند.مي وارد را موضوعات نيا ،استخدام يارهايمع
 طيشــرا يارهايمع شامل هاقتيحق نيا .دهد يآگاه يشغل يهاتيواقع ةدربار صداقت، با ديبا نيهمچن
 ديــنبا انيمتقاضــ هكــ اســت شــده اشــاره موضوع نيا به ،اسلام در. است جبران خدمات و شغل احراز
 سكهر :نديفرمايم گرامي امبريپ. رنديبپذ ،ستآنها تيظرف از فراتر اي و دشوار آنها يبرا هك را يفيوظا
نــد. ك مشــخص را او حقــوق هكــنيا مگــر ،نــدك اســتخدام راكســي  دينبا دارد مانيا جزا روز و خدا به

 دروغ، بــا به شدت ميرك قرآن. دهند ارائه خودشان ةدربار را يدرست د اطلاعاتيبا زين يشغل انيمتتقاض
خطاب به  يان حضرت عليمتق ين مولايهمچن ).2009 م،يهاش( تهمت مخالف است و هودهيب يادعا
گــام در شيه از خانــدان صــالح و پــكن كجو وا را جستيحتجربه و بابا يافراد« :ديفرمايم اشتر كمال

ر كمتر در فكن و يقابل اعتمادتر ،تيثيح ةن و از جنبيتربرجسته ي،شان از نظر اخلاقيرا ايز؛اسلام باشند،
 يمــولا هــايشياز فرماســخن ن يــبا توجه به ا »ترندنيبيكبار ،ارهاكو در عواقب هستند  ياركطمع 
بــه  يانســان يروهــاينش و انتصــاب ني، جــذب، گــزيابيرويه در نكجه گرفت ين نتيتوان چنيم ،انيمتق

 يراستگي، پيشي، دورانديگر، صدق در گزارشينيبيكا، باريط تجربه، حيد به شرايبا ،مشاغل گوناگون
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گــام شي، پبودن ش، حسن شهرت، قابل اعتماديبه قدر و منزلت خو ي، آگاهياز طمع، اصالت خانوادگ
  ).12، ص 1374،ي(ابطح اد توجه داشتيار، زكاز  بودنن شانيو پر ،در اسلامبودن 

  . انتخاب در اسلام:٢

 افــراد اســتخدام بــراي قرآن است. معيار سازماني هر انساني منابع مديريت وظايف نيترمهم از يكي انتخاب،
، 2009،ميشــا(هاســت  صــداقت و خوب روحية هوش، تجربه، سلامتي، مهارت، تخصص، تقوا، شايستگي،

اســت  گرفتــه نظــر در كاركنــان اســتخدام بــراي را اصــل اسلام چندين يهاآموزهي، طوركلبه). 2010عزمي،
 جــاي در چيــز هرقرار دادن معناي به واژه اين. است »عدالت« اسلام، در استخدام اصل ). اولين2010(عباس،

 از تحميــل »پرهيــز« چهارم اصل و »صداقت« سوم است. اصل »شايستگي« استخدام، دوم اصل .خويش است
 شايســتگي، :شرايط ديگــر، عبــارت اســت از جمله از ).2009هاشيم، (است  كارمند توان از فراتر و زياد كار

شــود.  رعايــت بايــد نيز سازماني تناسب انتخاب، فرايند اعتبار. در و سازماني تناسب ي،ريپذتيمسئول تجربه،
 بايد شغلي متقاضيان همچنين ).2010عباّس،( كنديم مشخص را هاتياولو شغلي و موقعيتي يهاجنبهگاهي 
 ).2010عزمــي،(شــوند  آگــاه علّــت آناز  بايد ،رد شدن صورت در و شوند مصاحبه لياقت، احراز بيان براي

، يكــي از »انتخــاب اصــلح«گيري كــرد كــه توجــه بــه اصــل توان چنـيـن نتيجــهخلاصه، ميطور به بنابراين،
ابي، جذب، گزينش و انتصاب به مشاعل حساّس مــديريت و سرپرسـتـي از ديــدگاه ترين شرايط نيروياساسي

و همــة امّــت  است بزرگ نزد خــدا، رســول خــدا شرع مقدسّ اسلام است و انحراف از اين خط، گناهي
  ).13، ص 1374اسلام كه مسلمّاً داراي عقوبت سختي در دنيا و آخرت خواهد بود (ابطحي،

  . جبران خدمات در اسلام:٣

 جبــران خــدمات ،ياسلام ةجامع لكيتش مراحل نياول در ي،انسان منابع تيريف مديوظا ريسا برخلاف
 يهاارزش تيتقو ياسلام جبران خدمات ياصل هدف ).2010اس،عبّ( استگرفته  قرارزياد مطمح نظر 

  ).2009 م،يهاش( ستارهاك دادن انجام بهتر يبراآنها  در زهيانگ جاديا و نانكارك ردكعمل
  :از است عبارت اسلام در جبران خدمات پنج اصل

 هكــ دارد همــراه به را يقانون و ياخلاق استخدام تعهدات قرارداد ردنك پر :استخدام بودن ي. قرارداد1
  نند.ك تيرعا را آن ديبا نيطرف

 ،اســت مهم يبرابر ،اسلام در هكي حال در :هاتيموقع و تخصصبر اساس  جبران خدمات . تفاوت2
  ).2010عباس،( ندكيم مشخص را پرداخت در تفاوت هاتيمسئول و ارك تيماهاما 
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  جبران خدمات؛ بودن وقفه بدون و ي. فور3
  جبران خدمات؛ بودن ينقد ريغ اي و ي. نقد4
 يبــرا حقوق بودن يافك نيهمچن و) مانند آن و متورّ( طيشرابر اساس  جبران خدمات شي. افزا5

نــان كاركخــدمات  جبرانبارة نساء در كةمبار ةسور 53آية  خداوند در ).2009 م،يهاش(ي گذران زندگ
 انيــهودي حــالات انيــب در خداونــد )راًيــنقَ النّــاسَ ؤتُْــونَي لا فإَذِاً المْلُكِْ منَِ بٌينصَ لهَمُْ أمَْ( :ديفرمايم
 يبــرا را همه و دادندينم مردم به را هاييدارا و اموال از ياهذرّ بود دستشان در حكومت اگر: ديفرمايم

 از يكــي .باشــد شانيا يشتيمع تيوضع و سازمان افراد رفاه فكر به ديبا سازمان ريداشتند. مديبرم خود
  است. افراد يشتيمع مشكلات به توجه ران،يمد فيوظا

  . پاداش در اسلام:٤

 كارهــاي كــارگر يــك در خصوص پاسخ نيكي كاركنان را با نيكي دادن، بايد متذكر شد:، وقتــي
 اش اســتوظيفه هرچند دارد، بسزايي تأثير كار پيشرفت در دهد ومي انجام را دشواري و سخت

 بــه هــم و كارفرمــا به نسبت كارگر هم يك انساني، نگاه از ولي گيرد،ميكارمزد  اين مقابل در و
 پاســخ يخوببه را او نيكي بايد كه اينجاست. است شده پيشرفت موجب و كرده احسان ديگران

 إِلَّــا الْإِحْســَانِ جَــزَاء (هَلْ: ديفرمايم الرحمن مباركة سورة 60آية  باره در اين در كريم قرآن. داد
)؛  همچنــين اســلام )83، ص 1392قريــب، و قــوامي( اســت؟ نيكي جز نيكي جزاي آيا الْإِحْسَانُ
 كار تشويق ميزان و هاتيقابل دانش، تجارب، ،هاتيبر اساس صلاح دادن پاداش به را كارفرمايان

  ).2010عزمي، ( كنديم
. اســت متفــاوت منــابع، دســترس بــودن در ويژهبه و سازماني شرايط به توجه با اسلامي پاداش

 خطــوط اســلام .اســلامي هســتند پــاداش اصــلي فلسفة دو پرورينخبه رويكرد و تساوي محوري
 بــا پــاداش بــودن مــرتبط :ازعبارتنــد  خطوط اين. است گرفته نظر در پاداش زمينة در را راهنمايي
 يپــول ريغ پولي، توانديم كه پاداش و نوع اخلاقي، محرّك عامل مناسب، عملكرد تشويق عملكرد،

خصــوص  پاداشــي در تبعــيض گونــههيچ اســلام، در ).2010عبّــاس،(باشــد  دو اين از تركيبي يا و
 بايــد فرزنــد داراي و متأهّل كاركنان است شده حتيّ سفارش اسلام، در نيست. قبول قابل جنسيت
 حقوق سطح افزايش كاري،اضافه پاداش، بايد كاركنان همچنين. باشند داشته بيشتري دريافتي ميزان

 ناراضــي خود جبران خدمات ميزان از اگر توانندمي اسلامي كاركنان باشند. داشته درماني مزاياي و
  ).2010عظمي، (كنند  مذاكره كارفرمايان با هستند



  ١٠٥  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 

 

  رد در اسلام:كلعم يابي. ارز٥

 شــوند،يمحاضر  ياله عدل دادگاه در ،روز آن در هك ندباور نيا بر و دارند اعتقاد جزا روز به مسلمانان
 ملمــوس و ينــيع ديــبا ياســلام ردكعمل يابيارز. نددگريم هيتنب اي پاداش وگردد مي يابيارز اعمالشان

 يمبتنــ رديكرو. ي هستنداسلام ردكعمل يابيرد ارزيكرو دو »رفتار يابيارز« و »قضاوت« روش دو. باشد
 ،يســتگيشا شاملها مشخصه نيا. است يفرد يهاتيقابل و هايژگيو ،هابر اساس مشخصه صداقت بر

. اســتبرخــي ديگــر  و بودن متعهد نان،ياطم تيت، قابليقاطع بلوغ، ،يريپذتيمسئول ،يمهربان صداقت،
 شــغل شرح هايستگيشا نيا يمبنا. ديآيحساب مبه يعال ارمندك ةمشخص دو »صداقت« و »يستگيشا«

با توجه  ديبا ياسلام ردكعمل يابيارز هك رنديبگ نظر را در تهكن نيا ديبا مسلمان رانيمد نيهمچن. است
 بودن، يقرارداد ياسلام ردكعمل يابيارز انجام شود. اساس »ييگوپاسخ« و »يريپذتيمسئول« ميمفاه به

 دارنــد را يحقــ نيطرف از يكهر هك است دوطرفه دادقرار يك استخدام. نترل استك و يريپذتيمسئول
 در ديــنبا و اســت شيخو عمل مسئول تنهاكس  هريعني:  »يريپذتيمسئول«. شود ادا يبه خوب ديبا هك

 نيــا اثر. دارد يبستگ هاتين به اقدامات ،اسلام در ).2009 م،يهاش( باشد گوپاسخ گرانيد يبرابرخطاها
 رايــز ؛شــوند هيــتنب اركــ ةجــينتبر اساس  تنها دينان نباكارك هك است موضوع نيا ي،انسان منابع در اصل
  ).2012 ،ي(الورف دهد قرار ريتأث تحت ار راك ةجينت نترل،ك از خارج يرونيب عوامل است نكمم

 اللّــهَ إنَِّ قالَ...( :ديفرمايمعملكرد  يابيارزه بقره در خصوص كمبار ةسور 249 يةن خداوند در آيهمچن
 بــه) طــالوت( كــرد، حركــت لياســرائيبن ركلشــ هكــيهنگام )...يمنِّ سَيفلََ منِهُْ شرَبَِ فمَنَْ بنِهَرٍَ كمُْيمبُتْلَ

 ييجــا من سپاه در گريد بنوشد، آب آن از كس هر كه است راه نيب در يارودخانه: گفت خود سربازان
 از را ديــرمفيغ يروهــاين بتوانــد تــاكنــد  جــدا مداناكار يروهاين از را مداكار يروهاين ديبا ريمد. ندارد

  .گردديم روهاين ريسا شدن سستموجب  اآنه حضور رايز كند، طرد مجموعه

  در اسلام: ي. آموزش و توسعه منابع انسان٦

 هايبايد دوره مسلمان كاركنان ).2010است (عباّس،  مبارك آيد كار به كه دانشي فرمايند،مي رماك پيامبر
 به رسيدن براي مسلمان بايد ). كاركنان2010بگذرانند (عزمي،  سازماني فرهنگ با آشنايي براي را آموزشي
 تعهــد يــك اين براي مسلمانان. كنند كار خالصانه و مشتاقانه ظرفيت، تمام با جامعه، و سازماني هايهدف
 را آمــوزش اســلامي بــر ). تفكــر2009باشند (هاشيم،  كارها دادن انجام بهتر براي دانش دنبال به كه است
 آمــوزش اســلامي، يهاآموزهبر اساس  .كرده است تأكيد عملي صورت به خواه نظري و صورت به خواه
 بــه را افــراد قــرآن كــريم ).2010عبّــاس، (كند  تحولّ پيدا هاتيمسئول و شرايط مطابق بايد كار، محيط در
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 توســعة و آمــوزش يهابرنامــه مبنــاي اصــل و ايــن كنديم تشويق جديد يهايفناور وها مهارت كسب
 يهــاارزش تفهــيم نفــس، يسازپاك بر توسعه و آموزش، اسلام ديدگاه از ).2009هاشيم، (است  كاركنان
 كرده آشكار را موضوع اينها پژوهش ).2010عزمي، ( است متمركزها گروهخداوند در  و يكتايي اسلامي،
 بــه را كاركنــان داده، ارتقــاء را كاركنــان و توسعه آموزش ،»احسان« اخلاقي صفت داراي مديران كه است

  ).2011(برانين و پولارد،  كننديم تشويق يريگميتصم در مشاركت

  در اسلام: يمنابع انسان ارراههك. توسعه ٧

و  خــود ير شــغليمســ ةتوســع بــه مســلمان نانكارك نيهمچن. شودينم ليقا ضيتبع نانكارك نيب اسلام
نــان كارك هكــ است شده دكيتأ موضوع نيا بر ،اسلام در. شونديم قيتشو يشغل هنديآ يبرا يزيربرنامه

 ةراهــكار ةتوســع بــه كمــك يبــرا يمرشد يها. برنامهي شونداري ،خود ير شغليمس ةتوسع يبرا ديبا
برگرفته از  يت منابع انسانيرياز اصول مد يبه برخ ،در ادامه ).2010 ،يمزع( است شدهيطراح نانكارك
  :شوديمم اشاره يركات قرآن يآ

  :ملاك ارتقاء ؛اقتيل. ٨

اقــت از يل .م بــر آدم ســجده كننــديدكــربه ملائكه امر  ).34(بقره:  »اسجْدُوُا لاِدمََ هِوَ إذِْ قلُنْا للِمْلاَئكَِ«
انســان تــازه بــه  يد برايكردند، بايها خداوند را عبادت مكه سال ،يميفرشتگان قد است. ترمهمسابقه 

و سابقه  ،اقت باشديو ل يستگيشا يد بر مبنايز باين يسازمان يق، سجده كنند. ارتقايده، اما لايدوران رس
  ست.ين يداشتن كاف

  :يپلكان يتناسب شغل و شاغل، ارتقا. ٩
). خداونــد، حضــرت 124(بقــره:  »تٍ فأَتَمََّهنَُّ قالَ إنِيّ جاعلِكَُ للِناّسِ إمِاماًإبِرْاهيمَ ربَُّهُ بكِلَمِا يوَ إذِِ ابتْلَ«

ها را با موفقيت گذراند. براي منصوب كردن افراد به مقامات، را آزمايش كرد و او همة آزمون ابراهيم
را آزمــود. به امامت، او  خداوند براي انتصاب حضرت ابراهيمكه چنان گزينش و آزمايش لازم است؛

كه چنان ها بايد تدريجي و پس از موفقيت در مراحل گوناگون به افراد واگذار شود.ها و مسئوليتپست
  ها، به مقام امامت رسيد.پس از گذراندن مرحلة نبوّت و موفقيت در آزمايش حضرت ابراهيم

  هيق و تنبيتشو. ١٠

لعَْــنهُمُُ اللّــهُ وَ يالكْتِابِ أوُلئكَِ  يناّهُ للِناّسِ فِيمنِْ بعَدِْ ما بَ يناتِ وَ الهْدُيكتْمُوُنَ ما أنَزْلَنْا منَِ البَْينَ يإنَِّ الَّذ«
ـذي لحَوُا وَ بَيلعْـَـنهُمُُ اللاعّنِـُـونَ إلاَِّ الَّـ ـواّبُ ينـُـوا فأَوُلئـِـكَ أتَـُـوبُ علَـَـينَ تــابوُا وَ أصَــْ همِْ وَ أنَـَـا التَّـ



  ١٠٧  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 

 

ت را كتمان كنند، مورد لعنــت خــدا يق هدايكه حقا يد: كسانيافرميخداوند م .)159ـ160:بقره»(مُيالرَّح
شــان را يا ،ن صــورتيــخــود را اصــلاح كننــد كــه در ا يرند، مگر آنكه توبه كنند و كارهــايگيقرار م

در  ياساســكوكــاران، دو ركــن يخ بــدكاران و پــاداش نير و مهربــانم. تــوبيپــذرا من توبــهيز ؛بخشميم
  .ها در سازمان استيرشد و اصلاح نادرست يسازنهيزم

  :هايتوانمندت بر اساس يلئوض مسيتفو. ١١

ت بــه يلئوض مســيف هستند. تفوتوانشان مكلّ ةاندازبههمه  ).233(بقره:  »لاتكُلََّفُ نفَسٌْ إلاِّ وسُعْهَا......«
شان انتظار داشت. در خصوص ياز ا ، بايدشان باشد و به همان مقداريهاييد بر اساس توانايردستان بايز

شــود و زيادي در متون اســلامي مشــاهده مــي يهاسفارش ،واگذاري هر شغل به فرد مناسب آن شغل
 .شده است قرآن نيز در اين خصوص نازل ي ازآيات

  :توجه به كاركنان. ١٢

د: بــه اهــل يــفرمايم امبر اكــرميه پخداوند ب .)20 :عمرانآل(»نَ...يينَ أوُتوُا الكْتِابَ وَ الاْمِّيقلُْ للَِّذ وَ...«
د به تمام افراد سازمان توجه داشته باشد، هم به ســطوح ير بايها) و عوام مردم بگو.... مدكتاب (دانشمند

در ســازمان  ياننــدهكنيــيتعد بدانند كه مهم هستند و نقــش يكاركنان. كاركنان با ةعامّو هم به  يتيريمد
  .)23، ص 1390،ي(مؤمن ر، احساس كننديت مديعنات را در توجه و ين اهميدارند و ا

  گيرينتيجه

بررسي و توصيف مديريت و مديريت منابع انساني از منظر قرآن كريم و ديــن  هدف باپژوهش حاضر 
 ياسلام يهاكملا و معيارها اساس بر بايد رهبر و مدير كريم، قرآن از نظر .است شده انجاممبين اسلام 

كــرده  توجه رانيمد نشيگز و جذب ،يابيروين ياعتقاد و يارزش يارهايمعبه  ميرك قرآن. شود انتخاب
 بــودن، و مشــورت اهــل داري،امانت تخصص، علم، توانمندي، به توانمي معيارها، اين از جملة. است
 هاياسوه دارد ضرورت شده است.ارائه مديريت از هايياسوه كريم، قرآن همچنين در .اشاره كرد توكّل

  .گردد تبديل مديران براي وحياني الگوي به و شوند معرفي و شناسايي مذكور مديريتي
روي پــيمالات، كل به يعبادت، نعبارت است از:  نش انسانين اسلام، هدف از آفرين مبيد منظراز 

 يهــاآموزهه در كــ ،»م انســانيركت«اصل  ،ن پژوهشيبر اساس ا از خداوند و تقربّ الي االله. از اين رو،
ه در كــن تفــاوت يــبــا ا ،است كمشتر شده با اصل مزبور در مكاتب غربد فراوان كيتأبر آن  ياسلام
و  يالهــ يل به اهداف عــالين ي، برادارد بردر يج ماديه نتاكنيا رغميعلم انسان يرك، تيت اسلاميريمد
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تنها در  ،سازمان يدر روابط انسان »م انسانيركت«اصل  اما در مكاتب غرب، .ل استيز ارزش قاين يانسان
 يبــرا يالهيوســت يريمــد ،ن از منظــر اســلامياســت. همچنــ يو اهداف سازمان يوربهرهل به يجهت ن

 و شــوديمسته يامانت نگر ةمثاب به يت و رهبريريدر جامعه است و به مد يانسان يهاارزش يسازادهيپ
دن بــه پسُــت و مقــام و يو رســ ،اســت يل به اهداف مــادينبراي ت يريمد مكاتب غرب، در هكآن حال

  ستند.ين فروگذار يچ تلاشياز ه ،ن هدفيدن به ايرس يو برا ،است هدف استير
 يامبر گرامــيــپ يرهنمودهــا و ميركــقــرآن  اساس بر ياسلام يانسان منابع تيريمد الزامات تمام

ت فــراوان يــاهمز يحــا يت منــابع انســانيري، مد»انسان ميركت« به لحاظ اصل ،ميركاست. از منظر قرآن 
است  عتيشر و قرآن اساس بر افراد يهاتيفعال يهماهنگ ندايفر يانسان منابع تيريمد ،اسلام است. در
، يســتگيشا و اقتيل اساس بر ارتقا توان بهمي جمله ازاست.  نمودهان يرا ب ياصول ،ن خصوصيو در ا
نــان كارك بــه توجــهو ها، يتوانمنــد اساس بر تيمسئول ضيه، تفويتنب و قيشاغل، تشو با شغل تناسب

  اشاره نمود.
 از يانســان منــابع تيريمد مشابه ياسلام - يانسان منابع تيريمد يهاتيفعال رسديم نظر به هرچند

ارها و كدر سازو در مكاتب غرب، .دارد وجود ييهاتفاوت نهيزم نيا در اما ،است غرب اتبكم دگاهيد
ست و نگرش به منابع يمطرح ن يو انسان ياله ياهداف عال ي،و روابط انسان يت منابع انسانيرياصول مد

 يبر مبنــا يت منابع انسانيريز مديوجه تما ي،لكطوربه. است شتريب يوربهرهو در جهت  يابزار يانسان
 »نگرش به انسان ةنحو« در نابع انساني از ديدگاه مكاتب غربت ميريبا مد يو قرآن ياسلام يهاارزش
و جبــران خــدمات  يشتيمع يازهاين نيدر حد تأم يتوجه به منابع انسان ،در غرب هكاي نهوگ به ،است

 يشــتيمع يازهــايفراتــر از جبــران ن ينگرش به منابع انســان ،تب اسلامكدر م هكيدرحال ،نان استكارك
  .است االله يب الو تقرّ يخرواو  يويدن يامل و تعالكت هدف بانان و كارك

ت يريبه مــد يابيدست يبرا يومت اسلامكصورت گرفته، نظام ح يهاپژوهشبر اساس  جهينت در
و مــديران منــابع  رانيو انتصــاب مناســب مــد يآموزشــ يهايزيربرنامهبه يد مطلوب از منظر اسلام، با

انسان  املكت ، توسعه ويبالندگ رشد، يبرا ازهاينتمام  ةنندكبرطرفمبذول دارد تا  يشتريتوجه ب انساني
  شور باشد.ك يادار نظام سازمان ها و رانيمد ياساس لاتكها و مشچالش يگشاگرهو  يو منابع انسان

    



  ١٠٩  قرآن كريممديريت منابع انساني از منظر بررسي و توصيف مديريت و 
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