
 

 

 تهران شهر گردشگری مدیریت الگوی ابعاد تعیین و شناسایی

 
 علامه دانشگاه حسابداری و مدیریت دانشکده ،جهانگردی مدیریت گروه دانشیار *ضیایی محمود

 ایران طباطبایی، تهران،
 حسابداری، دانشگاه و مدیریت گردشگری، دانشکده مدیریت دکتری دانشجوی   کارجگان عباسی داود

  ایران طباطبایی، تهران، علامه

 ،حسابداری و مدیریت دانشکده ،کارآفرینی و شهری دولتی، مدیریت گروه استادیار غلامرضا کاظمیان

 ایران تهران، طباطبایی، علامه دانشگاه

 علامه دانشگاه ،حسابداری و مدیریت دانشکده ،جهانگردی مدیریت گروه دانشیار مهدي کروبی 

 ایران طباطبایی، تهران،

 
 81/30/49پذیرش:  30/30/49دریافت: 

 کشورهایی برای و است اقتصادی ماهیتی دارای ،مدرن پدیده یك عنوان به گردشگری: چکیده

 و شناسژایی  پژهوهش،  ایژن  اصژیی  هژد  . دارد ای ویژهه  اهمیت و نقش برخوردارند، ظرفیت این از که

 خبرگان و کارشناسان مدیران، نظر براساس تهران شهر گردشگری مدیریت الگوی ابعاد تعیین

 الگژوی  تژدوین  و طراحژی  منظور به که است شاخگی سه الگوی از استفاده با ،گردشگری حوزه

 و سیاسژی  فرهنگژی،  -اجتمژاعی  اقتصژادی،  شژرای   بژا  متناسژ   ،شهری گردشگری مدیریت

 تحقیقژا   گژروه  در ماهیژت،  لحاظ از پهوهش این. است انجام شده تهران شهر محیطی زیست

 شژده  انجژام  پیمایشی -توصیفی شیوه به که است کاربردی هد ، نظر از و گیرد قرار می کمیّ

 گردشژگری،  موضوع ادبیا  و نظری مبانی مطالعه از پس اولیه، های داده گردآوری برای. است

 لیکژر ،  ای گزینژه  پنج مقیاس در گویه 55 شامل پاسخ؛ بسته پرسشنامه شکل به سنجش ابزار

 سژنجش  بژرای  و بوده محتوا روایی و صوری روایی نوع از پرسشنامه، روایی. است شده طراحی

 نمونژه . اسژت  شژده  بژرآورد  49/0 آن، مقژدار  که شده استفاده کرونباخ آلفای ضری  از پایایی،

 در گردشژگری  حژوزه  در فعژا   کارشناسژان  و دانشگاهی، مدیران خبرگان از نفر 900 آماری،

 سژه  پهوهش، این در. شد گردآوری آنها از معتبر پرسشنامه 173 تعداد که هستند تهران شهر

 معژادت   یژابی  مژد   و عژامیی  تحییژل  روش از هژا،  داده وتحییژل  تجزیژه  برای و مطرح فرضیه،

 عوامژل  انژد  داده نشژان  هژا،  داده وتحییژل  تجزیژه  از حاصژل  نتایج. است شده استفاده ساختاری

 و محیطژی  سژاختاری،  بعژد  سژه  در تهژران،  شژهری  گردشژگری  مژدیریت  الگوی بر تأثیرگذار

 الگوی بر مبتنی شهری گردشگری مدیریت بعدی سه الگوی طراحی و گیرند می قرار محتوایی

 تهژران  شهر گردشگری ریزی برنامه و گذاری سیاست برای مناس  مبنایی تواند می ،شاخگی سه

  باشد.

 الگو مدیریت، تهران، شهری، گردشگری گردشگری، :کلیدي هاي واژه

   JEL:N45, C10, R30, L31بندي  طبقه

 

 mdziaee@gmail.com *مسئو  مکاتبا :

 پهوهشی -فصینامه عیمی

 مدیریت شهری اقتصاد و

 0195-0370شاپا: 

، ISC ،SID ،Noormagsنمایه در 

Magiran ،Ensani ،RICeST 
www.Iueam.ir 

 334-393، صفحا  مسا  چهارم، شماره سیزده
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 مقدمه -8

بر محی  کار و زنژدگی، مکژانی بژرای     شهرها علاوه

از  . گردشگران از بسیاریآیند شمار می به فراغت و تفریح نیز

 تفریح و سژرگرمی  ها، امکانا  و تسهیلا  شهرها برای جاذبه

هژای   کنند. ساختار فیزیکی و اجتماعی محی  استفاده می

کند  مناسبی را برای گردشگران فراهم می شهری، شرای 

 اختیژار  را در عیو متنژو  دهای گردشگری متعژد  و فرصت

بژه همژین   (؛ 3140)ضیایی و عباسپور،  دهد آنها قرار می

، مژدیریت شژهری در کشژورهای    دلیل اسژت کژه اغیژ    

به عنوان یك ضرور  نگاه شهری به گردشگری  رفتهپیش

را بژرای فعژا    امکانا  خود  ها و کند و تمامی ظرفیت می

 گیرد.   کار می کردن این بخش درآمدزا و سودآور به

ای چندوجهی و فرابخشژی اسژت    پدیده ،گردشگری

نقش مهمژی   ،زا فعالیت اقتصادی منفعت عنوان یك که به

در . داردمنژاط  و مقاصژد گردشژگری     در رشد و توسژعه 

 دارای مژاهیتی  ،عنوان یك پدیده مژدرن  گردشگری به اصل،

و بژرای   (3140سژقایی،   و )پژاپیی یژزدی   اقتصادی است

کشورهایی که از این ظرفیت برخوردارند، نقش و اهمیت 

بژه   ،در آغاز هژزاره سژوم  ای دارد. صنعت گردشگری  ویهه

یکی از پردرآمدترین صژنای  جهژان تبژدیل شژده اسژت.      

مناف  مستقیم و غیرمستقیم توسعه این صنعت توانسژته  

اشژژتلا   ،اسژژت موجبژژا  رشژژد اقتصژژادی و هم نژژین  

ها نفر را در سراسر جهژان فژراهم آورد. در طژو      میییون

بژر   عژلاوه  صنعت گردشژگری توانسژته   ،شش دهه گذشته

باتیی نیز نسبت بژه دیگژر    توجه، به رشد گستردگی قابل

های اقتصادی دست یابد. تعداد گردشژگران ورودی   بخش

میییژون نفژر در   077به  ،3450میییون نفر در سا  05از 

 503 ،3440میییژژون نفژژر در سژژا    913، 3430سژژا  

میییژون نفژر در سژا      133 ،3445میییون نفر در سژا   

رسژیده اسژت    0004میییون نفر در سژا    330 و 0000

(UNWTO Tourism Highlights, ����)  و افزایش

میییون نفر در  05تعداد گردشگران خارجی در جهان، از 

 ،0030میییژون نفژر در سژا     15میییارد و  به یك 3450سا  

 هم نژین  و روند رو به رشد ایژن صژنعت دارد.   نشان از توسعه

برآوردهای سازمان جهانی گردشگری برای آینده، حژاکی  

از این است که رشد این صنعت، بسیار شتابان خواهد بود 

خواهژد   0000میییژارد گردشژگر در سژا     1/3و به مژرز  

  .)���� ,UNWTO Tourism Highlights(رسید 

 یها یهگیو یو دارا ایپو یصنعتی، صنعت گردشگر

 یهژا  تیاز فعال یبخش مهم است که امروزه فرد همنحصرب

را  توسعه حا و در افتهی توسعه یکشورها یدیو تول یاقتصاد

 .)���� ,UNWTO Tourism Highlights(برگرفتژه اسژت   در

آن، از  3محژور  مدیریت در گردشگری به دلیل ماهیت خدما 

، و همکاران احمدی اهمیت بسیاری برخوردار است )تراب

با اسژتفاده از  سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، (. 3140

 کژرده اسژت   گیری تعریفی نسبتاً محدود از گردشگری، نتیجه

دومژین بخژش بژزر      ،که گردشگری پژس از بانکژداری  

المیژژل و مایژژه حیژژا  بسژژیاری از  در تجژژار  بژژینخژژدما  

درصژد از تولیژد   39گردشگری،  ونه،نم یبرا کشورهاست؛

درصژد  3/30درصد ایتالیا و  3/31ناخالص داخیی فرانسه، 

 درصد از تولید ناخژالص داخیژی ایژات  متحژده     30بریتانیا و 

دهد و یکی از سه منب  مهم درآمژد   آمریکا را تشکیل می

 3430  دهژه و در  یگردشژگر  ،کشژور  نیهای ا ایالتدر اغی  

 ،0نیآمریکا بوده اسژت )مژارت   یخدما  صادرات ترین بزر 

، از 0030صژژنعت گردشژژگری جهژژان در سژژا    (.3139

سژطح جهژان،    میییون نفر گردشژگر در  15میییارد و  یك

 ،تریییون دتر درآمد کس  کرده است که این مقژدار  1/3

درصژژد ارزش کژژل صژژادرا  کژژات و خژژدما  را شژژامل  1

 درصژد تولیژد ناخژالص    4، 0030شود. هم نین در سا   می

شلل مربوط به این صنعت بوده  33داخیی و یك شلل از 

  .)���� ,UNWTO Tourism Highlights(است 

                                                           
�- Service-Based  

٢- Martin 
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 1313تا  8493هاي  برآورد میزان گردشگري طی سال -8 نمودار

 منبع: )سازمان جهانی گردشگري(

 

المییژی )سژازمان    های بژین  براساس گزارش سازمان

(WTO)گردشژژژژگری جهژژژژانی 
و کمیتژژژژه دا مژژژژی  3

هژژای اقتصژژادی و بازرگژژانی سژژازمان همکژژاری  همکژژاری

(COMCEC)اسژژژلامی 
مژژژیلادی،  0033در سژژژا   ، 0

کژه   1انژد  هزار گردشگر وارد ایژران شژده   159میییون و 1

میییژون دتر  133میییژارد و  0میزان درآمد حاصل از ورود آنها 

 ؛)���� ,UNWTO Tourism Highlights(بژوده اسژت   

)COMCEC Tourism Outlook, ����(   ،هم نژین

براسژژاس آخژژژرین گژژژزارش شژژژورای جهژژژانی سژژژفر و  

(WTTC)گردشژژگری
، میژژانگین سژژهم 0031، در سژژا  9

 5مستقیم سژفر و گردشژگری در تولیژد ناخژالص داخیژی     

میییژژارد دتر بژژوده اسژژت و بخژژش سژژفر و    0/3ایژژران، 

 شلل را به طژور مسژتقیم   500/939گردشگری در این سا ، 

                                                           
�- World Tourism Organization  

�- Standing Committee for Economic and Commercial 

Cooperation of the Organization of Islamic Cooperation  

سژت کژه   االمییی از مرزها  این آمار مربوط به بازدیدکنندگان ورودی بین -1

   .گیرد می را دربرروزه  و بازدیدکنندگان یك گردشگران
�- World Travel & Tourism Council  

�- Gross Domestic Product(GDP)  

درصد از کل اشتلا ( در ایژران ایجژاد کژرده اسژت      4/3)

(Travel & Tourism Economic Impact, ����)؛ 

بخژش گردشژگری در   شود که  به این ترتی  ملاحظه می

ای بژرای توسژعه    هژای بژالقوه   ایران، از اهمیت و ظرفیژت 

زایی برخوردار اسژت. از سژوی دیگژر،     اقتصادی و اشتلا 

انژداز   سژند چشژم  » جام شده درهای ان بینی اساس پیش بر

، تژا  «ی کشژور گردشژگر  و یفرهنگژ  یراثتوسعه بخش م

از  ،سهم ایران از شژمار گردشژگران جهژانی   ، 3909سا  

درصژد افژزایش    5/3بژه  باید  3131درصد در سا   04/0

میییژون نفژر   00حژدود  کژه ایژن بژه معنژای جژذب       یابد

سهم ایران از درآمد گردشگری جهانی افزایش و  گردشگر

و کس  حدود  3909 درصد در سا  0به درصد  07/0از 

درآمد از محل ورود گردشگر بژه کشژور    میییارد دتر 05

 است. 

اهمیژژت گردشژژگری، تنهژژا در بعژژد اقتصژژادی آن   

نیست؛ در فرهنگ دینی ما نیز به گردشگری، اشاره و بژر  

کژریم وجژود    رآنآن تأکید شده است. آیا  بسیاری در ق
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دارند کژه بژه طژور مسژتقیم و غیرمسژتقیم بژه موضژوع        

؛ 3143انژد )شژفقی و همکژاران،     گردشگری اشاره کژرده 

(. جهژانگردی  3171؛ یعقوبی، 3131کریمیان سردشتی، 

به اشکا  گوناگون؛ از جمیه تفریحژی، تجژاری، مژذهبی،    

زیارتی و ورزشی در فرایند همگرایی فرهنگی کشژورهای  

تعژاملا  عیمژی، رشژد تولیژدا      در دارد و  اسلامی نقش

اجتمژاعی، وحژد  جوامژ  اسژلامی، تحژو  و       -اقتصادی

هژژا و آداب و سژژنن، مژژتثر اسژژت )شژژماعی،  تکامژژل ارزش

(. هم نین، گردشگری موج  جی  مسژافران بژه   3137

شود و این به نوبه خود؛ به معنای درآمژد   شهرها می کلان

ران در آن هژایی اسژت کژه گردشژگ     و سود برای سژازمان 

شژهرها امکانژا  تزم    کنند. از طرفی، در کژلان  هزینه می

ای خاص فراهم اسژت. هم نژین    گونه برای گردشگران به

 دست آمده از گردشگری به نوبژه خژود باعژی ایجژاد     درآمد به

درآمژژد بیشژژتر، گژژردش پژژو  و سژژرانجام، رونژژ  اقتصژژاد 

، شژاهرخ  شود )الوانی و دهدشتی شهر می شهری در کلان

(. در واق ، گردشگری، بنیانی مستحکم در پویژایی  3171

شهرها را شژکل داده و در ارتبژاط    اقتصاد شهری در کلان

مسژژژتقیم بژژژا شژژژاخص گردشژژژگرپذیری در ف ژژژاهای  

 گیرد. به طژور کیژی، در عصژر پسژامدرن،     شهری قرار می کلان

گردشگری، یك منب  ضروری و تزم برای حفظ درآمد و 

رو،  آیژد؛ از ایژن   شژمار مژی   شهرها به نسرمایه در کلاانباشت 

 هژای  ویهه جاذبه گذاری در گردشگری به شهرها با سرمایه کلان

کنند تا به یك  فرهنگی و امکانا  مورد نیاز آن تلاش می

 المییژی گردشژگری   شده در نقشژه بژین   موقعیت عالی و تثبیت

 . )���� ,Russo & Van Der Borg(د ندست یاب

همژژواره در طژژو  تژژاریخ، یکژژی از منژژاب  درآمژژدی 

به افرادی بوده امکانا  ، تسهیلا  و خدما ارا ه  ،شهرها

اند؛ به همین ترتی ، امژروزه   دهش وارد میاست که به آنها 

 کژردن  فژراهم ی، شژهر نیز یکی از وظایف نظام مژدیریت  

هژای اقتصژادی، اجتمژاعی و     بستر مناس  بژرای فعالیژت  

ه  ژ . اراشایسته و با کیفیت اسژت خدما  ه  ارابا فرهنگی 

 ،امکانژا  پژذیرایی و فراغتژی    :های خدماتی مانند فعالیت

فژراهم  را شژهری  زمینه پیشژرفت و توسژعه گردشژگری    

گردشگری  ،امروزه. در واق ، )���� ,Timothy(کند  می

صور  یك  تن شهری بهسئوبرای بسیاری از مدیران و م

است که مسژتیزم ارزیژابی   امر اقتصادی با اهمیت درآمده 

هژا، داوری میژان    تعریژف و تعیژین هژد     صحنه رقابژت، 

آمژایش و   گژذاری و  های گوناگون در زمینه سرمایه گزینه

هژای گردشژگری    وردهاایجاد ساختار مناس  و تجارتی فر

گردشژگری شژهری در شژهرهای     یژت اهم. شهری اسژت 

یجاد به حدی است که شهرداران در ا یشرفتهکشورهای پ

شهر  یو معرف ید گردشگریهای جد و جاذبه ها اختزیرس

ی؛ تن شژهرهای ئوکننژد. مسژ   یرقابژت مژ   یکدیگربا  ،خود

کننژد بژا رشژد     یمژ  تژلاش ، یژد پکن و مادر یس،پارمانند 

کننژد. در   کمژك  به توسعه شهر خود ،صنعت گردشگری

شژهرهای مختیژف    شهرداران ینب ینیرقابت سنگ یتالیا،ا

ا  خژژود را بژژرای وجژژود دارد و بژژه طژژور جژژدی خژژدم  

 (.  3134یناری، )دکنند  یم یغتبی گردشگری، های آژانس

 یهژا  توان گفت، جاذبژه  بندی کیی می در یك جم 

آن  ویژهه  یهژا  یهسرما  ی ازجز ،در هر منطقه یگردشگر

 یهژا  صنعت در کشور ینتوسعه ا آیند؛ شمار می بهمنطقه 

کژاهش   موجژ  تنژوع درآمژدها و    ی،صنعتیافته و  توسعه

در حژا  توسژعه،    یدر اقتصاد و در کشژورها  یناهماهنگ

اسژت  اشژتلا    یجژاد ارز و ا یژد صادرا ، تول یبرا یفرصت

)Witt & Moutinho, ����(     کژه نیازمنژد مژدیریت

مقصژژد،  اثژژربخش مقاصژژد گردشژژگری اسژژت. مژژدیریت 

 مدیران گردشگری در که است موضوعی سازترین مشکل

 در موفقیژت  برای هستند و مواجه آن با ویکم بیست قرن

 تعریف مجژدد  بازی و جدید قوانین تفسیر نیازمند آینده،

اسژت   جهژانی  مقیژاس  وری در کارایی، اثربخشژی و بهژره  

)Buhalis & Costa, ����(.  تهژران نیژز بژا دارا     شژهر

بژرداری از   قابییژت بهژره   ،بودن جاذبه مختیف گردشژگری 

بژرداری   این فرصت اقتصادی و فرهنگی را دارد کژه بهژره  
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مطیژژوب از آن، نیازمنژژد مژژدیریت اثژژربخش گردشژژگری  

  شهر است. مبتنی بر الگویی متناس  با شرای  این کلان

گردشگری تأثیر متقابل شژدیدی میژان    فعالیت در

 داردعناصر اقتصادی، سیاسی، محیطی و اجتماعی وجود 

؛ بنابراین تدوین الگوی مدیریت گردشگری (3173 ،3ی)ل

ز نیازمنژد شناسژایی و احصژا    شهر تهران، بیش از هر چی

عوامل تأثیرگذار بر این حوزه است. بر این اسژاس، هژد    

هژا و   اصیی ایژن پژهوهش، شناسژایی و احصژای شژاخص     

های گردشگری شهری در شهر تهران است و بژرای   متلفه

شژاخگی اسژتفاده شژده اسژت.      این منظژور از مژد  سژه   

تژوان گفژت، هژر     های ایژن مژد  مژی    فرض براساس پیش

ای که در رابطه با مدیریت گردشگری شژهر تهژران    نظریه

 شود باید سه بُعد اصیی زیر را در نظر گیرد: ارا ه می

 رنژده یدر برگ ی،عوامژل سژاختار  بعد ساختاری:  -3

 یرانسژژانیغ و یکژژیزیف  یعناصژژر، عوامژژل و شژژراتمژژامی 

هژژم  هبژژ ی،خاصژژ  یژژکژژه بژژا نظژژم، قاعژژده و ترت هسژژتند

گردشگری شهر تهژران را  مدیریت و چارچوب اند  وستهیپ

آوری  دهند. در این سطح، ساختار مدیریتی، فژن  شکل می

هژژژای پشژژژتیبانی نژژژرم و سژژژخت در راسژژژتای  و نظژژژام

گژذاری گردشژگری    ریژزی و هژد    گذاری، برنامه سیاست

 شهری تهران و تحق  آن قرار دارد. 

عوامژل  بعد محتوایی: سطح محتژوایی، تمژامی    -0

را  دنژ ده یم شکلرا  ساختار یکه محتوامرتب  با انسان 

سژاختار   یمحتژوای اصژی   اسژاس،  گیرد. بژر ایژن   دربر می

مدیریت گردشگری شهر تهران را تمامی عوامل مرتب  با 

افراد درگیر در ایژن فراینژد؛ از جمیژه مژدیران، کارکنژان      

های مرتب ، گردشژگران و افژراد جامعژه میزبژان      سازمان

امل دهنژژد. سژژطح محتژژوایی یژژا رفتژژاری؛ شژژ شژژکل مژژی

ای اسژژت کژژه پیامژژد  رخژژدادهای عینژژی و قابژژل مشژژاهده

                                                           
�- Lea  

های درگیژر   های سازمان گیری ها و تصمیم گذاری سیاست

 در حوزه گردشگری است. 

شامل  ی؛ا نهیعوامل زمای )محیطی(:  بعد زمینه -1

بژر ابعژاد سژاختاری و    که  هستند یرونیب  یو شرا  یمح

و  (3133میرزایژژی اهرنجژژانی،  ) محتژژوایی تأثیرگذارنژژد 

المییژی را دربژر    متلیرهای تأثیرگذار محژی  میژی و بژین   

 گیرد. می

 ، محتژوایی و محیطژی  ارتباط بین عوامل ساختاری

ی در حژوزه  است کژه هژیپ پدیژده یژا رویژداد     ای  گونه به

تواند خارج از تعامل این سژه بعژد    نمیگردشگری شهری 

گانه،  و ارا ه نظریه در چارچوب این ابعاد سه صور  گیرد

زوایای پنهان گردشگری شهر تهران را آشکار و به مژا در  

بژوم   تدوین الگوی مدیریت گردشگری متناس  با زیسژت 

 کند.   شهر تهران، کمك شایانی می

 

 پیشینه پژوهش -1

هش در حژوزه گردشژگری شژهری،    در رابطه با پهو

ماهیت »نظر وجود دارد؛ برخی از پهوهشگران به   اختلا 

شهری و محدود بودن پهوهش  پی یده آشکار گردشگری

 ،)���� ,.Edwards et al(اند اشاره کرده« در این زمینه

در حالی که بع ی دیگر معتقدند با توجه بژه اینکژه ایژن    

یافتژه پذیرفتژه    حوزه از قبل به عنوان یك حژوزه توسژعه  

شده است، تأکید بر محدود بودن پهوهش در این حژوزه،  

پذیرفتنی نیست؛ زیرا تنها، نتیجه یك بررسژی سژاده بژا    

، نشژان  «گردشگری شهری»جوی واژه و استفاده از جست

 Leisuretourism.com ،300پایگژژاه دهژژد کژژه در  مژژی

هژژای اسژژتنادی  دادهمژژورد ادبیژژا  موضژژوع و در پایگژژاه 

Scopus ،3100 ای از وضعیت  منب  وجود دارد که نشانه

منطقی و معقو  پژهوهش در حژوزه گردشژگری شژهری     

رسژد   نظژر مژی   . به)���� ,Ashworth & Page(دارد 

پوشژانی انژواع مختیژف     اخژتلا  نظژر بژه دلیژل هژم     این 
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بژژه برخژژی از  ،گردشژژگری بژژا یکژژدیگر باشژژد. در ادامژژه 

های خارجی و داخیی در حوزه گردشگری شهری  پهوهش

 اشاره شده است.

 هاي خارجی الف( پژوهش

تژوان بژه مطالعژا  انجژام شژده       در این زمینه مژی 

برنامژژه چژژارچوب »( بژژا عنژژوان 0030) 3توسژژ  ام ای وا

اشاره کرد. این پروژه توسژ   « 0گادی گادیك دیریت مكم

وحژش و   زیسژت، حیژا    زیست وزار  محی  اداره محی 

گردشژژگری جمهژژوری بوتسژژوانا بژژا همکژژاری مرکژژز      

هژژای کژژاربردی، بژژا هژژد  سژژاماندهی وضژژعیت  پژژهوهش

گژادی کژه    گادیژك  گردشگری در پارک میی صحرای مك

بزرگتژژرین صژژحرای نمکژژی دنیاسژژت، اجژژرا شژژده اسژژت 

(Department of Environmental Affairs & 

Centre for Applied Research, ����)  تیم تحقی .

در ایژژن پژژروژه، الگوهژژای عمییژژا  گردشژژگری ممکژژن و 

در پژارک   برای ده نقطه انتخاب شدهمناس  بودن آنها را 

گژادی کژه از ظرفیژت بژالقوه      گادیژك  میی صژحرای مژك  

الگوهژای مناسژ    گردشگری برخوردارند، بررسی کرده و 

 ذیل را پیشنهاد داده است: 

 1الگوهای گردشگری دولتی -

گژژذاری بخژژش   الگوهژژای عمییژژاتی و سژژرمایه   -

 9خصوصی

 5محور الگوهای گردشگری اجتماع -

 .  1دهنده نمایندگی الگوهای توسعه -

( برای تهیژه نقشژه   0003و همکارانش ) 7مدشینگ

 یژابی  آوری موقعیت توزی  مکانی گردشگران شهری، از فن

                                                           
�- Mbaiwa  

�- Makgadikgadi Framework Management Plan 

(MFMP) 

�- Government Tourism Models  

�- Private Sector Investment and Operational Models  

�- Community-Based Tourism Models  

�- Donor-Development Agency Models  

�- Modsching  

ای آنهژا را   استفاده کردند تا بتوانند رفتژار شژبکه   3جهانی

زمژانی را   -بنژدی مکژانی   شناسایی کژرده و روش بودجژه  

( نیز مطالعا  دیگژری  0009) 4اصلاح کنند. شوا  و راوه

برای شناسایی مسیرهایی که بیشژتر توسژ  گردشژگران    

 اند. شود، انجام داده شهری استفاده می

ای،  ( در مطالعژژژه0003) 30کرچژژژر و ت ژژژو  مژژژك

شژژیوه حرکژژت گردشژژگران در یژژك مقصژژد گردشژژگری  

براسژژاس  33سیسژژتم اطلاعژژا  جلرافیژژاییبژژا اسژژتفاده از 

شژامل: نژواحی، تعژداد سژفرهای هژر       شش عامل کییژدی 

شژژرکت در تورهژای اقتصژادی یژژك   هژا،   روز، تعژداد توقژف  

ویژژهه و هم نژژین، الگوهژژای    روزه، شژژرکت در سژژفرهای 

 .کردندشناسایی  را سفری چند توقفه

 هاي داخلی ب( پژوهش

(، بژژه تعژژدادی از 3140در داخژژل کشژژور، آزادی )

اشژاره کژرده و معتقژد اسژت،      ،شژده  هژای انجژام   پهوهش

بیشژژتر بژژه  ،مطالعژژا  و تحقیقژژا  گردشژژگری در ایژژران

موضوع گردشگری شهری از منظر فوایژد اقتصژادی آن و   

کننده )گردشگر( در یك مقصد گردشگری و  رفتار مصر 

های گردشژگری یژك شژهر بژه عنژوان مقصژد        نیز جاذبه

 اند.  گردشگری پرداخته

( در پهوهشژی بژا عنژوان    3140ضیایی و عباسپور )

 ارزیابی کیفیت محصو  گردشگری شهری تهران از دید»

شژهر  کنند کژه   گیری می نتیجه« گردشگران درون مرزی

دارد،  گردشژگر  بژرای جژذب   یدهای متعد قابییت ،تهران

شژژناخت انتظژژارا  و ترجیحژژا    ولژژی در نتیجژژه عژژدم 

گردشگری از جایگاه مناسژبی   رقابتی گردشگران، در بازار

 . برخوردار نیست

( با استفاده از مد  ارزیابی 3140ضیایی و فرمانی )

ای راهنمایژان   های فردی و حرفژه  عمیکرد، ویهگی اهمیت

                                                           
�- Global Positioning System (GPS) 

�- Shoval and Raveh  

��- McKercher and Lau  

��- Global Information System (GIS)  
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تور در شهر تهژران را از نظژر گردشژگران اروپژایی مژورد      

 اند.   بررسی قرار داده

( نیژز در یژك مطالعژه    3143توانگر و همکژارانش ) 

تطبیقی، با استفاده از مد  مژدیریت مقصژد گردشژگری،    

مژذهبی   -ساختار مدیریت گردشگری در دو شهر زیژارتی 

)واتیکان و مشژهد مقژدس( را مژورد تجزیژه و تحییژل و      

بررسی قرار دادند. نتیجه این پهوهش، بیژانگر تفژاو  در   

 ساختار مدیریت و سازماندهی گردشگری و نوع و ترکی 

   باشد. میگردشگری در شهرهای یاد شده 

ضژژرغام بروجنژژی و توحیژژدلو  ،در پهوهشژژی دیگژژر

و  یبدسژژامان( بژژا اشژژاره بژژه ایژژن موضژژوع کژژه    3140)

ی، و خژژدما  گردشژژگر یلا تسژژه یریتمژژد  یناکارآمژژد

شژده   شهر مشهد مقدس یبه گردشگر ییها زیان موج 

و نظم  اثربخش یریتمد یمطیوب برا یالگو یینتعت، اس

 ناپژذیر  ی اجتنژاب ضژرورت را به امور گردشژگران   یدنبخش

کژژراو و  یریت مقصژژدمژژددانسژژته و بژژا اسژژتفاده از مژژد  

نظژر خبرگژان را در رابطژه بژا وضژعیت       ،(0001) 3ی یر

اند کژه   مطیوب و موجود در شهر مشهد مقدس جویا شده

این مد ،  یها شاخص یدر تمامدهد  نتیجه آن نشان می

 میان وض  مطیوب و موجود، فاصیه وجود دارد. 

 

 مبانی نظري   -0

عمیکژژژژرد متقابژژژژل   ،0یشژژژژهر یگردشژژژژگر

در رابطژه   یگردشژگر  یف ژا  یژد و تول یزبژان م-گردشگر

متفژژاو  و  هژژای یژژزهبژژا انگ یبژژا سژژفر بژژه منژژاط  شژژهر

و خژژدما   یلا هژژا و اسژژتفاده از تسژژه از جاذبژژه یژژدبازد

را بژژر  یاسژژت کژژه آثژژار متفژژاوت یمربژژوط بژژه گردشژژگر

یژزدی و   ی)پژاپی  نهژد  یمژ  یبژر جژا   هریف ا و اقتصاد شژ 

از آنجژژژا کژژژه شژژژهرها، مقصژژژدهای   (.3140 سژژژقایی،

هژژای  اصژژیی گردشژژگری هسژژتند و بسژژیاری از جاذبژژه  

                                                           
�- Crouch and Ritchie 

�- Urban Tourism 

، ایژن  باشژد  مژی توریستی آنهژا مژورد علاقژه گردشژگران     

شژژکل از گردشژژگری در شژژهرها بژژا نژژوعی از گژژذران     

(. 3140همژژراه اسژژت )رهنمژژایی،   اوقژژا  فراغژژت نیژژز 

و هژم بژه عنژوان     أان مبژد وهژم بژه عنژ    ،هژا  شژهر امروزه 

 انژژد؛ یافتژژه ای یژژههو یاربسژژ یگژژاهجا ی،مقصژژد گردشژژگر

 یژل بژه دل  نظژران بژر ایژن باورنژد کژه      بسیاری از صژاح  

سژژرعت ارتباطژژا ، بژژاترفتن سژژطح فرهنژژگ شژژهروندان 

 یگردشژژگردر آینژژده آنژژان،  یسژژطح زنژژدگافژژزایش و 

هژژای دیگژژر گردشژژگری، حژژر   در میژژان گونژژهی شژژهر

 ؛(3130، 1و پوتیژژژژژه )کژژژژژازسزد خواهژژژژژد  او  را

 یطراحژژ یمحژژور گردشژژگر بژژر یژژدهژژا با شژژهر ،بنژژابراین

 یکژرد رو یشژتر ب آینژده، در  هاشژهر ترتیژ ،   ؛ بژدین دنشژو 

. در ایژژن (3140د داشژژت )پوراحمژژد، نژژخواه یحژژیتفر

مثبژژژت  از پیامژژژدهای ی،شژژژهر یگردشژژژگررویکژژژرد، 

و  هژژا یهگژژیکژژه بژژر و رود شژژمار مژژی بژژهشژژدن  یجهژژان

 یژژزدی یدارد )پژژاپی یژژدتأک ،شژدن  یمحیژژ هژژای یتجژذاب 

. در ایژژژژران نیژژژژز گردشژژژژگری،   (3140یی، و سژژژژقا

بررسژژی بیسژژت شهرسژژتان   طرفژژداران بسژژیاری دارد.  

مهم کشور به لحژاظ تعژداد سژفر انجژام شژده در فصژل       

 هژژای کژژه شهرسژژتان  داده اسژژت، نشژژان 3140بهژژار 

ران، رشژت، شژیراز، اصژفهان، قژزوین     ، تهژ مقدس مشهد

امژا توجژه   ؛ انژد  تژرین تعژداد سژفر بژوده     و قم دارای بیش

گردشژگری از   سژت کژه الگژوی   ا به ایژن نکتژه ضژروری   

هژا بژا هژم متفژاو       لحاظ نوع سژفر، در ایژن شهرسژتان   

 هژژژای مشژژژهد سژژژفرها در شهرسژژژتان ؛ بیشژژژتراسژژژت

قژم از نژوع سژفرهای     ، تهژران، شژیراز، اصژفهان و   مقدس

هژای رشژت و قژزوین از     مت شژبانه و در شهرسژتان  با اقا

انژژد )نتژژایج  نژژوع سژژفرهای بژژدون اقامژژت شژژبانه بژژوده  

(. 3140بهژژژژار  -آمژژژژارگیری از گردشژژژژگران میژژژژی 

هژژای موجژژود در رابطژژه بژژا شژژهر    وتحییژژل داده تجزیژژه

نتژژایج آمژژارگیری از گردشژژگران   »تهژژران در گژژزارش  

                                                           
�- Kazs and Putyh 
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میییژژون و 1، تهژژران بژژا انژژد نشژژان داده« 40بهژژار -میژژی

سژژفر، پژژس از مشژژهد مقژژدس دارای    741هژژزار و 913

بیشژترین سژفر انجژام شژده اسژت. از ایژن تعژداد سژژفر،        

درصژژد( بژژا  70سژژفر ) 305هژژزار و  509میییژژون و  0

درصژد( بژدون اقامژت     03اقامت شژبانه و بژاقی سژفرها )   

دهنژژده ظرفیژت قابژژل توجژژه   انژد کژژه نشژان   شژبانه بژژوده 

 حوزه است.  تهران در اینشهر 

 ،شژژژهرهای بژژژزر نظژژژران معتقدنژژژد،  صژژژاح 

بسژژژیار عظژژژیم و متنژژژوع در بخژژژش   یظرفیتژژژ دارای

(. 3140)رهنمژژژایی، هسژژژتند محصژژژوت  گردشژژژگری 

در  یویژژورک،نو  لنژژدن یس،پژژار :هم ژژون ییشژژهرها

انژژد. در  داده یرا جژژا یاریبسژژ یهژژا درون خژژود جاذبژژه

 ییف ژژاها تژژرین مو مهژژ یننخسژژت ،شژژهرها ،فرانسژژه

گردشژژگران قژژرار   یژژدارهسژژتند کژژه مژژورد توجژژه و د  

(. شژژهر تهژژران نیژژز 3130و پوتیژژه،  )کژژازس گیرنژژد یمژژ

هژژای تزم بژژرای گردشژژگری را    هژژا و ظرفیژژت  قابییژژت

خاورمیانژژژه و  بزرگتژژژرین شژژژهر دارد. ایژژژن شژژژهر،  

تژوان آن   و مژی اسژت  شانزدهمین شهر پرجمعیژت دنیژا   

 شژژهرها در نظژژر گرفژژت.  تژژرین کژژلان  را یکژژی از مهژژم 

سژا  قژدمت، نژه     دویسژت  تهران، پژایتختی بژا بژیش از   

اداری کشژژور اسژژت،   -تنهژژا مرکژژز سیاسژژی و تجژژاری  

متسسژژا  ورزشژژی و مرکژژز    بیکژژه مرکژژز تفریحژژی و  

یژك  . هژر  آیژد  شژمار مژی   بهعیمی و تحقیقاتی کشور نیز 

و هسژژتند دارای ارزش گردشژژگری  هژژا از ایژژن مکژژان 

ز ا یبژژرای جیژژ  انژژواع مختیفژژ خژژود را  جژژذابیت ویژژهه

هژژای گردشژژگری   تهژژران، جاذبژژه . ان دارنژژدگردشژژگر

شژژناختی، غیبژژه بژژا  گونژژهبعژژد  از تهژژران در زیژژادی دارد.

هژژا  جاذبژژه سژژاخت اسژژت کژژه ایژژن  هژژای انسژژان جاذبژژه

دارای سژژژطح عمیکژژژردی میژژژی هسژژژتند.     معمژژژوتً

 «طژژرح جژژام  گردشژژگری اسژژتان تهژژران   » مطالعژژا 

درصژد از   19/91، شژناختی  از نظژر گونژه   دهژد  نشان می

، سژژاخت هژژای انسژژان هژژای اسژژتان تهژژران، جاذبژژه جاذبژژه

، درصژژد 35/35و  هژژای فرهنگژژی  جاذبژژه ،درصژژد 3/17

ی هسژژتند یژژهژژای طبیعژژی بژژا سژطح عمیکژژرد مح  جاذبژه 

گردشژژگران یژژك روزه سژژاکن شژژهر توسژژ  کژژه بیشژژتر 

. هم نژژین دنژژگیر بژژرداری قژژرار مژژی تهژژران مژژورد بهژژره

دهنژژژد در میژژژان  نتژژژایج ایژژژن مطالعژژژه نشژژژان مژژژی 

هژژای اسژژتان تهژژران، شهرسژژتان تهژژران،      شهرسژژتان

جاذبژژه سژژطح میژژی اسژژتان  93درصژژد از مجمژژوع  0/74

اسژژژت )ضژژژیایی و عباسژژژپور،  در خژژژود جژژژای دادهرا 

در صژژور  فژژراهم  تژژوان گفژژت   (؛ بنژژابراین مژژی 3140

یربنژژژایی ز یسژژژا خژژژدما  و تأس یلا ،بژژژودن تسژژژه

گردشژژژگری  یریت مقصژژژدمژژژدری و اعمژژژا  گردشژژژگ

ای اثژژربخش، تهژژران قابییژژت تبژژدیل شژژدن بژژه  گونژژه بژژه

 های گردشگری شهری را دارد.  یکی از قط 

 ،هژژای گردشژژگری شژژهر تهژژران اذبژژهمتأسژژفانه، ج

شژاید بتژوان،    گردشژگران قژرار دارد.  کمتر مژورد توجژه   

شژژیوغی، ازدحژژام جمعیژژت، ترافیژژك، آلژژودگی هژژوا و    

یگژژر را از جمیژژه دتیژژل آن برشژژمرد  بسژژیاری مژژوارد د

ویژژهه افژژرادی کژژه بژژرای انجژژام  شژژود بژژه کژژه سژژب  مژژی

کارهژژژای تجژژژاری، اداری، پزشژژژکی و ... بژژژه تهژژژران   

کننژد، بژه محژن انجژام شژدن کژار، تهژران         مراجعه می

ریژزی   تژوان بژا برنامژه    را ترک کننژد؛ در حژالی کژه مژی    

مناسژژ ، شژژرایطی را فژژراهم آورد کژژه افژژراد، زمژژان      

را بژژژه ح ژژژور در تهژژژران و اسژژژتفاده از     بیشژژژتری

هژژژای آن اختصژژژاص دهنژژژد. البتژژژه بژژژرای     جاذبژژژه

 بایژژد بژژه هژژای گردشژژگری شژژهری ریژژزی جاذبژژه برنامژژه

گیژژری مژژتثر هسژژتند،   کژژه در تصژژمیم  عژژوامییتمژژام 

از  و دخالژژت دادگیژژری  توجژژه کژژرد و آنهژژا را در تصژژمیم

بهتژژرین گزینژژه را انتخژژاب   هژژای موجژژود، گزینژژهبژژین 

( و ایژژژن امژژژر نیازمنژژژد  Inskeep, 3443)کژژژرد 

الگژژوی مناسژژ  مژژدیریت گردشژژگری شژژهری و   وجژژود

 گیری در چارچوب آن است.  تصمیم
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بحژژژی گژژژذران اوقژژژا  فراغژژژت نیژژژز یکژژژی از   

هژای بسژیار مژرتب  بژا گردشژگری شژهری اسژت.         حوزه

هژژای  شژژده در رابطژژه بژژا شژژیوه  هرچنژژد آمارهژژای ارا ژژه

اسژتمرار   عژدم گذران اوقا  فراغژت در کشژور بژه دلیژل     

هژای   خییی قابژل اتکژا نیسژتند، ولژی گژزارش      ،ها گزارش

د در فاصژژیه زمژژانی نژژده مرکژژز آمژژار ایژژران نشژژان مژژی 

، میژژانگین زمژژانی کژژه جمعیژژت  33تژژا بهژژار  37پژژاییز 

هژژای  سژژاله و بیشژژتر در نقژژاط شژژهری بژژه فعالیژژت  35

انژژژد، رونژژژدی   تفریحژژژی و فرهنگژژژی اختصژژژاص داده 

هژای طژرح    ای کژه یافتژه   گونژه  بژه افزایشی داشته اسژت؛  

( نشژژژان 3133آمژژژارگیری گژژژذران فراغژژژت )بهژژژار،   

 30، بژه  37دقیقژه در پژاییز    3د، ایژن زمژان از   نژ ده می

 33دقیقژژژژه در بهژژژژار  34و  37دقیقژژژژه در زمسژژژژتان

رسژد مژدیریت    رسیده است. بژدین ترتیژ  بژه نظژر مژی     

شژژهری بایژژد بژژرای گژژذران اوقژژا  فراغژژت شژژهروندان،  

 راسژژتاهژژا در ایژژن  و یکژژی از گزینژژه ریژژزی کنژژد برنامژژه

توانژژد اسژژتفاده از ایژژن ظرفیژژت بژژرای توسژژعه و      مژژی

 ارتقای گردشگری شهری در تهران باشد. 

هژژای  هژژا و طژژرح برنامژژه از بسژژیاری هرچنژژد در

 بژر  آن آثژار  و گردشژگری  مقولژه  بژه  توسژعه شژهری،  

و پوتیژه،   )کژازس شژود   شژهر توجژه نمژی    توسژعه  رونژد 

ه صژژنعت گردشژژگری در  رشژژد و توسژژع ، ولژژی (3130

 آن بژژه عنژژوان یکژژی از  توجژژه بژژه هژژای اخیژژر و   دهژژه

هژژای عمژژده اقتصژژادی از طژژر  کشژژورهای      فعالیژژت

مقاصژد عمژده    یافتژه و در حژا  توسژعه و رقابژت     توسعه

جژژژژژذب گردشژژژژژگران،  راسژژژژژتایگردشژژژژژگری در 

افژژزایش  تژژا بژژرای اسژژت ریژژزان را بژژر آن داشژژته برنامژژه

هژای گردشژگری    از فعالیژت  بژه دسژت آمژده   درآمدهای 

افژژزایش کننژژد؛ نخسژژت،  مهژژم توجژژه   موضژژوعبژژه دو 

رضژژایت گردشژژگران و ارتقژژای لژژذ  و کیفیژژت تجربژژه   

حفژژظ منژژاف    بژژه منظژژور گردشژژگری و دوم، تژژلاش  

(. ایژژن در حژژالی اسژژت 3140جوامژ  میزبژژان )کژژاظمی،  

( نشژژان 3140کژژه نتژژایج پژژهوهش ضژژیایی و عباسژژپور )

هژژای  یژژتقابیبژژا وجژژود داشژژتن شژژهر تهژژران د نژژده مژژی

شژژناخت  عژژدم، بژژه دلیژژل گردشژژگر بژژرای جژژذب بسژژیار

 رقژژابتی انتظژژارا  و ترجیحژژا  گردشژژگران، در بژژازار   

. از جایگژژژاه مناسژژژبی برخژژژوردار نیسژژژت ،گردشژژژگری

ورود بژژه بژژازار رقابژژت در بخژژش گردشژژگری شژژهری و   

رقابت بژا سژایر شژهرهای کشژور و جهژان بژرای جژذب        

اه و ر گردشژژگر، نیازمنژژد توجژژه و تژژدوین یژژك نقشژژه    

تعریژف شژده اسژت و تحقژ       چارچوبی جژام  و ازپژیش  

از طریژژژ  طراحژژژی و تژژژدوین الگژژژوی مژژژدیریت    ،آن

 پذیر خواهد بود.  گردشگری شهر تهران، امکان

های شژهر کژه در جژذب گردشژگر،      یکی از قابییت

شژهرها ممکژن   نقش دارد، موقعیت جلرافیایی آن است؛ 

 یژا بژه کشژور    و ورود و خژروج گردشژگران   یاست مبژاد 

اطژرا  آن   واحیکه به ن یگردشگران یمنطقه باشند و برا

و  شژوند )کژازس   یگاهبه پا یلتبد ،کنند یشهر مسافر  م

؛ شهر تهران نیز به عنوان پایتخژت کشژور،   (3130پوتیه، 

از این ظرفیت برخوردار اسژت و بسژیاری از گردشژگران    

کنند.  خارجی، برنامه گردشگری خود را از تهران آغاز می

ن کمتر جایی در جهان وجود دارد کژه بتژوان در   هم نی

فاصیه زمانی کمتر از یك ساعت از مرکز شهر بژه پیسژت   

اسکی رسید، در حالی کژه ایژن امکژان در تهژران فژراهم      

 است. 

دشژژژگران هژژژایی کژژژه گر یکژژژی دیگژژژر از مکژژژان

هژا هسژتند.    د، مژوزه کننژ  شهری را بژه خژود جژذب مژی    

 ویژژژهه در بخژژژش گردشژژژگری شژژژهری در تهژژژران بژژژه

از ظرفیژژت بژژاتیی بژژرای جژژذب گردشژژگر     ،هژژا مژژوزه

ای کژژژه بررسژژژی آمژژژار   گونژژژه برخژژژوردار اسژژژت؛ بژژژه 

بازدیدکننژژدگان از دو مژژوزه مهژژم کشژژور )مژژوزه پژژو  و  

 3143تژژا  3174هژژای  زمژژان( در فاصژژیه زمژژانی سژژا   

دهژژد بیشژژترین تعژژداد بازدیدکننژژدگان مژژوزه  نشژژان مژژی
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و  95)بژژژه ترتیژژژ    74و  30هژژژای  زمژژژان در سژژژا  

هژژژزار نفژژژر( و بازدیدکننژژژدگان مژژژوزه پژژژو  در     13

هژژزار نفژژر(، 03و  04)بژژه ترتیژژ   37و  39هژژای  سژژا 

هسژژژتند؛ ایژژژن در حژژژالی اسژژژت کژژژه بررسژژژی آمژژژار 

زمژژژانی  بازدیدکننژژژدگان از ایژژژن دو مژژژوزه در فاصژژژیه

حفژظ   دهنژده فژراز و نشژی  زیژاد و عژدم      شده، نشژان یاد

ثبژژژا  در رونژژژد افژژژزایش بازدیدکننژژژدگان اسژژژت؛     

هژژزار 50، در مجمژژوع، 3140ای کژژه در سژژا   هگونژژ بژژه

انژد و ایژن تعژداد در     نفر از ایژن دو مکژان بازدیژد کژرده    

کژژاهش یافتژژه اسژژت کژژه  ،هژژزار نفژژر11بژژه  3143سژژا  

درصژد و در   3/53 ،این کژاهش در رابطژه بژا مژوزه پژو      

درصژژد اسژژت )آمارنامژژه   3/30 ،رابطژژه بژژا مژژوزه زمژژان 

رسژژد  مژژی. بژژدین ترتیژژ  بژژه نظژژر (3143، شژژهر تهژژران

ایژژن بخژژش از گردشژژگری شژژهری تهژژران، از ظرفیژژت   

بژژژرداری از آن  ولژژژی بهژژژره ؛بژژژاتیی برخژژژوردار اسژژژت

 ریزی است.  نیازمند مدیریت و برنامه

تژژوان بژژه  هژژای شژژهر تهژژران مژژی از جمیژژه جاذبژژه

)آزادی و مژژیلاد(، بژژازار تهژژران، تئژژاتر شژژهر،     هژژا  بژژرج

میژی  هژای زمژان،    هژا )مژوزه   غزالژی، مژوزه   شهرک سژینمایی 

، وحژژش ایژژران طبیعژژت و حیژژا  ایژژران، هنرهژژای معاصژژر،

هژژای دیژژدنی )سژژعدآباد،   کژژاخمژژوزه دفژژاع مقژژدس(،   بژژا 

ورزشژی )بژا     -تفریحژی  هژای  گیستان و نیژاوران(، بوسژتان  

البلاغژژه، جژژوانمردان،  ایرانژژی، نژژوروز، میژژت، سژژاعی، نهژژج

هژژژای جنگیژژژی  ، آب و آتژژژش و ...(، پژژژارکجمشژژژیدیه

ز خریژژژد )هایپراسژژژتار و  چیتگژژژر و لژژژویزان(، مراکژژژ )

ای تژژاریخی و مژژذهبی   مژژا ( و بسژژیاری جاذبژژه  تهژژران

دیگژژر اشژژاره کژژرد. در ایژژن میژژان، حتژژی برخژژی از       

تهژژران، دارای قابییژژت جژژذب   هژژای گردشژژگری جاذبژژه

کژژژابین  ای هسژژژتند؛ ماننژژژد تیژژژه گردشژژژگر فرامنطقژژژه

 توچا  و دریاچه چیتگر. 

تهژژران بژژزر  از نظژژر گردشژژگری دارای امکانژژا   

و اسژژژژتعدادهای تژژژژاریخی، طبیعژژژژی، اجتمژژژژاعی و   

فرهنگی ارزشژمند بژالقوه و بالفعژل فراوانژی اسژت و بژه       

متنژوعی در راسژتای    هژای  برنامژه  ،تژاکنون  ،همین دلیل

 . ایژن انژد  اجژرا شژده   ،در ایژن منطقژه   توسعه گردشگری

ز انژژژد بخشژژژی ا  هژژژا تژژژا حژژژدودی توانسژژژته   برنامژژژه

هژژای طبیعژژی، تژژاریخی و فرهنگژژی منطقژژه را    سژژرمایه

کارگیرنژژد و تژژا حژژدودی بژژه  در خژژدمت گردشژژگری بژژه

توسژژعه گردشژژگری منطقژژه کمژژك کننژژد؛ امژژا ایژژن     

هژای   ها نسبت بژه میژزان اسژتعدادها و ظرفیژت     موفقیت

انژژژد  منطقژژژه، نژژژاچیز هسژژژتند و تژژژاکنون نتوانسژژژته  

 آمیژژز، ایژژن منطقژژه را  ای مناسژژ  و موفقیژژت  گونژژه بژژه

متناسژژژ  بژژژا اسژژژتعدادها و امکانژژژا  آن، از نظژژژر     

گردشژژگری توسژژعه دهنژژد و شژژاید یکژژی از دتیژژل ایژژن 

هژژا و الگوهژژا، اغیژژ ، برگرفتژژه از  باشژژد کژژه ایژژن برنامژژه

رویکردهژژژای کمژژژی، عقلانژژژی و اقتصژژژادی هسژژژتند و 

انژد مسژا ل توسژعه گرشژگری شژهری       تاکنون نتوانسژته 

هبردهژژای در ایژژران و جوامژژ  مشژژابه را شناسژژایی و را  

توسژژعه مطیژژوب گردشژژگری را بژژه مژژا نشژژان دهنژژد     

(. دقژژژژژت در نتژژژژژایج  3140)کاظمیژژژژژان و آزادی، 

دهژژد بژژدون شژژك،   مطالعژژا  انجژژام شژژده نشژژان مژژی  

شژژیوه مژژدیریت گردشژژگری، نقژژش مهمژژی در نتژژایج و  

 پیامدهای آن دارد.  

نظژژران معتقدنژژد در توسژژعه گردشژژگری    صژژاح 

چگژونگی مژدیریت ایژژن    ،تژژرین عامژل  هژر منطقژه، مهژم   

( و بژژا 3140هژژا اسژژت )پژژاپیی یژژزدی و سژژقایی،  فعالیژژت

دهنژژده  شناسژژایی و تحییژژل عناصژژر و اجژژزای تشژژکیل  

نظژژام گردشژژگری و روابژژ  و تعامژژل آنهژژا بژژا یکژژدیگر    

دهژژی  ریژژزی و سژژامان  تژژوان در برنامژژه اسژژت کژژه مژژی 

هژژژایی اساسژژژی برداشژژژت  صژژژنعت گردشژژژگری گژژژام

(. مژژژدیریت و نظژژژم 3143زاده و همکژژژاران،  )ابژژژراهیم

امژژور گردشژژگران شژژهری؛ اعژژم از خژژارجی و داخیژژی    



 808 ژژژژژژژژژژ، مهدی کروبی کاظمیان غلامرضا ،کارجگان عباسی داود ،ضیایی محمود /مدیریت ... الگوی ابعاد تعیین و شناسایی

      
    

اکنژون یکژی از    نیازمند مدیریت اثژربخش اسژت کژه هژم    

تژژژرین مع ژژلا  صژژژنعت گردشژژگری شژژژهری،    مهژژم 

آیژد؛ ایژن در حژالی اسژت کژه نتژایج برخژی         شمار می به

د سژازمان متژولی گردشژگری    نژ ده ها نشژان مژی   پهوهش

نگژژی، صژژنای  دسژژتی و در ایژژران )سژژازمان میژژراث فره

شژژژده  سژژژاختار و عمیکردهژژژای طراحژژژی گردشژژژگری(،

جهژژت مژژدیریت و بازاریژژابی مقصژژد   چنژژدان مناسژژبی  

هژژای  و در حژژا  حاضژژر، انجژژام فعالیژژت   نژژداردایژژران 

هژژژای توسژژژعه  بازاریژژژابی خژژژارجی مقاصژژژد و فعالیژژژت

داخیژژی مقاصژژد کژژه از جمیژژه وظژژایف اصژژیی نظژژام      

نژژد مژژدیریت نیازم آیژژد، شژژمار مژژی بژژه 3مژژدیریت مقصژژد

(. بژژدین 3133و صژژفری،  )فژژرزین باشژژد مژژیاثژژربخش 

هژا و   کژه کاسژتی   رسژد بژا وجژود ایژن     ترتی  به نظر مژی 

هژژای موجژژود در عرصژژه گردشژژگری، دتیژژل      ضژژعف

تژوان تمژامی آنهژا را     مختیف و گوناگونی دارد، ولژی مژی  

بژژژا شژژژیوه و الگژژژوی مژژژدیریت گردشژژژگری مژژژرتب   

شناسژژایی دانسژژت؛ از ایژژن رو، ایژژن پژژهوهش در پژژی    

هژژای الگژژوی مژژدیریت گردشژژگری شژژهر   ابعژژاد و متلفژژه

 تهران است.
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لحژاظ ماهیژت، در گژروه تحقیقژا      هوهش از این پ

قژرار   و از نظر هژد ، در زمژره تحقیقژا  کژاربردی     کمی

انجژام شژده و    پیمایشژی  -توصژیفی  گیرد که به شیوه می

یرگذار بندی عوامل تأث هد  اصیی آن، شناسایی و اولویت

. قیمژرو  اسژت بر الگوی مدیریت گردشگری شهری تهران 

موضوعی پهوهش، گردشگری شهری، قیمژرو مکژانی آن،   

 است.  3149شهر تهران و قیمرو زمانی آن، تابستان 

، ضژمن مراجعژه بژه اسژناد     هژا  آوری دادهگرد برای

سژژاخته  ای، از پرسشژژنامه محقژژ   و مژژدارک کتابخانژژه 

                                                           
�- Destination Management System (DMS) 

پرسشژژنامه، پژژس از  اسژژتفاده شژژده اسژژت. بژژرای تهیژژه 

مطالعژژه و بررسژژی مبژژانی نظژژری و ادبیژژا  موضژژوع     

گردشژژگری و گردشژژگری شژژهری، اسژژناد حقژژوقی و     

قژژانونی مژژرتب  بژژا گردشژژگری در کشژژور نیژژز بررسژژی   

وتحییژل   هژا نیژز بژا تجزیژه     هژا و متلفژه   شدند و شژاخص 

هژا و بژه طژور     هژا، بخشژنامه   نامژه  قوانین و مقررا ، آیین

قژژانونی کشژژور در  -قژژوقیکیژژی مسژژتندا  مکتژژوب و ح

یدنژژد. دشناسژژایی و اسژژتخراج گر  ،حژژوزه گردشژژگری 

بژژژرای ایژژژن منظژژژور بژژژا مراجعژژژه بژژژه پایگژژژاه مرکژژژز 

هژای مجیژس شژورای اسژلامی، در اولژین گژام،        پهوهش

تژژا تژژاریخ  3130واژه گردشژژگری و جهژژانگردی از سژژا  

( در سژژامانه قژژوانین و 3/30/3141وجژژو ) انجژژام جسژژت

وجژو شژد و نتیجژه آن، ارا ژه      تجسژ  ،مقررا  این پایگاه

رکژژورد بژژود؛ بژژه عبژژار  دیگژژر، در بژژازه زمژژانی      001

بژژژار در مسژژژتندا    001 ،یادشژژژده، واژه گردشژژژگری 

 کارگرفته شده است. های مجیس به مرکز پهوهش

پژژژس از بررسژژژی محتژژژوای تمژژژامی رکوردهژژژای 

شژده، تعژداد چهژارده سژند کژه بژه طژور مسژتقیم          یافته

، شناسژژژایی شژژژدند. بژژا گردشژژژگری ارتبژژژاط داشژژژتند 

هژژای انجژژام شژژده در مسژژتندا   هم نژژین طژژی بررسژژی

انژژداز و  مژژرتب  بژژا حژژوزه مژژدیریت شژژهری، چشژژم     

سژاله دوم   راهبردهای توسعه شژهر تهژران و برنامژه پژنج    

( نیژژز شناسژژایی و در  3141-3147شژژهرداری تهژژران ) 

فهرست اسناد برای تحییژل قژرار گرفتنژد. در نهایژت بژا      

ای و تژژدوین مبژژانی نظژژری و  توجژژه مطالعژژا  کتابخانژژه

ادبیژژا  پژژهوهش در حژژوزه گردشژژگری شژژهری، فصژژل   

دوم رسژاله نیژز بژه عنژوان یکژی از اسژناد قابژل تحییژژل        

برگزیژژده شژژد. فهرسژژت نهژژایی اسژژناد مرتبطژژی کژژه در  

انژد، کدگژذاری و    وتحییژل اسژتفاده شژده    راستای تجزیژه 

 .اند نشان داده شده 3در جدو  
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 وتحلیل اسناد استفاده شده براي تجزیه -8جدول 

 عنوان سند کد

 (3139-3909انداز جمهوری اسلامی ایران ) سند چشم ��

 40-9-13، تاریخ انتشار: 31034های مجیس، شماره مسیسل: گردشگری از نگاه مقام معظم رهبری )زیدعزه(؛ گزارش مرکز پهوهش ��

 های کیی برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران سیاست ��

 برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ��

 (3139-3909انداز توسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگری کشور ) سند چشم ��

 3130 -30-01گردشگری مصوب قانون تشکیل سازمان میراث فرهنگی و  ��

�� 
 009مجیس شژورای اسژلامی موضژوع مژاده      3139 -3-35قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررا  مالی دولت مصوب 

 ساله پنجم توسعه با اعما  اصلاحا  قانون برنامه پنج

 توسعه و عمران شهر تهران )طرح جام  تهران(ساختاری  -انداز و راهبردهای توسعه شهر تهران براساس طرح راهبردی چشم ��

 (3141-3147ساله دوم شهرداری تهران ) برنامه پنج ��

 (39-7-09مصوبه هیأ  وزیران ) ��

 (35-3-1مصوبه هیأ  وزیران ) ��

 (35-3-30مصوبه هیأ  وزیران ) ��

 (35-30-00مصوبه هیأ  وزیران ) ��

 (37-9-4هیأ  وزیران ) مصوبه ��

 (37-3-33مصوبه هیأ  وزیران ) ��

 (40-1-04مصوبه هیأ  وزیران ) ��

 مبانی نظری و ادبیا  موضوع گردشگری )فصل دوم رساله( ��

 منبع: )مطالعات نگارندگان(

 

محتژوا   وتحییژل اسژناد، از روش تحییژل    برای تجزیژه 

نخسژت بژا   استفاده شده است؛ بژدین ترتیژ  کژه در گژام     

گژزاره کژه بژه     77سند به دست آمژده، تعژداد    37مطالعه 

نوعی با گردشگری ارتبژاط داشژتند، شناسژایی و براسژاس     

هژای   دواژهانتخژاب شژده و کییژ    ،تحییل و برداشت از گزاره

های مژرتب  بژا آن،    متلفه یا متلفه کارگرفته شده در آن به

تعیین و به یکی از ابعاد ساختاری، محیطژی یژا محتژوایی    

 0هژا در جژدو     ای از تحییژل  تخصیص داده شدند. نمونژه 

منظور تعیژین افژزایش    نشان داده شده است. پس از آن، به

ای تنظژیم و بژا اسژتفاده از     روایی و اعتبار مد ، پرسشنامه

میژزان   ،و فعاتن حوزه گردشگرینظر خبرگان دانشگاهی 

تعیژین و مژد     ،هژا  هژا و شژاخص   اهمیت هر یك از متلفه

شاخگی و در سه بعژد   مفهومی پهوهش براساس الگوی سه

 ساختاری، محیطی و محتوایی طراحی شد.  

 

 

 

 



 800 ژژژژژژژژژژ، مهدی کروبی کاظمیان غلامرضا ،کارجگان عباسی داود ،ضیایی محمود /مدیریت ... الگوی ابعاد تعیین و شناسایی

      
    

 تحلیل محتواي اسناد مرتبط با گردشگري -1جدول 

 بعد مؤلفه ها برداشت/ کلیدواژه تحلیل/ گزاره کد منبع ردیف

3 03 

برخوردار از دانش پیشرفته، توانا در تولید 

سهم برتر مناب  عیم و فناوری، متکی بر 

 و سرمایه اجتماعی و تولید میی انسانی

 افزایش سهم مناب  انسانی در تولید میی    -

توجه به نقژش و اهمیژت منژاب  انسژانی در       -

تن، ئوحژژژوزه گردشژژژگری )مژژژدیران، مسژژژ

خبرگان دانشگاهی، کارشناسان و متخصصان 

 بخش دولتی و غیردولتی(

 ساختاری مناب  انسانی

0 03 

، عیمی و جایگاه او  اقتصادییافته به  دست

غربی  فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب

)شامل آسژیای میانژه، قفقژاز، خاورمیانژه و     

کشورهای همسژایه( بژا تأکیژد بژر جنژبش      

رشژد پرشژتاب و   افژزاری و تولیژد عیژم،     نرم

 ارتقای نسبی درآمد سرانه، مستمر اقتصادی

 رسیدن به اشتلا  کاملو 

گیژژری از ظرفیژژت گردشژژگری بژژرای  بهژژره  -

 تحق  جایگاه او  اقتصادی 

 نقش گردشگری در رشد اقتصادی   -

 رابطه افزایش درآمد سرانه و گردشگری  -

 رابطه افزایش اشتلا  و گردشگری    -

 محیطی اقتصادیمحی  

1 03 
 تعامژژل سژژازنده و مژژتثر بژژا جهژژان   دارای 

 براساس اصو  عز ، حکمت و مصیحت

گیژژری از ظرفیژژت گردشژژگری بژژرای  بهژژره  -

 تعامل متثر و سازنده با جهان  

جذب گردشگر و کمك به برقراری تعامژل    -

 متثر و سازنده با سایر کشورها  

 محیطی المییی محی  بین

9 37 

 ،یشژژهر یف ژژاان، از ح ژژور در گردشژژگر

دارند و اهدا  گوناگونی  یمتفاوتهای  انگیزه

 . (���� ,Hall & Page)کنند میرا دنبا  
 محتوایی رفتار گردشگران ها و اهدا  گردشگران   انگیزه -

5 37 

 های رفتاری گردشژگران شژهری   توان ویهگی می

را در چهژژار گژژروه شژژامل: حسژژن انتخژژاب، 

بنژدی   طیبی، دسته تنوعتکرار و  سرعت، عدم

 .)���� ,Ashworth & Page(کرد 

 محتوایی رفتار گردشگران های رفتاری گردشگران   ویهگی -

 منبع: )مطالعات نگارندگان(

 

هژا و مطالعژا     در این پهوهش با توجه بژه بررسژی  

شژژاخگی،   الگژژوی سژژهانجژژام شژژده و بژژا مبنژژا قژژراردادن 

 های زیر، طراحی و آزمون شدند:  فرضیه

عوامل ساختاری بر الگوی مدیریت گردشژگری   -3

 شهر تهران تأثیر دارند.

عوامل محیطی بر الگژوی مژدیریت گردشژگری     -0

  شهر تهران تأثیر دارند.

عوامل محتوایی بر الگوی مژدیریت گردشژگری    -1

 شهر تهران تأثیر دارند.

پژژهوهش، خبرگژژان دانشژژگاهی و  جامعژژه آمژژاری  

مژژدیران و کارشناسژژان فعژژا  در حژژوزه گردشژژگری در   

هژای دولتژی و خصوصژی     های مسافرتی و سژازمان  آژانس

مرتب  با گردشگری در شژهر تهژران هسژتند کژه تعژداد      

پرسشژژنامه در میژژان آنژژان توزیژژ  شژژد و پژژس از    900

هژای نژامعتبر،    های اولیژه، پرسشژنامه   گردآوری و بررسی

 173وتحییل با اسژتفاده از   ند و سرانجام، تجزیهحذ  شد

 پرسشنامه انجام شد.
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شامل  ،پاسخ بسته پرسشنامهابزار سنجش به شکل 

ای لیکژر  طراحژی شژده     گزینه گویه در مقیاس پنج 55

تژا   ،عمژل آمژد   هدقژت تزم بژ   ،هژا  گویژه در طراحی است؛ 

. روایژی  کافی برخوردار باشند ات  از سادگی و وضوحتس

با اسژتفاده   ها( )ابعاد و گویه پرسشنامهصوری و محتوایی 

تأییژد شژد. میژزان     و خبرگژان،  اساتید دانشگاه از نظرا 

پایایی نیز با استفاده از ضری  آلفای کرونباخ، در مرحیژه  

ای که در میان افژراد   پرسشنامه 10آزمون، براساس  پیش

 49/0 ،یو در آزمون اصژی  41/0جامعه آماری توزی  شد، 

برآورد شده است که قابییت اعتمژاد بژه پرسشژنامه را در    

کند. نتیجه آزمون پایایی ابزار  سطح قابل قبولی تأیید می

آزمژون و   سنجش )ابعاد و کل پرسشنامه( در مراحل پیش

 نشان داده شده است.  1آزمون، در جدو  

 

 پایاییآزمون   نتیجه -0جدول 

 آزمون اصلی آزمون پیش

 

 

 

 

 بعد
تعداد 

 گویه
 مقدار آلفاي کرونباخ مقدار آلفاي کرونباخ

 350/0 771/0 11 ساختاری

 735/0 711/0 30 محیطی

 395/0 743/0 30 محتوایی

کل 

 ها پرسش
55 411/0 499/0 

 )محاسبات نگارندگان( منبع:

 

از  ،هژای آمژژاری  اولیژژه و آزمژون  پژردازی  دادهبژرای  

 3سازی معادله سژاختاری  و برای مد  SPSS-00افزار  نرم

 یساز مد شده است. استفاده LISREL-3.5  افزار نرماز 

برآورد نشان دادن،  یاست که برا یروشله ساختاری، معاد

آشژکار و   یرهژا یمتل نیب یرابطه عیّ درباره ها هیو آزمون فرض

( (Zampetakis & Moustakis, 0001 رود یمکژار  پنهان به

                                                           
�- Structural Equation Model (SEM)  

روابژ    یبه بررسژ  ،های برازش مد  آزمونبا استفاده از  و

هژژا( و  مشژژاهده شژژده )پرسژژش  یرهژژایمتل نیبژژ یعیّژژ

پردازد که در این پژهوهش   می (ها سازه) پنهانمتلیرهای 

گانژژه )سژژاختاری،  بژژرای بررسژژی روابژژ  میژژان ابعژژاد سژژه

مدیریت گردشژگری شژهر    محیطی و محتوایی( با الگوی

 تهران، از این شیوه استفاده شده است.
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 پژوهشهاي  یافته-9

درصژد از   50دهند که  های توصیفی نشان می یافته

درصژد زن هسژتند؛ هم نژین    93مژرد و   ،دهندگان پاسخ

درصژد( در   53دهندگان، از لحژاظ سژن )   بیشترین پاسخ

 درصژد( در  70سا ، از لحاظ تحصیلا  ) 15تا  05گروه 

درصژد( در گژروه   35گروه کارشناسی و از لحژاظ شژلل )  

اطلاعژا  بیشژتری را در    9کارشناس قرار دارند. جژدو   

 دهد.   شناختی نشان می های جمعیت رابطه با ویهگی

 
 دهندگان شناختی پاسخ هاي جمعیت ویژگی -9جدول 

 بدون پاسخ هیأ  عیمیع و  کارشناس مدیر بدون پاسخ زن مرد طبقه

 1 31 131 14 4 371 334 فراوانی

 - 15/9 05/35 10/30 - 3/97 0/50 درصد

 میزان تحصیلات متغیر

 بدون پاسخ دکترا ارشد کارشناسی کارشناسی دیپیم فوق دیپیم طبقه

 09 31 75 050 5 3 فراوانی

 - 13/9 13/03 05/70 99/3 04/0 درصد

 سابقه )سال( متغیر

 بدون پاسخ 03 -05 31 -00 33 -35 1 -30 5تا  طبقه

 30 5 01 15 359 314 فراوانی

 - 14/3 09/7 75/4 40/90 70/13 درصد

 سن متغیر

 بدون پاسخ 95 -55 15 -95 05 -15 05تا  طبقه

 31 34 309 005 07 فراوانی

 - 15/5 10/04 75/57 13/7 درصد

 هاي نگارندگان( منبع: )یافته
 

در این پهوهش، سه فرضیه مبنژی بژر تژأثیر عوامژل     

سژژاختاری، محیطژژی و محتژژوایی بژژر الگژژوی گردشژژگری  

حاصژل از   جیخلاصه نتژا شهری، مطرح و آزموده شدند که 

متلیرهژای پنهژان    نیو رواب  بژ  مد  مفروضا  ها، آزمون

 .  اند داده شدهنشان  1و  5 و ادر جد ،گانه مد ( )ابعاد سه
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 پنهان رهايیمتغ نیب انسیکووار سیانحراف استاندارد و ماتر ن،یانگیم -9جدول

 متغیرها میانگین انحراف معیار استاندارد سطح معناداري ماتریس کوواریانس نهفته

 ساختاری 379/1 00/3 000/0 41/3 - -

 محیطی 411/0 91/3 003/0 70/3 35/3 -

 محتوایی 150/0 19/3 000/0 59/3 13/3 77/3

 منبع:)محاسبات نگارندگان(

 معادلات ساختاري یابی مدل جینتا -1لجدو

 متغیرها ضرایب مسیر استاندارد سطح معناداري T-Value سطح خطا

 �3 ساختاری 30/0 000/0 07/03 014/0

 �0 محیطی 77/0 003/0 01/39 051/0

 �1 محتوایی 75/0 000/0 30/39 094/0

 منبع:)محاسبات نگارندگان(

 

داده شژده   جژداو  فژوق نشژان   گونه کژه در   همان

هژژای آمژژاری انجژژام شژژده   آزمژژون بژژه توجژژهبژژا اسژژت، 

هژای   توان گفت در رابطژه بژا هژر سژه متلیژر، آمژاره       می

هژای پهوهشژی مبنژی     و فرضژیه دار بژوده   یمعنژ مربوطه 

گانژه )سژاختاری،    مثبژت و مسژتقیم ابعژاد سژه    بر تژأثیر  

محیطژژی و محتژژوایی( بژژر الگژژوی مژژدیریت گردشژژگری  

 شوند.   شهری تأیید می

هم نژژین بژژرای ارزیژژابی بژژرازش مژژد ، از روش   

در دو معژژادت  سژژاختاری یژژابی  تحییژژل عژژامیی و مژژد 

مرحیژژه اسژژتفاده شژژده اسژژت کژژه نتژژایج نهژژایی در      

. در ایژژن شژژیوه انژژد نشژژان داده شژژده 0و  3نمودارهژژای 

هژا   مژد   یدار معنژی  بررسژی بژرای   ،پس از ترسیم مد 

اسژژاس نظژژر  بر شژژود. معیژژار اسژژتفاده مژژی چنژژدین از 

و  0و شژژژژژوک (3445) 3مبور اهژژژژژ مگژژژژژارتنر ووب

( ایژژژژن معیارهژژژژا عبارتنژژژژد از:  0009) شهمکژژژژاران

ی برازنژژدگ(، شژژاخص 0�دو ) ی مجژژذورخیهژژا شژژاخص

                                                           
�- Baumgartner and Homburg  

�- Shook 

بژژرازش نیکژژویی شژژاخص ، 1(GFIیژژا میژژزان بژژرازش ) 

شژژده  نژژرم یبرازنژژدگ شژژاخص ،9(AGFI) شژژده تعژژدیل

(NFI)5 ،نشژژژده نژژژرم یبرازنژژژدگ شژژژاخص (NNFI)1 ،

 نیانگیژژم شژژهیرو  7(CFIی )قژژیتطب یشژژاخص برازنژژدگ

. در صژژورتی کژژه 3(RMSEAبژژرآورد ) یخطژژا مربعژژا 

کوواریژژانس تأییژژد  -فرضژژیه برابژژری مژژاتریس واریژژانس 

و  GFI ،IFI ،NNFIی هژژژا مقژژژدار شژژژاخص شژژژود و 

CFI  و مقژژژدار  4/0بژژژاتتر ازRMSEA  3/0کمتژژژر از 

 ،یکلانتژژر) مناسژژ  و قابژژل قبژژو  اسژژت  مژژد باشژژد، 

، 4؛ آربروکژژژل3134 ،ی؛ قاسژژژم3141؛ هژژژومن، 3133

3140.) 

                                                           
�- Goodness of Fit Index  

�- Adjusted Goodness of Fit Index  

�- Normed Fit Index  

�- Non-Normed Fit Index  

�- Comparative Fit Index  

�- Root Mean Square Error of Approximation 
�- Arbuckle 
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 تحلیل عاملی عوامل تأثیرگذار بر مدیریت گردشگري شهري )مرحله اول( -8نمودار 

 (افزار نرمخروجی منبع: )
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 تحلیل عاملی عوامل تأثیرگذار بر مدیریت گردشگري شهري )مرحله دوم( -1نمودار 

  (افزار خروجی نرممنبع: )
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مشژخص شژده اسژت،     7گونه که در جژدو    همان

برابری  که فرضیه ( است0�) معیار، نتایج آزمون نخستین

و  شده آوری های جم  دادهکوواریانس  -ماتریس واریانس

آزمژون  ایژن  کنژد. نتژایج    مد  برازش شده را آزمون مژی 

بژا توجژه بژه مقژدار بژه دسژت آمژده        د که نده نشان می

کوواریژانس   -(، فرضیه برابری مژاتریس واریژانس  597/3)

هژا در  معیارهم نین مقادیر سژایر   شود. ها تأیید می داده

 راسژتای در  دهژد الگژو   نشان میآورده شده که  7جدو  

 است. از وضعیت مناسبی برخوردار ،تبیین و برازش

 

 هاي برازش مدل شاخص -0جدول

 مقدار قابل پذیرش مقدار به دست آمده شاخص

X
0
/df 1کمتر از  597/3 بر درجه آزادی(تقسیم دو  )کای 

NNFI 4/0بیشتر از  49/0 (نشده )برازندگی نرم 

NFI 4/0بیشتر از  41/0 (شده )برازندگی نرم 

GFI )4/0بیشتر از  41/0 )نیکویی برازش 

AGFI 4/0بیشتر از  49/0 ()نیکویی برازش تعدیل شده 

CFI  4/0بیشتر از  40/0 تطبیقی()برازندگی 

RMSEA 3/0کمتر از  017/0 ()ریشه میانگین مربعا  خطای برآورد 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

توانژد ابژزاری    می ،مد  استخراج شده ،بر این اساس

طراحی و تدوین الگوی مژدیریت گردشژگری   مناس  برای 

 ،شهر تهران باشد. بدین ترتی  با توجه بژه نتژایج پژهوهش   

الگژوی   ،توان برای مدیریت گردشگری شهری در تهران می

 (:3زیر را پیشنهاد کرد )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوي پیشنهادي مدیریت گردشگري شهر تهران -8شکل 

 نگارندگان( هاي )یافته: منبع

 

بعد 

 محتوایی

بعد 

 محیطی

بعد 

 ساختاری

مدیریت 
گردشگری 
 تهران
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 و اولویژت  تعیژین  بژرای  پژهوهش،  این در هم نین

 آزمژون  از پاسژخگویان،  نظژر  از مد  گانه سه ابعاد اهمیت

 راسژتای در  ،فریژدمن  آزمون. است شده استفاده فریدمن

 از تعژدادی ( بندی رتبه) بندی اولویت بودن یکسان بررسی

 و مومنی) شود می استفاده افراد توس  ،وابسته متلیرهای

 سژتا   ایژن  بژه  آزمون، این واق  در(. 3131 ،قیومی فعا 

 نظژر  از بررسژی  مورد عوامل اهمیت آیا که دهد می پاسخ

 بنژژدی رتبژژه دیگژژر، عبژژار  بژژه یژژا دهنژژدگان پاسژژخ

 نتایج است؟ یکسان بررسی مورد عوامل از دهندگان پاسخ

 .است شده آورده 3 جدو  در آزمون این

 

 آزمون فریدمن جینتا -1ل جدو

 

 

 

 

 

 

 

 (محاسبات نگارندگان: )منبع

 

  و پیشنهادگیري  نتیجه -1

تژژأثیر متقابژژل شژژدیدی   ،گردشژژگری فعالیژژت در

میژژان عناصژژر اقتصژژادی، سیاسژژی، محیطژژی و اجتمژژاعی 

. در ایژژن پژژهوهش نیژژز نتژژایج  (3173 ی،)لژژ داردوجژژود 

هژژا و اطلاعژژا  کژژه در   داده  لیژژتحیو هیژژتجزحاصژژل از 

د نژ ده مژی انژد، نشژان    بخش قبل به تفصژیل ارا ژه شژده   

کژژه در طراحژژی الگژژوی مژژدیریت گردشژژگری شژژهر      

تهران توجه بژه عوامژل تأثیرگژذار در سژه بعژد ضژرور        

دارد که ایژن ابعژاد بژه ترتیژ  اهمیژت عبارتنژد از: بعژد        

ساختاری، بعد محیطژی و بعژد محتژوایی. هژر عنصژر یژا       

ای کژژه در حژژوزه گردشژژگری شژژهری نقژژش ایفژژا   متلفژژه

نژژه یادشژژده جژژای  گا در یکژژی از ابعژژاد سژژه  ،کنژژد مژژی

دهنژد   هژای ایژن پژهوهش نیژز نشژان مژی       گیرد. یافته می

بژژرای طراحژژی و تژژدوین الگژژوی مژژدیریت گردشژژگری   

شژژهر تهژژران بایژژد بژژه ایژژن عناصژژر توجژژه نمژژود و بژژرای 

هژژژا و  شناسژژژایی و احصژژژای شژژژاخص  ،ایژژژن منظژژژور

هژژای تأثیرگژژذار بژژر الگژژوی مژژدیریت گردشژژگری   متلفژژه

 د.گانژژه انجژژام شژژ   شژژهر تهژژران در قالژژ  ابعژژاد سژژه   

تژژوان گفژژت طراحژژی الگژژوی سژژه بعژژدی  هم نژژین مژژی

توانژد مبنژایی مناسژ      مدیریت گردشگری شژهری، مژی  

هژژژژر گونژژژژه اقژژژژدام و تژژژژلاش در راسژژژژتای  بژژژژرای

ریژزی گردشژگری شژهر تهژران      گژذاری و برنامژه   سیاست

؛ بژژر ایژژن اسژژاس و بژژا توجژژه بژژه ایژژن کژژه   آوردفژژراهم 

بیشژژترین  متلیرهژژای سژژاختاری، بژژاتترین اولویژژت و   

اهمیژژت را در الگژژوی گردشژژگری شژژهر تهژژران دارنژژد،   

شژود مژدیران و متولیژان گردشژگری شژهر       پیشنهاد مژی 

پژژذیر بژژودن عوامژژل    تهژژران، بژژا توجژژه بژژه مژژدیریت   

سژژژاختاری کژژژه تژژژأثیر بسژژژزایی نیژژژز بژژژر رفتارهژژژای 

گردشژژگری؛ اعژژم از رفتارهژژای منژژاب  انسژژانی فعژژا  در  

و گردشژژگران حژژوزه گردشژژگری، افژژراد جامعژژه میزبژژان 

ریژژزی و مژژدیریت گردشژژگری    دارنژژد، جهژژت برنامژژه  

هژژا، منژژاب   هژژا، زیرسژژاخت بژژر جاذبژژه ،شژژهری در تهژژران

، نظژار ، پژهوهش   هژای مژرتب    سژازمان  انسانی و مژالی 

   تمرکز نمایند. و
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 منابع -0

 در آن کژژاربرد و آمژژار(. 3135) منصژژور. مژژومنی، عژژاد ؛ آذر،

  سمت.: تهران .(آماری تحییل: دوم جید) مدیریت

  ترجمه ، AMOS-1جام  راهنمای(. 3140. )جیمزا  آربروکل،

 دانشژگاه : کرمانشاه. کشاورز مرضیه و زرافشانی کیومرث

 رازی.

 بژر  تکیژه  بژا  شژهری  گردشگری توسعه(. 3140) الهام. آزادی،

  تیسا.: تهران. شهری مدیریت رویکرد و تهران شهر مرکز

 دسژتیابی  قابل. تهران شهرداری(. 3143) تهران. شهر آمارنامه

 http://www.tehran.ir. :در

(. 3143) عیژی.  دلشژاد،  محمژود؛  ضژیا ی،  عیسی؛ زاده، ابراهیم

، توریسژم  توسژعه  راهبژردی  ریزی برنامه فرایند و اصو 

  صحرا.: مشهد چاپ او ،

 و اصو (. 3171) زهره. شاهرخ، دهدشتی مهدی؛ سید الوانی،

 و اقتصادی معاونت: تهران جهانگردی، چاپ او ، مبانی

  اسلامی. انقلاب جانبازان و مست عفان بنیاد ریزی برنامه

(. 3140) مهژژژدی. سژژژقایی، محمدحسژژژین؛ یژژژزدی، پژژژاپیی

 سمت.: تهران. (مفاهیم و ماهیت) گردشگری

ششم، چاپ  ،جلرافیا فیسفه و قیمرو(. 3140) احمد. احمد،پور

 تهران. دانشگاه: تهران

. سژروش  پرسژت،  میژت  محمود؛ ضیایی، مهگان؛ احمدی، تراب 

 رویکژژرد بژژا گردشژژگری صژژنعت شژژناخت(. 3140)

 .اجتماعی عیوم: تهران سوم، چاپ. سیستمی

 فاطمژه.  رحمژانی،  حمیژده؛  آسژتانه،  خاکسار معصومه؛ توانگر،

بررسی تطبیقی مدیریت گردشژگری مژذهبی   (. 3143)

 گردشژگری،  مطالعژا   همجیژ . در رم )واتیکان( و مشهد

3(0،) 00-3. 

 .جهژان  و ایران در شهری گردشگری(. 3134) احمد. دیناری،

  خرد. واژگان: چاپ دوم، مشهد

: تهژران . گردشژگری  جلرافیای(. 3131) محمدتقی. رهنمایی،

  .تهران دانشگاه

 .گردشژگری  و فراغژت  اوقژا  (. 3140) محمژدتقی.  رهنمایی،

  مهکامه.: تهران چاپ او ،

 گردشژگری  و فرهنگژی  میژراث  بخژش  توسعه انداز چشم سند

 4/30/31 مورخ جیسه . مصوب(3909 تا 3139) .کشور

 مژورخ  13040/54997 شژماره  ابلاغیژه  وزیژران،  هیأ 

39/30/31.  

(. 3143) محسژن.  مصیحی، عباس؛ حسنوند، سیروس؛ شفقی،

 و اسژژلامی گردشژژگری هژژای ظرفیژژت و هژژا ضژژرور 

 فقژه  و اسلام فرهنگی الگوهای منظر از) آن رویکردهای

 .3-39 (،1)0 ای، منطقه ریزی برنامه(. اسلامی

 و همگرایی فرایند در جهانگردی نقش(. 3137) عیی. شماعی،

 پژژهوهش نامژژه. اسژژلامی کشژژورهای فرهنگژژی توسژژعه

 .33-301 ،33 شماره ،فرهنگی

 الگژوی (. 3140) معصژومه.  توحیژدلو،  حمید؛ بروجنی، ضرغام

 مقصژد : مطالعژه  مژورد  -گردشژگری  اثژربخش  مدیریت

-50 (،10)7، مجیه مدیریت گردشژگری ، مشهد مذهبی

05 . 

 کیفیژت  ارزیژابی (. 3140) نییژوفر.  عباسژپور،  محمود؛ ضیایی،

 گردشژگران  دیژد  از تهژران  شژهری  گردشگری محصو 

 .3 شماره ،توسعه و گردشگری فصینامه مرزی، درون

ارزیژابی گردشژگران    (.3140) لژیلا.  فرمژانی،  محمود؛ ضیایی،

 فصژینامه  .عمیکژرد راهنمایژان تژور در ایژران    اروپایی از 

 .04-50 (،35)7 گردشگری، مطالعا 

 جلرافیژایی  اطلاعا  سیستم(. 3137) منوچهر. اصل، زاده فرج

: تهژران  . چژاپ دوم، توریسم ریزی برنامه در آن کاربرد و

 سمت.

 مژدیریت  نظژام  شژناخت (. 3133) سژارا.  صفری، محمدرضا؛ فرزین،

 در آن توسژعه  های چالش و (DMS) گردشگری مقصد

  .41-333 ،31 شماره ،توسعه و جلرافیا. ایران

 در شهری مدیریت نقش(. 3135) عیی. محمدنهاد، زهره؛ فنی،

 ،(رامسژژر شژژهر: مژژوردی مطالعژژه) گردشژژگری توسژژعه

 .303-300 ،30 و 33 شماره ،گردشگری مطالعا 

 در سژژاختاری معادلژژه سژژازی مژژد (. 3134. )وحیژژد قاسژژمی،

 شناسان. جامعه: تهران اجتماعی. های پهوهش

چژاپ ششژم،    ،گردشژگری  مدیریت(. 3140) مهدی. کاظمی،

  .سمت: تهران

 شژژهری، جهژژانگردی(. 3130) فرانسژژواز. پوتیژژه، ژرژ؛ کژژازس،

 شژهید  دانشژگاه : تهژران  محلاتژی،  الژدین  صلاح ترجمه
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