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 توانمیلذا از یادگیری و یادداری بهتری برخوردار بودند.  روش متداول و سنتی آموزش دیدند،

 اصلاحات و تغییر ایجاد زمینه توانمیبازخورد توصیفی  درس مبتنی بر گفت که با اجرای طرح

 پرورش و آموزش در نوین هایطرح اجرای و ارائه زمینه همچنین و پرورش و آموزش در مناسب

 .آوردمی فراهم را

طرح درس مبتنی بر روش  ،توصیفی بازخورد بر مبتنی درس طرح کلیدی: واژگان

 .رییاددا ،یادگیری معمولی،

 مقدمه

، مسئول ،آزاداندیش هاییانسانوظایف و اهداف اصلی نظام آموزش و پرورش تربیت 

خود  موردنظرد به اهداف توانمیاین نظام زمانی  ، شجاع، فعال و خلاق است.طلبحقیقت

در  ویژهبهانسانی،  جوامعگوناگون  هایبخشدست یابد که متناسب با تغییراتی که در 

خود به  هایبخش، تحول بنیادین را در همه آیدمیادگیری به وجود ی هاینظریهحوزه 

است که  توصیفی یابیارزش یمقوله ن تحولاتایازجمله (.0339قره داغی،) آوردوجود 

یابی مدارس شده است و معلمان به آموختن و وارد سیستم سنجش و ارزش ستاچندسالی 

روش سنتی نمره و رتبه  جایبهکرد لازم برای جایگزین کردن این روی هایمهارتکسب 

 یا یابیارزشارزشیابی توصیفی مفهومی است که به یکی از عناصر  .شوندمیدادن تشویق 

نوین  هایروش درواقع(. 0339،خلقخوش) دارداشاره  سنجش از یادگیری یعنی بازخورد

بدون  ست کهتوصیفی یا کیفی موضوعی ا صورتبه هاآموختهسنجش یادگیری و ارزیابی 

، معنا و مفهومی نداشته و اساساً سنجش کیفی را از هدف و بازخورد در نظام سنجش

عملی آموخته در زندگی روزمره  کارگیریبههمانا اصلاح فرایند یادگیری و  کهآنمقصود 

 زمانی ارزشیابی .(0103، 0ساکالودا) نمایدمیدور ساخته و دچار مخاطره  باشدمی

 شناختی هایزمینه و علایق نیازها، با متناسب که گیردمی انجام صحیح صورتبه

 مناسبی راهکارهای ارائه با بلکه نمره، صورتبه فقطنه آن بازخورد و باشد انآموزدانش

                                                           
1. Sakaluda 
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 و باندی (باشد همراه آموزشی هایروشاصلاح  و کیفیت یادگیری افزایش جهت

 .(0،0113باندی

 روش بازخورد، همان بازخورد توصیفی است، که بهترین انددادهمتعدد نشان  هایپژوهش 

: داردمی، اظهار آموزدانش 3111( بعد از بررسی چندین مطالعه، تقریباً روی 0990) هاتی

، بخشدمیرا بهبود  آموزدانشمستقل پیشرفت تحصیلی  طوربهمتغیری که  ترینمهم

، اندکردهتی حمایت ی هاهایافته( از 0993) ویلیامزبازخورد است. محققانی چون بلک و 

سنجش کلاسی را با هم ترکیب کردند و از  یدرباره المللیبین یمطالعه 021نتایج  هاآن

 بازخوردهایبه افزایش دفعات و تعداد  آموزدانشآن نتیجه گرفتند که موفقیت تحصیلی 

 هایکلاسر توصیفی بستگی دارد. در این زمینه پژوهش دیگری با موضوع بازخورد د

( انجام شد که نشان داد: انعکاس نتایج 0101) 0، موس و لانگنی توسط بروکهارتجبرا

د نقش قابل توانمیان و مشاهدات نظارتی در طول اجرای آموزش آموزدانشپیشرفت به 

ان هم در دروس عملی و هم در دروس نظری داشته آموزدانشتوجهی را در پیشرفت 

 است.

در صورتی این  ،ودتشویق ش آموزدانش صرفاًست که اما منظور از این بازخورد این نی 

خاص داده شود، بلافاصله پس از  طوربه آموزدانشبرای هر که  باشدمی ارزشمندبازخورد 

و تعریف  صرفاًاستفاده شود که  یو عباراتجملات  از انجام فعالیت باشد، ایو آزمون 

رفع  تگریو هدافتن نقص کار دریا یسوبه آموزدانشنباشد بلکه در جهت هدایت  دیتمج

، بتواند او را دهدمی آموزدانشاطلاعاتی که این بازخورد به  باشد اگراشکال وی 

 3است و رغبت مؤثرگام بعدی در فرایند آموزش هدایت کند؛ سازنده و  دربرداشتن

بازخورد به (. 0391، ترجمه رستگار، 4بروکهارت) دهدمییادگیری را در وی افزایش 

نیست، بلکه بازخورد  تأییدعدمو  تأییدزشی خنثی است یعنی تحسین و تنبیه و یا لحاظ ار

را انجام نداده  کاریچهچه چیزی انجام داده،  آموزدانشکه  دهدمیتوصیفی، توضیح 

                                                           
1. Bandi 
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4. Brookhart 
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بازخورد عبارت است از انعکاس یا  درواقع(. 0،0112لیپنویچ) است و اکنون چه باید بکند

که  آموزدانشو واکنش معلم نسبت به وضعیت یادگیری  لعملاعکسا عرضه نظر و یارائه

توصیفی منظوم و منثور معلم  ایجملهو  هاصحبتشامل  (کلامی)به شکل کتبی و شفاهی 

و  حسنی) شودمیاستفاده  هاآنیادگیری از  –دهی دکه در هر مرحله از فرایند به یا

ناختی و عاطفی معلم است که همان داوری شناختی، فراش واقعبه (.04: 0334، احمدی

، اطلاعاتی در خصوص میزان پیشرفت و موقعیت خود هاآنبا دریافت به هنگام  آموزدانش

شکوهی و قره ) گیردمییاری  هاآنو در جهت بهبود عملکرد خویش از  آوردمیبه دست 

 (.0339داغی، 

د خود ادرستی واکنش و عملکرموارد فراگیران در درستی یا ن در بسیاری از

وقتی فراگیر پرسشی را جواب  مثلاًردید داشته و نیاز به اخذ بازخورد دارد شک و ت

حال اگر معلم با  ؛ممکن است نسبت به درست بودن آن مطمئن نباشددهد می

شفاهی یا کتبی(  صورتبه آموزدانشپاسخ  تأییدمثال  عنوانبه)مختلف  هایروش

درست است یک نوع قوت  اششدهارائه بازخورد دهد و به او بفهماند که جواب

 .دهدمیجواب ادامه  یارائهبیشتری به  نفساعتمادبهقلب در او ایجاد شده و با 

ان بسیار ساده و صریح است آموزدانش بازخورد معلمان به هایشیوهسنتی  هایآزموندر 

یک قضاوت  از طریق نمره یا رتبه یا آموزدانشو  گیردمیمعمول معلم امتحان  طوربه

در افزایش انگیزه و علاقه به درس و بهبود  واقعبه آنچه .کندمیکلی، بازخورد دریافت 

است که معلم در مورد بهبود کار  هاییپیشنهاد. گذاردمیاثر  آموزدانشنتایج کار 

 بخواهد در مورد کل کار او قضاوت کند. کهآنبدون  دهدمی آموزاندانش

ان در اختیار آموزدانشیادگیری  یدربارهاطلاعاتی  تنهانه، موقعبهمکرر و  بازخورد

را  شانشدهریزیطرح هایهدفکه پیشرفت و  کندمی، بلکه آنان را ترغیب گذاردمیآنان 

ان را آموزدانشکنترل و بدین ترتیب روی یادگیری خود مدیریت کنند. این کار تعامل 

بنابراین  ؛انجامدمیو به کیفیت بهتر کار آنان  بخشدمی، یادگیری را بهبود دهدمیافزایش 

                                                           
1. Lipnevich 
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آغازین، تشخیصی، تکوینی و مستمر همراه با  هایآزمونانواع تکالیف درسی و 

 یادگیری است. –، لازمه اصلاح فرایند یاددهی موقعبهبازخوردهای توصیفی و 

نسبت به شکافی که بین اهداف مطلوب و  کندمیبازخورد به یادگیرندگان کمک 

لازم این  هایفعالیتوجود دارد، آگاه شوند و با انجام  شانکنونی هایمهارتنش فهم و دا

دارند  نظراتفاقدر این نکته  نظرانصاحببسیاری از  .(0939، 0شکاف را کم نماید )سادلر

در بهبود عملکرد یادگیرنده است. منظور از بازخورد ارائه  مؤثریکه بازخورد عامل 

بازخورد در  .کندمینتایج فعالیت یادگیری است که شخص دریافت  هرگونه اطلاعات از

را در جهت مطلوب  آموزدانشعمده دارد: اول اینکه روند یادگیری  تأثیریادگیری فرد دو 

بلک  (.06: 0334حسنی، ) دهدمی. دوم اینکه انگیزش یادگیری را افزایش دهدمیسامان 

آثار منفی بر فرایند یادگیری  اینمرهی و که بازخوردهای عدد داردمی( اظهار 0114)

رهنمودها  ان با گرفتن نمره یا رتبهآموزدانش، وی یادآور شده است که گذارندمیبجای 

بنابراین بازخورد  (.0390، موسوی پور و سیفی، ازنظریبه نقل ) را فراموش خواهند کرد

 هاپیشنهادنماید،  مشخص دقیقاًان را آموزدانشکه اشتباهات به شکلی باید انجام گیرد 

 روند دران خطاها و اشتباهاتش را آموزدانشتا  روشنی را برای تصحیح اشتباهات ارائه کند

اندیشمندانه بر روی  صورتبهان را برانگیزد تا آموزدانشو  دنیادگیری آینده کاهش ده

نه صرفاً و وظایف و تکالیفش را با دقت و توجه بیشتری انجام دهد  تکالیف متمرکز شوند

برای  ویژهبهاین نوع بازخورد  .(0101 لانگ، و موس بروکهارت،) صحیحارائه پاسخ 

ند با توانمیان آموزدانشدارد که  تأکیدبر این امر  چراکهان ضعیف مفید است آموزدانش

را از دامی که یادگیری ضعیف را ناشی  هاآنتلاش کردن یادگیری خود را بهبود بخشند و 

 (.0110بولتون، ) رهاندمی، داندمیتوانایی درونی  از فقدان

این ابهام را از چهره نمره یا هر  توانمیتنها از طریق بازخورد توصیفی است که بنابراین 

ه چه وضعیتی دارد و چه باید بکند ان گفت کآموزدانشمقیاس دیگری زدود و واضح به 

هسته مرکزی  درواقعزخورد توصیفی با (.0339زمانی فرد، کشتی آرای و میرشاه جعفری، )

یادگیری است که عبارت است از واکنش معلم نسبت به وضعیت  –فرایند یاددهی 

                                                           
1. Sadler 
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، چه ید بداند در چه وضعیتی قرار دارددر جریان بازخورد، فراگیر با آموزدانشیادگیری 

 ایویژهو چه انتظاراتی اهمیت  رودمیباید انجام دهد، چه انتظاراتی از وی  هاییفعالیت

دارند. منظور معلم از بازخورد توصیفی این است که فرایند را به شکل مستمر با نیازهای 

مناسب انجام دهند  هایفعالیتسازگار کند تا  ان و انتظارات آموزشیآموزدانشیادگیری 

 و پیشرفت بهتری داشته باشند

 بر توصیفی ارزشیابی تأثیر ( پژوهشی تحت عنوان0393فلاحی، ) فانی و قبادی،

با روش شبه آزمایشی انجام  ابتدایی چهارم پایه انآموزدانش نوشتن و خواندن هایمهارت

 شهرستان روستاهای ابتدایی چهارم پایه انآموزدانش همه پژوهش این آماری دادند. جامعه

 انآموزدانش از نفر 31 نمونه حجم و گیرد دربرمی را 91 ـ 90 تحصیلی سال در گچساران

 بر توصیفی ارزشیابی معنادارتأثیر  از حاکی پژوهش نتایج. است شهرستان این هایروستا

 بیشتر توانایی پژوهش، دیگر نتایج از. است بوده انآموزدانش نوشتن و خواندن مهارت دو

 مهارت بیشتر توانایی و سنتی گروه به نسبت توصیفی گروه در پسران خواندن مهارت

( در 0391) لطفیحسینی و  .است بوده سنتی گروه به بتنس توصیفی گروه دختران نوشتن

نشان دادند  «انآموزدانشیادگیری  برآن  تأثیرتوصیفی و  بازخور»پژوهشی تحت عنوان 

ان، شرایطی در کلاس آموزدانشکه با استفاده از واگذاری تدریجی مسئولیت سنجش به 

برنامه درسی اعمال  انداردهایاست و هاملاکان بتوانند آموزدانشکه  شودمیدرس فراهم 

( 0390) سیفیپور و  نظری، موسوی شده را درک کنند و نحوه خود ارزشیابی را بیاموزند.

 پیشرفت و خلاقیت تحصیلی، برخودپنداره توصیفی ارزشیابی تأثیر پژوهشی تحت عنوان

 پرسشنامه هاداده آوریجمع انجام دادند. ابزار ابتدایی چهارم پایه انآموزدانش تحصیلی

 تحصیلی پیشرفت آزمون و( ب فرم) تورنس خلاقیت آزمون چن، تحصیلی خودپنداره

 گروه دو t آزمون از توزیع، بودن نرمال صورت در هاداده تحلیل برای. بود ساخته محقق

 اساس بر .شد استفاده متناظر ناپارامتری هایآزمون از بودن غیرنرمال صورت در و مستقل

 تحصیلی پیشرفت میزان و خلاقیت تحصیلی، خودپنداره بین ،هآمددستبه نتایج

 کمی ارزشیابی نظام تحت که آموزانیدانش و توصیفی ارزشیابی نظام تحت انآموزدانش

 ارزشیابی تحت آموزاندانش که صورتبدین. داشت وجود معنادار تفاوت اندبوده
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 مثبت، تحصیلی خودپنداره از سنتی، ارزشیابی تحت آموزاندانش با مقایسه در توصیفی

آرا و  رزم نجفی، ،فر محمدی .بودند برخوردار بهتری تحصیلی پیشرفت و بیشتر خلاقیت

 بر سنتی و توصیفی هایارزشیابی تأثیردر پژوهش خود تحت عنوان  (0391) محمدزاده

تهران نشان  شهر ابتدایی مقطع دوم پایه انآموزدانش امتحان اضطراب و تحصیلی پیشرفت

 و بالا تحصیلی پیشرفت شدند ارزشیابی توصیفی روش به که انیآموزدانشادند که د

 جنسیت با امتحان اضطراب متغیر مورد در تفاوت الگوی این. داشتند پایین امتحان اضطراب

. گردید مشاهده مؤنث گروه در امتحان اضطراب با ارزشیابی نوع رابطه و داد نشان تعامل

 تحصیلی عملکرد با توصیفی ارزشیابی آن در که است هماهنگ یدیدگاه با هایافته این

 .دارد رابطه پایین امتحان اضطراب و بالا

استفاده معلم از بازخورد توصیفی در فرایند »( پژوهشی را با عنوان 0103) 0ساکالودا

اجرا کرد. در  آموزدانش 02معلم انگلیسی و  3روی  «آموزش و یادگیری زبان انگلیسی

بازخورد فوری،  دربردارندهفلش کارت که  آموزاندانشبه  ندرتبههش معلمان این پژو

پاسخ  هاآنتفاهمات ء، با این وجود به سؤالات و سودادندمیدرست/ غلط است، ارائه 

. معلمان بازخورد توصیفی را در زمان لازم و منطبق با شایستگی و دادندمیشفاهی 

نشان داد که بازخورد توصیفی مثبت  هایافته .کردندمیان مدیریت آموزدانششخصیت 

 ان در درس زبان انگلیسی شد.آموزدانشباعث افزایش انگیزه و یادگیری 

ادغام تأمل در یادگیری »( پژوهشی را با عنوان 0100) 0دوی، ماندال، کادیدلا و پالاس

روی  «صیلیبازخورد تح یارائهبرای  ایشیوه عنوانبهان و عملکرد در آزمون آموزدانش

ان در یادگیری و آموزدانشمدرسه پزشکی انجام دادند. از خود تأملی  آموزدانش 00

در پاسخ به سؤالات تشریحی برای ارائه بازخورد استفاده شد. اغلب  هاآناشتباهات متداول 

ان بر این باور بودند که بازخورد به آمادگی جهت آزمون و تقویت یادگیری آموزدانش

ان و آموزدانشک کرد. این پژوهش نشان داد که ترکیب تأمل در یادگیری انفرادی کم

عملکرد در آزمون در ارائه بازخورد توصیفی مفید بود. این بازخورد توصیفی نیز آگاهی 

                                                           
1. Sakaluda 

2. Devi; Manda; Kodidela;& Pallath 
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ان را توسعه داده و باعث پذیرش و انجام خود تأملی و همچنین تقویت عملکرد آموزدانش

 در آزمون شد.

 «3 یپایهنوشتن ژورنال در کلاس ریاضی »( پژوهشی با عنوان 0010) 0وسان و جانسونا

ان در تجزیه و تحلیل آموزدانشانجام دادند. ترکیب ریاضی با نوشتن باعث افزایش توانایی 

بازخورد  عنوانبهو ترکیب اطلاعات شد. ژورنال ریاضی که  هاواقعیت، مقایسه هاداده

ان را در کلاس ریاضی افزایش آموزدانشقیت و موف نفساعتمادبه، کردمیتوصیفی عمل 

 را بهتر ارزیابی کنند. هاآنداد و به معلمان نیز کمک کرد تا تفکر ریاضی 

یک بافت  عنوانبهاستفاده از بازخورد در ارزیابی »( در پژوهشی با عنوان 0101) 0دینین

و واضح، دریافت که بازخورد فوری  آموزدانش 6روی  «یادگیری برای حرکت به جلو

از وظیفه محوله عوامل کلیدی در تعیین اثربخشی  آموزدانشمعیار یادگیری و فهم ادراک 

بر رابطه بین بازخورد توصیفی و اهمیت ایجاد فرهنگ  هایافتهبازخورد توصیفی بودند. 

 خودتنظیمیایجاد یک رویکرد  منظوربه، تفکر انتقادی ایمکالمهکلاس بر پایه آموزش 

 رای توسعه یادگیری تأکید کرد.فراشناختی ب

نمرات،  تأثیرپاسخ به بازخورد سنجشی: »( با عنوان 0112) 3در پژوهش لیپنویچ

به سه گروه  کردندمیدانشجویانی که برای نوشتن مقاله کار  «تمجیدات و منبع اطلاعات

، بازخورد گروه دوم کردندنمیبازخوردی دریافت  گونههیچتقسیم شدند، گروه اول 

نشان داد که  هایافتهو بازخورد گروه سوم کامپیوتر محور بود.  شدمیط استاد ارائه توس

بازخورد توصیفی در پیشرفت دانشجویان در نوشتن مقاله نقش اساسی داشت. اگرچه 

بازخورد کلی مانند نمرات و تمجیدات نیز عملکرد را تقویت کرد اما این میزان محدود 

شدن عملکرد شد اما با ارائه  ارزشکمورد توصیفی باعث بود. اضافه شدن نمره به بازخ

و  تنهاییبه کههنگامیمنفی نمره تا حدی بهبود یافت. بازخورد توصیفی  تأثیرتمجیدات 

 را داشت. تأثیربدون تمجید یا نمره ارائه شد بیشترین 

                                                           
1. Olson & Johnson 

2. Dinneen 

3. Lipnevich 
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ی بازخورد توصیف تأثیر: آموزدانشتوجه به صدای »( پژوهشی با عنوان 0116) 0راجرز

از یادگیری خود که طی  آموزدانشاجرا کرد که در آن توصیف  «بر آموزش و یادگیری

بازخورد توصیفی در نظر گرفته شد؛ در این  عنوانبه دادمیگفتگویی بین او و معلم رخ 

که  پرداختمییک یادگیرنده  عنوانبهخود  هایتجربهبه توصیف  آموزدانشگفتگو 

و معلم و همچنین ایجاد یک  آموزدانشکردن اعتماد بین  بهبود یادگیری، عمیق باهدف

نشان داد که بازخورد توصیفی بر آموزش و  هایافتهانجام گرفت.  پرطراوتجو خلاق و 

 داشت. تأثیریادگیری 

بازخورد توصیفی در مقابل بازخورد سنجشی بر  تأثیر»( پژوهشی را با عنوان 0110) 0داناهو 

متفاوت دو شکل مختلف از  تأثیربا هدف ارزیابی  «یخودکارآمدی سخنرانان عموم

بازخوردهای توصیفی و سنجشی بر خودکارآمدی در یک بافت تشویقی و رشد محور 

پیشرفت در خودکارآمدی هر دو گروه را نشان داد و حاکی از آن بود  هایافتهانجام داد. 

رفت دو گروه با داشتند اما بین پیش تأثیرکه هر دو نوع بازخورد بر خودکارآمدی 

 مختلف تفاوت معناداری وجود نداشت. بازخوردهای

تأثیرات ارزیابی کلاس محور با استفاده از سرفصل »( در پژوهشی با عنوان 0110) 3تم 

در  آموزدانش 32معلم و  33روی  «آموزان دبیرستانتحلیلی بر پیشرفت در نوشتن دانش

ری که با سرفصل تحلیلی، بازخورد شیکاگو نشان داد که ارزیابی مستمر کلاس محو

آموزان شد باعث افزایش پیشرفت دانشآموز پشتیبانی میدانش خودارزیابیتوصیفی و 

کرد بازخورد توصیفی عمل می عنوانبهتحلیلی که  سرفصلو همچنین  خودارزیابیگردید. 

ند. آموزان کمک کرد تا تلاش خود را متمرکز و مهارت نوشتن را توسعه بخشبه دانش

 بازخورد توصیفی باعث پیشرفت در عملکرد نوشتن شد. درواقع

ی آموزدانشدر دوران  ویژهبهاست که در طی زندگی انسان  ایمسئلهیادگیری و یادداری  

ان همیشه در معرض امتحان و آزمون قرار دارند و آموزدانش چراکهسزایی دارد، اهمیت ب

خت و یادگیری مطالب درسی است. یادگیری آنچه در این فرایند اهمیت دارد، کسب شنا

                                                           
1. Rodgers 

2. Donohue 

3. Thome 
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زبان انگلیسی در مقاطع  خصوصبهان نظام آموزشی ما در دروس مختلف آموزدانشاکثر 

برای یادگیری و  نفسهو یادگیری این درس فی وار بودهطوطیگوناگون، سطحی و 

 ندودبه دنبال آن ب رانپژوهشگ در این پژوهش. دشوار است شدهآموختهیادداری مطالب 

افزایش یادگیری و باعث  توصیفی بازخورد بر مبتنی درس طرحکه آیا ارائه  که تعیین کنند

لذا بر  خیر؟ یا شودمیان دختر سال دوم راهنمایی آموزدانشانگلیسی  زبان دستوریادداری 

توصیفی  بازخورد بر مبتنی درس طرحاصلی پژوهش این بود که آیا ارائه  سؤالاین اساس 

 متوسطه هفتم پایهان دختر آموزدانشیادگیری و یادداری دستور زبان انگلیسی بر میزان 

 پژوهش عبارت هستند از: هایفرضیهپژوهش،  سؤالدارد؟ با توجه به  تأثیر اول

بر یادگیری زبان انگلیسی  در مقایسه با روش معمولی ارائه بازخورد توصیفی -0

 .تاس مؤثر اول متوسطه هفتم پایه ان دخترآموزدانش

بر یادداری زبان انگلیسی  در مقایسه با روش معمولی ارائه بازخورد توصیفی -0

 .است مؤثر اول متوسطه هفتم پایه ان دخترآموزدانش

از اینکـه   نظـر صـرف : در ارزشیابی کلاسی توصیفی بازخورد هایویژگی پژوهشروش 

 زیر باشد: هایویژگیبازخورد فرایندی است پایانی، کتبی است یا شفاهی باید واجد 

باید چه فعالیتی را انجام  آموزدانشمشخص نماید که  وضوحبهیعنی  ؛صریح و روشن باشد

باشد، ناظر بر  فهمقابلمحقق نماید، ساده و  خوبیبهانتظارات آموزشی را  تا دهد

عملکردی و  هایتفاوتباشد، پیوسته و به هنگام باشد، متناسب با  آموزدانش هایپیشرفت

و جملات و عبارات مثبت، روشن و معنادار استفاده شود  هاواژهمحور باشد، از  زآمودانش

 (.0390قره داغی،) باشد آموزدانشو سن  شناختیروانو متناسب با خصوصیات 

 فرایندی( ب( بازخورد پایانی) توصیفی( بازخورد الف :شودمیبازخورد به دو نوع تقسیم 

توصیفی شناختی و فراشناختی است که معلم  ایبازخوردهبازخورد فرایندی که همان  

 هایضعفو  هاقوتاز  آموزدانشو نحوه یادگیری و آگاه شدن ها روشبهبود  منظوربه

ان با آموزدانشو  دهدمیارائه  آموزاندانشو مباحث دروس مختلف به  مطالبیادگیری 

که در  بردمیپی  فهمابلقپیوسته، هدفمند، متنوع، توصیفی و  بازخوردهایاستفاده از این 

شفاهی، کتبی و  صورتبهباید انجام دهد و  هاییفعالیتچه وضعیتی قرار دارد و چه 



 141/ ...یادداری و یادگیری بر وصیفیت بازخورد بر مبتنی درس طرح تأثیر بررسی 

 

 
 

را درک کند و  هاآنباشد که کودک  ایگونهبه. بازخوردها باید باشدمیکتبی  –شفاهی 

معلم با در نظر داشتن اهداف یادگیری و با توجه  لذا آورد. وجود بهدر او انگیزش لازم را 

و اوضاع و شرایط خاص روحی و روانی و نوع عملکرد  آموزدانشبه سن و سطح درک 

. گرداندمی خودآگاهبه نتیجه عملکرد  را اوبا استفاده از بازخورد توصیفی  آموزدانش

و تنفر از مدرسه و  فیمناست که منجر به ایجاد نگرش  ایگونهبهگاهی اوقات بازخورد 

تهدیدآمیز است  هاآنو خواندن  یا شنیدن کندمیایجاد  آموزدانشباور به ناتوانی را در 

د آن را توانمیدارای عیب و نقصی است و ن واقعاًکه  کندمیباور  آموزدانشکه  ایگونهبه

از بین  اشدرسیو انگیزه وی برای جبران ضعف  نفساعتمادبه درنتیجهبرطرف کند. 

، نقاط قوت و ویژگی مثبت کار و هاتوانمندیبر  تأکیدبنابراین بازخورد باید با  ؛رودمی

در صورت وجود، با  هانقص، اشتباهات و هاضعفو با ذکر  آغازشده آموزدانشفعالیت 

 رهنمودهایعبارات روشن و دور از برچسب زدن و با استفاده از واژگان مثبت همراه با 

 .بیان گردد هاکاستیو  هاضعفبران لازم برای ج

از بازخورد پایانی همان گزارش پیشرفت تحصیلی با مقیاس  منظور ب( بازخورد پایانی:

 ترتیبیبه توصیف وضعیت درسی، بلکه به ارائه تصویری از عملکرد  تنهانهاست که  ایرتبه

ر دو یا سه نوبت از که معلم د پردازدمیان آموزدانشابعاد عاطفی، جسمانی و اجتماعی( )

 در پوشه کار جهت ارائه به ذینفعان شدهآوریجمعسال تحصیلی و با استفاده از اطلاعات 

 .نمایدمیتکمیل 

از این پژوهش از روش  ی حاصلهادادهبرای تجزیه و تحلیل  هاداده آوریجمعپس از  

یانگین و انحراف که شامل جداول م توصیفی آمار آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد.

 برای و باشدمیدر دو گروه آزمایش و کنترل  آزمونپسو  آزمونپیشمعیار به تفکیک 

تجزیه و تحلیل تفاوت معنادار میان دو گروه در میزان یادگیری و یادداری از روش آماری 

 تحلیل کوواریانس استفاده شد.
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گیری و آزمون یادداری به تفکیک یاد آزمونپس ،آزمونپیشتوصیفی نمرات  هایشاخص .0جدول 

 گروه

 تعداد انحراف استاندارد میانگین گروه هاگروهتوصیف آماری 

 آزمونپیشنمرات 

 

 02 00610/0 3200/0 کنترل

 02 92301/1 0121/0 آزمایش

 نمرات آزمون یادگیری

 

 02 12490/0 311/02 کنترل

 02 12242/0 2364/02 آزمایش

 نمرات آزمون یادداری

 

 02 42391/0 0342/00 کنترل

 02 24604/1 2311/06 آزمایش

 هـا گـروه یـادگیری و آزمـون یـادداری را بـه تفکیـک       آزمونپس، آزمونپیش، نمرات 0 جدول 

نفـر بـا    02 کنتـرل گـروه   آزمـون پـیش . بر اساس نتایج منـدر،، تعـداد آزمـودنی در    دهدمینشان 

گـروه   آزمـون پـیش اسـت. تعـداد آزمـودنی در     00/0انحـراف اسـتاندارد    با 32/0میانگین  ینمره

اسـت. تعـداد آزمـودنی در     92/1بـا انحـراف اسـتاندارد     01/0میـانگین   ینمرهنفر با  02آزمایشی 

اسـت.   12/0بـا انحـراف اسـتاندارد     31/02میانگین  ینمرهنفر با  02آزمون یادگیری گروه کنترل 

بـا انحـراف    23/02میـانگین   ینمـره نفر با  02تعداد آزمودنی در آزمون یادگیری گروه آزمایشی 

میـانگین   ینمـره نفر بـا   02تعداد آزمودنی در آزمون یادداری گروه کنترل  است. 12/0استاندارد 

 02تعداد آزمودنی در آزمـون یـادداری گـروه آزمایشـی      است. 42/0انحراف استاندارد  با 03/00

 است. 24/1رد با انحراف استاندا 23/06میانگین  ینمرهبا  نفر
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 بر معمولی روش با مقایسه در توصیفی بازخورد ارائه فرضیه اول پژوهش: .0

 .است مؤثر اول متوسطه هفتم پایه دختر انآموزدانش انگلیسی زبان یادگیری

دلیل  برای بررسی این فرضیه از آزمون آماری تحلیل کوواریانس تک متغیری استفاده شد. 

که در طرح پژوهش حاضر محققان برای کنترل  گرددبرمیمر استفاده از این آزمون به این ا

متغیر کنترل  عنوانبه آزمونپیشقبلی و تعدیل اثر این متغیر از  هایآمادگیاثر مربوط به 

 هایفرضپیشقبل از استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس باید برخی از  .نددکراستفاده 

ممکن است  هامفروضهایت نکردن این رع چراکه مهم این آزمون آماری بررسی شود،

استفاده از تحلیل کوواریانس  هایفرضپیش نتایج پژوهش را با سوگیری همراه کند.

همگن  -خطا هایواریانسبرابری  -هادادهعبارت هستند از: نرمال بودن توزیع پراکندگی 

هش بودن خطوط رگرسیون، این سه مفروضه قبل از تحلیل کوواریانس برای این پژو

یعنی استفاده از  ؛بررسی شد. خوشبختانه هر سه مفروضه تحلیل کوواریانس برقرار بود

 ی این پژوهش مناسب بود.هادادهتحلیل کوواریانس برای تحلیل 

ان پس از تعدیل آموزدانشنمرات یادگیری  آزمونپستحلیل کوواریانس  نتایج .0ل وجد

 آزمونپیش

 آزادیدرجه  مجموع مجذورات منبع تغییرات
میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداری

 130/1 011/4 311/4 0 311/4 آزمونپیش

متغیر ) گروه

 مستقل(
031/006 0 031/006 430/001 111/1 

 103/0 42 040/42 خطا

  21 311/04604 کل

که  طورهماناست.  شدهدادهنشان  وضوحبهنتیجه آزمون تحلیل کوورایانس  0در جدول 

است که  031/006، مجموع مجذورات متغیر مستقل برابر شودمیجدول مشاهده در این 

در سطح یک درصد معنادار  Fاندازه آزمون  که شودمی 430/001آزمون  اندازهبهمنجر 

، آزمونپیشحتی بعد از تعدیل اثر  ، بین دو گروه کنترل و آزمایشدیگرعبارتیبه است.

با توجه به میانگین نمرات  معنادار است. اطمینان %99با  ،تفاوت بین گروه آزمایشی با کنترل
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رسید که ارائه بازخورد  توانمیبه این نتیجه  آزمونپسگروه آزمایش و کنترل در 

 بوده است. تأثیرگذارتوصیفی بر یادگیری 

 انگلیسی زبان یادداری بر معمولی روش با مقایسه در توصیفی بازخورد ارائه .0

 .است مؤثر اول متوسطه هفتم هپای دختر انآموزدانش

 دلیل برای بررسی این فرضیه از آزمون آماری تحلیل کوواریانس تک متغیری استفاده شد. 

که در طرح پژوهش حاضر محققان برای کنترل  گرددامر برمیاستفاده از این آزمون به این 

متغیر کنترل  عنوانبه آزمونپیشقبلی و تعدیل اثر این متغیر از  هایآمادگیاثر مربوط به 

مهم  هایفرضپیشقبل از استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس باید برخی از  استفاده شد.

ممکن است نتایج  هامفروضهرعایت نکردن این  چراکه این آزمون آماری بررسی شود،

استفاده از تحلیل کوواریانس عبارت  هایفرضپیش پژوهش را با سوگیری همراه کند.

همگن بودن  -خطا هایواریانسبرابری  -هاداده: نرمال بودن توزیع پراکندگی هستند از

خطوط رگرسیون، این سه مفروضه قبل از تحلیل کوواریانس برای این پژوهش بررسی 

یعنی استفاده از تحلیل  ؛شد. خوشبختانه هر سه مفروضه تحلیل کوواریانس برقرار بود

 وهش مناسب بود.ی این پژهادادهکوواریانس برای تحلیل 

ان پس از تعدیل آموزدانشنمرات یادداری  آزمونپستحلیل کوواریانس  نتایج .3 جدول

 آزمونپیش

 درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات
میانگین 

 مجذورات
 Fمقدار 

سطح 

 معناداری

 131/1 249/3 420/4 0 420/4 آزمونپیش

متغیر ) گروه

 مستقل(
102/321 0 102/321 142/030 111/1 

  326/0 42 002/60 خطا

   21 400/01302 کل

که  طورهماناست.  شدهدادهنشان  وضوحبهنتیجه آزمون تحلیل کوورایانس  3در جدول 

است که  102/321، مجموع مجذورات متغیر مستقل برابر شودمیدر این جدول مشاهده 
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در سطح یک درصد معنادار  Fاندازه آزمون  که شودمی 430/001آزمون  اندازهبهمنجر 

، آزمونپیش، بین دو گروه کنترل و آزمایش حتی بعد از تعدیل اثر دیگرعبارتیبه است.

توجه به میانگین نمرات  با معنادار است. اطمینان %99تفاوت بین گروه آزمایشی با کنترل، با 

بازخورد  رسید که ارائه توانمیبه این نتیجه  آزمونپسگروه آزمایش و کنترل در 

 بوده است. تأثیرگذارتوصیفی بر یادداری 

 گیرینتیجهبحث و 

در نظام آموزشی که یک نظام پویای اجتماعی است، بازخورد توصیفی جایگاه عظیم و 

نظام آموزشی در قیاس  هایبخشرفیعی دارد. اهمیت و حساسیت و ظرافت گرچه در تمام 

ی اهمیت مضاعفی دارد، زیرا آموزدانشش آشکار است اما در بخ کاملاً هانظامبا سایر 

و افراد  هافرصتاز منابع، امکانات،  جانبههمه یمندبهرهمحصول نهایی نظام آموزشی با 

حاکم بر نظام اجتماعی، سیاسی جامعه است.  هایارزشبرخوردار از تفکر و خرد در مسیر 

تی روبرو باشد امکان از نظام آموزشی در مواقعی با مشکلا هاییبخشاگر بازخورد در 

 چراکه، باشدمی پذیرامکان سختیبهان این امر آموزدانش یحوزهجریان دارد، اما در 

 تأثیران را تحت آموزدانشبازخورد اثر خود را گذاشته و سالیان سال روح، روان و فکر 

یط از ظرفیت لازم برای ایجاد شرا بازخورد در قالب نمره و اعداد البته .دهدمیقرار 

ان به آموزدانشناتوانند و فقط بیانگر این نکته هستند که مشکلاتی در دستیابی  ذکرشده

این مشکلات کجا، در چه افرادی و چرا وجود دارند سکوت  کهایناهداف وجود دارد اما 

و نحوه یادگیری و آگاه شدن  هاروشبهبود  منظوربهمعلمان باید  بنابراین کندمی

یادگیری مطالب و مباحث دروس مختلف از بازخورد  هایضعفو  اهقوتاز  آموزدانش

و  توصیفی شناختی و فراشناختی است استفاده نمایند بازخوردهایفرایندی که همان 

 فهمقابلپیوسته، هدفمند، متنوع، توصیفی و  بازخوردهایان با استفاده از این آموزدانش

 دیگرعبارتبهباید انجام دهد،  هاییلیتفعاکه در چه وضعیتی قرار دارد و چه  بردمیپی

 بهرا درک کند و در او انگیزش لازم را  هاآنباشد که کودک  ایگونهبهبازخوردها باید 

معلم با در نظر داشتن اهداف یادگیری و با توجه به سن و سطح درک  لذا آورد. وجود
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با استفاده از  آموزشدانو اوضاع و شرایط خاص روحی و روانی و نوع عملکرد  آموزدانش

 .گرداندمی خودآگاهبه نتیجه عملکرد  را اوبازخورد توصیفی 

که بازخورد  انیآموزدانشپژوهش، میزان یادگیری و یادداری  هایفرضیهبرای بررسی 

 دیدهآموزشان آموزدانشی و یادداری ، در مقایسه با میزان یادگیرتوصیفی دریافت کردند

حاکی از آن است که بین میزان  آمدهدستبهبررسی شد. نتایج به روش سنتی و متداول، 

یادگیری و یادداری گروهی )گروه آزمایشی( که بازخورد توصیفی دریافت نمودند در 

به این  گروه کنترل( تفاوت معناداری وجود دارد.) متداولمقایسه با آموزش سنتی و 

، زخورد توصیفی دریافت کردندکه با انیآموزدانشصورت که میزان یادگیری و یادداری 

نتیجه  است. تربیشانی که به روش سنتی و متداول آموزش دیدند، آموزدانشنسبت به 

(، اوسان و 0110) تم(، 0112) لیپنویچ(، 0116) راجرز هایپژوهشپژوهش حاضر با 

 (0100) پالاسو  کادیدلا دوی، ماندال، ،(0112) ملگاز ،(0110) داناهو(، 0100) جانسون

 .( همسو است0101) دینین و

ان گروه آزمایش، در آموزدانش تربیشیادگیری و یادداری  یعمدهدلیل  رسدمیبه نظر  

 .باشدمیان گروه کنترل در این پژوهش استفاده از بازخورد توصیفی آموزدانشمقابل 

فت دریا .دهدمی افزایشرا یادگیری  دهدمی آموزدانشد به اطلاعاتی که این بازخور

در  یادگیری دربارهاطلاعاتی  تنهانهان آموزدانشو افزایش تعامل  موقعبهبازخورد مکرر و 

اطلاعاتی در خصوص میزان پیشرفت و  کندمیکمک  هاآنبلکه به  گذاردمیاختیار آنان 

معلم  درواقع موقعیت خود به دست آورند و در جهت بهبود عملکرد خویش گام بردارند.

به شکل کتبی و  آموزدانشخویش و واکنش نسبت به وضعیت یادگیری با انعکاس نظر 

ان آموزدانشیادگیری باعث افزایش یادگیری  –شفاهی در هر مرحله از فرایند یاددهی 

خود را  هایموفقیت، یادگیرنده تا احساس خوبی نسبت به خودش نداشته باشد، شودمی

 هایفعالیتتحریک نشود، به انجام ، دلگرم و هاآنبا تصویر گرفتن و مرور  نشناسد

بر این اساس ما در این پژوهش با استفاده از بازخورد  .معلم راغب نخواهد شد موردنظر

ان آموزدانش، حس لیاقت و داشتن کفایت را در نفساعتمادبهتوصیفی سعی کردیم 

د را بر مثبت خو تأثیربازخورد به کاربردیم که  عنوانبهافزایش دهیم، یعنی جملاتی را 
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از چگونگی یادگیری و درستی و نادرستی عمل  آموزدانشگذاشت و  آموزدانشروان 

 .اقدام کندبود  گرفته یادشد و همین باعث گردید تا نسبت به اصلاح آنچه  خودآگاه

انجام فعالیت  ایو بلافاصله پس از آزمون  آموزدانشبرای هر علت دیگر این بود که  

 صرفاًاستفاده شد که  یو عباراتجملات  و از داده شد بازخورد توسط معلم خاص طوربه

و دریافتن نقص کار  یسوبه آموزدانشبلکه در جهت هدایت  نبود دیو تمجتعریف 

داد،  انآموزدانشاطلاعاتی که این بازخورد به  بنابراین . ودرفع اشکال وی ب تگریهدا

وزش هدایت کند و رغبت یادگیری را گام بعدی در فرایند آم دربرداشتنرا  هاآنتوانست 

 افزایش دهد. آناندر 

 نظری هایپایه به بناکه  گفت باید انآموزدانش این در یادداری، افزایش علت مورد در 

 شود، گرفته یاد خوب موضوع یک کههنگامی شناختی، هایدیدگاه در ویژهبه موجود،

تکرار و تمرین بیشتر مطالب  ازخورد وهمچنین دریافت ب .شودمی آورده یاد به نیز خوبیبه

محتوای درس  ارائهباعث افزایش یادآوری گروه آزمایش شده به این صورت که پس از 

بنابراین ، بازخورد توصیفی داده آموزدانشدر حین فعالیت یا آزمون، معلم بلافاصله به 

 بین از ذهن، در آن تثبیت و موضوع درک در را خود احتمالی مشکلاتان آموزدانش

 برای مطالب منظم تکرار عنوانبه معروف لایتنر که است مطلبی همان این .بردمی

 .کندمی عنوان آنان همیشگی یادآوری

 تضمین توصیفی ارزشیابی اجرای در را معلم موفقیت آنچه: گفت توانمی جرئتبه بنابراین

 در دلیل اینکه به رونازای. دهدمی انآموزدانش به وی که است بازخوردی ماهیت ،کندمی

 بازخوردهای خلأ و کندمی تغییر دهی بازخورد نظام توصیفی کیفی یابیارزش الگوی

آموزش و پرورش پیشنهاد  ریزانشود، به برنامهمی پر توصیفی بازخوردهای با اینمره

 در فرایند یادگیری و یاددهی از این شیوه ارزشیابی استفاده شود. شودمی

 هاپیشنهاد

توجه شود و  آموزدانشدر بازخورد به شخصیت انسانی  شودمیشنهاد پی 

 خاصی قائل شد.برای او احترام و اهمیت 
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 جایبهان را سودمند باشد، خودت دهیدمیبازخوردی که  کهآنبرای  

 قرار دهید. باشدمی یرنده بازخوردکه گ آموزدانش

 آموزدانشط قوت اکه ناظر بر نق ایجملهزخورد خود را با عبارات یا با 

 .و ظرافت نقاط ضعف را بیان نمایید بااحتیاطو بعد  است شروع نمایید

سعی کنید بازخوردهایتان، به بیان و توصیف رفتار بپردازد و از قضاوت و  

 خودداری کنید. آموزدانشبه  زنیبرچسب

 گوییکلیبر یک موضوع تمرکز نمایید و از  اخص طوربهدر بازخوردها،  

 .بپرهیزید

مثال، چنان چه  عنوانبهبه هنگام باشد.  که ؛به زمان بازخوردها دقت کنید 

و شما چیزی از  جودمیکلمات خود را  آموزدانش ایمشاهدهدر سنجش 

 بازخورد بلافاصله به او بازخورد ندهید. ؛شویدنمیی او متوجه هاصحبت

تیجه و چیزی جز یک ن گرددمیفوری، موجب ایجاد حالت تدافعی در او 

 هایصحبتاو  کههنگامیبنابراین بهتر است  .عکس عاید شما نخواهد شد

 را به پایان برده است، به او بازخورد دهید.خود 

ان بیاموزید که چنانچه رفتار آموزدانشبا ایجاد یک فضای پر از اعتماد به  

مثبت یا منفی( در شما بر جای گذاشته است، بازخورد ) تأثیریدیگران 

خود خودداری  درون درز انباشته شدن احساسات منفی و مثبت دهید و ا

 نمایید.
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 .مدرسه اتانتشار: تهران توصیفی، ارزشیابی .(0334) حسین احمدی، ؛محمد حسنی،

 کوروش: تهران. کار پوشه مدیریت(. 0339) مرتضی شکوهی، و بهمن داغی،قره

 .چاپ

ان. مجله رشد آموزدانش یادگیری یر آن تأثیر و توصیفی دخورز. با(0391) لطفی و حسینی

 .21-46(: 02)0تکنولوژی آموزشی. 

های توصیفی در (. اصول و راهنمای عملی تهیه و ارائه بازخورد0339، ایر، )خلقخوش

 کلاس درس.

(. تجارب معلمان 0339) ابراهیمزمانی فرد، فاطمه؛ کشتی آرای، نرگس و میرشاه جعفری، 

ابتدایی از اهداف طرح ارزشیابی توصیفی. مجله دانش و پژوهش در علوم 

 .24-23، 02تربیتی،

 ابیارزشی تأثیر(. 0393) ویدا فلاحی اله و حجت فانی کاووس، گشین چهارراه قبادی

 ابتدایی. پژوهش چهارم پایه انآموزدانش نوشتن و خواندن هایمهارت بر توصیفی

 ،(درسی ریزیبرنامهتربیتی  علوم در پژوهش و دانش) درسی ریزیبرنامه در

00(03:)002 - 003. 

 کوروش: تهران. کاغذی – مداد هایآزمون با یادگیری بهبود(. 0339) بهمن داغی،قره 

 .چاپ

 –(. مدیریت بازخورد، راهنمای ارائه بازخورد در ارزشیابی کیفی 0390) بهمنقره داغی، 

 .اندیشان زنده :تهران .توصیفی

 تأثیر (.0391علی ) ،محمدزاده صمد و آرارزم محمود، نجفی ؛محمدعلی ،فر محمدی

 انآموزدانش امتحان اضطراب و تحصیلی پیشرفت بر سنتی و توصیفی هایارزشیابی

 .49 - 33 :(01) 2 تربیتی، شناسیروان تهران. فصلنامه شهر ابتدایی عمقط دوم پایه

 توصیفی ارزشیابی تأثیر(. 0390) ن؛ موسوی پور، سعید و سیفی، محمدنظری، رضوا

 چهارم پایه انآموزدانش تحصیلی پیشرفت و خلاقیت تحصیلی، برخودپنداره

 .(64 پیاپی) 0 شماره ،پنجم سال یادگیری، و آموزش مطالعات فصلنامه ابتدایی. دو
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