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 چکیده

 روش. استمعلمان  شغلی سازگاری در اجتماعی سرمایه و فرهنگی هوش هدف از انجام این پژوهش، بررسی نقش   

نفر از معلمان  911. نمونه پژوهش، شامل بودیابی معادلات ساختاری همبستگی با رویکرد مدل -تحقيق حاضر، توصيفی

. برای نددی انتخاب شاای چند مرحلهغربی است که به صورت تصادفی خوشهابتدایی شهرهای شمالی استان آذربایجان 

( و هوش 1931 ،بردبار) اجتماعی سرمایه(، 1936)پورکبيریان، های سازگاری شغلی پرسشنامهها، از آوری دادهجمع

رسيون با ضریب رگ اجتماعی به صورت مستقيم، سرمایهنتایج نشان داد که . شداستفاده ( 1009)ارلی و انگ، فرهنگی 

، 19/0همچنين، هوش فرهنگی به صورت مستقيم، با ضریب رگرسيون  ؛بينی سازگاری شغلی است، قادر به پيش75/0

رمایه س اجتماعی نشان داد هوش فرهنگی به واسطه سرمایهبينی نمود. تحليل نقش ميانجی سازگاری شغلی را پيش

بينی، به شاجتماعی به مدل پي سرمایهبا افزودن  و هستز در تبيين سازگاری شغلی مستقيم نياجتماعی، دارای نقش غير

ابد. یبينی سازگاری شغلی بر اساس هوش فرهنگی، افزایش مینقش ميانجی سرمایه اجتماعی، قدرت پيش واسطه

ی حاضر در مدل، هاکنندهبينیدر مجموع، پيشبه دست آمد.  991/0(، 2Rهای چندگانه )همچنين، ضریب همبستگی

ه برای توان نتيجه گرفت کهای این پژوهش، میاز یافتهدرصد واریانس سازگاری شغلی را تبيين نمایند.  1/99توانستند 

رهنگی اجتماعی و هوش ف سرمایه یافزایش و ارتقا برایافزایش سازگاری شغلی معلمان، باید زمينه و بستر مناسب را 

 در ميان این قشر فراهم نمود.
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 مقدمه
 شاغل دفر و دهدمی قرار شاغل فرد روی پيش را ایویژه شرایط شغلی، فعاليت شروع شک،بدون 

از  یهایهاز جمله جنب .گيردمی قرار شرایط این با تعامل در دارد، که فردی هایویژگی به توجه با ،نيز

ها قرار خواهد گرفت، مسائل فرهنگی محيط خواه یا ناخواه در تعامل با آن ،محيط شغلی که فرد شاغل

رهنگ خوبی فاگر فرد شاغل به زیرا ؛شغلی و نحوه ارتباطات و مسائل اجتماعی مربوط به آن است

و  که در تعارض با آن قرار گرفتهمحيط شغلی را نشناسد و با آگاهی کافی وارد آن نشود، چه بسا 

های کاری متنوع قرن حاضر، لازم در محيط د.شوزمينه برای ایجاد تنش و ناسازگاری در شغل ایجاد 

ناشی از شوک فرهنگی و اختلالات و پيامدهای ناشی از تعارضات فرهنگی به  فشارهای روانیاست 

راحتی هنر، موسيقی و سبک رفتاری را به هاز جمل ؛های فرهنگنحو مطلوب اداره شود. برخی از جنبه

ها، انتظارات، انگيز فرهنگ، پنهان است. عقاید، ارزشهای چالشتر بخشاما بيش ؛توان دیدمی

رند و گاهی ثؤاما بر رفتار افراد م ؛شوندها و مفروضات، عناصری از فرهنگ هستند که دیده نمینگرش

ها رهنگثر فؤرای این منظور، به سازگاری و تعدیل مشوند. بموجب تعارضات و تناقضات کاری می

ننده لقب کنياز است. یکی از عواملی که در این زمينه بسيار مورد توجه قرار گرفته و عامل تعدیل

جدیدی از هوش است که ارتباط بسياری با  . هوش فرهنگی، دامنهاستگرفته است، هوش فرهنگی 

دهد تا تشخيص دهند که دیگران فرهنگی به افراد اجازه میهای کاری متنوع دارد. هوش محيط

فرهنگی ن دهند؛ در نتيجه، موانع ارتباطی بيکنند و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ میچگونه فکر می

  (.1935زاده و حسينی، دهد )هادیرا کاهش داده، به افراد، قدرت مدیریت تنوع فرهنگی را می

مایت اجتماعی لازم را از فرد شاغل به عمل نياورد و اعتماد و روابط همچنين، اگر محيط شغلی ح

ناسازگاری و تنش در شغل ایجاد  برایمستحکم در محيط شغلی وجود نداشته باشد، شرایط لازم 

 ؛تواند این حمایت را فراهم آورداجتماعی می سرمایه(، 1930از نظر حقيقتيان و مرادی ) خواهد شد.

 . استنظایر این موارد  اعتماد، همکاری، صداقت و :زشمندی چونشامل ذخایر ار زیرا

 وردم اخير، دهه چند در ویژهبه ؛روانی لحاظ از و چه جسمانی لحاظ به کارکنان، چه شغلی شرایط

جاد ها برای ارتقای کيفيت زندگی کاری و ایتلاشو گرفته  قرار امور متخصصان و کارشناسان توجه

ی و های زیادی برای شناسایهشوپژ ميان، این در .کارکنان، افزایش یافته استشرایط مناسب برای 

 شغل مختلف، هایپژوهش طی. دن عوامل ایجاد شرایط نامساعد کاری انجام شده استوبرطرف نم
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 ميان در هک داشت انتظار توانمی و شده شناخته پرتنش و پرتعارض مشاغل از یکی عنوان به معلمی

 گرفته، ورتص تحقيقات اساس بر. باشد داشته وجود ناسازگارینارضایتی و  از هایینشانه نيز، معلمان

 ایههنجار به توانمی جمله از. است تنش و تعارض ایجادکننده عوامل از سرشار معلم، کاری محيط

 دین،وال آموزان،دانش طرف از معلمان برای احترام کمبود جامعه، با شدن همشکل برای بالا اجتماعی

 معلمی، کار متوسط حد از بيش تنيدگی همکاران، با تعارض کاری، نامساعد شرایط جامعه، و مدیران

 وابطر آموزشی، محيط ساختار معلمی، حرفه در تحولات و تغيير سازمانی، فرهنگ در موجود موانع

 کنترل ،کار زیاد حجم از ناشی که) شغلی فرسودگی و آموزاندانش پایين انگيزه مدرسه، کارکنان

 بين ادتض و کار محيط در تبعيض کار، محيط در اجتماعی ارتباط نداشتن کم، دانش کار، بر کم

 اهنظایر این و معلمی شغل بالای بسيار فشار روانی ،(است کار محيط هایارزش و فرد هایارزش

-مهارت ودنب ضعيف ای،حرفه صلاحيت و شایستگی بودن پایين توانمی فردی عوامل از. کرد اشاره

 دیندار وریان،يگ) را نام برد این موارد نظایر و ، عدم برآوردن نيازهای مادی و معنویتدریس های

 و جپسون ؛1935 سودانی، و آبادیشفيع احياکننده، ؛1953 وفایی، ؛1930 سلطانی، و فرکوش

 (.1957 قوام، ابراهيمی و ؛1006 ،1فورست

 نامناسب ارک تأثير تحت که نامطلوب زندگی کاری که کيفيتکند اشاره می (1935) جعفری    

 به انسازم یک کارکنان در را نامتعادل اجتماعی و روانی شرایط آید،می پدید انسان با ناسازگار و

، غيبت وری، افزایشبهره کاهش سازمان، اهداف به اعتناییبی تنها نه له،أمس این. آوردمی وجود

 ازمانس در کار نيروی خودبيگانگی از سرانجام، به بلکه ؛دارد در پی را خدمت ترک و جاییجابه

 نسازما مخرب، عامل یک عنوان روز، بهنشود، روزبه برگزیده آن برای ایچاره و اگر شودمیمنجر 

 ،(1930) کشاند. در مورد شغل معلمی، گوریان، دیندار فرکوش و سلطانی خواهد تربيش نابودی به را

 امر در وریبهره کاهش مدرسه، ترسریع ترک به ميل و کردن، دیرآمدنغيبت چون مشکلاتی

 عليه منفی تعبارا کارگيریهب اند،بوده کارآمد شدت به گذشته در که معلمانی برای ویژههب ؛تدریس

 رد مقررات و قوانين نکردن رعایت صدا، در مشکلات بروز و سردرد شامل جسمانی هاینشانه خود،

 نوروتيک امراض بيشترین ميزان و نيز شخصی زندگی یا شغلی کنترل دادن دست از احساس مدرسه،

در تلاش برای  اند.کرده ذکر معلمان ميان در شغلی گوناگون هایگروه در درصد،77 مقدار به را

                                                           
1- Jepson & Forrest 
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ازگاری س"های شغلی، مفهومی با عنوان ایجاد توانایی مقابله و نيز تحمل شرایط نامناسب فعاليت

در تعریف سازگاری، بر عوامل فردی، حمایت اجتماعی و عوامل کاری  مطرح شده است. "یشغل

سه متغير  در ادامه، توضيحات بيشتری در باره (.1005، 1چیجی و یانگکوآنکتاکيد شده است )

 د: وشاجتماعی، ارائه می سرمایهپژوهشی حاضر در تحقيق شامل سازگاری شغلی، هوش فرهنگی و 

سازگاری شغلی عبارت از حالت سازگار و مساعد روانی فرد، نسبت به شغل  :1شغلیسازگاری 

. عواملی نظير ارتباط متقابل با سایرین، دید مثبت نسبت به شغل، درآمد استموردنظر، پس از اشتغال 

عتقد است آبادی مد. شفيعشوشوند که فرد با شغلش، سازگار گذاری به کار، باعث میکافی و ارزش

، روانیروانی و غيرروانی است. عوامل غيرای از عوامل ازش شغلی، نتيجه و ترکيب مجموعهکه س

شود که توسط فرد شاغل، به نحوی از انحا، برای انجام کارش، تمام ابزار و ادوات کار را شامل می

از وجود  نگردند که در بيرورغم عوامل غيرروانی که ابزار و وسایلی را شامل مید. علیشواستفاده می

يرد گفرد قرار دارند، عوامل روانی یا درونی، احساسات و طرز تلقی فرد نسبت به شغلش را دربر می

ی و های شخصنمایند. به عبارت دیگر، عوامل روانی، ویژگیی فرد را با کارش، مشخص میو رابطه

جی و کوآنک(. 1930دی،آباگردد )شفيعفرد در ارتباط با شغلش را شامل می شدهتجارب آموخته 

 ر کار، مشخص، سازگاری شغلی را با کاهش تعارض و افزایش کارایی دنيز (165: 1005) چییانگ

، سازگاری شغلی، شامل شرح و توصيف رفتارهایی است که به اجرای خوب ناکنند. از نظر آنمی

تعریف سازگاری، بر رو، در د. از اینانجاموظایف افراد و نگرش مثبت به نقش کاری جدید، می

(، 1331) 9از نظر دیویس و لافکوئيست شود.عوامل فردی، حمایت اجتماعی و عوامل کاری تاکيد می

 اکنندهاز نظر احي. استنارضایتی، محرک رفتار سازگار رضایت، محرک رفتار ترميم و بازسازی، و 

ر تطابق فرد و محيط است و بای در زمينه دیدگاه دیویس و لافکوئيست، نظریه(، 1930) و سودانی

ازمان های سهای فرد، به چه ميزانی، با خواستهها و مهارتسطح رضایت فرد از شغل و اینکه توانایی

محيطی  توان با تاکيد بر مسائلورزد. در این نظریه، اعتقاد بر این است که میهماهنگ است، تاکيد می

 حيط، با مشکلات شغلی مقابله کرد.هایی برای کاهش عدم تطابق فرد و مو ایجاد طرح

                                                           
1- Kuang Chih & Ying Chu  

2  - job adjustment 

3- Dawis & Lofqist 
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 ودشفعال(، حاصل می)غير )فعال( یا واکنش معمولا، سازگاری به دنبال یکی از دو حالت کنش

در روش فعال، افراد سعی  (،1931) 1بر اساس نظر سوانسون و فواد (.1331دیویس و لافکوئيست، )

 ؛محيط کار، عدم تطابق را کاهش دهند های موجود دردارند با تغييراتِ ملزومات محيطی و یا پاداش

(، هم 1331) دیویس و لافکوئيست نظرولی در روش واکنشی، افراد سعی در تغيير خود دارند. از 

لی بينی سازگاری شغبخش بودن، به صورت مساوی، دو جزء در پيشو هم رضایت مند بودنرضایت

فرایند راضی شدن فرد از کاری که ، به شروع 9رضایتمندی معتقد است ( نيز1010) 1است. شارف

-ایتدارد و رضاشاره دهد، دهد و نيز ميزان تامين نيازها و احتياجات فرد با کاری که انجام میانجام می

 .تاسنيز، ارزیابی دیگران، معمولا سرپرستان، از ميزان تکميل کار از طرف فرد شاغل  1بخشی

-از تطبيق فرد با وظایف جدید شغلی، نقشتوان گفت سازگاری شغلی عبارت است می ،همچنين

(. افراد با هوش 7،1330ها و محيط جدید در یک موقعيت فرهنگی تازه )بلاکوليتؤای، مسهای حرفه

بالا، دارای انگيزش درونی توسط باورهای باکفایتشان و قابليت سازگاری برای برخورد با  فرهنگی

 کننداری میشان، پافشجدید شغلی وط به موقعيتتجارب جدید فرهنگی هستند و برای حل مسائل مرب

، افراد با (. افزون بر این1009، 6)ارلی و آنگ ندکنو سطوح بالاتری از سازش شغلی را تجربه می

سازگاری با تقاضاهای جدید هستند که در موقعيت جدید کاری، از  تر آمادههوش فرهنگی بالا، بيش

        (.   1006، 5یاندیستریرود )ها انتظار میآن

بسياری از محققان، هوش فرهنگی را توانایی فرد برای انجام وظيفه، به طور  هوش فرهنگی:

(. 1933نيا، مرتضوی و دلارام، کنند )رحيمهای متفاوت فرهنگی معرفی میاثربخش، در موقعيت

که برای انطباق گيرد های فردی را دربر می، هوش فرهنگی بينش(1001) 3پيترسون مطابق با تعریف

ز ا های کاری چندفرهنگی لازم است.فرهنگی و حضور موفق در گروهها و تعاملات ميانبا موقعيت

(، هوش فرهنگی را قابليت یادگيری الگوهای جدید، در تعاملات 1009سوی دیگر، ارلی و انگ )

(، ارلی و انگ، 1003) 3کروناند. های رفتاری صحيح به آن الگوها تعریف کردهپاسخ فرهنگی و ارائه

                                                           
1 - Swanson & Foad 

2 - Sharf 
3 - satisfaction      

4 - satisfactory    

5  - Black 
6 - Earley &  Ang 

7 - Triandis 

8 - Peterson 
9- Crowne 
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ود و ردانند که در شرایط خاص فرهنگی به کار میهوش فرهنگی را ساختار مستقلی از فرهنگ می

انگ مورد  تر تعریف ارلی ودر این پژوهش، بيشبخشد. درک و فهم تعاملات بين فرهنگی را بهبود می

 نظر پژوهشگران بوده است.

د ادگيری در محيط فرهنگی جدییدر واقع، فردی که دارای هوش فرهنگی بالایی است، توانایی 

(. به طور مشخص، 1003، 1برد )دنگ و گيبسونهای جدید، لذت میرا دارد و از رویارویی با فرهنگ

 ؛هددای از اندیشيدن و عمل را به مدیران و افراد آموزش میتوان گفت که هوش فرهنگی، شيوهمی

وش تری عمل کنند. فردی که از هبه طوری که آنان بتوانند در هر بستر فرهنگی، به طور اثر بخش

ه کار ها بگيری و معيارهایی که در سایر فرهنگهای تصميمفرهنگی برخوردار است، در درک روش

 (.1935، 1رود، تواناتر است )توماس و اینکسنمی

ها نند. آنکطوح بالاتری از سازش شغلی را تجربه میافراد با هوش فرهنگی)انگيزشی( بالا، س

دارای انگيزش درونی توسط باورهای باکفایتشان و قابليت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید 

)ارلی و آنگ،  کنندشان، پافشاری میجدید شغلی فرهنگی هستند و برای حل مسائل مربوط به موقعيت

د که سازگاری با تقاضاهای جدید هستن تر آمادهوش فرهنگی بالا، بيش، افراد با ه(. افزون بر این1009

بالا بودن سطح انتظار مدیران  ها نشان دهندهرود. پژوهشها انتظار میدر موقعيت جدید کاری، از آن

 کنند و درجو بوده و درونی عمل میای که خطرپذیر و مخاطرهگونه؛ بهدارای هوش فرهنگی است

 (.1006ندیس، یاتر هستند )تریالمللی نيز، موفقهای چندفرهنگی یا بينخود در موقعيت انجام وظيفه

 راهبرد. 1 : است، هوش فرهنگی شامل چهار عامل (1001، 9پيترسون) ارلی و انگ براساس نظر

نند. این کفرهنگی را درک میاین بعد، بدین معناست که افراد، چگونه تجربيات ميانهوش فرهنگی: 

. دانش 1 رند.ب، بيانگر فرایندهایی است که افراد برای کسب و درک دانش فرهنگی، به کار میراهبرد

های فرهنگی است و دانش عمومی و این بعد، بيانگر درک فرد از تشابهات و تفاوتهوش فرهنگی: 

این بعد، . انگيزش هوش فرهنگی: 9دهد. های دیگر را نشان میهای ذهنی و شناختی فرد از فرهنگنقشه

 های مختلف، نشانهای دیگر و تعامل با افرادی از فرهنگفرد را برای آزمودن فرهنگ ميزان علاقه

دهد. این انگيزه، شامل ارزش درونی افراد، برای تعاملات چندفرهنگی و اعتماد به نفس است که می

                                                           
1- Deng & Gibson 

2- Thomas & Inkson 
3- Peterson 
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. رفتار 1 .هنگی مختلف، به صورت اثربخش عمل کندهای فردهد تا در موقعيتبه فرد این امکان را می

این بعد، قابليت فرد برای سازگاری با آن دسته از رفتارهای کلامی و غيرکلامی را دربر هوش فرهنگی: 

 های مختلف، مناسب هستند. گيرد که برای برخورد با فرهنگمی

. ستاثر ؤشرایط مربوط به شغل موامل محيطی نيز بر ععلاوه بر عوامل فردی،  :1اجتماعی سرمایه

 رمایهس، نظران قرار گرفتهاز عوامل محيطی مربوط به شغل که در ساليان اخير مورد توجه صاحب

ود ها، اثربخشی خاجتماعی، سایر سرمایه سرمایهدر غياب  عقيده دارند نظران. صاحباستاجتماعی 

های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، اجتماعی، پيمودن راه سرمایهدهند و بدون را از دست می

 (. 1931زاده، )صالحی و مهرعلی گرددناهموار و دشوار می

اجتماعی، مجموعه هنجارهای موجود  سرمایهکه  به این نتيجه رسيدنيز،  1337در سال فوکویاما 

آمدن سطح و پایيندر سيستم اجتماعی است که موجب ارتقای سطح همکاری اعضای آن جامعه 

(. لينچ و 1933آبادی، صيدایی، احمدی، و معين :به نقل ازد )شوهای تبادلات و ارتباطات میهزینه

-کرده هایی معرفیاجتماعی را نوعی انباشت سرمایه و شبکه سرمایه( نيز در این راستا، 1335) 1کاپلان

وجود  ها بهزماناند که همبستگی اجتماعی، تعهد اجتماعی و در نتيجه، نوعی رضایتمندی را در سا

 سرمایه( نيز بر این باور است که 1000) 9روز (.116: 1930 مرادی، و حقيقيان از نقل به)آورد می

ثری در ارتقای رضایت ؤهای عاطفی و روانی، نقش ماجتماعی، به طور خاص، با فراهم آوردن حمایت

 (.116: 1930حقيقيان و مرادی،  :به نقل ازافراد دارد )

هایی اعتماد، هنجارها و شبکه :مانند ،ای از مفاهيماجتماعی را مجموعه سرمایه( نيز 1001ام )تنپا

اعضای یک اجتماع شده و درنهایت، منافع متقابل  داند که موجب ایجاد ارتباط و مشارکت بهينهمی

هستند  وان منابعیها را تأمين خواهد کرد. از نظر وی، اعتماد و ارتباط متقابل اعضا در شبکه، به عنآن

 :نظير ،های اعضای جامعه موجود است. به زعم او، وجوه گوناگون سازمان اجتماعیکه در کنش

د ها، کارایی جامعه بهبوشود که با تسهيل اقدامات از طریق آنها را شامل میاعتماد، هنجارها و شبکه

 مایهسرتوان گفت که به طور خلاصه می ،بنابراین(. 10: 1933زاده و مقتدایی، عباس :به نقل ازیابد )می

ن سرمایه تا کنند. ایروابطی در بين مردم است که به نوعی، کنش را تسهيل می اجتماعی، دربرگيرنده

                                                           
1- social capital 

2- Lynch & Kaplan 

3- Rose 
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روهی گتواند در سطح فردی، درونمی ،روابط شخص نيز بوده حدی ناملموس است؛ زیرا دربرگيرنده

 (.1006، 1سولرو بين گروهی، کاربرد داشته باشد )کرومينا 

 (، دلاویز1930) فرکوش گيوریان و دیندار هاینظری و تجربی براساس پژوهش بازنگری پيشينه

توان نشان داد که می( 1937) زادهسالارزاده و حسن( و 1935) حقيقتيان، ربانی و کاظمی ،(1931) 

( 7( همبستگی جمعی، 1( همکاری متقابل، 9ها و هنجارهای مشترک، ( شبکه1( اعتماد، 1های لفهؤم

را برای تبيين ميزان ( هویت جمعی 6همياری و مشارکت داوطلبانه  و  -همدلی، درک و احترام متقابل

 .اجتماعی در ميان معلمان، در نظر گرفت سرمایه

اجتماعی و رضایت  سرمایهای دریافتند که بين ميزان ( در مطالعه1937زاده )سالارزاده و حسن

 (، در مطالعه1935معنادار وجود دارد. علاوه بر این، صادقيان، عابدی و باغبان ) شغلی معلمان، رابطه

عنادار م خود نتيجه گرفتند که بين عزت نفس سازمانی با بازخورد سازمانی و سازگاری شغلی، رابطه

ن کردازمانی و سازگاری شغلی، با لحاظسوجود دارد؛ ولی بين عزت نفس سازمانی با بازخورد 

 ابدیع ده نشد. نتایج پژوهش صادقيان،های مشاکار و تحصيلات، رابطه متغيرهای جنسيت، سن، سابقه

 ناداریمع تاثير سازمانی بازخورد و شغلی سازگاری بر ییحکا ( نشان داد که مشاوره1930باغبان  ) و

 اب نقش شفافيت بين رابطه »در تحقيق خود با عنواننيز ( 1931حاجيان و همکاران )است.  داشته

 ه وجود دارد.شغلی، رابط سازگاری با نقش به این نتيجه رسيدند که بين شفافيت «شغلی سازگاری

ای موردی، به بررسی استفاده خودمراقبتی، گرفتن حمایت از دیگران، (، در مطالعه1001)  1هابارد

ای همثبت، کسب اطلاعات از دیگران، تمرکز بر فرصت ییپذیری کاری، خودگوتاکيد بر چالش

ا، های بر افزایش سازگاری شغلی پرداخت. نتایج نشان داد که تمارین و فعاليتخارجی و رشد حرفه

(، در پژوهشی نشان داد که 1001) 9گردد. لئونگفرد در درون سازمان می یباعث ماندگاری و ابقا

ثبت دارد. م منفی داشته و در مقابل، با رضایت شغلی، رابطه هسازگاری شغلی با استرس شغلی، رابط

(، نشان 1933نيا، مرتضوی و دلارام، به نقل از رحيم 1005)  1نتایج پژوهش وین داین، ارلی و کامينگز

ی ارتباط اگيری، انطباق فرهنگی و عملکرد وظيفهداد که ابعاد هوش فرهنگی با سازگاری، تصميم

                                                           
1- Coromina Soler 

2- Hubbard 

3- Leong 

4- Vandyne, Earley & Cummings 
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 و مپلرت این متغيرها معرفی شده است. کنندهبينیهوش فرهنگی به عنوان عامل پيشدارد و در واقع، 

 نوع سه هر اب فرهنگی هوش انگيزشی مؤلفه بين مثبت رابطه که رسيدند نتيجه این به ،(1006) 1تای

 دارد.    وجود شغلی سازگاری و فرهنگی بين سازگاری عمومی، سازگاری

 رمایهسهدف پژوهش حاضر، بررسی نقش هوش فرهنگی و با توجه به مطالب ذکر شده، بنابراین، 

 ال زیر پاسخ داده شد:ؤ. برای این منظور، به سه ساستاجتماعی در سازکاری شغلی معلمان 

 . آیا سازگاری شغلی بر اساس هوش فرهنگی قابل تبيين است؟1

 اجتماعی قابل تبيين است؟ سرمایه. آیا سازگاری شغلی بر اساس 1

اجتماعی دارای نقش ميانجی در تبيين سازگاری شغلی بر اساس هوش فرهنگی  سرمایه. آیا 9

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   است؟
 

 پژوهشروش 
تحقيقات توصيفی بوده و با توجه به هدف، ماهيت و موضوع پژوهش، روش این پژوهش از نوع  

 کليه املش بررسی، مورد جامعه .استیابی معادلات ساختاری تحقيق از نوع همبستگی با رویکرد مدل

و  کل آموزش اداره آمار اساس معلمان ابتدایی شهرهای شمالی استان آذربایجان غربی است که بر

در سال  نفر مرد( 711نفر زن و  331) نفر 1703 آنانایجان غربی، تعداد کل پرورش استان آذرب

تعيين  906 ،(1350) و مورگان کرجسی فرمول براساس آماری، نمونه حجم .است 31-31تحصيلی 

از  آزمودنی نفر 911 تعداد های پرت،جلوگيری از افت نمونه به علت احتمال وجود داده برای .شد

 معلم مرد( نفر 110و  معلم زن نفر 101) با توجه به حجم نسبی جنسيت و شهر مرد،معلمان زن و  بين

 مدارس ابتدایی شهرهای چالدران، ماکو و خوی، ميان از ای،ای چند مرحلهخوشه تصادفی شيوه به

اجتماعی  رمایهسهوش فرهنگی،  متغيرهای گيریبرای اندازه .گرفتند قرار تحقيق و مورد شدند انتخاب

ارلی  پرسشنامه(، 1936پرسشنامه سازگاری شغلی پورکبيریان ) سه پرسشنامه شاملشغلی،  و سازگاری

که در ادامه، توضيحاتی  به کار گرفته شد (1933اجتماعی بردبار ) سرمایه پرسشنامه و (1009و انگ )

 د:شوها ارائه میپيرامون آن

 است. در 91( شامل 1936سازگاری شغلی پورکبيریان ) پرسشنامه پرسشنامه سازگاری شغلی: -1

و در  56/0 کرونباخ، بر اساس ضریب آلفای پرسشنامه این درونی پایایی ،(1935)پژوهش شجاعی 

                                                           
1- Templer & Tay 
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بر اساس ضریب آلفای  پرسشنامه این درونی پایایی نيز،( 1935)پژوهش صادقيان، عابدی و باغبان 

این پرسشنامه نيز با استفاده از ضریب  ش، پایایی درونیدر این پژوه .آمد دستهب 37/0 کرونباخ،

این  روایی سازه ،د. همچنينش ، محاسبه33/0هوش فرهنگی،  هایآلفای کرونباخ برای پرسشنامه

بررسی و پنج عامل رضایتمندی،   spssافزارپرسشنامه نيز با استفاده از تحليل عاملی اکتشافی توسط نرم

واکنشی بودن و تطابق بين شخصيت و محيط شغلی شناسایی شد. بخشی، شخصيت شغلی، رضایت

-سازگاری شغلی شامل گویه ها ارائه شده است. پرسشنامهبخش یافته 1ها در شکل نتایج این تحليل

 مشآرا با کار محيط در را وظایفم"و  "دارم مثبتی احساس ،شوممی کاری محيط وارد وقتی" :چون ،هایی

 . ستا "دهممی انجام لذت و

ال و ؤس 10( شامل1009ارلی و انگ )هوش فرهنگی  پرسشنامه :1هوش فرهنگی پرسشنامه -1

(، 1933نيا، مرتضوی و دلارام )در تحقيق رحيم، شناخت، انگيزش و رفتار است. راهبردیچهار عامل 

لفای آنظران تایيد شده و پایایی آن نيز، با استفاده از ضریب روایی این پرسشنامه توسط صاحب

 این پرسشنامه با استفاده از ضریب پایایی درونیدر این پژوهش،  .به دست آمده است 39/0کرانباخ، 

این  روایی سازه ،د. همچنينش ، محاسبه33/0هوش فرهنگی،  هایآلفای کرونباخ برای پرسشنامه

هوش  پرسشنامه .شدتایيد   Amosافزارپرسشنامه نيز با استفاده از تحليل عاملی تایيدی توسط نرم

ش دان از، هستم فرهنگی متفاوت ی ازدر تعامل با مردم وقتی" :چون ،هاییفرهنگی شامل گویه

 ها را ت مذهبی دیگر فرهنگهای فرهنگی و اعتقادامن ارزش"و  "آگاهی دارم آنانفرهنگی 

 . است "شناسممی

 ششال با ؤس 91(  شامل 1933)بردبار اجتماعی  سرمایه پرسشنامه :اجتماعی سرمایه پرسشنامه -9

 و مشارکت -همياری -درک جمعی، همبستگی همکاری، و تعاون مشترک، هنجارهای اعتماد، بعد

این پرسشنامه نيز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای  جمعی است. پایایی درونی هویت

این پرسشنامه نيز با استفاده از  روایی سازه ،د. همچنينش ، محاسبه31/0هوش فرهنگی،  هایپرسشنامه

 :نچو ،هاییاجتماعی شامل گویه سرمایه . پرسشنامهشدتایيد   Amosافزارنرم باتحليل عاملی تایيدی 

 از هترب جمعی، موفقيت معتقدم"و  "دارند توجه من موفقيت و کاميابی به همکارانم دارم اطمينان"

 . است "است فردی موفقيت

                                                           
1- Cultural Intelligence Questionnaire 
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 معنادارند. 10/1روابط در سطح  -**                        

 

 استاد پنج هایبا استفاده از نظر ،ذکر است که روایی صوری و محتوایی هر سه پرسشنامه شایان

  شناسی صنعتی سازمانی دانشگاه شهيد مدنی آذربایجان تایيد شد.و روان مدیریت متخصص در زمينه

در دو بخش توصيفی  Amos18و  SPSS18افزارهای نرم از ها، با استفادهداده و تحليل تجزیههمچنين، 

 .شد انجامو استنباطی 
 

 هایافته
ای معادلات ههای استنباطی به همراه مدلتوصيفی و سپس، یافتههای در این قسمت، ابتدا یافته

های توصيفی مربوط به متغيرهای پژوهشی را ای از شاخص، خلاصه1جدول  شود.ساختاری ارائه می

 دهد.نشان می
 فرهنگی هوش و اجتماعی سرمایه شغلی، برای متغیرهای سازگاری توصیفیهای : شاخص1جدول 

 متغیرها
فراوانی 

 هاآزمودنی
 میانگین حداکثر حداقل

خطای معیار 

 میانگین

انحراف 

 معیار

 50/11 75/0 54/76 00/32 00/22 213 هوش فرهنگی

 45/14 88/0 73/131 00/144 00/62 213 سرمایه اجتماعی

 66/3 44/0 53/31 00/110 00/44 213 سازگاری شغلی
 

 هوش و اجتماعی سرمایه شغلی، سازگاری متغيرهای برای را توصيفی آمار هایشاخص ،1 جدول

. ميانگين است 13/31شود، ميانگين سازگاری شغلی، گونه که مشاهده میدهد. همانفرهنگی نشان می

 .  است 17/65 فرهنگی. همچنين، ميانگين هوش است 63/111اجتماعی،  سرمایه

 و جتماعیا سرمایه شغلی، سازگاری متغيرهای برای ماتریس ضرایب همبستگی پيرسون را ،1 جدول

 دهد.فرهنگی نشان می هوش

 فرهنگی هوش و اجتماعی سرمایه شغلی، برای متغیرهای سازگاری ضرایب همبستگی پیرسون: 3جدول 

 سازگاری شغلی سرمایه اجتماعی هوش فرهنگی هامتغير

   1 هوش فرهنگی

  1 96/0** سرمایه اجتماعی

 1 11/0** 16/0** سازگاری شغلی
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ضرایب همبستگی، مثبت و از لحاظ آماری  شود، همهمشاهده می 1در جدول گونه که همان      

 توان مدل معادلات ساختاری را برای متغيرهای حاضر در مدل رسم نمود.معنادار هستند. بنابراین، می

تاری ساخبرازش مدل ، ادار بين متغيرهای حاضر در پژوهشبعد از بررسی وجود همبستگی معن

ای لهبراساس رویکرد دو مرح اجتماعی، سرمایهبينی سازگاری شغلی بر اساس هوش فرهنگی و پيش

-. برازش مدلشدبررسی  (1933)قاسمی، و برازش مدل معادله ساختاریگيری های اندازهبرازش مدل

رازش ب سه نوع شاخصاجتماعی و سازگاری شغلی، براساس  سرمایهگيری هوش فرهنگی، های اندازه

( )هرینگتون، CMIN/DFو  RMSEA1) و مقتصد 1(IFIو  CFI) ، تطبيقی (CMIN) مطلق

های ها نشان داد. مدلهادبرازش مطلوب و کامل را با دگيری، ل اندازهو هر سه مد ، انجام(1931

  اند.شده ، نشان داده1ایب عاملی استاندارد، در شکل رگيری، به همراه ضاندازه

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

                                                           
1- comparative fit index & incremental fit index 
2- root mean square error of estimate 

 الف

 ب

 ج

ری شغلی )ج(، به همراه ا)الف(، سرمایه اجتماعی )ب( و سازگ گيری متغرهای هوش فرهنگی: مدل اندازه1شکل 

 ضرایب عاملی استاندارد

 



 79 /...اجتماعی در سازگاری شغلی بررسی نقش هوش فرهنگی و سرمایه

 

 
 

 در هاخطا کليه بودن ناهمبسته ویژگی که اندکرده نشان خاطر (،1333( و بنتلر )1335) 1چو و بنتلر

 هایمدل در چنين خطاهایی الحاق بنابراین، ؛است متناسب واقعی هایداده با ندرت به مدل، یک

-گرایانهواقع یبازنمای بلکه ؛زد ای نخواهدلطمه پرسشنامه عاملی اعتبار به تنها نه تأیيدی، عاملی تحليل

 .(1931کند )بدری، مصرآبادی، پلنگی و فتحی، می فراهم شده مشاهده هایداده از را تری

طراحی و برازش  ،مطرح شده در پژوهش هایالؤساساس  دله ساختاری برادوم، مدل مع در مرحله

  .شد

 فرهنگی قابل تبيين است؟. آیا سازگاری شغلی بر اساس هوش 1الؤس

 همراه به فرهنگی هوش براساس را شغلی سازگاری بينیپيش ساختاری معادله ، مدل1شکل 

 دهد.استاندارد نشان می برآوردهای

 

 

 

 

 

 

 

 وشه براساس شغلی سازگاری برای تبيينهای برازش مدل ساختاری پژوهش را ، شاخص9 جدول

 دهد.می فرهنگی نشان

  

                                                           
1- Bentler & Chou 

 بينی سازگاری شغلی براساس هوش فرهنگی به همراه برآوردهای استاندارد : مدل معادله ساختاری پيش1شکل 
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 های برازش مدل ساختاری تبيين سازگاری شغلی براساس هوش فرهنگی شاخص :9جدول

نوع 

 شاخص

علامت 

 اختصاری
 معادل فارسی

 ملاک برازش مطلوب

 (1931)هرینگتون، 
 اندازه

      سطح 

 داریمعنی

 007/0 71/11 داریکوچک بودن و عدم معنی کای اسکوئر CMIN مطلق

 تطبيقی
CFI ــــــ 37/0 یا بيشتر 37/0مقادیر نزدیک به  شاخص برازش تطبيقی 

IFI ــــــ 35/0 یا بيشتر 37/0مقادیر نزدیک به  لویس -شاخص توکر 

 مقتصد
RMSEA 

ریشه ميانگين مربعات 

 خطای برآورد
 ــــــ 077/0 یا کمتر 06/0به مقادیر نزدیک 

CMIN/DF 
کای اسکوئر بهنجار 

 شده
 ــــــ 31/1 1تا  1مقادیر بين 

 

 71/11، برابر با 1دوشود، مقدار شاخص برازش مطلق خیمشاهده می 9در جدول  گونه کههمان     

 ؛کامل نيست(. بر این اساس، برازش مدل p ≤007/0) استدار معنی اما ؛به نسبت، کوچک  بوده و

حجم نمونه قرار دارد و در  تأثيربه شدت تحت  دوخی (، آماره1931) 1اما براساس نظر هرینگتون

ا را هتوان برازش مدل با دادهگردد و با تکيه بر آن، نمیدار میهای بزرگ، تقریبا همواره معنینمونه

ه گونه که مشاهدهمان قرار داد.های تطبيقی و مقتصد را مورد توجه لذا باید شاخص ؛بررسی کرد

ای هبرازش مطلوب را با داده ،تطبيقی و مقتصدهای بر اساس شاخص مدل ساختاری پژوهش، شود،می

بينی متغيرهای سازگاری شغلی بر اساس هوش ، ضریب رگرسيون را برای پيش1جدول  تجربی دارد.

 دهد.فرهنگی نشان می

 بينی سازگاری شغلی براساس هوش فرهنگیپيش: ضرایب رگرسيون برای تبيين و 1جدول 

 مسير
 برآورد

 استاندارد
 توضيح داریسطح معنی

وزن رگرسيونی هوش فرهنگی  001/0 19/0 سازگاری شغلی              هوش فرهنگی     

 بر سازگاری شغلی

 

                                                           
1- CMIN 
2- Harrington 
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بينی شود، ضریب رگرسيون هوش فرهنگی برای پيشمشاهده می 1در جدول  گونه کههمان    

 (.  p≤001/0) استو معنادار  19/0، سازگاری شغلی

. این برآورد است 071/0برای سازگاری شغلی،  (2Rچندگانه ) هایهمبستگی همچنين، مجذور    

. به عبارت کندمیرا تبيين سازگاری شغلی درصد واریانس  1/7 هوش فرهنگی،دهد که نشان می

سایر عوامل که در مدل حاضر نيستند، تبيين  وسيلهبهدرصد واریانس سازگاری شغلی،  3/31دیگر، 

 شود.می

 

 اجتماعی قابل تبيين است؟ سرمایه. آیا سازگاری شغلی بر اساس 1سوال

اجتماعی به همراه  براساس سرمایه را بينی سازگاری شغلی، مدل معادله ساختاری پيش9شکل 

 دهد. دهای استاندارد نشان میبرآور

 
 

 

 رمایهس براساس شغلی سازگاری برای تبيينهای برازش مدل ساختاری پژوهش را ، شاخص7 جدول

 دهد.می اجتماعی نشان

 اجتماعی به همراه برآوردهای استاندارد  بينی سازگاری شغلی براساس سرمایهمعادله ساختاری پيش: مدل 9شکل 
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  اجتماعی سرمایههای برازش مدل ساختاری تبيين سازگاری شغلی براساس شاخص :7 جدول

نوع 

 شاخص

علامت 

 اختصاری
 معادل فارسی

 ملاک برازش مطلوب

 (1931)هرینگتون، 
 اندازه

      سطح 

 داریمعنی

 کای اسکوئر CMIN مطلق
کوچک بودن و عدم 

 داریمعنی
79/66 001/0 

 تطبيقی
CFI شاخص برازش تطبيقی 

یا  37/0مقادیر نزدیک به 

 بيشتر
 ــــــ 33/0

IFI لویس -شاخص توکر 
یا  37/0مقادیر نزدیک به 

 بيشتر
 ــــــ 35/0

 مقتصد
RMSEA 

ریشه ميانگين مربعات 

 خطای برآورد

یا  06/0مقادیر نزدیک به 

 کمتر
 ــــــ 013/0

CMIN/DF ــــــ 51/1 1تا  1مقادیر بين  کای اسکوئر بهنجار شده 

 

به  و 79/66برابر با  ،دوشود، مقدار شاخص برازش مطلق خیمشاهده می 7در جدول گونه که همان

اما براساس  ؛(. بر این اساس، برازش مدل کامل نيستp ≤007/0) استدار معنی اما ؛نسبت، کوچک

های بزرگ، حجم نمونه قرار دارد و در نمونه تأثيربه شدت تحت  دوخی (، آماره1931) نظر هرینگتون

لذا باید  ؛ها را بررسی کردتوان برازش مدل با دادهگردد و با تکيه بر آن، نمیدار میاتقریبا همواره معن

 مدل ساختاری شود،گونه که مشاهده میهمان های تطبيقی و مقتصد را مورد توجه قرار داد.شاخص

 های تجربی دارد.داده برازش مطلوب را با ،تطبيقی و مقتصدهای بر اساس شاخص ،1ال ؤس

بينی متغيرهای سازگاری شغلی بر اساس سرمایه اجتماعی ، ضرایب رگرسيون را برای پيش6جدول 

 دهد.نشان می

 بينی سازگاری شغلی براساس سرمایه اجتماعی : ضرایب رگرسيون برای تبيين و پيش6جدول 

 توضيح داریسطح معنی برآورد استاندارد مسير

 سازگاری شغلی             هوش فرهنگی     
وزن رگرسيونی هوش فرهنگی  001/0 75/0

 بر سازگاری شغلی
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 بينیاجتماعی برای پيش سرمایهشود، ضریب رگرسيون مشاهده می 6در جدول  گونه کههمان    

 (.  p≤001/0) استو معنادار  75/0سازگاری شغلی، 

. این برآورد است 153/0برای سازگاری شغلی،  (2Rچندگانه ) هایهمبستگی همچنين، مجذور    

کند. به عبارت درصد واریانس سازگاری شغلی را تبيين می 3/15دهد که هوش فرهنگی، نشان می

سایر عوامل که در مدل حاضر نيستند، تبيين  وسيلهدرصد واریانس سازگاری شغلی، به 1/51دیگر، 

 شود.می

 
  اجتماعی دارای نقش ميانجی در تبيين سازگاری شغلی بر اساس هوش فرهنگی است؟  سرمایه. آیا 9الؤس

ری گلی را بر اساس هوش فرهنگی با ميانجيبينی سازگاری شغ، مدل معادله ساختاری پيش1شکل 

 دهد. اجتماعی به همراه برآوردهای استاندارد نشان می سرمایه
  

 بينی سازگاری شغلی بر اساس هوش فرهنگی با ميانجيگری : مدل معادله ساختاری پيش1شکل 

 اجتماعی به همراه برآوردهای استاندارد  سرمایه
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 دهد.های برازش مدل ساختاری پژوهش را بعد از اعمال اصلاح نشان می، شاخص5 جدول
 

عد از ب اجتماعی سرمایهلی براساس هوش فرهنگی و های برازش مدل ساختاری تبيين سازگاری شغشاخص :5 جدول

 اعمال اصلاحات

نوع 

 شاخص

علامت 

 اختصاری
 معادل فارسی

 ملاک برازش مطلوب

 (1931)هرینگتون، 
 اندازه

      سطح 

 داریمعنی

 001/0 15/171 داریکوچک بودن و عدم معنی کای اسکوئر CMIN مطلق

 تطبيقی
CFI ــــــ 36/0 یا بيشتر 37/0مقادیر نزدیک به  شاخص برازش تطبيقی 

IFI ــــــ 36/0 یا بيشتر 37/0مقادیر نزدیک به  لویس -شاخص توکر 

 مقتصد
RMSEA 

ریشه ميانگين مربعات 

 خطای برآورد
 ــــــ 079/0 یا کمتر 06/0مقادیر نزدیک به 

CMIN/DF ــــــ 36/1 1تا  1مقادیر بين  کای اسکوئر بهنجار شده 
 

 15/171، برابر با دولق خیشود، مقدار شاخص برازش مطمشاهده می 5در جدول  گونه کههمان    

اما  ؛(. بر این اساس، برازش مدل کامل نيست p≤001/0) استدار امعن اما ؛به نسبت، کوچک است و

 حجم نمونه قرار دارد و در  تأثيرشدت تحت به دوخی (، آماره1931براساس نظر هرینگتون)

ا را هتوان برازش مدل با دادهد و با تکيه بر آن، نمیشودار میاهمواره معنهای بزرگ، تقریبا نمونه

ه گونه که مشاهدهمان و مقتصد را مورد توجه قرار داد.های تطبيقی لذا باید شاخص ؛بررسی کرد

ای هبرازش مطلوب را با داده ،تطبيقی و مقتصدهای بر اساس شاخص مدل ساختاری پژوهش، شود،می

بينی متغيرهای سازگاری شغلی و سرمایه ، ضرایب رگرسيون را برای پيش3جدول  .تجربی دارد

 دهد.اجتماعی نشان می

 

 بينی سازگاری شغلی براساس سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگیون برای تبيين و پيشي: ضرایب رگرس3جدول 

 توضيح داریسطح معنی برآورد استاندارد مسير

وزن رگرسيونی اثر هوش  001/0 17/0 سرمایه اجتماعی          هوش فرهنگی      

 فرهنگی بر سرمایه اجتماعی

 سرمایهوزن رگرسيونی  001/0 75/0 سازگاری شغلی          سرمایه اجتماعی    

 اجتماعی بر سازگاری شغلی
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بينی شود، ضریب رگرسيون هوش فرهنگی برای پيشمشاهده می 3در جدول گونه که همان    

اجتماعی  سرمایهضریب رگرسيون همچنين، (.  p≤001/0) استو معنادار  17/0اجتماعی،  سرمایه

 (.p ≤001/0)استو معنادار  75/0بينی سازگاری شغلی، برای پيش

 هد.داجتماعی را نشان می سرمایهفرهنگی و  مستقيم و غيرمستقيمِ هوش کلی، اتتأثير، 3جدول 

                                                             ی شغلیبينی سازگارساختاری پيش مستقيم و غيرمستقيم متغيرهای حاضر در مدل معادلهات کلی، تأثير: 3جدول 

 با ميانجيگری سرمایه اجتماعی  اساس هوش فرهنگی بر

ع 
نو

ثير
تأ

 

 متغيرها
 استاندارد

 سرمایه اجتماعی هوش فرهنگی

 کلی
 001/0 17/0 اجتماعیسرمایه 

 75/0 13/0 سازگاری شغلی

 مستقيم
 صفر 17/0 سرمایه اجتماعی

 75/0 صفر سازگاری شغلی

غير 
 مستقيم

 صفر صفر سرمایه اجتماعی

 صفر 13/0 سازگاری شغلی

 

 17/0اجتماعی،  سرمایهکلی هوش فرهنگی بر  تأثيرشود، مشاهده می 3در جدول  گونه کههمان

 75/0اجتماعی بر سازگاری شغلی،  سرمایهکلی  تأثير. همچنين، است 13/0و بر سازگاری شغلی، 

اجتماعی بر  سرمایهمستقيم  تأثيرو  13/0اجتماعی،  سرمایهمستقيم هوش فرهنگی بر  تأثير. است

 .است 13/0غيرمستقيم هوش فرهنگی بر سازگاری شغلی،  تأثيرضریب  .است 75/0سازگاری شغلی، 

افزایش  06/0اجتماعی،  سرمایهگری رهنگی بر سازگاری شغلی با ميانجيهوش ف تأثيرضریب  در واقع،

 یافته است.

. این برآورد است 199/0برای سازگاری شغلی،  (2Rچندگانه ) هایهمبستگی همچنين، مجذور    

اند. به درصد واریانس آن را تبيين کرده 1/99های سازگاری شغلی، کنندهبينیدهد که پيشنشان می

گيری و سایر عوامل که خطای اندازه درصد واریانس سازگاری شغلی، به وسيله 3/66 ،عبارت دیگر

  شود.در مدل حاضر نيستند، تبيين می
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 گيریبحث و نتيجه
ينی بسازگاری شغلی را پيش ، هوش فرهنگی به صورت معناداری،شده پژوهشمدل برازش اساس بر 

مچنين، د. هکربينی اجتماعی نيز به صورت معنادار، سازگاری شغلی را پيش سرمایه همچنين، نمود.

بينی يشسازگاری شغلی را پ اجتماعی، سرمایهگری و با ميانجي مستقيموش فرهنگی به صورت غيره

درصد واریانس آن  1/99مستقيم(، های سازگاری شغلی )مستقيم و غيرکنندهبينیدر کل، پيش .کرد

 گيریخطای اندازه درصد واریانس سازگاری شغلی، به وسيله 1/66 ،را تبيين کردند. به عبارت دیگر

 شود. و سایر عوامل که در مدل حاضر نيستند، تبيين می

( که در آن، 1930های پژوهش حقيقتيان و مرادی )با یافته ،دست آمده از این پژوهشنتایج به

های بين افراد، اعتماد، مشارکت و تعهد سازمانی، رضایت های شبکهلفهؤاجتماعی شامل م سرمایه

يری گای از احساسات سازگار و ناسازگار کارکنان نسبت به کار خود اندازهشغلی را بر اساس مجموعه

ال، با ؤن سایهای مربوط به دهد. یافتهبينی کرد، همسویی نشان میشده بود، به صورت معنادار پيش

( که به صورت معناداری، رضایت شغلی را بر 1937زاده )سالارزاده و حسن بخشی از نتایج پژوهش

گی( ن به زندهای اعتماد اجتماعی، پيوندهای همسایگی و بها دادلفهؤاجتماعی )شامل م سرمایهاساس 

يقتيان، ربانی و حق یج پژوهشال، با بخشی از نتاؤهای مربوط به این سست. یافتهبينی نمود، همسوپيش

اطات( ارتب های اعتماد و شبکهلفهؤاجتماعی )شامل م سرمایه( که بر اساس نتایج آن، 1931کاظمی )

ال با نتایج ؤهای این سیافته .بينی نمود، همسوستی دبيران را پيشبه صورت معناداری فعاليت شغل

ار بين هوش فرهنگی با هر سه نوع سازگاری ( که همبستگی مثبت و معناد1006پژوهش تمپلر و تای )

 ،عمومی، سازگاری بين فرهنگی و سازگاری شغلی، روابط مثبت و معنادار به دست آورده است

 . همسوست

گفت هوش  توانوسط هوش فرهنگی به صورت مستقيم، میتبينی سازگاری شغلی در مورد پيش

 ،فرهنگ محيط شغلی به دست آورده بارهکند تا دانش و آگاهی لازم را در فرهنگی به فرد کمک می

 ،. در واقع، هوش فرهنگیکندها و راهبردهای مناسب را در مواجهه با تعارضات فرهنگی اتخاذ نقشه

قابليت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید فرهنگی  در به آنان با ایجاد انگيزش درونی در افراد،

 رساند.مییاری شان، جدید شغلی برای حل مسائل مربوط به موقعيت را نانآ و کندکمک می
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اجتماعی  ایهتوان گفت وجود سرماجتماعی بر سازگاری شغلی، می سرمایهمستقيم  تأثيردر تبيين 

تواند به طور رسمی و یا غيررسمی، آثار فشارهای محل کار را با افزایش اعتماد و بين کارکنان می

تقابل کاهش دهد و از طرف دیگر، حس امنيت شغلی، عدالت سازمانی، احترام متقابل و عزت روابط م

، پژوهشها افزایش دهد. بر اساس مباحث نظری این نفس و در نتيجه رضایت شغلی را در ميان آن

های ارتباطی و اجتماعی، کارکنان در قالب چارچوب توان گفت در صورت وجود سرمایهمی

د را افزایش های خوآید، قابليتماعی که در جریان تعاملات اجتماعی به وجود میپيوندهای اجت

ی های ارتباطدست آوردن رضایت شغلی خود، از اعتماد اجتماعی که در شبکهدهند و در عين بهمی

ایش شان افزشوند و لذا قدرت سازگاری آنها با وضعيت شغلیآنها به وجود آمده است، برخوردار می

  (.1930به لحاظ روانی از آرامش و آسایش مطلوبی برخوردار خواهند شد )حقيقتيان و مرادی،  یافته،

ظر انگ و داین توان گفت که از نغيرمستقيم هوش فرهنگی بر سازگاری شغلی، می تأثيردر تبيين 

های ها، چالشمردم و موقعيت (، عامل استراتژی هوش فرهنگی، با ارتقای تفکر فعال درباره1003)

نگی ایجاد های فرهفرضجدی را برای وابستگی سفت و سخت به مرزبندی تفکر فرهنگی و پيش

خوب کاری بين  هوش فرهنگی برای ایجاد رابطه (،1009از نظر ارلی و انگ ) ،کنند. همچنينمی

ترین ویژگی هوش ای با هم هستند، لازم است. مهماعضای یک سازمان که در کنش متقابل حرفه

د تا به کنکافی است که به افراد کمک می آوری اطلاعت به حدّمل در قضاوت تا جمعأگی، تفرهن

خود فرصت دهند به درک متقابلی از فرهنگ یکدیگر دست یابند. بنابراین، هوش فرهنگی باعث 

-عامل تواند باعث ارتقاید و این امر میشوثر بودن ارتباطات در محيط کاری میؤتسهيل، تسریع و م

مشارکت، تعاون و همکاری  -مياریه -اعتماد، هبستگی جمعی، همدلی :چون ،اجتماعی سرمایهی ها

اجتماعی و در نهایت، بهبود سازگاری  سرمایهباعث ارتقای  ،هنجارهای مشترک گردد و در نتيجه و

  شغلی شود.

ه سایر ت بباید توجه داشت که معلمان ابتدایی، به لحاظ برنامه کاری، مدت زمان زیادی را نسب

لذا  ؛آورنددست میدی با هم در طول سال بهمعلمان در کنار هم و در یک مکان هستند و آشنایی زیا

توانند هوش فرهنگی خود را در جهت هر چه بهتر شدن ارتباطات موجود در ميان همکاران و نيز می

 رمایهسهای لفهؤویت ممناسب برای تق زمينه تاکار گيرند آموزان و سایر اوليای مدرسه، بهدانش

 :چون ،اجتماعی شامل ذخایر ارزشمندی سرمایهجایی که و از آن شوداجتماعی در ميان آنان فراهم 
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د نقش تواناست، می نظایر این مواردصداقت، سلامت نفس، همدردی، اعتماد، همبستگی، فداکاری و 

خود، باعث بهبود و ارتقای سطح رضایت و  حمایتی بسزایی را فراهم نماید و این امر نيز به نوبه

 گردد.سازگاری شغلی 

 رمایهسفرهنگی و  هوش د که نقششوبا عنایت به نتایج حاصل از این پژوهش، پيشنهاد می

ها نيز انجام پذیرد. از آنجایی که پژوهش سازگاری شغلی در ميان کارکنان دیگر ارگان در اجتماعی

جنسيت را در نظر نگرفته است، انجام پژوهش  و سن، سابقه :چونهم ،های دموگرافيکحاضر، ویژگی

ها، یگرفتن این ویژگسازگاری شغلی با در نظر در اجتماعی سرمایهفرهنگی و  هوش نقش در زمينه

دهی استفاده شده است، امکان های خودگزارشرسد. چون در این پژوهش، از فرمضروری به نظر می

 هوش رسی نقششود برتوصيه می ،بنابراین ؛دست آمده وجود داردتایج بهمطلوبيت اجتماعی بر ن تأثير

ز ا با سایر ابزارها همچون مصاحبه نيز انجام شود.سازگاری شغلی  در اجتماعی سرمایهفرهنگی و 

اید زمينه و ، ببرای افزایش سازگاری شغلی معلمانتوان نتيجه گرفت که های این پژوهش، مییافته

راهم ف صنفاجتماعی و هوش فرهنگی در ميان این  سرمایه یافزایش و ارتقا برایبستر مناسب را 

 ستاآموزش هوش فرهنگی که قابل آموزش  برایریزی برنامهشود مینمود. به این منظور، پيشنهاد 

هوش فرهنگی به گردد همچنين، پيشنهاد می نظر قرار گيرد. ، مدّ(1936زاده، )نائيجی و عباس علی

ازی سمشارکت معلمان در تصميم زمينه به کار گرفته شود و  های گزینش معلماناز ملاک عنوان یکی

 نيز، شرایط مناسب برایو  فراهم آید های آموزش و پرورشهای مدرسه و سازمانگيریو تصميم

 .، ایجاد گرددهای گروهی در زمينه شغلی و تفریحی در بين معلمانليتافع

 

 منابع

 . 11-11، 103، تربيتمعلمی.  شغل در زااسترس (. منابع1957ابراهيمی، قوام. )

(. تأثير هوش فرهنگی بر اثربخشی گروهی. 1933خانی، اعظم. ) و ابزری، مهدی؛ اعتباریان، اکبر

 .17 -11 (،1) 1، مدیریت تحول

 شغلی به شيوه مشاوره تأثير(. 1935آبادی، عبدالله و سودانی، منصور. )کننده، منيژه؛ شفيعاحيا

و پژوهش  دانشسازگاری شغلی بر فرسودگی شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان. 

 . 1 -11، 93، شناسیدر روان
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ی سازگاری شغل شغلی به شيوه (. بررسی اثربخشی مشاوره1930احياکننده، منيژه و سودانی، منصور. )

 .هل دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهانأنان متدیویس بر کاهش عدم احساس موفقيت فردی کارک

 . 101 -113، 3، درمانیفرهنگ مشاوره و روان

، نامه مشاوره شغلی و درمانیفصلهای امروزی. (. هوش فرهنگی در سازمان1936ادیب راد، نسترن. )

1 (1) ،96-17 . 

(. ساختار عاملی 1931بدری گرگری، رحيم؛ مصرآبادی، جواد؛ پلنگی، مریم و فتحی، رحيمه. )

 پرسشنامة فرسودگی تحصيلی با استفاده از تحليل عاملی تأیيدی در دانش آموزان متوسطه. 

 .167-131، 5، گيری تربيتینامة اندازهفصل

سازگاری شغلی بيماران وسواس به  کاری وکيفيت زندگیمقایسه(. 1936پورکبيریان، نسترن. )

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه اصفهان.. پایانهایشان در محيط کارهمخوانی و ناهمخوانی رغبت

های انسانی برای کسب و کار هوش فرهنگی مهارت(. 1001توماس، دیوید سی و اینکسون، کر. )

  .(. تهران: ميثاق همکاران1935.) ترجمه ناصر ميرسپاسی، جهانی

ری شغلی و افزایش اسازگ دگروهی با رویکر برررسی اثربخشی مشاوره (.1935جعفری، طيبه. )

دانشگاه  تحصيلی کارشناسی ارشد، نامه. پایانانگيزش شغلی کارکنان سازمان بازرسی کل کشور

 آزاد سلامی واحد علوم و تحقيقات تهران.

غلامرضا.  سميه و خيرآبادی، محمدی، رضا؛ محمود؛ همایی، الاسلامی، احمدرضا؛ شيخ حاجيان،

 نامهویژه( )6) 10، رفتاری علوم تحقيقاتشغلی.  سازگاری با نقش شفافيت بين (. رابطه1931)

  .710 -717 ،( روان و سلامت

 روان علایم و منابع ميزان، (. مقایسه1935حبيبی عسگرآباد، مجتبی؛ نجفی، محمود و فدایی، زهرا. )

 .696-676، 1، کاربردی شناسیروان نامهفصلدبيران.  سایر و بدنی تربيت دبيران استرس در تنی

اجتماعی بر ميزان فعاليت  سرمایه تأثير(. 1935حقيقتيان، منصور؛ ربانی، رسول و کاظمی، سهيلا. )

-161، 13و  15، دانش و پژوهش در علوم تربيتیشهرستان اصفهان.  وسطهتشغلی دبيران مقطع م

116. 

 نانکارک شغلی رضایت بر اجتماعی سرمایه نقش (. بررسی1930منصور و مرادی، گلمراد. )حقيقتيان، 

  .117-190 ،1، کاربردی شناسی جامعهتعاون.  اداره
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، 66و  67، زریبازاجتماعی در بين معلمان شهرستان مریوان.  سرمایه(. بررسی 1931دلاویز، علی. )

113- 37 . 

هوش فرهنگی بر  تأثير(. بررسی ميزان 1933نيا، فریبرز؛ مرتضوی، سعيد و دلارام، طوبی. )رحيم

 .65-53، 11، مدیریت فرداای مدیران. عملکرد وظيفه

اجتماعی بر رضایت شغلی  سرمایهميزان  تأثير(. بررسی 1937زاده، داوود. )سالارزاده، نادر و حسن

 .1 -16، 99، علوم اجتماعیمعلمان. 

شغلی و کاربردی)یادگيری از طریق  های جدید مشاورهنظریه(. 1333نسون، جين و فواد، نادیا. )سوا

 (. تهران: انتشارات اصلح.1931). ترجمه موسوی، رقيه مطالعات موردی(.

سازمانی با فرسودگی شغلی و سازگاری شغلی کارمندان  جوّ بررسی رابطه(. 1935شجاعی، مریم. )

  شغلی دانشگاه اصفهان. مشاوره نامه کارشناسی ارشد رشتهپایان. دانشگاه اصفهان

. تهران: های انتخاب شغلای و نظریهشغلی و حرفه راهنمایی و مشاوره(. 1930آبادی، عبدالله. )شفيع

 رشد. 

 هایحکایت) ییحکا شغلی مشاوره تاثير (.1930. )ایران باغبان، و محمدرضا عابدی، فاطمه؛ صادقيان،

. فهاناص شهرستان پرورش و آموزش کارکنان ميان سازمانی تعهد و شغلی سازگاری بر( شغلی

 .110 – 119 ،(1) 1 ،(شناسیروان و تربيتی علوم) شناختیروان آوردهایدست

بين عزت نفس با بازخورد  (. بررسی رابطه1935باغبان، ایران. ) و صادقيان، فاطمه؛ عابدی، محمدرضا

رهبری و مدیریت  نامهفصلسفلی.  سازمانی و سازگاری شغلی کارکنان آموزش و پرورش جرقویه

 .61-31، 1، آموزشی

 و سرمایه عالی آموزش توسعه، کار، بازار . تغييرات(1931) .مهرعليزاده، یدالله و ابراهيم صالحی،

 پایدار.  توسعه و عالی آموزش همایش مقالات . مجموعهاجتماعی

ای بر سرمایه ( دیباچه1933آبادی، حسين. )اسکندر؛ احمدی، محمدعلی و معينصيدایی، سيد

 .133-117، 13، راهبرد یاسهای توسعه اجتماعی در ایران. اجتماعی و رابطه آن با مؤلفه

 اجتماعی بر  هسرمای تأثيرشناختی (. بررسی جامعه1933زاده، محمد و مقتدایی، ليلا. )عباس

 .9-13، 1، ایران ی شناسمجله جامعهآفرینی. دانش
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 Amos کاربرد با اجتماعی هایپژوهش در ساختاری معادله سازیمدل(. 1933قاسمی، وحيد. )

Graphics.تهران: جامعه شناسان . 

(. بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و اثربخشی معلمان. 1930) یان، حسن و دیندار فرکوش، فيروز.گيور

 .195-117، 9، نامه رهبری و مدیریت آموزشیفصل

ثر بر تنيدگی شغلی ؤ(. عوامل م1930) و سلطانی، شهنواز. گيوریان،حسن؛ دیندار فرکوش، فيروز

 . 155-133، 9، رهيافتی نو در مدیریت آموزشیمعلمان و مدیریت آن. 

(. استرس شغلی معلمی: شيوع، منابع و پيامدهای استرس شغلی در ميان معلمان 1953. )وفایی، آگيلاز

 .69-31، (1و  1) 6، شناختیهای روانپژوهشمقاطع ابتدایی و متوسطه، 

وش فرهنگی و اثربخشی بين ه بررسی رابطه (.1935) ه مقدم، اکرم و حسينی، ابوالحسن.زادهادی

 مجموعه مقالات نخستين همایشکاوی: مرکز نوسازی تحول اداری(.  )مورد گروهی

 .شناسی آموزش سازمانیآسيب

م؛ مقدم، محمد و قادری پاکدل، ا. ترجمه واحدی، شهرتحليل عاملی تایيدی(. 1003)هرینگتون، دانا.

 (. تبریز: انتشارات دانشگاه تبریز.1931).پيروز 
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