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Ê»�[Â�v»�½Y�Æe�Ê»�cO�m�Ä]�Ä¯�ÉÂv¿�Ä]� ,{Â���ÊÅ|¿Z»Z��Á�d¿ZÌ��Ä¯�d¨³�½YÂe
Ë�� {Á|u� Ze� ºË�u�»� Ä]� ½|Ì�z]�ª�¿� Á� º�¿� Ä]�É{ZPÄ·�ÃÂv¿� Á� ¾Ì»��dË�Ë|»� É��É

d¿Â°��É�Z�|À¼¿YÂe� Á�ÊÅ|¿Z»Z��ÃZ³�d�Y� Ã{�Ây� Ã�³�Ê¼���Ì£�ÉZÅ� ���´Ë{�¥��� �Y
½Ô¯�Ä¬�À»� Á�ºË�u�dÌ ¼m�|���Á�c�mZÆ»�¹ÁY|e�½Y�Æe�É�Æ����{Á|u����½ÂÌ¸Ì»

µZ��Ze��¨¿�����]�ªÌ¼��Á�ºË�u�dË�Ë|»��{�Ê´ÀÅZ¼ÅZ¿�Á�{| e�,�cZuÔ�Y�dÌÅZ»�½{Â
Ä¨·R»� �Y�É�ZfyZ��� µZ�� Ze�Ê¼���Ì£� ½Z°�Y� {Z ]Y���f�³� �{� �iR»�ÉZÅ������d�Y

�Á�s���,�ÁÁZ¯�����Ä·Z�»�¾ËY�]ZÀ]� ,�Ã|ÀËM��]�¥Â«Á�,Ê¸�Y�É���{�d¿Â°��¹Z�¿�É�´¿
ÃÂv¿��ZÀ¯��½M�ÊÅ|¿Z»Z��Á�dË�Ë|»�Éd�Y��

ªÌ¬ve�¶uY�»�Á��Á��
Ä·Z¬»� �Â¿�,��Zu�^»� ½M� �Á�� Á� É{�]�Z¯É{ZÀ�Y� �]� ÊÀf��� Ê�ËZ¼Ìad�Y��ÉY�]� Á

�¼m��Á�� �Y� cZ�Ô�Y� É�ÁM��Ä¯� Ã|�� Ã{Z¨f�Y� Ê¿Y|Ì»�ÉZÅ|Ë{�Z]� Á� {ZÀ�Y� ¶Ì¸ve� ÉZÅ
�Ã{Â]��Ë��s���Ä]�½M�¶uY�»�d�Y��

 ÄÀÌ�Ìa� Ê���]�d¿Â°�� ÄÀÌ»�� �{� Äf§�³� c�Â�� cZ ·Z�»� É�ÃZ³��Ê¼���Ì£� ÉZÅ
Ä¬�À»��½Ô¯�½Y�Æe�É�Æ�-� 

                                                                                                              
������j¯Y|u�µÂ���{�Ä¯�É{ZÀ�Y�Ã|¼���½Ô¯�Ä¬�À»�Ê¼���Ì£�ÉZÆÅZ´f¿Â°��hv]�Ä]��ÌyY�µZ��ÄfyY{�a�½Y�Æe�É�Æ���Y�|Àe�Z^��,|¿Y��

 ºË�u�É{�^ÅY��s���,½Y�Æe�����½Y�Æe�É�Y{�Æ�� 

 ,½Y�Æe�É�Y|¿Zf�Y�����,���½Y�Æe�Á��Â�¯�c�mZÆ»�ÊÅ|¿Z»Z��s���½Y�Æe��Y��Â° »�c�mZÆ»�|À��� 

 ,½Y�Æe�É�Y|¿Zf�Y�����,�½Y�Æe��½Zf�Y�Ä �Âe�Ê¸»�|À�� 

 ,½Y�Æe�É�Y{�Æ�����½Y�Æe��Æ���»Zm�s���{ZÀ�Y�, 

 �{ÁY��½ZË�M��ÁZ�»�¾Ì�|ÀÆ»�������°��ÊÅ|¿Z»Z��s��d¿Â�ÃZ³��Æ�»Ô�Y�Ê¼���Ì£�ÉZÅ���µÁY�Ä¸u�»� 
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 É�Z¼����lËZf¿�¶Ì¸ve��Á{�ÉZÅÃ��ÉZÅ����,�����Á�������Ìv»��{SPSS- 

 É�Z¼���� ¹Z«�Y� Á� �Z»M� É�Z��Z]�Ã�Á{� ÉZÅ��cZ¼Ì�¬e� ¾Ë�yM��Z�Y� �]� ¶^«� ÉZÅ
Ê�ZÌ���]� É�Y{YÄ��Ä]� c�mZÆ»� Á� ÊfÌ ¼m� ÉZÅ|¿Á�� Ä�ËZ¬»� Ä]� Ê]ZÌf�{� �Â�À»

½Zf��Æ��®Ì°¨e�-ºË�u��{��«YÁ�ÉZÅ 

 d¿Â°�� �Y� Ê¿Y|Ì»� |Ë{�Z]�ÃZ³�Ã�Âu� Ê¼���Ì£� ÉZÅ�Æ�»Ô�Y� É����Z]���Á� ºË�¯
d�|¯Za��dÌ «YÁ� Z]� ZÅ�Z»M�¶Ì¸ve� Á�cZ ·Z�»�lËZf¿�ªÌ^�e�¥|Å� Z]�¾Ì»Y�Á��ÉZÅ

Ä^uZ�»�Á�Ê¸v»��½Zf��Æ��½Y�Ë|»�Êy�]�Z]�Ã|�{ZË�ÉZÅ� 

Ä »Zm��Ä ·Z�»�{�Â» 

Ã{Á|v»�,dzfËZa�ºË�u��»Zm�s����{�É��Ê§� »�c�Â��¾ËY�Ä]�s���ÄÌÆe�ÉY�]���¿�{�Â»
d�Y�Ã|�-�Á|v»�,dzfËZa�ºË�uÃ{��d �Á�Ä]�d�Y�ÉY������dË�¯�»�Ä]�,�]�»��f»Â¸Ì¯

�Ä¯�½Y�Æe��Æ�����Æ���¹Ô�Y��,|¿�a� ,�Ë{�a� ,¾Æ»Â]� ,�Æ��«Z]� ,½Zf�£Z]� ,Ä�Ë|¿Y� ,�Æ�
¾�u� ,Ä´¿Y{�ZÆq��Z]�� ,{Z]M��t·Z�� ,�ZË�Æ�� ,�Æ�|ÅZ�� ,ºË�¯��,ÄÌ�Á{�§� ,�Æ�Z^�� ,{Z]M

,�|«�,º�§��ºÌ�¿�,½Z�YÂ·�,½Zf�¸³�,�Ë�Æ¯�{Z]M�Ì�¿�,�Æ�ÄË|ÌuÁ�,�,������,Zf�Á����
��Y��f¼¯�dÌ ¼m�Z]�É{Z]M�����Á��¨¿���Ê»��]��{�Y��ÄÀ°���Y�Ê·Zy�É{Z]M�{�Ì³���Ä�¬¿

®Ë� Ã�Z¼�� ��� µZ�� É�Z¼���� ª]Z�»����Ã{Á|v»� ¾ËY� Ê¼��� dÌ ¼m� ,�µ{Z »�
����������Ìa�Á�d�Y�Ã{Â]��¨¿��µZ��Ze�Ä¯�Ã|��ÊÀÌ]�����{Á|u�Ä]�,���������

�{Y| e�Ä¯�|��]��¨¿���������¾¯Z���¨¿����Á��Æ����������ÉZÅZf�Á��¾¯Z���¨¿
{Â]�|ÀÅYÂy�dzfËZa�ºË�u��,�Á������������

                                                                                                              
 ��Ìv»��ËZa�Ä�Ë|¿Y�¾Ì�|ÀÆ»�������½Zf�¸³�Ê¼���Ì£�ÉZÆÅZ´f¿Â°��ÊÅ|¿Z»Z��s�����µÁY�Ä¸u�»� 

�
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�
�Ã|ÀËM�d¿Â°��|���dË�Ë|»�ÉZÅ{�^ÅY��Á�cÓÂve�|¿Á��É�´¿�ÃZ³�dzfËZa�ºË�u��{�Ê¼���Ì£�ÉZÅ � 

�

d¿Â°��Á�dÌ ¼m�cÓÂve�¶Ì¸ve�Á�Ê���]�
Ê���]�¶Ì¸ve�Á������É�Æ��dÌ ¼m�

¾°�»�Á��Â¨¿�É�Z¼����lËZf¿�¾Ë�yM��Z�Y�]���������{��«YÁ�É�Æ���Z¬¿�dÌ ¼m�,
� ,dzfËZa�ºË�u��½ÂÌ¸Ì»�����Y�Å��Ä¯�d�Y��¨¿�Z�Y�]��É�Æ���Z¬¿�dÌ ¼m�,{�ÁM�]

� µZ�� �{�dzfËZa� ºË�u� �{� �«YÁ������ º«�� Ä]���½ÂÌ¸Ì»����Ê»� �¨¿� �Y�Å�|��� ��Ä]
�µ{Z »�Ê�ËY�§Y�Z]��´Ë{�c�Z^����½ÂÌ¸Ì»����{Â]�ºÌÅYÂy�Á�]Á���¨¿��Y�Å���{�s���ª§Y,�

����Y��Ì]�Z]��Æ�����d�Y{�ºÌÅYÂy�dÌ ¼m��¨¿��Y�Å���dÌ ¼m��ËY�§Y�,{Ây�\«Z f»
Ã�Æ]��ËY�§Y� ÄÀÌ»��ÃY�¼Å� Ä]� Y��dÌ·Z §� Á�d¿Â°�� ½Â³Z¿Â³� |�Z¬»� Z]�Ê�Y�Y� �Y�É�Y{�]

��Ì£� ZË� Á�Ê¿Â¿Z«���f�³� ,��f�{��{�Ê�Y�Y�d]Zi�t���Ä]�ÄmÂe� Z]�Ä¯�d�Y{�|ÅYÂy
Ä»Z¿�]Ã{Á|v»�Ã|��É�Ë��É�{Â]�ºÌÅYÂy�|ÅZ��Y��ZÅ�Æ���,�ÁZ¯�Á�s���������� 

�� � ��{ÂmÁ����� É�Æ�� Ä�¬¿�t��� �{� cZ¿Y�Ì¼�� Á� ½Y�Æe� ,É�� ÉZÅ�Æ�� �]� ÃÁÔ�
Ã{Á|v»�É�dzfËZa�ºË�u��

����ÉÓZ]��Æ���ZÆq�{ÂmÁ�����{��¨¿��Y�Å��µZ���{�dzfËZa�ºË�u������
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�����µZ���{�ZÅ�Æ��dÌ ¼m�|������ÄÀÌ»��É�Ã{Á|v»���»�µZ�eY�É���«YÁ�ÉZÅ�Æ�
�{�Ê»� Y��ºÅY�§�ºË�u��Æ��Ä]Z�»�ÊfÌ �Á�Á�|À¯���Á�É��,½Y�Æe]�cZ¿Y�Ì¼Ä��{ÂmÁ
Ê»�{�ÁM��,Zf�Á�����������

�� ���dÌ ¼m� �ËY�§Y� ZË� |Ë|m� ÉZÅ�Æ�� {ZnËY� h�Z]� ,dÌ ¼m�a� ÉZÅZf�Á�� {ÂmÁ
½M� ¹Z£{Y� �Y� Ê�Z¿� {ÂmÂ»� ÉZÅ�Æ��Ã{Á|v»� �{� ZÅ�É��c�Â�� Ä]� Ê¿ÂÀ¯� ÉZÅ�Æ�

|��|ÅYÂy�Äf�ÂÌa�ZË�¶�¨À»��
Ã�Z¼��µÁ|m����½Zf��Æ��ÊfÌ ¼m�cÓÂve�É�´¿�Ã|ÀËM�Á�ºË�u�ÉZÅ�½M�

�Æ� 

�dÌ ¼m
�µZ������

�� ¿̈�Y�Å��

�µZ��dÌ ¼m�{�ÁM�]
������¨¿�Y�Å� 

�Æ� 

�µZ��dÌ ¼m
�����

 ��¨¿�Y�Å� 

�dÌ ¼m�{�ÁM�]
�µZ�

������¨¿�Y�Å� 

½Y�Æe ���� ����� Ä´¿Y{�ZÆq �� �� 

�Æ�»Ô�Y ��� ��� �Ë{�a �� ��� 

½Zf�¸³ ��� ��� ÄË|ÌuÁ �� �� 

�|« ��� ��� {Z]M�Ì�¿ �� �� 

�ZË�Æ� ��� ��� {Z]M�¾�u �� �� 

�Æ��ºÌ�¿ ��� ��� ÄÌ�Á{�§ �� �� 

Ä�Ë|¿Y �� ��� �Æ�|ÅZ� �� �� 

ºË�¯��Z]� �� �� �Æ�Z^� �� �� 

{Z]Y�t·Z� �� �� ½Z�YÂ· �� �� 

�Æ���«Z] �� �� �Ë�Æ¯ �� �� 

½Zf�£Z] �� �� º�§ � � 

¾Æ»Â] �� �� �¼m ���� ����� 

~yZ»��Á�s���,�ÁZ¯�����

ve�Á�Ê���]ÊËZf�Á��dÌ ¼m�¶Ì¸ 

�µZ���{�ÊËZf�Á���Z¬¿�dÌ ¼m������µ{Z »��������¾Ì¼Å��{�Á�d�Y�Ã{Â]��¨¿
� �Y��Ì]� µZ����ÊËZf�Á�� Ä�¬¿,�� �Y� �f�Ì]���ª^�� Ä¯� Äf�Y{� {ÂmÁ�dÌ ¼m�¨¿� �Y�Å

½Â¿Z«�duY��� ZË� Á� �Y|¿Z»�§��Ìz�e� Z]� ½Â¿Z«��� �Y��Ì]� �Z¬¿���dÌ ¼m� �¨¿� �Y�Å��
ÄÀÌ»��É�¶Ë|^e��Ä�¬¿�Ä]�½|��É�¶¬f�»�É�Æ����{�½|���z]��¯�»�c�Â����©Zv·Y�ZË�Á
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�
�Ã|ÀËM�d¿Â°��|���dË�Ë|»�ÉZÅ{�^ÅY��Á�cÓÂve�|¿Á��É�´¿�ÃZ³�dzfËZa�ºË�u��{�Ê¼���Ì£�ÉZÅ � 

|¿�Y{�Y���ÁZn»�É�Æ���Z¬¿�Ä]��d�Y�ÊÆË|]�Ä¯��µZ��Ze�dÌ ¼m�|���Z]������{Y| e��]
�Ã{Á�§Y�½|��Æ��ZË�Á�É�Æ���Z¬¿�Ä]�©Zv·Y�| f�»�ÉZÅZf�Á�Ê»�{Â�����Â¼n»��Y����

�{Y| e�,{ÂmÂ»���Á��{�É{Z]M����|Àf�Å�dÌ ¼m�ÉY�Y{�É{Z]M��{ÂmÁ�����ÄÌ¸ze�É{Z]M
�É�Y{�Ây�]��Â�À»�Ä]�É�Æ���Z¬¿�ZË�Á��ÁZn»�ÉZÅZf�Á��Ä]�c�mZÆ»�|¿Á���Y�{Ây�,Ã|�

�Ë���d��§� �Y� �eÊ»�dËZ°u� ÊÅZ§�� cZ¿Z°»Y� Á� Ê¸¤��ÉZÅ�Ä»Y{Y� Ä¯� |À¯�É��,|¿Á�� ¾ËY
ÄÀÌ»���{�É|m�cY��Zz»�É�Ä»Z¿�]Ê»�{ZnËY�É�Æ��É�Ë��ÄÌ�Zu�Ä]� Á�|À¯��¾»Y{�ÊÀÌ�¿

Ê»|¿����Ìa�Ì]�ÊÀÊ»�{Â���µZ��Ze�����¢·Z]�dzfËZa�ºË�u��{��«YÁ�ÊËZf�Á��dÌ ¼m�,
�]�������|�Z]� �¨¿��,Zf�Á������������½Z�¿�ÊËZf�Á���Z¬¿�dÌ ¼m��ËY�§Y�¶Ì¸ve
Ê»�Ä¯�|Å{��

����fÌ ¼m�a�ÊËZf�Á���Z¬¿�{ÂmÁ½Z°�Y�ÄmÂe�½Â¿Z¯�Ä¯�Ê��[Â�v»�Ê¼���Ì£�ÉZÅ
Ê»�|¿Â��Ìa�¶]Z«�,�d�Y�ÊÀÌ]��

�� ��Ä]� ÄmÂe� Z]��{� Êf¿Â°�� �Z¬¿� ¹Z£{Y� Á� dÌ ¼m� |��� |¿Á��ÄÀÌ»�� ,�´Ë|°Ë�É�
¶°��½Â¿Z¯�É�Ì³�Ã{Z¨f�Y�Z]�ºË�u�t����{�|Ë|m�É�Æ��ÉZÅ��Y��{ÂmÂ»�¾Ì¿YÂ«

�Ìa�¶]Z«�d�Y�ÊÀÌ]���

����{ÂmÁ����Y��eÓZ]�dÌ ¼m�ÉY�Y{�ÉZf�Á��������{�¹Z£{Y�ÉY�]�Ê«Â¬u��Z�§�,�¨¿
Y|»�Y��|Ë|m�ÉZÅ�Æ��{ZnËY�ZË�Á�É�Æ���Z¬¿Ä]�Á�¹�Ê»��ËY�§Y�c|��|Å{��

���Á�}Â¨¿�Ã{Á|v»���f�³�Á�É�Æ��ÉZÅ��ÊËZf�Á��ÉY�Y{�Á��ÁZn»�¶�§Ô]�Ê�Y�Y�Ä]
É��ÁZ�¯�dÌ¸]Z«�½Z¼Å��^À»�������

¶°��½Z°»Y�½Â¿Z«�\mÂ»�Ä]�,¾ËY��]�ÃÁÔ��Ã{Á|v»��y��ÌÌ¤e�Á�ZÅ�Æ��É�Ì³�É��ºË�u
Ë|»�dve� Á�¼¸«�É�Y|ËZaZ¿�\mÂ»� �»Y�¾ËY�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ��Ì¿ÄÀÌ»��®Ë�ve�Á�dË���ÉZÅ

� Ê·Â�Y�Ì£� ÉZÅ�Z�� Á� dyZ�� Á� ¥��eÊ»�{Â���Ã{Á|v»� �{� �ÌÌ¤e�É��dve� ÉÁ�¼¸«
��Y� ÉZÀ »� Ä]� �»Y� ¾ËY� Ä¯� d�Y� ÃY�¼Å�dË�Ë|»� dve� sÂ����ÅZ¯� Z]�\¸£Y� ,dË�Ë|»

Ä»Z¿�]� ��À»� �Y� Ã{Á|v»� ½|�� k�Zy� ��f�{�d�Y� É{Z�f«Y� �Z¨f¿Y� Á� É�Ë�� ��¾ËY�]ZÀ]
Á�¼¸«� É�Y|ËZaZ¿,�mÂ»� {ÂyÃ{Á|v»� �Y� Ê·Z»� �Z¨f¿Y� |¿Á�� |Ë|�e� \�É��Á���Âa� dve
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d�Y�Ê¿ÂÀ¯�ÉÁ�¼¸«��{��Ân»��Á|���ËY�§Y���Äq�Å�µZ¤�Y�ÉZÀ »�Ä]��»Y�¾ËY�d�Y�ÊÆË|]
�Ë���¾Ì»���e���f�³�Á�ZaÂ¿�ÉZÅ�Æ��ÄÌ�Zu�Á�ºË�u�ÉZÅ��Ã|À¯Y�a�ÉZÅd�Y� 

Á�Ê���]�d¿Â°��É�Ë~a�dÌ ¼m�|¿Á��¶Ì¸ve�ÃZ³��É�Æ��Ä¬�À»�Ê¼����Ì£�ÉZÅ�½Y�Æe�

�½|���]Y�]�Ã{�Ì��{Á|u�º£��Ä]�,ÊËZÌ§Y�¤m��Zv·�Ä]�½Y�Æe�É|^·Z¯���f�³�Á�|��
Ä¸�Z§��{�½M�dÌ ¼m�É�µZ���ÉZÅ�����/����Äf�Å�¥Y��Y��{�Á�Äf�ÂÌa�c�Â��Ä]�,�É�
Ê»�c�Â��½M�Ê¼Ë|«�{Â]� Äf�Y~´¿�Ê¿Y|Àq� �ÌiPe� {Ây� �Y�k�Zy� �{� �ÂÀÅ� Á�d§�³� ��¾ËY

�µZ���{�Ä¯�{Â]�½ZÀq�½ZË�m������,k�¯��Æ��,½Y�Æe�¥Y��Y�ÊfÌ ¼m�½Â¿Z¯�¾Ë�f³��]
�{Á|u�ÊfÌ ¼m���d�Y{��¨¿��Y�Å��,ÊzÌ�����������

Ä �Âe�,| ]�Ä]�½Z»��¾ËY��Y�Z»Y�É�Ä°^��É�ÃY��Ä¬�À»�Á�Ê¸»�ÉZÅ�Ã|ÀÀ¯�¶�f»�ÉY�É��½Y�Æe
dÌ·Z §��´Ë{�Á�|Ë|m��ËZÀ���Y�¬f�Y�¾ÌÀr¼Å�Á��Â�¯��Z¬¿��ËZ��Ä]���Ì�Á�¾Ì»��|À»�ZÌ¿�ÉZÅ

�Y�Á�Á��Æ���Y�k�Zy�Ä]�É�Æ��ºuY�»�ÉZÅ�dÌ·Z §��Y�Ê� ]�µZ¬f¿Y��Ì¿�Á�½Y�Æe�¥Y��Y��{�½Y�
¾ËY��]�ÃÁÔ��dË{Á|v»�,ZÅ��Ìa�ÉZÅ��|��h�Z]�,[Â�»��»Zm�s����{�Ã|��ÊÀÌ]�Ä¯�Á�ZÅ�Æ�

É{Z]M����f�³�d����Ä]�½Y�Æe�¥Y��Y��{��«YÁ�ÉZÅ|À]ZË½Â¿Z¯�,��µÂu�É|Ë|m�ÊfÌ ¼m�ÉZÅ
ÃY��Ê¸�Y�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ�� lË�|e� Ä]� Á� {�¯� Y|Ìa��ËY�§Y� ZÅ�Æ�� {Y| e� ,d§�³�¶°���Ä¬�À»

½Ô¯�½Y�Æe�É�Æ����ZË�Ä�Â¼n»�É�½M�¥Y��Y�ÉZÅ�Æ��Á�½Y�Æe�É�Æ���d§�³�¶°�����Á�»Y
Ê»�¶Ì°�e�Y��½Y�Æe�½Zf�Y�t���º��Y��z]�Ä�Â¼n»�¾ËY�|Å{��Ê»�½Z�¿��Z»M��Ê��Ä¯�|Å{

�ÈÅ{��ZÆq����Ze���Ã{Á|v»�dÌ ¼m�É��Æe��Æ��Ê¿Â¿Z«�{Á|u�½Y����]Y�]���Y�Á�Ã|�����
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��Y��Ì]�Z]�½Y�Æe�É�Æ��Ä�Â¼n»��½ÂÌ¸Ì»��Á����Á��dÌ ¼m��ËY�§Y��¨¿��Y�Å�Á�]

Ã{Â]��{Á|u��Y�½M�dÌ ¼m�Á�d�Y���Á�½ÂÌ¸Ì»�����Ä]��¨¿��Y�Å���¸Ì»�Á�½ÂÌ����
Äf§ZË��ËY�§Y� �¨¿� �Y�Å�ÊÀ Ë� ,Ä�Â¼n»�gY|uY�d�{� �{�|Ë|m�ÉZÅ�Æ���Â¼n»� ,

Äf�¿YÂf¿�½ÂÀ¯Ze�{�´f�Å�Á�Ä�Ë|¿Y�,|¿�a�,�Ë{�a���Y��Ì]�|¿Y�����dÌ ¼m��¨¿��Y�Å
|ÀÀ¯�[~m��,Ê¿Zn¿�����������

�� ©�¨e��ÉZÅ
Á�ÊfË�Ë|»�³�Á�Ê�ZÌ����YÂ��Z]�Y��Ä¬�À»�,ºË�u�Ê¼����Ì£�½Z°�Y�{Z ]Y�Ê³{�f�

¶°�� �Y� Ê�Z¿� Ê�Z¼fmY�Á� ¹Á�v»� Á� �Ì¬§� ÊfÌ ¼m� ÉZÅ�¯�¼e� É�Ì³��Á� ¶WZ�»
d�Y�Ã{�¯�Á�]Á��É{| f»�Ê�Ìv»�d�Ë��Á�É{�¯�Z¯�cÔ°�»���
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Ê���]��Z�Y�]��Äf§�³�c�Â��ÉZÅÊeM�µZ��Ã{�¿Za�Ze�¶«Y|u��������ÃZ´f¿Â°��|���|ÅZ��ÉZÅ�
Ä¨·R»��Y�Ê�z]�,{Â]�ºÌÅYÂy�Ê¼���Ì£��Y�|Àe�Z^��|¿Á��¾ËY��{��iR»�ÉZÅ��

�� �dÌ ¼m�|���¹ÁY|eºË�u��{�ÊËZf�Á��Á�É�Æ��ª�ZÀ»��®Ë{�¿�Ä]����¨¿�½ÂÌ¸Ì»
�µZ��Ze�����-�

�� �Ä]�c�mZÆ»�|¿Á��¹ÁY|e�±��]�ÉZÅZf�Á��Á�|���Ä]� Á��ÊfÌ ¼m��¯Y�»�Á� ZÅ�Æ�
ºË�u��{��«YÁ-�

�� ÄÀË�Å� Ê�ËY�§Y� |¿Á��¿�� ÉZÅ½Y�Æe� �Æ�� �{� Ê³|�Á���¿Y�� ½{Â]� �Ë~aZ¿� [ZÀfmY
d¿Â°��Ä]�dÌ ¼m��Y�Ê�z]�ÃZ³�ÄÌ�Zu�ÉZÅ�ÉY- 

�� -ÄÌ�Zu�Á��¯�»�¾Ì]��Ì´¼�q�d¼Ì«�cÁZ¨e�¹ÁY|e�

�� ¹ÁY|e�½Y�Æe��Y�ÊËY{���¯�¼e�d�ZÌ����Ê¸ §�ÉZÅÂ´·Y�Ê^�¿�É|»M�Z¯Z¿�½M��ZÀ¯��{
½M� ¶WZ�»� Ä]� Ê³|Ì��� �{� Ê¿Â¿Z«� cZ��Z e� Á� ºË�u� dË�Ë|»��¿Zf�Y�É�Y|

,½Y�Æe��������-�

�� �{�ÊX�]�d¯�u�cÔ� »� Á�¶WZ�»�¶u�Ä¬�À»��Æ�É�½Y�Æe�µZ §� �Ì�¿��É�Z�
Ã|ÀËM� ,|Ë|m� ÉZÅ�Æ����f�³� É�´¿�Ê¼���Ì£� ÉZÅ��Ê�e�»� |À¿Z»��½ZÌ»� ,{�³

,{Z]M�,ÄË��,{Z]M�t·Z��Á�{Z]M�dÀ¼Ì»����-�

�� ÁdÌ ¼m�d����Ä]�Ä¯�ÊfÌ ¼m��¯Y�»�{Âm�Ê»��Ë~a�|¿Â���[ZÀfmY�|^e�É�Ë~aZ¿�¶Ë
����µZ��Ze��Æ��Ä]�ÊËZf�Á��Ä�¬¿�������,Ê¿Zn¿���������-�

�� �ÊËZ�§���Âa��{�Ê¿YÂeZ¿�Á�Ê´fzÌ�³/��Ä¸]Z¬»�ÉY�]�¶»Z¯�Á�\�ZÀf»�É{�°¸¼�
ÄÌ�Zu�Z]�ÊÀÌ�¿�ºË�u�ÄÀÆa��{-�

�� µZ¤f�Y��¯Y�»�|����Y��dÌ ¼m�[}Zm�ÁÄ¬�À»��{��Ä�Â¼n»�[�£�[ÂÀm�Á�[ÂÀm
½Y�Æe�É�Æ���,Ê§��Y�������- 

��� dÌ§����ÉZÅ0Zf^�¿��{�ÓZ]��Æ����Âe�dÌ ¼m�[~m�Á�ZÅ��Ê¿Â»Y�Ìa�ÉZÅZf�Á�
Á�{Ây�c�Â��Ä]��]Ä��Æ�»Ô�Y� Ã�Âu� �{� Ã�ËÁ��ºË�¯��Z]����ÉZÅLÔy� �~´Å�� �Y

Á�Ê¿Â¿Z«�-Ê¿Z»�Z��Ê´ÀÅZ¼ÅZ¿�
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�Ã|ÀËM�d¿Â°��|���dË�Ë|»�ÉZÅ{�^ÅY��Á�cÓÂve�|¿Á��É�´¿�ÃZ³�dzfËZa�ºË�u��{�Ê¼���Ì£�ÉZÅ �� 

��ZÀ¯��{�©Â§�¶»YÂ��Ä�Â¼n»½Y|¬§�¶°���Á�É�Æ��Äq�Zb°Ë�dË�Ë|»�É�Ì³�ÄÀË{ZÆ¿
�½|�¿�Á��¼e��{��iR»�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ��Y�Ê�Z¿�cÔ� »�|Ë|�e�ÉZËÂ³�½Y�Æe��Y�ÊËY{��¯�

�Ây�{�ZË�/�Ê¼���Ì£�½Z°�Y�|���Ä¿ZÀÌ]��Ê¿ÂÀ¯�¶WZ�»�¶Ì¸¬e�¹|��/�dÌ �Á�¾Ë�e�d�Y
�,�Á������������

[ZÀfmY���»�½{Â]��Ë~aZ¿PÄ·��ÃZeÂ¯��{�¶«Y|u�c|»��

ÄÌ�Zu� ª�ZÀ»�d¿Â°�� Á� ¾Ì�¿�ÃZ³�]� ZÅ�Æ�� ºË�u� ÄfzÌ´¿Y{Ây� ÉZÅÄ��Ä]� ½Y�Æe� Ã�ËÁ
�ÃY��®Ë�½YÂÀ��{�¼f�{�Á�|»M�{��Y�Ä¯�Ê¿Z�¯�ÉY�]�É{Z�f«Y�Á�½Y��Y�¾¯Z�»�ÄWY�Y�ÉY�]�¶u

� �Y{�Ây�]� ÊËÓZ]|Àf�Ì¿� [Â�v»� ,Ê»�{Â��Ä¨·R»� Ä¯� Ê»Z´ÀÅ� Ze� Á��{ÂmÁ� �Z��]Y�]Z¿�ÉZÅ
|�Z]�Äf�Y{,�ÄÌ�Zu���f�³�|¿Z»�|ÅYÂy�Ê«Z]�½ZÀr¼Å��Ì¿�ÊÀÌ�¿���Ìa�½ZÌ»�¾ËY��{�ÊÀÌ]�

�½{�°¿¯�Ê¿Â°�»�ÉZ�§s����{�|»M�{�º¯��Z�«Y�d�Z�f�Y��{�Á�\�ZÀ»�,Ê§Z��É|^·Z¯�ÉZÅ
ÃÁ�³�ÊËZ¿YÂe��Y�k�Zy�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�µZ¼�Y�Á�É�Æ��Ä �Âe�Á��¾ÌÌ e�Ê¸»Z��|»M�{�º¯�ÉZÅ

d�Y�Ã{Â]�Ê¼���Ì£��Y�Z]�Ä]�Y�¬§��ËY�³��{�Ã|ÀÀ¯���,Ê§Y�������������d�Y�Ê·Zu��{�¾ËY
»��]YÂ��Á�cY��¬»�[Âq�Zq��Y�k�Zy� Y�¬§�Ä¯��{�¾°�»�Ä]��f¼¯��ZÌ�]�ÄÀË�Å�Z]�Á�{ÂmÂ

Ê»�d�{�{Ây�d�Z�f�Y�|À]ZË� �½Z¼fyZ��Ä]�½{�ÁM�ÉÁ��Z]� ZÅ|»M�{�º¯��Á�Ä¬^��®Ë�ÉZÅ
cZÌ¸¼���Y�Êy�]�¥~u�Á�É{Ây��Z¯�ÉÁ�Ì¿�,Ã{�¯��Z¯�Á�Ã{Z��t·Z�»��Y�Ã{Z¨f�Y���Á�²¿�

Ã�Ì£�Á�Z¼¿��Ê»�½Z¼fyZ���{�Ã�Z��Ä]�Ä¼�·�½Á|]�|¿YÂe��Ze�Ä¬^��®Ë�ÉZÅ����|Àq�Á�|��{
�Ze�Ä¬^����Ä§���|��{�|ÀÀ¯�ÊËÂm���,d�Á|¿Y�ËY������������Ê»�ÄnÌf¿��{�d¨³�½YÂe�

Ä¯�ÃZ´f¿Â°����f�³�Ä·Â¬»�Á{�¾Ì]�Ê´ÀeZ´Àe�|¿ÂÌa��{ÂmÁ�É�Æ���¬§�Á�Ê¼���Ì£�ÉZÅ
|�Z]� Äf�Y{� {ÂmÁ� É�Æ��¬§� Ä¯� Ê¿Z»�� Ze� Á� {�Y{,�¶°��½Z°�Y� É�Ì³�Ê]� ÉZÅ��Á� Ä�]Z�

®Ì°¨e���Ê¼���Ì£�ÉZÅ{Â]�|ÅYÂz¿��Z�f¿Y��Y��Á{�¾Ì»��Ê¼¿�Äf^·Y�Ä°^���Y�|ËZ^¿�Á�½YÂe��ÉZÅ
¾Ì»�� Á�cÁ�i��Á���YÂ¿Y� Á� �Á�� Ä]�¶�Âe� Z]� Á� Ã{�¯�¶¼�� ZÌ§Z»� Ä]Zj»� Ä]� Ä¯�É�YÂy��ÉZÅ

Ê»�µZ¼·Y�dÌ]� Á�Ê Ì^���]ZÀ»�\uZ�e� Ä]�d�{�¥�Z f»�Ì£�|ÀÀ¯,����¿�Ä]�Ä¯� {Â]�¶§Z£
Ê»�|���½Z»�Z�� ¶ÅZ�e� Ä]� É{Á|u� Ze�É}� ÉZÅ��ZÆ¿M� ½Y�Ë|»� Ê�Ë|¿Y� dÌ§Z�� ZË� Á� �]�

Ê»�]�{{�³��Ä»Z¿�]�Á�dË�Ë|»�½Z»�Z��,½Y�Æe�½Zf�Y�É�Ë���������
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½Z¬¬v»� �Y� É�ZÌ�]� {Z¬f�Y� Ä],�ÄÌ�Zu� º��� ½{Zf§Y�]� Ze��Á� d·Y|�� ª¬ve� Á� ÊÀÌ�¿
Ä »Zm��ÃY���{�d�Y�¹�Ó�Á�d�Å�Ê¿ÓÂ��0Zf^�¿�ÃY��¾°�»�¶� »�¶»Z¯��§��Z]��Ì¬§�½Á|]�ÉY

M�¾ËY�ª¬ve½Z»���Ôe�Ê»Z¼e� ZÅ�dyZ�� |À¼§|Å� Á�lÌ�]� Y�� ZÅ���Ä]� ZÀ]� µZu�¾ËY� Z]�Ê·Á
½Ô¯�ºË�u�cÔ� »�,ºË�u��Â�Â»�½Z��zf»��Y�Êy�]�cY��¿�kÁY�Ä¸u�»��{�ZÅ�Æ���É�Ì³

Ê»�{Ây�Ê¼¿�Á�|�Z]�É�Y|¿Y�d�{�Á�¾Ì»���{�cY�ÌÌ¤e�Êy�]��ZÀ¯��Y�ÊfuY��Ä]�½YÂe��Ä]�ZÅ
d�~³�ºË�u,�Y�dË|m�Z]�d�Y�¹�Ó�Ä°¸]�Â»�¾ËÂ�ÊfË�Ë|»�½Ô¯�sÂ����Z¯��Âf�{��{��

{�Ì³��Y�«� �Â�¯��Äf¨³�ÉY�]� ÃÁ�³�¾ËY�µZu��Å��{�Ê¸ËÓ{�{Ây�ÉZÅ��Ë��s���Ä]��ÄWY�Y� Y�
Ê»�|ÀÀ¯��

�� É�]Y�]Z¿�Ä¯�Ê¿Z»��Ze����f�³�,|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�Ê�Z¼fmY�Á�É{Z�f«Y�,ÊËZ�§�ÉZÅ
½Z°�Y�ÄÀÆa�Á�ºË�u��{�Ê¿Â¿Z«�Ì£�Á�ÄfzÌ´¿Y{Ây�ÉZÅ�Ìa�ÉZÅ]�Á�ZÅ�Æ��Ê¿Â»Y�Ä��Ã�ËÁ
½Ô¯�d�Y{�|ÅYÂy�{ÂmÁ�ºÅ�ZÅ�Æ���,d�Á|¿Y�ËY����������

�� º¯� Ä¬^�� ,ZÅ�Æ�� �{� ¾°�»� Á� ¾Ì»�� d¼Ì«� ½{Â]� ÓZ]� ,É�Æ�� dÌ ¼m��ËY�§Y��
Ê»�d¼Ì«�½Y��Y�¾°�»�µZ^¿{�Ä]�Ä¯�|»M�{��|�Z]�Y�Ê»�ZÅ�Æ��ÄÌ�Zu�Ä]�|¿Z�¯���

�� ÃÁ�³� |»M�{��ËY�§Y��� ½Y�mZÆ»� Á�Ê�Z¼fmY�¦Ì ��ÉZÅ��ËY�§Y� Ä]�d^�¿�ÊËZf�Á
� �ÌqZ¿�¾°�»� Á�¾Ì»��d¼Ì«d�Y��{� Y��d¼Ì«� ½Y��Y�¾Ì»�� �ZqZ¿� Ä]� Ä¬^��¾ËY� ,

Ê»�Ânf�m�ZÅ�Æ��ºË�u�Á�ÄÌ�Zu�|À¯���

½�YÂe�Ä]�|¿YÂf]��]ZÀ»��Ì�ze�¹Z�¿�Ä¯�Ê¿Z»��Ze��d·Y|��Á�Z�§��{�d·Y|��,ÊËZ�§�ÉZÅ
ÃZ´f¿Â°�� ,|À¯� Y|Ìa�ªÌ§Âe�Ê�Z¼fmY� Á�É{Z�f«Y��Ê¼���Ì£�ÉZÅ��{� {ÂmÂ»�cÔ� »� Á
{Y{�|ÅYÂy�Ä»Y{Y�{Ây�cZÌu�Ä]��Ì]�Á�º¯�ºË�u��,Zf�Á�����������|���Ä¯�Ê¿Z»�� Ze

�Á�|�Z]��eY�§�cZ¿Z°»Y�dÌ§���Á�½YÂe��Y�ZÅ�Æ��¥���Ä]�c�mZÆ»�Á�ÊÀÌ�¿�Æ��,dÌ ¼m
Ä»Z¿�]� Á�dË�Ë|»�¦ ��Êe�Z^��Ä]� ZË�ZÅ�Æ���{� ZÅ���Á�É�Æ��[Ây�ÊËYÁ�¼°u�{Â^¿� �{

Ä¬�À»�ÉY� �� {ÂmÁ½M�ÉY�]�É�Æ��ÉY�¬§� Á� ½Y�mZÆ»� �Y� �f�Ìa� |¿YÂf¿� Á� |�Z]� Äf�Y{��ZÅ
Ä�Ë|¿Y�dÌ �Á� {Â^Æ]� �]� ÊÀ^»� ÉY�|Å{� ÄWY�Y� ½Z�,��Ä¯� Y�� ½Z�{Ây�[Â¸�»� �Z°ÅY�� ZÆ¿M

��Z��Á�dyZ��Á�½ZÅYÂy�Ã{ZË���~´Å���Y�ºË�u�¾Ì»��Ä]�É�Y|¿Y�d�{�sÔ��Y�Ä]�½Z¼Å
Ê»�ºË�u��{�Ê¿YÁ|��|�Z]�Y��{�¯�|ÀÅYÂy�[Zzf¿Y�Á,É�Z��Æ��Á�ÃY��c�Y���������
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�Ã|ÀËM�d¿Â°��|���dË�Ë|»�ÉZÅ{�^ÅY��Á�cÓÂve�|¿Á��É�´¿�ÃZ³�dzfËZa�ºË�u��{�Ê¼���Ì£�ÉZÅ �� 

Ê»�©Â§��Âv»�Á{�huZ^»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�d¨³�½YÂe��

É�]Y�]Z¿� ,c�mZÆ»� |¿Á�� ¹ÁY|e� �{� {ÂmÂ»�cZÌ «YÁ�Ä¬�À»�ÉZÅ��ÊÀ�]� ,É{Z�f«Y� Á�ÉY
ÄÀË{ZÆ¿� dÌÅZ»� ½{Â]��Á� É�Æ�� [Ây� ÊËYÁ�¼°u� ª¬ve� Á� É�Z�|À¼¿YÂe� �»Y� É�Z�

Ä¬�À»�4¯�cY�ÌÌ¤e�,ÉYf«Y�Ä �Âe�ÉZÅÂ´·Y��{�|ÀÄ¬�À»�Á�É�Æ��{Z����ËZ��Á�É�Z�{ZÆ¿�,ÉY
Ä»Z¿�]�Á�dË�Ë|»�Ã�Âu��{�É�ZfyZ��cZuÔ�Y�Ä¬�À»�Á�É�Æ��É�Ë��ÉY,��¾ËY��Y�dËZ°u

�Ây� �{� Ä¯� {�Y{� dÌ «YÁ�Ä¿ZÀÌ]��Ä]� �� e� Ä·Z�»� Ã|ÀËM� µZ�� Ã{�¿Za� Ze� dÌ �Á� ¾Ë�e
¾Ì»��ÄÀÆa�Ä]�Êe�mZÆ»��Z�§�,É�YÂzÀÌ»��sÔ��Y�Ä]�Á�ºË�u�ÉZÅ��¿Â»Y�Ìa�ÉZÅ�Á�ZÅ�Æ��Ê
¶°��d¿Â°�� É�Ì³�ÃZ³�½Y�Ì»� ¾Ì¼Å� �{� Ê¼���Ì£� ÉZÅ��¹ÁY|e��Ì]� Á� º¯� Ê¿ÂÀ¯� ÉZÅ

d§ZË� |ÅYÂy,���ÊfË�Ë|»� ¹��� Á� Êe�mZÆ»� ÉZÅ|¿Á�� Á� ÊÀÌ�¿�Æ�� �ËY�³� |Àq� �Å
¶°��Ä�Ë�� ¶Ì¸ve� Á�dyZÀ�� �]� Äf§�³��»�ÉYP�½Z�¿� Y�� ½M� {Z ]Y� �{��ÅZ¯� Ê¯|¿Y� ,Ä·
Ê»�|Å{����Ã�Y�³�¾ËY�Äf^·YÊ¼¿��|¿YÂe]Ê]�ÊÀ »�Ä���´Ë{�Êe�Z^��Ä]�Á�|�Z]�dË�Ë|»�ÊeÁZ¨e

Ä¿Z^���Ôe�Á�d§�³�É|m��]�º°v»�Ê¸Ì·{�Äf¨³�¾ËY�dË�Ë|»�É�Á���¦¸fz»�sÂ���ÉZÅ
Ä¬�À»�Á�É�Æ��cÔ� »�¶u�Ä]�¾fyY{�a� �{��ÉYd�Y��Ä¯�d�Y�c�Â��¾ËY� �{� ZÆÀe� Á

Ê»�{Â]��YÁ|Ì»Y�ºË�u��Y|ËZa�Ä �Âe�Á�d¿ZÌ��ª¬ve�Ä]�½YÂe��

�Ìa�ÉZÅ{�^ÅY�É{ZÆÀ�

d¿Â°�� |��� cZ ^e� Á� Ã|ÀÀ¯{ZnËY� ¶»YÂ��ÃZ³�]� ½Y�Æe� ºË�u� �{� Ê¼���Ì£� ÉZÅÄ��É�|«
��{� Y�� ZÅ{�^ÅY�� �Y�Ê Ì�Á� �ZÌ�]�¦Ì�� ,Ã|Ë|a�dÌÅZ»� Ä]� ZÀ]� Ä¯�d�Y� {| f»� Á� �Ì�Á

½ZÌ»�,c|»|À¸]�ÃZeÂ¯�Á�c|»�Ê»�c|»�|^¸���dËÂ·ÁY�ÉZÅ{�^ÅY��Êy�]�µZu�¾ËY�Z]�Ê·Á���Y{
¯Pe�{�Â»��Ë��{�YÂ»�¶»Z��iY�Á�|Ì��{ZË��É�Y~³d�Y���

                                                                                                              
����º�q�Ä]�½|Ì���Äf^·Y�Ã|ÀËM�Á�Ê¿ÂÀ¯�cY�ÌÌ¤e�|¿Á���nÀ��Á��Ì�Á�cZ ·Z�»�¹Zn¿Y�¹�¸f�»�ªÌ«{�É�Y|¿Y�Ä¨·R»��Y�®Ë��Å�cY�ÌÌ¤e�É�´¿��ZÅ
�{�{�Y{�c|»|À¸]�� 

����Ã|ÀËM�ÃÂv¿��Â�y��{��f�Ì]�cZ�Ô�Y�\�¯�ÉY�]�½Z°�Y�Á�ºË�u�cY�ÌÌ¤e�|¿Á���{��ÌÌ¤e�Á�|���ÊeM�|¿Á��Á�É�´¿�Ä]�{Â��Ä mY�»�ÉZÅ���
���,|Ìn»�Zf�Á��Á�ºÌu���Á���������ÃZ´f¿Â°����f�³�É�´¿�Ã|ÀËM�Ê]�£�½ZnËZ]�}M��{�Ê¼���Ì£�ÉZÅ���Æ��d¨Å��
��� ºÌu�� �Á��������,c�mZÆ»� |¿Á��Ã|ÀËMÁ� ÊÀÌ�¿�Æ��ÃZ´f¿Â°����f�³� É�´¿�Ä¬�À»� �{� Ê¼���Ì£� ÉZÅ���cZ¬Ì¬ve� ,½Y�Æe� É�Æ�

��ÌËZa�,É�Æ��dË�Ë|»�cZ ·Z�»�Ä»ZÀ¸�§�����cZ¬Ì¬ve�Á�¹Â¸��|uYÁ� 
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�� �Á� ÊÀÌ]�Z]
�ÊËY�mY½{�¯��µ�fÀ¯�Á�Äq�Zb°Ë�dË�Ë|»��Â�y��{�½Y�Ë�Á�¹�fv»�cZÌÅ�cZ]Â�»

� xË�Ze� Ä]� ½Y�Æe� É�Æ�� Ä�Â¼n»� |���������ËZ�� Á���{� �]�Ë}� cZ]Â�»
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