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 چکيذُ

ِ     ، هكبلؼِ اٗي تحم٘كّسف اغلٖ  ِ     تأح٘ط تزطثِ ٍ ػَاهل  البظهبًٖ ثلط تؼْلس حطفل إ هؼلولبى ثلب   إ هؼلولبى ثلب   تأح٘ط تزطثِ ٍ ػَاهل  البظهبًٖ ثلط تؼْلس حطفل

ٖ  ثطضاٖ ثطضاٖ  ٖ  ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ابظهبًٖ ثَز. ضٍش پلژٍّص تَغل٘ف ٖ   -ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ابظهبًٖ ثَز. ضٍش پلژٍّص تَغل٘ف ٖ پ٘وبٗطل ثلَز.  ثلَز.    پ٘وبٗطل

ثَزًلس  ثَزًلس    13911391-9292ربهؼِ آهبضٕ پژٍّص ولِ٘ هؼلوبى اثتساٖٗ ضْطاتبى پ٘طاًطْط زض ابل تحػ٘لٖ ربهؼِ آهبضٕ پژٍّص ولِ٘ هؼلوبى اثتساٖٗ ضْطاتبى پ٘طاًطْط زض ابل تحػ٘لٖ 

ِ ًفط( وِ ثب ااتٌبز ثِ رسٍل هَضگبى ٍ ثب ضٍش ًوًًَِفط( وِ ثب ااتٌبز ثِ رسٍل هَضگبى ٍ ثب ضٍش ًوًَِ  585585)) ِ گ٘طٕ قجمل ًفلط اظ اٗلي   ًفلط اظ اٗلي     233233إ ًسلجتٖ  إ ًسلجتٖ  گ٘طٕ قجمل

ااتبًساضز ااتبًساضز   ّب پٌذ پطاطٌبهِّب پٌذ پطاطٌبهِّب اًتربة ضسًس. اثعاض گطزآٍضٕ زازُّب اًتربة ضسًس. اثعاض گطزآٍضٕ زازُارگَٖٗ ثِ پطاطٌبهِارگَٖٗ ثِ پطاطٌبهِتؼساز ثطإ پبتؼساز ثطإ پب

وِ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آًْب ثب ااتفبزُ اظ ضٍاابظٕ تحل٘  ػبهلٖ ٍ هحباجِ آلفبٕ وطًٍجبخ ثطضاٖ ٍ وِ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آًْب ثب ااتفبزُ اظ ضٍاابظٕ تحل٘  ػبهلٖ ٍ هحباجِ آلفبٕ وطًٍجبخ ثطضاٖ ٍ ثَزًس ثَزًس 

  ضلسًس.    ضلسًس.  ٗبثٖ هؼلبزت  البذتبضٕ تزعٗلِ ٍ تحل٘ل    ٗبثٖ هؼلبزت  البذتبضٕ تزعٗلِ ٍ تحل٘ل    ّب ثب ااتفبزُ اظ هسلّب ثب ااتفبزُ اظ هسلزض ًْبٗت ً٘ع زازُزض ًْبٗت ً٘ع زازُتأٗ٘س ضس. تأٗ٘س ضس. 

زاضٕ ثللب زاضٕ ثللب ِ ا٘باللت اللبظهبًٖ ٍ گفتگللَٕ زٍقطفللِ اضتجللبـ هؼٌللِٖ ا٘باللت اللبظهبًٖ ٍ گفتگللَٕ زٍقطفللِ اضتجللبـ هؼٌللّٖللب حللبوٖ اظ آى ثَزًللس وللّللب حللبوٖ اظ آى ثَزًللس وللٗبفتللِٗبفتللِ

چٌل٘ي  چٌل٘ي  ٍلٖ ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ٍ َّٗت البظهبًٖ تأٗ٘لس ًگطزٗلس. ّلن    ٍلٖ ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ٍ َّٗت البظهبًٖ تأٗ٘لس ًگطزٗلس. ّلن      ،،ذَزوبضآهسٕ هؼلوبى زاضتٌسذَزوبضآهسٕ هؼلوبى زاضتٌس

      ِ ِ      هس٘طّبٕ ث٘ي ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت البظهبًٖ ثلب تؼْلس حطفل ٖ هس٘طّبٕ ث٘ي ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت البظهبًٖ ثلب تؼْلس حطفل ٖ إ هؼٌل زاض ضلس. ًملص ه٘لبًزٖ    زاض ضلس. ًملص ه٘لبًزٖ    إ هؼٌل

ِ إ، ٍ زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَ ثب إ، ٍ زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَ ثب سٕ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ثب تؼْس حطفِسٕ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ثب تؼْس حطفِذَزوبضآهذَزوبضآه ِ تؼْس حطفل تأٗ٘لس  تأٗ٘لس    إإتؼْس حطفل

ِ    ٍااكٍِااكِ  ٍ گطزٗسگطزٗس ِ    گطٕ َّٗت زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفلِ ثلب تؼْلس حطفل ٖ إ إ گطٕ َّٗت زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفلِ ثلب تؼْلس حطفل ٖ هؼٌل ثلَز ٍللٖ   ثلَز ٍللٖ   زاض زاض هؼٌل

 .  .  إ تأٗ٘س ًگطزٗسإ تأٗ٘س ًگطزٗسگطٕ َّٗت ابظهبًٖ زض اضتجبـ ث٘ي ا٘بات ٍ تؼْس حطفِگطٕ َّٗت ابظهبًٖ زض اضتجبـ ث٘ي ا٘بات ٍ تؼْس حطفِه٘بًزٖه٘بًزٖ

ٕ ، گفتگَٕ زٍقطفِ، تؼْس حطفِ، گفتگَٕ زٍقطفِ، تؼْس حطفِابظهبًٖابظهبًٖ  ٘بات٘باتاا  کليذی:کليذی:ّای ّای ٍُُاشٍاش ٕ إ، ذَزوبضآهلس َّٗلت  َّٗلت    ،،هؼللن  إ، ذَزوبضآهلس

 ابظهبًٖ.  ابظهبًٖ.  

 

 

 

                                                           
 زاًط٘بض گطٍُ هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ اضٍهِ٘ -1
 وبضضٌبس اضضس هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ اضٍهِ٘ -2
 وبضضٌبس اضضس هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ اضٍهِ٘ -3
 زاًطزَٕ زوتطٕ هسٗطٗت آهَظضٖ زاًطگبُ اضٍهِ٘ -4
 H.mostafanezhad2014@gmail.comًَٗسٌسُ هسٍَل همبلِ: ًَٗسٌسُ هسٍَل همبلِ:   -**



 ... ای هعلواى: آزهَى ًقص هياًجي خَدکارآهذیتأثير تجرتِ ٍ عَاهل سازهاًي تر تعْذ حرفِ                                      1

 

 

 هقذهِ

 اّلساف اّلساف  ٍ تحملك ٍ تحملك  هتؼْس ّسلتٌس هتؼْس ّسلتٌس  ٍٍ پطتلاشپطتلاش اًسبًٖاًسبًٖ ً٘طًٍٕ٘طٍٕ ً٘بظهٌسً٘بظهٌس پ٘صپ٘ص اظاظ ث٘صث٘ص ، هساضس، هساضساهطٍظُاهطٍظُ

زاًست. زض اٗلي ثل٘ي،   زاًست. زض اٗلي ثل٘ي،    ّوت هؼلوبىّوت هؼلوبى ٍٍ تلاشتلاش گطٍگطٍ زضزض ثبٗسثبٗس زٗگطزٗگط ّط چ٘عّط چ٘ع اظاظ ث٘صث٘ص پطٍضش ضا پطٍضش ضا  ٍٍ آهَظشآهَظش

ِ   ٗىٖ اٗىٖ ا ِ   ظ هْوتلطٗي ػَاهل  ٍ ظهٌ٘ل ِ   ّلبٕ هلَضز ثطضالٖ    ّلبٕ هلَضز ثطضالٖ    ظ هْوتلطٗي ػَاهل  ٍ ظهٌ٘ل ِ   تؼْلس البظهبًٖ ٍ حطفل  هؼلولبى االت  هؼلولبى االت  إ إ تؼْلس البظهبًٖ ٍ حطفل

 .(Saki et al, 2010) إ ثِ هخبثِ ٗىٖ اظ اًَاع تؼْس، ثِ ػٌلَاى ٗىلٖ اظ هْوتلطٗي ػَاهل      إ ثِ هخبثِ ٗىٖ اظ اًَاع تؼْس، ثِ ػٌلَاى ٗىلٖ اظ هْوتلطٗي ػَاهل      تؼْس حطفِتؼْس حطفِ 

ضلَز ٍ هَؾلَػٖ االت ولِ تَرلِ ثسل٘بضٕ اظ       ضلَز ٍ هَؾلَػٖ االت ولِ تَرلِ ثسل٘بضٕ اظ       تؼ٘٘ي وٌٌسُ ضفتبضّبٕ وبضٕ فطز زض ًظط گطفتِ هٖتؼ٘٘ي وٌٌسُ ضفتبضّبٕ وبضٕ فطز زض ًظط گطفتِ هٖ

تؼْلس  تؼْلس   ،،(Kannan & pilla, 2008) ّبٕ آهَظضٖ ثِ ذَز رلت وطزُ االت ّبٕ آهَظضٖ ثِ ذَز رلت وطزُ االت فطاز ضا زض هىبىفطاز ضا زض هىبىهسٗطاى ٍ اهسٗطاى ٍ ا

احسبس َّٗت ٍ ٍاثستگٖ ًسجت ثِ ٗه ضغ  ٍ حطفِ ذبظ ٍ ثط توبٗل  ٍ ػلاللِ   احسبس َّٗت ٍ ٍاثستگٖ ًسجت ثِ ٗه ضغ  ٍ حطفِ ذبظ ٍ ثط توبٗل  ٍ ػلاللِ     ثِ ػٌَاىثِ ػٌَاىإ إ حطفِحطفِ

ِ    ،،زٗگلط زٗگلط ربٖٗ ربٖٗ . زض . زض  (Santos, 1998)تؼطٗف ضسُ ااتتؼطٗف ضسُ ااتثِ وبض زض ٗه حطفِ ثِ وبض زض ٗه حطفِ  ِ  تؼْلس حطفل إ اظ زٗلسگبُ  إ اظ زٗلسگبُ  تؼْلس حطفل

رتوبػٖ تؼطٗف ضسُ اات. اٗي ًظطِٗ هؼتمس اات وِ افطاز ذَزضبى ضا زضٍى قجملب   رتوبػٖ تؼطٗف ضسُ اات. اٗي ًظطِٗ هؼتمس اات وِ افطاز ذَزضبى ضا زضٍى قجملب   ًظطِٗ َّٗت اًظطِٗ َّٗت ا

ؿلَٗت زض ٗله هَرَزٗلت    ؿلَٗت زض ٗله هَرَزٗلت    وٌٌس ٍ اظ قطٗك آى ذَز ضا ثط حست ػوٌٌس ٍ اظ قطٗك آى ذَز ضا ثط حست ػثٌسٕ هٖثٌسٕ هٖزاتِزاتِ  هرتلف ارتوبػٖهرتلف ارتوبػٖ

ِ         ذبظ تج٘٘ي هٖذبظ تج٘٘ي هٖ ِ         وٌٌلس. ٗؼٌلٖ افلطاز ػلاللِ زاضًلس تلب زض گلطٍُ ٗلب زالت    إ اظ ربهؼلِ للطاض گ٘طًلس   إ اظ ربهؼلِ للطاض گ٘طًلس   وٌٌلس. ٗؼٌلٖ افلطاز ػلاللِ زاضًلس تلب زض گلطٍُ ٗلب زالت

((Ashforth, 1995&&Mael)) .ِزلجستگٖ ثلِ حطفلِ زاًسلتٌس   زلجستگٖ ثلِ حطفلِ زاًسلتٌس     حطفِ ٍحطفِ ٍ  إ ضا تؼ٘٘ي َّٗت ثبإ ضا تؼ٘٘ي َّٗت ثبتؼْس حطفِتؼْس حطف   ٍ ٍ

ِ اضظشاضظش  پصٗطش اّساف ٍپصٗطش اّساف ٍ  ٍٍ  اػتمبزاػتمبز  ًس:ًس:ااُُثب اِ ٍٗژگٖ تَغ٘ف وطزثب اِ ٍٗژگٖ تَغ٘ف وطز  آى ضاآى ضا ِ ّبٕ حطفل ه٘ل  ثلِ تللاش    ه٘ل  ثلِ تللاش    ؛ ؛ إإّبٕ حطفل

-ّلن ّلن   .(Akhbari et al, 2010)ى حطفلِ  ى حطفلِ  آآ  زضزض  ه٘  ثِ ًگْساضٕ اػؿبه٘  ثِ ًگْساضٕ اػؿبفطز؛ فطز؛   اابس اػتمبزا  ذَزاابس اػتمبزا  ذَز  ثطثط  ظٗبزظٗبز
افطاز، زض ٗه ابظهبى، افطاز، زض ٗه ابظهبى،   ضسى فطز ٗب گطٍّٖ اظضسى فطز ٗب گطٍّٖ اظ  زضگ٘طزضگ٘ط  إ،إ،حطفِحطفِ  تؼطٗف تؼْستؼطٗف تؼْس  زضزضبى بى چٌ٘ي، ثطذٖ هحممچٌ٘ي، ثطذٖ هحمم

تحم٘ملبتٖ زض حلَظُ ضفتلبض البظهبًٖ     تحم٘ملبتٖ زض حلَظُ ضفتلبض البظهبًٖ       .(Blau, 1999)اًلس  اًلس  زُزُثبضٌس ضا ث٘بى وطثبضٌس ضا ث٘بى وطوِ زاضإ ٗه حطفِ هٖوِ زاضإ ٗه حطفِ هٖ

ٖ  اًس وِ تؼْس حطفِاًس وِ تؼْس حطفًِطبى زازًُطبى زازُ ٖ  إ ضبه  اِ ثؼس اات وِ ّط ثؼس ثِ قطلٖ هتفبٍ  تَالؼِ هل ٗبثلس ٍ  ٗبثلس ٍ  إ ضبه  اِ ثؼس اات وِ ّط ثؼس ثِ قطلٖ هتفبٍ  تَالؼِ هل

ٖ هٌزللط ثللِ هٌزللط ثللِ  ٖ ًتللبٗذ هتفللبٍتٖ ً٘للع هلل  إ ػللبقفٖإ ػللبقفٖتؼْللس حطفللِتؼْللس حطفللِ  اظاظضللَز. اٗللي اللِ ثؼللس ػجبضتٌللس   ضللَز. اٗللي اللِ ثؼللس ػجبضتٌللس   ًتللبٗذ هتفللبٍتٖ ً٘للع هلل

 (Affective Professional Commitment) ِ ِ : اٗي ًَع اظ تؼْس اظ قطٗك تزبضة حطفل إ هخجلت ٗلب اظ   إ هخجلت ٗلب اظ   : اٗي ًَع اظ تؼْس اظ قطٗك تزبضة حطفل

ِ تَاؼِ هْبض تَاؼِ هْبض  ِ ّبٕ حطفل ٖ  ِ ِ إ، ثل إ، ثل ّبٕ حطفل ٖ  ٍرلَز هل ِ   ،،(Hall; Smith & Smith , 2005)آٗلس  آٗلس  ٍرلَز هل ِ  تؼْلس حطفل إ إ تؼْلس حطفل

ٖ (Continuance Professional Commitment)   هستوطهستوط ٖ : ٍلتٖ افطاز احسبس هل وٌٌلس ولِ ثبٗلس زض    وٌٌلس ولِ ثبٗلس زض    : ٍلتٖ افطاز احسبس هل

ِ حطفِحطفِ ِ ضبى ثِ ذبقط تزوؼٖ اظ اطهبِٗ ٍ ٗب ثِ ذبقط فمساى ٍرَز گعٌٗل ِ   ضبى ثِ ذبقط تزوؼٖ اظ اطهبِٗ ٍ ٗب ثِ ذبقط فمساى ٍرَز گعٌٗل ِ   ّلبٕ لبثل  همبٗسل   ثوبًٌلس ثوبًٌلس   ،،ّلبٕ لبثل  همبٗسل

(Smith & Gall, 2008)إ ٌّزبضٕإ ٌّزبضٕتؼْس حطفِتؼْس حطفِ  ؛(Normative Professional Commitment) ٍِلتٖ وِ : ٍلتٖ و :

  .(Smith & Gall, 2008)  ضبى اظ قطٗك احسبس ارجبض ثوبًٌسضبى اظ قطٗك احسبس ارجبض ثوبًٌسهزجَضًس زض حطفِهزجَضًس زض حطفِ  ،،وٌٌسوٌٌسافطاز احسبس هٖافطاز احسبس هٖ

إ هؼلوبى تأح٘طگصاض ّستٌس: ػَاه  فطزٕ ٍ ػَاهل   إ هؼلوبى تأح٘طگصاض ّستٌس: ػَاه  فطزٕ ٍ ػَاهل   ضاس زٍ زاتِ اظ ػَاه  ثط تؼْس حطفِضاس زٍ زاتِ اظ ػَاه  ثط تؼْس حطفِثِ ًظط هٖثِ ًظط هٖ

إ فطز هطثلَـ  إ فطز هطثلَـ  ّبٕ فطزٕ ٍ ظًسگٌ٘بهِّبٕ فطزٕ ٍ ظًسگٌ٘بهِػَاه  فطزٕ ضبه  هتغ٘طّبٕ ّستٌس وِ ثِ ٍٗژگٖػَاه  فطزٕ ضبه  هتغ٘طّبٕ ّستٌس وِ ثِ ٍٗژگٖابظهبًٖ؛ ابظهبًٖ؛ 

ضَز وِ اظ قطٗك البظهبى  ضَز وِ اظ قطٗك البظهبى  ّبٕ هّٖبٕ هٖػَاه  ابظهبًٖ ضبه  ٍٗژگٖػَاه  ابظهبًٖ ضبه  ٍٗژگٖ. (Wai-Yen Chan, 2008)ضًَس ضًَس هٖهٖ
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ثبضس. ا٘بالت البظهبًٖ ٗله    ثبضس. ا٘بالت البظهبًٖ ٗله    ّبٕ ابظهبًٖ هّٖبٕ ابظهبًٖ هٖگصاضًس. ٗىٖ اظ اٗي هتغ٘طّب، ا٘باتگصاضًس. ٗىٖ اظ اٗي هتغ٘طّب، ا٘باتثط فطز تأح٘ط هٖثط فطز تأح٘ط هٖ

ّبٕ اذ٘ط زض ازث٘ب  ضفتبض ابظهبًٖ ظبّط ضلسُ االت. ازضاولب     ّبٕ اذ٘ط زض ازث٘ب  ضفتبض ابظهبًٖ ظبّط ضلسُ االت. ازضاولب     هفَْم ثحج ثطاًگ٘ع اات وِ زض زِّهفَْم ثحج ثطاًگ٘ع اات وِ زض زِّ

هحل٘ف ولبض ذلَز ضا ثلِ ػٌلَاى ٗله       هحل٘ف ولبض ذلَز ضا ثلِ ػٌلَاى ٗله         ،،إ اات وِ ّط وسام اظ وبضوٌبىإ اات وِ ّط وسام اظ وبضوٌبىزضرِزضرِ  ،،بٕ ابظهبًٖبٕ ابظهبًّّٖا٘باتا٘بات

پٌساضًس وِ زض آى ّط وس ثِ زًجبل حساوخط وطزى هٌبفغ ضرػٖ ذَز پٌساضًس وِ زض آى ّط وس ثِ زًجبل حساوخط وطزى هٌبفغ ضرػٖ ذَز هح٘ف وبض هبّ٘تبً ا٘باٖ هٖهح٘ف وبض هبّ٘تبً ا٘باٖ هٖ

ٖ  ضاثٌ٘عضاثٌ٘عچٌ٘ي، چٌ٘ي، ّنّن  .(Wai-Yen Chan, 2008)ٍ ثبت ثطزى همبم ٍ هٌعلت ذَز اات ٍ ثبت ثطزى همبم ٍ هٌعلت ذَز اات  ٖ ث٘بى هل وٌلس ولِ   وٌلس ولِ     ث٘بى هل

ٖ    ،،ابظهبىابظهبى  فؿبٕ ا٘باٖفؿبٕ ا٘باٖ ٖ  چگًَگٖ تَظٗغ هعاٗب ضا ً٘لع زض ثطهل إ إ تلب اًلساظُ  تلب اًلساظُ    ..(Robbins, 2005)  گ٘لطز گ٘لطز چگًَگٖ تَظٗغ هعاٗب ضا ً٘لع زض ثطهل

٘ف آهَظضٖ اًزلبم ضلسُ   ٘ف آهَظضٖ اًزلبم ضلسُ   ّبٕ ابظهبًٖ ٍ تؼْس هؼلن زض هحّبٕ ابظهبًٖ ٍ تؼْس هؼلن زض هحتحم٘ك ووٖ زض هَضز ضاثكِ ث٘ي ا٘باتتحم٘ك ووٖ زض هَضز ضاثكِ ث٘ي ا٘بات

ٖ پل٘ص پل٘ص اٗي ثَز وِ ا٘بات ابظهبًٖ  ثِ قَض هٌفٖ تؼْلس ضا  اٗي ثَز وِ ا٘بات ابظهبًٖ  ثِ قَض هٌفٖ تؼْلس ضا    ّب حبوٖ اظّب حبوٖ اظاات. ٗىٖ اظ اٗي ٗبفتِاات. ٗىٖ اظ اٗي ٗبفتِ ٖ ثٌ٘ل   ثٌ٘ل

(Cropanzano; Howes; Grandey & Toth, 1997; Maslyn & Fedor, 1998; Witt, 1998)  ولطز ولطز    .

إ هؼلوبى، گفتگَٕ زٍقطفلِ ثبضلس   إ هؼلوبى، گفتگَٕ زٍقطفلِ ثبضلس   هتغ٘طّبٕ تأح٘طگصاض ثط تؼْس حطفِهتغ٘طّبٕ تأح٘طگصاض ثط تؼْس حطفِاظ اظ زٗگط زٗگط ضاس ٗىٖ ضاس ٗىٖ ثِ ًظط هٖثِ ًظط هٖ

(Wai-Yen Chan, 2008).     ٔهٌظَض اظ گفتگَٕ زٍقطفِ ٗه فطآٌٗس زٍاَِٗ ٍ هتمبثلٖ اات ولِ ّولٔ   هٌظَض اظ گفتگَٕ زٍقطفِ ٗه فطآٌٗس زٍاَِٗ ٍ هتمبثلٖ اات ولِ ّول

اٗي اهط ثلب زضذَاالت اظ هؼلول٘ي ٍ    اٗي اهط ثلب زضذَاالت اظ هؼلول٘ي ٍ    ّب هؤحط ّستٌس. ّب هؤحط ّستٌس. ٍ زضٗبفت پ٘بمٍ زضٗبفت پ٘بم  اٗزبز، فطاٌٗساٗزبز، فطاٌٗسبى زض بى زض وٌٌسگوٌٌسگضطوتضطوت

زض قٖ تؼبه  فططزُ، ثبػلج ولبّص رلساٖٗ    زض قٖ تؼبه  فططزُ، ثبػلج ولبّص رلساٖٗ      ""غبزلبًِ ذَز ضا ربٕ زٗگطاى گصاضتيغبزلبًِ ذَز ضا ربٕ زٗگطاى گصاضتي""  هسٗطاى ثطإهسٗطاى ثطإ

-گطزز. اٗي ّوىبضٕ ّوستًِ ثِ زضن ػو٘ك اظ فطاٌٗسّب ٍ پ٘بهسّبٕ تسضٗس )آهَظش( هٌزط هٖگطزز. اٗي ّوىبضٕ ّوستًِ ثِ زضن ػو٘ك اظ فطاٌٗسّب ٍ پ٘بهسّبٕ تسضٗس )آهَظش( هٌزط هٖهٖهٖ
ًْبٗت، تؼوك ثِ ضىلٖ اظ فؼبل٘ت فطزٕ ٍ تؼبه  ارتوبػٖ غَض  گطفتِ ث٘ي توبم اػؿلبٕ  ًْبٗت، تؼوك ثِ ضىلٖ اظ فؼبل٘ت فطزٕ ٍ تؼبه  ارتوبػٖ غَض  گطفتِ ث٘ي توبم اػؿلبٕ  گطزز. زض گطزز. زض 

گطزز تلب زضن هطلتطوٖ زض اضتجلبـ ثلب زاًلص آهلَظاى، ٗلبزگ٘طٕ ٍ ضًٍلس         گطزز تلب زضن هطلتطوٖ زض اضتجلبـ ثلب زاًلص آهلَظاى، ٗلبزگ٘طٕ ٍ ضًٍلس         اًزوي هسضاِ تجسٗ  هٖاًزوي هسضاِ تجسٗ  هٖ

فطاٌٗلس   ،،(Burbules, 1993)ددثٌلبثط ًظطٗلب  ثلطثلس   ثٌلبثط ًظطٗلب  ثلطثلس     .(Kruse & Lillie, 2000)آهَظضٖ اٗزلبز گلطزز   آهَظضٖ اٗزلبز گلطزز   

وٌٌسگبى، آگلبّٖ ولبهلٖ اظ الكع هؼلَهلب      وٌٌسگبى، آگلبّٖ ولبهلٖ اظ الكع هؼلَهلب      جبزل پَ٘اتِ ٍ پ٘ططفتِ اات وِ ضطوتجبزل پَ٘اتِ ٍ پ٘ططفتِ اات وِ ضطوتاضتجبـ، ٗه تاضتجبـ، ٗه ت

قطفِ فطآٌٗسٕ ثٌ٘بزٗي ٍ هتمبثل  االت ولِ ثلِ ٍال٘لِ      قطفِ فطآٌٗسٕ ثٌ٘بزٗي ٍ هتمبثل  االت ولِ ثلِ ٍال٘لِ      زٍزٍاضتجبـ اضتجبـ   آٍضًس.آٍضًس.زٗگطاى ثِ زات هٖزٗگطاى ثِ زات هٖ  ذَز ٍذَز ٍ

گًَِ اضتجلبـ،  گًَِ اضتجلبـ،  وٌس. اٗيوٌس. اٗيگَش زازى ٍ غحجت وطزى ثِ قطف وطف ٍ زضن اقلاػب  رسٗس حطوت هٖگَش زازى ٍ غحجت وطزى ثِ قطف وطف ٍ زضن اقلاػب  رسٗس حطوت هٖ

-ّبٕ ول٘طِّبٕ ول٘طِزضن هتمبث ، هؼبًٖ هطتطن( ٍ ثطإ تغ٘٘ط قطحزضن هتمبث ، هؼبًٖ هطتطن( ٍ ثطإ تغ٘٘ط قطح))  ّبٕ هطبثِّبٕ هطبثِححتؿوٌٖ٘ ثطإ اٗزبز قطتؿوٌٖ٘ ثطإ اٗزبز قط
( االتستل وطزًلس ولِ ٗله اًزولي      ( االتستل وطزًلس ولِ ٗله اًزولي      20020000))  وطٍس ٍ لٖ لٖوطٍس ٍ لٖ لٖ. (Hoy & Miskel, 2008)  ثبضسثبضسإ هٖإ هٖ

تطٕ اظ ذَزوبضآهسٕ هٌزط ضَز وِ ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثِ ٗله حلس   تطٕ اظ ذَزوبضآهسٕ هٌزط ضَز وِ ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثِ ٗله حلس   تَاًس ثِ زضن ث٘صتَاًس ثِ زضن ث٘صإ هٖإ هٖحطفِحطفِ

ٖ     .(Kruse & Lillie, 2000)  ضَزضَزلَٕ تؼْس هٖلَٕ تؼْس هٖ ٖ   ّوسَ ثب ااتستل ولطٍس ٍ للٖ لل ٖ 20020011))  ّوسَ ثب ااتستل ولطٍس ٍ للٖ لل ٖ (، للًَ  (، للًَ

(Looney, 2003)         پٖ ثطز وِ گفتگَٕ زٍقطفِ ثِ غلَض  هخجلت ثلِ احسلبس ذَزوبضآهلسٕ هؼللن       پٖ ثطز وِ گفتگَٕ زٍقطفِ ثِ غلَض  هخجلت ثلِ احسلبس ذَزوبضآهلسٕ هؼللن

 (Bandura) ارتولبػٖ ثٌلسٍضا  ارتولبػٖ ثٌلسٍضا    -اابس تئلَضٕ ضلٌبذتٖ   اابس تئلَضٕ ضلٌبذتٖ     ثطثط. (Wai-Yen Chan, 2008)  اضتجبـ زاضزاضتجبـ زاضز

ٕ    ػَاه  اغلٖ تؼ٘٘ي وٌٌسُ هَفم٘ت هؼلوبى، لؿلبٍ  ػَاه  اغلٖ تؼ٘٘ي وٌٌسُ هَفم٘ت هؼلوبى، لؿلبٍ   ٕ    ّلبٕ آًْلب زض هلَضز ذَزوبضآهلس ضلبى االت.   ضلبى االت.   ّلبٕ آًْلب زض هلَضز ذَزوبضآهلس

گطبٖٗ وِ ثطإ ػولىطز وبضآهس ؾطٍضٕ گطبٖٗ وِ ثطإ ػولىطز وبضآهس ؾطٍضٕ ّبٕ هسئلِّبٕ هسئلِّبٕ ضٌبذتٖ ٍ هْبض ّبٕ ضٌبذتٖ ٍ هْبض هؼلوبى ثب تَرِ ثِ تَاًبٖٗهؼلوبى ثب تَرِ ثِ تَاًبٖٗ

وٌٌس. ثٌسٍضا هؼتمس اات وِ ذَزوبضآهسٕ ٗب لؿبٍ  فلطز  وٌٌس. ثٌسٍضا هؼتمس اات وِ ذَزوبضآهسٕ ٗب لؿبٍ  فلطز  اات، زضثبضُ ذَزوبضآهسٕ ذَز زاٍضٕ هٖاات، زضثبضُ ذَزوبضآهسٕ ذَز زاٍضٕ هٖ
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تلطٗي تلأح٘ط ضا ثلط ػول  ٍ     تلطٗي تلأح٘ط ضا ثلط ػول  ٍ     ث ظًلسگٖ، ثل٘ص  ث ظًلسگٖ، ثل٘ص  ززحلَا حلَا ّلبٕ ذلَز زض وٌتلطل    ّلبٕ ذلَز زض وٌتلطل    ّب ٍ ظطف٘تّب ٍ ظطف٘تزضثبضٓ تَاًبٖٗزضثبضٓ تَاًبٖٗ

ّبٕ هْن فطز زض رطٗبى ظًلسگٖ، الٌزص ٍ غلطف هملساض وَضلص تظم      ّبٕ هْن فطز زض رطٗبى ظًلسگٖ، الٌزص ٍ غلطف هملساض وَضلص تظم      زّٖ زاضز؛ اًتربةزّٖ زاضز؛ اًتربةذَزًظنذَزًظن

ّب، همبٍهت ٍ پبٗساضٕ زض ثطاثط هطىلا  ٍ تزطث٘ب  ًبهَفك ظًسگٖ ثِ ّب، همبٍهت ٍ پبٗساضٕ زض ثطاثط هطىلا  ٍ تزطث٘ب  ًبهَفك ظًسگٖ ثِ ثطإ تحمك ثرط٘سى ثِ فؼبل٘تثطإ تحمك ثرط٘سى ثِ فؼبل٘ت

ثبٍض ذَزوبضآهسٕ هؼلن ػجبض  اات اظ ثبٍض ذَزوبضآهسٕ هؼلن ػجبض  اات اظ   .(Mohseni, 2004)  ه٘عاى ظٗبزٕ هتأحط اظ ذَزوبضآهسٕ ااته٘عاى ظٗبزٕ هتأحط اظ ذَزوبضآهسٕ اات

-ّبٕ زاًلص ّبٕ زاًلص لؿبٍ  هؼلن زضثبضُ تَاًبٖٗ ذَز ثطإ ثسات آٍضزى ًتبٗذ هكلَة اظ فؼبل٘ت ٍ ٗبزگ٘طٕلؿبٍ  هؼلن زضثبضُ تَاًبٖٗ ذَز ثطإ ثسات آٍضزى ًتبٗذ هكلَة اظ فؼبل٘ت ٍ ٗبزگ٘طٕ
     ِ ِ     آهَظ، حتٖ زض اضتجبـ ثب زاًص آهَظاًٖ وِ اًگ٘عُ چٌساًٖ ًساضًلس ٍ زض ٗلبزگ٘طٕ ثلب هطلى  ضٍثل ضٍ ضٍ آهَظ، حتٖ زض اضتجبـ ثب زاًص آهَظاًٖ وِ اًگ٘عُ چٌساًٖ ًساضًلس ٍ زض ٗلبزگ٘طٕ ثلب هطلى  ضٍثل

( هؼتملس االت ولِ ذَزوبضآهلسٕ ثلِ ػٌلَاى ٗله        ( هؼتملس االت ولِ ذَزوبضآهلسٕ ثلِ ػٌلَاى ٗله        19919944))  ثٌلسٍضا ثٌلسٍضا   .(Ghalaee et al, 2012)ّستٌس ّستٌس 

ٖ  ه٘بًزٖه٘بًزٖ ٖ  گط ضٌبذتٖ ػو  وطزُ ٍ زض ضفتبض ًْبٖٗ اًسبى تلأح٘ط هل  ,Farmani & Khamesan)  گلصاضز گلصاضز گط ضٌبذتٖ ػو  وطزُ ٍ زض ضفتبض ًْبٖٗ اًسبى تلأح٘ط هل

ٖ  ٍٍ ٍضٍزٍٕضٍزٕ اػولبل اػولبل  ٍٍ اًسٗطِاًسٗطِ ضٍٕضٍٕ ثطثط ضٌبذتٖضٌبذتٖ غطثبلغطثبل ٗهٗه ثِ ػٌَاىثِ ػٌَاى هؼلوبىهؼلوبى ثبٍضّبٕ ثبٍضّبٕ . (2011 ٖ ذطٍرل  ذطٍرل

 ػو ػو  ٍٍ اًسٗط٘سىاًسٗط٘سى اوتاوت ثِثِ ضاضا افطازافطاز ٍٍ ضًَسضًَس ٖٖهه ضٌبذتِضٌبذتِ شاتٖشاتٖ ثبٍضّب هفبّ٘نثبٍضّب هفبّ٘ن اٗياٗي وٌسوٌس هٖهٖ ػو ػو  ّبّبآىآى

ٖ  اَقاَق آگبّبًِآگبّبًِ تفىطتفىط ثسٍىثسٍى ،،ذبظذبظ ّبّٕبٕضٍشضٍش ثِثِ وطزىوطزى ٖ هل هؼلولبًٖ  هؼلولبًٖ    .(Karen & Egger, 2006)  زٌّلس زٌّلس هل

وِ زاضإ حس ذَزوبضآهسٕ ثبتتطٕ ّستٌس ثْتط هٖ تَاًٌس ذَز ضا ثب ضبگطزاًطبى ّوبٌّگ وٌٌس ٍ وِ زاضإ حس ذَزوبضآهسٕ ثبتتطٕ ّستٌس ثْتط هٖ تَاًٌس ذَز ضا ثب ضبگطزاًطبى ّوبٌّگ وٌٌس ٍ 

 ٖ ٖ ثِ ً٘بظّبٕ ٍٗژُ ضبگطزاًطبى ثْتط پباد هل ٖ    زٌّلس. ا زٌّلس. ا ثِ ً٘بظّبٕ ٍٗژُ ضبگطزاًطبى ثْتط پباد هل ٖ    ٗلي ذَزوبضآهلسٕ ثلبت هل تَاًلس الجت ثلطٍظ    تَاًلس الجت ثلطٍظ    ٗلي ذَزوبضآهلسٕ ثلبت هل

ِ   س، ذلال٘لت ثل٘ص  س، ذلال٘لت ثل٘ص  تط زض وللا تط زض وللا ضفتبضّبٖٗ اظ هؼلن هبًٌس غطف ظهبى ث٘صضفتبضّبٖٗ اظ هؼلن هبًٌس غطف ظهبى ث٘ص ِ   تلط زض قطاحلٖ ثطًبهل ّلبٕ  ّلبٕ  تلط زض قطاحلٖ ثطًبهل

ٖ زضاٖ، هسٗطٗت هٌبات ولاس زضس ٍ ً٘ع ثىبضگ٘طٕ ضٍشزضاٖ، هسٗطٗت هٌبات ولاس زضس ٍ ً٘ع ثىبضگ٘طٕ ضٍش ٖ ّبٕ تسضٗسٖ وِ ثب ٍٗژگل -ّلبٕ زاًلص  ّلبٕ زاًلص  ّبٕ تسضٗسٖ وِ ثب ٍٗژگل
لوللبى، ثللِ ٍٗللژُ ثبٍضّللبٕ لوللبى، ثللِ ٍٗللژُ ثبٍضّللبٕ . زض ًْبٗللت ثبٍضّللبٕ هؼ. زض ًْبٗللت ثبٍضّللبٕ هؼتللطٕ زاضللتِ ثبضللس، ضللَزتللطٕ زاضللتِ ثبضللس، ضللَزآهللَظاى تٌباللت ثلل٘صآهللَظاى تٌباللت ثلل٘ص

گصاضز ٍ اظ اٗي قطٗك ثلط  گصاضز ٍ اظ اٗي قطٗك ثلط  ذَزوبضآهسٕ آًْب پ٘طاهَى وبضآهسٗطبى ثط تػو٘وب  آهَظضٖ آًْب تأح٘ط هٖذَزوبضآهسٕ آًْب پ٘طاهَى وبضآهسٗطبى ثط تػو٘وب  آهَظضٖ آًْب تأح٘ط هٖ

 . (Haughy & Murphy, 2003: 5)  ٗبزگ٘طٕ ٍ پ٘ططفت تحػ٘لٖ زاًص آهَظاى هؤحط ااتٗبزگ٘طٕ ٍ پ٘ططفت تحػ٘لٖ زاًص آهَظاى هؤحط اات

َاى زٍهل٘ي  َاى زٍهل٘ي  َّٗت البظهبًٖ ثلِ ػٌل   َّٗت البظهبًٖ ثلِ ػٌل   ( ( 20082008ثب هجٌب لطاض زازى پژٍّص ٍإ ٗي چبى ٍ ّوىبضاى )ثب هجٌب لطاض زازى پژٍّص ٍإ ٗي چبى ٍ ّوىبضاى )

هتغ٘ط ه٘بًزٖ زض وٌبض ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكِ ث٘ي تزطثلِ، ا٘بالت ٍ گفتگلَٕ زٍقطفلِ ثلب تؼْلس       هتغ٘ط ه٘بًزٖ زض وٌبض ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكِ ث٘ي تزطثلِ، ا٘بالت ٍ گفتگلَٕ زٍقطفلِ ثلب تؼْلس       

 ثس٘بضٕثس٘بضٕ پٌْبىپٌْبى هحطنهحطن وِوِ ااتاات اغكلاح اضظضوٌسٕاغكلاح اضظضوٌسٕ ابظهبًٖابظهبًٖ َّٗتَّٗتضَز. ضَز. إ زض ًظط گطفتِ هٖإ زض ًظط گطفتِ هٖحطفِحطفِ

ٖ   ظٗطظٗط إإابظُابظُ ابظهبًٖ،ابظهبًٖ، َّٗتَّٗت ذلاغِذلاغِ قَضقَض ثِثِثبضس. ثبضس. هٖهٖ ارتوبػٖارتوبػٖ ّبّٕبٕتلاشتلاش ٍٍ گطٍّٖگطٍّٖ اػوبلاػوبل اظاظ ٖ ثٌلبٗ  ثٌلبٗ

ٖ  ضفتبضّبٕضفتبضّبٕ اظاظ ثس٘بضٕثس٘بضٕ ًْفتًِْفتِ ػبه ػبه  ثِثِ تجسٗ تجسٗ  ٍٍ ااتاات ابظهبًٖابظهبًٖ ضٍٗسازّبٕضٍٗسازّبٕ زضزض ٖ البظهبً  اظاظاالت.  االت.   ضلسُ ضلسُ  البظهبً

  ٍلى ٍلى   .(Navabi, 2011)  ااتاات وطزُوطزُ رلترلت ذَزذَز ثِثِ هسٗطٗتهسٗطٗت ّبّٕبٕزض پژٍّصزض پژٍّص ضاضا إإفعاٌٗسُفعاٌٗسُ تَرِتَرِ ضٍضٍ اٗياٗي

(Voelkl, 1997)،، ٖس تؼلك ثلِ  س تؼلك ثلِ  ضَز: حضَز: حپ٘طٌْبز وطز وِ َّٗت ابظهبًٖ هؼلن اظ زٍ هؤلفِ تطى٘  هٖپ٘طٌْبز وطز وِ َّٗت ابظهبًٖ هؼلن اظ زٍ هؤلفِ تطى٘  ه

ضَز، ثلِ  ضَز، ثلِ  ّبٕ هسضاِ. ٗه هؼلن زضٍى فطٌّگ آهَظش ارتوبػٖ هّٖبٕ هسضاِ. ٗه هؼلن زضٍى فطٌّگ آهَظش ارتوبػٖ هٖهسضاِ ٍ اضظش ًْبزى ثِ فؼبل٘تهسضاِ ٍ اضظش ًْبزى ثِ فؼبل٘ت

ضَز. هؼلوبًٖ ولِ زض  ضَز. هؼلوبًٖ ولِ زض  وبض آهَظش اضظش ذَاّس گصاضت ٍ حس تؼلك ًسجت ثِ آهَظش هحسَس هٖوبض آهَظش اضظش ذَاّس گصاضت ٍ حس تؼلك ًسجت ثِ آهَظش هحسَس هٖ

ولٖ  ولٖ  تط ثِ وبض وطزى ثِ ػٌَاى هؼلتط ثِ وبض وطزى ثِ ػٌَاى هؼلّب ٍ زلجستگٖ ػبقفٖ ثِ هسضاِ اْ٘ن ّستٌس احتوبت ث٘صّب ٍ زلجستگٖ ػبقفٖ ثِ هسضاِ اْ٘ن ّستٌس احتوبت ث٘صاضظشاضظش

اًتظبض زاضٗن وِ َّٗت ابظهبًٖ ثِ قَض هخجتٖ اًتظبض زاضٗن وِ َّٗت ابظهبًٖ ثِ قَض هخجتٖ ، ، زٌّس تب زض ّوبى ابظهبى ثبلٖ ثوبًٌسزٌّس تب زض ّوبى ابظهبى ثبلٖ ثوبًٌسهٌظن ازاهِ هٖهٌظن ازاهِ هٖ
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تط تط تط اٍلب  ضا زض هسضاِ اپطٕ هٖ وٌس ٍ احتوبت ث٘صتط اٍلب  ضا زض هسضاِ اپطٕ هٖ وٌس ٍ احتوبت ث٘صثِ تؼْس هؼلن اضتجبـ زاضتِ ثبضس. هؼلن ث٘صثِ تؼْس هؼلن اضتجبـ زاضتِ ثبضس. هؼلن ث٘ص

ًَلِ ولِ احتولبتً    ًَلِ ولِ احتولبتً    گگّب ٍ اػتمبزا  هسضاِ ضا اترلبش وٌلس. ّولبى   ّب ٍ اػتمبزا  هسضاِ ضا اترلبش وٌلس. ّولبى   ٍلتٖ ارتوبػٖ ذَاّس ضس وِ اضظشٍلتٖ ارتوبػٖ ذَاّس ضس وِ اضظش

ٖ  ّب ٍ ػمبٗس افطاز حطفِّب ٍ ػمبٗس افطاز حطفِّب ٍ ػمبٗس هسضاِ ثِ اضظشّب ٍ ػمبٗس هسضاِ ثِ اضظشاضظشاضظش ٖ  إ ضلجِ٘ هل ٖ   إ ضلجِ٘ هل ٖ   ثبضلس اًتظلبض هل ضٍز تكج٘لك  ضٍز تكج٘لك  ثبضلس اًتظلبض هل

ٖ    ّب ٍ ػمبٗسٕ ثِ تؼْس لَّٕب ٍ ػمبٗسٕ ثِ تؼْس لَٕچٌ٘ي اضظشچٌ٘ي اضظش ٖ    تلط هؼللن هٌزلط هل ٍلتلٖ  ٍلتلٖ    .(Wai-Yen Chan, 2008)  ضلَز ضلَز تلط هؼللن هٌزلط هل

َاًٌلس تؼطٗفلٖ اظ   َاًٌلس تؼطٗفلٖ اظ   تتاػؿبٕ ٗه ابظهبى، َّٗت ابظهبًٖ ضا زضن وٌٌس، هؤحطتط ػو  ذَاٌّس وطز ٍ هٖاػؿبٕ ٗه ابظهبى، َّٗت ابظهبًٖ ضا زضن وٌٌس، هؤحطتط ػو  ذَاٌّس وطز ٍ هٖ

ذَزضبى زاضتِ ثبضٌس وِ ّوبًٌسابظٕ ٍ تؼْس لَٕ ًسجت ثِ ابظهبى ٍ اّلسافص ضا زض پلٖ ذَاّلس    ذَزضبى زاضتِ ثبضٌس وِ ّوبًٌسابظٕ ٍ تؼْس لَٕ ًسجت ثِ ابظهبى ٍ اّلسافص ضا زض پلٖ ذَاّلس    

ثِ لحبل ًظطٕ، َّٗت ابظهبًٖ ابظُ لسضتوٌسٕ اظ هفَْم . (Puusa & Tolvanen, 2006: 30)  زاضتزاضت

ِ  لبث  تطر٘ع َّٗت ٗه ابظهبى اات ٍ لسض  َّٗت البظهبًٖ ًطلبى   ولِ   إ االت زٌّلسُ زضرل

َّٗت . (Cole & Bruch, 2006: 587)وٌٌس اػؿبٕ آى، ذبظ ٍ هٌحػط ثِ فطز ثَزى آى ضا زضن هٖ

ابظهبًٖ ثِ ػٌَاى ٗه حس روؼٖ ون ٍ ث٘ص هطتطن، ًسجت ثِ اٗي اؤال وِ ))هب ثلِ هخبثلِ ٗله    

ٍ ٍٗژگٖ ٗه ابظهبى وِ هٌزط ثِ تولبٗع فلطز زض    ،(Puus, 2006: 30) ابظهبى، چِ وسبًٖ ّست٘ن((؟

 تؼطٗف ضسُ اات.  ،(Dhalla, 2007)ضَز ااتبٕ اّساف آى ابظهبى هٖض

 ٍٍ فطٌّگٖفطٌّگٖ ػلوٖ، فٌبٍضٕ،ػلوٖ، فٌبٍضٕ، پ٘ططفتپ٘ططفت ظهٌِ٘ظهٌِ٘ زضزضّبٕ آهَظضٖ ّبٕ آهَظضٖ ًظبمًظبم وِوِ إإثطرستِثطرستِ ًمصًمص ثِثِ تَرِتَرِ ثبثب

ِ  ط،ط،حبؾحبؾ ظهبىظهبى زضزض آًْبآًْب هْنهْن ّبّٕبٕچبلصچبلصٗىٖ اظ ٗىٖ اظ  زاضًس؛زاضًس؛ ػْسُػْسُ ططثث وطَضّبوطَضّب التػبزٕالتػبزٕ ِ اضتمبٕ تؼْس حطفل إ إ اضتمبٕ تؼْس حطفل

ّلبٕ چٌلسٕ زض ضاثكلِ ثلب تؼْلس      ّلبٕ چٌلسٕ زض ضاثكلِ ثلب تؼْلس      پلژٍّص پلژٍّص   ،،تب، ثب هطٍض پ٘طٌِ٘ تحم٘مبتٖتب، ثب هطٍض پ٘طٌِ٘ تحم٘مبتٖهؼلوبى اات. زض ّو٘ي ضااهؼلوبى اات. زض ّو٘ي ضاا

ِ  ٍ ػَاه  هؤحط ثط آى ٗبفت گطزٗس. اظ رولِ:  ٍ ػَاه  هؤحط ثط آى ٗبفت گطزٗس. اظ رولِ:    هؼلوبىهؼلوبى  إإحطفِحطفِ ِ  تأح٘ط ػَاه  فطزٕ ثط تؼْلس حطفل إ ٍ إ ٍ تأح٘ط ػَاه  فطزٕ ثط تؼْلس حطفل

إ إ تأح٘طگصاضٕ ا٘بات ابظهبًٖ ٍ گفتگَٕ زٍقطفِ ثط تؼْس حطفِتأح٘طگصاضٕ ا٘بات ابظهبًٖ ٍ گفتگَٕ زٍقطفِ ثط تؼْس حطفِ؛ ((Wang, 2004&&  Tsai))  ابظهبًٖابظهبًٖ

إ إ ًمللص ٍااللكًِمللص ٍااللكِ؛ (Wai-Yen Chan, 2008)ضآهللسٕ ٍ َّٗللت اللبظهبًٖ ضآهللسٕ ٍ َّٗللت اللبظهبًٖ گللطٕ ذَزوبگللطٕ ذَزوبثللب ه٘للبًزٖثللب ه٘للبًزٖ

گٖ گٖ وٌٌسُوٌٌسُثٌٖ٘ثٌٖ٘پ٘صپ٘ص؛ (Saks, 1990)إإذَزوبضآهسٕ هؼلن زض اضتجبـ ث٘ي ابثمِ تسضٗس ٍ تؼْس حطفِذَزوبضآهسٕ هؼلن زض اضتجبـ ث٘ي ابثمِ تسضٗس ٍ تؼْس حطفِ

  ِ ِ  هتغ٘طّبٕ فطزٕ، ابظهبًٖ ٍ ارتوبػٖ ثطإ تؼْلس حطفل ٖ پل٘ص پل٘ص ؛ ؛ دد(Reyes, 1990)إإهتغ٘طّبٕ فطزٕ، ابظهبًٖ ٍ ارتوبػٖ ثطإ تؼْلس حطفل ٖ ثٌ٘ل گلٖ  گلٖ  وٌٌلسُ وٌٌلسُ ثٌ٘ل

ِ وبضآهلسٕ ثلطإ تؼْلس ح   وبضآهلسٕ ثلطإ تؼْلس ح   ذَزذَزاحسلبس  احسلبس   ِ طفل (Bogler & Somech, 2004)إ هؼلولبى إ هؼلولبى طفل ِ ؛ ؛   ِ ٍاالك گلطٕ  گلطٕ  ٍاالك

اضتجلبـ ثل٘ي   اضتجلبـ ثل٘ي     ٍٍ (Kruse & Lillie, 2000)ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكلِ ثل٘ي اضتجبقلب  زٍقطفلِ ٍ تؼْلس      ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكلِ ثل٘ي اضتجبقلب  زٍقطفلِ ٍ تؼْلس      

ثٌبثطاٗي ثٌبثطاٗي   ثبضٌس.ثبضٌس.إ اظ اٗي هَاضز هٖإ اظ اٗي هَاضز هًٖوًًَِوًَِ ،،(Looney, 2003) گفتگَٕ زٍقطفِ ٍ احسبس ذَزوبضآهسٕگفتگَٕ زٍقطفِ ٍ احسبس ذَزوبضآهسٕ

هؼلوبى هتؼْس ثب زاضتي التلعام ػوللٖ ٍ   هؼلوبى هتؼْس ثب زاضتي التلعام ػوللٖ ٍ     ض زازى اٗي زٗسگبُ وِض زازى اٗي زٗسگبُ وِلطالطا  حَضحَضثب تَرِ ثِ هكبلت فَق ٍ ثب هثب تَرِ ثِ هكبلت فَق ٍ ثب ه

ٍ هَرت افعاٗص وبضاٖٗ، احطثرطلٖ ٍ  ٍ هَرت افعاٗص وبضاٖٗ، احطثرطلٖ ٍ    زازُزازُاحسبس هسئَل٘ت، ٍظبٗف ذَز ضا ثِ ثْتطٗي ضى  اًزبم احسبس هسئَل٘ت، ٍظبٗف ذَز ضا ثِ ثْتطٗي ضى  اًزبم 

ضاس ابظهبى آهَظش ٍ پطٍضش ثِ هٌظَض تحمك ضاس ابظهبى آهَظش ٍ پطٍضش ثِ هٌظَض تحمك گًَِ ثِ ًظط هٖگًَِ ثِ ًظط هٖ، اٗي، اٗيضًَسضًَسٍضٕ ًظبم آهَظضٖ هٍٖضٕ ًظبم آهَظضٖ هٖثْطُثْطُ

ّب، ً٘بظهٌس ثطذَضزاضٕ اظ هؼلولبى تلاضلگط، زلسلَظ ٍ    ّب، ً٘بظهٌس ثطذَضزاضٕ اظ هؼلولبى تلاضلگط، زلسلَظ ٍ    تطث٘ت اًسبىتطث٘ت اًسبى  ن ٍن ٍاّساف ٍاتٕ ذَز، ٗؼٌٖ تؼل٘اّساف ٍاتٕ ذَز، ٗؼٌٖ تؼل٘

إ ٍ هتغ٘طّبٕ هؤحط ثلط  إ ٍ هتغ٘طّبٕ هؤحط ثلط  هتؼْس اات ٍ ثطإ ًبٗ  ضسى ثِ اٗي هْن زض زضرِ اٍل ثبٗستٖ تؼْس حطفِهتؼْس اات ٍ ثطإ ًبٗ  ضسى ثِ اٗي هْن زض زضرِ اٍل ثبٗستٖ تؼْس حطفِ

ثب ّسف ثطضاٖ ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهلسٕ ٍ  ثب ّسف ثطضاٖ ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهلسٕ ٍ  اٗي تحم٘ك اٗي تحم٘ك گ٘طز. ثط اٗي اابس، گ٘طز. ثط اٗي اابس، آى هَضز ثطضاٖ لطاض آى هَضز ثطضاٖ لطاض 
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ِ  ثب ثب كِ ث٘ي تزطثِ ٍ ػَاه  ابظهبًٖ كِ ث٘ي تزطثِ ٍ ػَاه  ابظهبًٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثَّٗت ابظهبًٖ زض ضاث ِ  تؼْلس حطفل ه٘لبى هؼلولبى هلساضس    ه٘لبى هؼلولبى هلساضس    إ زض إ زض تؼْلس حطفل

   اثتساٖٗ ضْطاتبى پ٘طاًطْط اًزبم ضس. اثتساٖٗ ضْطاتبى پ٘طاًطْط اًزبم ضس. 

 
 . هذل هفَْهي پصٍّص1ضکل 

 هفرٍضِ اصلي پصٍّص:

إ هؼلوبى ًمص ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي تزطثِ ٍ ػَاه  ابظهبًٖ ثب تؼْس حطفِ

 ٌس.  وٌه٘بًزٖ ضا اٗفب هٖ

 ضٌاسي پصٍّصضٌاسي پصٍّصرٍشرٍش

ٕ  ٗلبثٖ هؼلبزت  البذتبضٕ ثلَز.     ٗلبثٖ هؼلبزت  البذتبضٕ ثلَز.     ّوجستگٖ اظ ًَع هلسل ّوجستگٖ اظ ًَع هلسل   -ضٍش پژٍّص تَغ٘فٖضٍش پژٍّص تَغ٘فٖ ٕ  ربهؼلِ آهلبض   ربهؼلِ آهلبض

ثَزًلس ولِ تؼلساز    ثَزًلس ولِ تؼلساز      13911391-9292ٕ هؼلوبى اثتساٖٗ ضْطاتبى پ٘طاًطْط زض ابل تحػ٘لٖ ٕ هؼلوبى اثتساٖٗ ضْطاتبى پ٘طاًطْط زض ابل تحػ٘لٖ پژٍّص ولِ٘پژٍّص ولِ٘

ِ ضٍضٍ  هَضگلبى ٍ ثلب االتفبزُ اظ   هَضگلبى ٍ ثلب االتفبزُ اظ     ًفط اػلام گطزٗس. زض ازاهِ ثب ااتٌبز ثِ رسٍلًفط اػلام گطزٗس. زض ازاهِ ثب ااتٌبز ثِ رسٍل  585585آًْب آًْب  ِ ش ًوًَل گ٘لطٕ  گ٘لطٕ  ش ًوًَل

ّب اًتربة ضسًس. اثعاض گطزآٍضٕ ّب اًتربة ضسًس. اثعاض گطزآٍضٕ ًفط اظ اٗي تؼساز ثطإ پبارگَٖٗ ثِ پطاطٌبهًِفط اظ اٗي تؼساز ثطإ پبارگَٖٗ ثِ پطاطٌبهِ  233233إ ًسجتٖ إ ًسجتٖ قجمِقجمِ

ِ ّب ثط اابس هتغ٘طّبٕ تحم٘ك، پٌذ پطاطٌبهِ ثَز وِ ضلطح هرتػلطٕ اظ آًْلب زض    ّب ثط اابس هتغ٘طّبٕ تحم٘ك، پٌذ پطاطٌبهِ ثَز وِ ضلطح هرتػلطٕ اظ آًْلب زض    زازُزازُ ِ ازاهل آهلسُ  آهلسُ    ازاهل

ثب ثب ذتِ ضسُ اات وِ ذتِ ضسُ اات وِ اباب  (Voelkl, 1997)ّبٕ ّبٕ اٗي پطاطٌبهِ ثط اابس هؤلفِاٗي پطاطٌبهِ ثط اابس هؤلفَِّيت سازهاًي: َّيت سازهاًي: اات: اات: 

ِ  هم٘لبس  هم٘لبس    ثط االبس ثط االبس هؼلوبى هؼلوبى ثطإ ثطإ تؼسٗ  تؼسٗ  ووٖ ووٖ  ِ  پلٌذ زضرل تلب ولبهلاً   تلب ولبهلاً     55اظ ولبهلاً هَافلك;  اظ ولبهلاً هَافلك;  ))إ ل٘ىلط   إ ل٘ىلط   پلٌذ زضرل

ِ  ؛ ؛ ثبظًَٗسٖ ضلسُ االت  ثبظًَٗسٖ ضلسُ االت  گَِٗ گَِٗ   44ٍ زض لبلت ٍ زض لبلت ( ( 11هربلف;هربلف; ِ  تعْدذ حرفد اظ اظ اٗلي تحم٘لك   اٗلي تحم٘لك   زض زض   ای هعلدن: ای هعلدن: تعْدذ حرفد

ِ     (Ebmeier, 1990)پطاطلٌبهِ  پطاطلٌبهِ   ِ    ثلطإ الٌزص تؼْلس حطفل اٗلي  اٗلي    إ هؼلولبى االتفبزُ ضلسُ االت.    إ هؼلولبى االتفبزُ ضلسُ االت.    ثلطإ الٌزص تؼْلس حطفل

ٖ هصوَض ضا زض ق٘ف پٌذ زضرِهصوَض ضا زض ق٘ف پٌذ زضرِ  هتغ٘طهتغ٘طگَِٗ گَِٗ   44پطاطٌبهِ زض لبلت پطاطٌبهِ زض لبلت  ٖ إ ل٘ىط  هَضز اضظٗبثٖ لطاض هل ؛ ؛ زاززازإ ل٘ىط  هَضز اضظٗبثٖ لطاض هل

ّلبٕ هم٘لبس ذَزوبضآهلسٕ هؼللن اٗبللت اٍّلبَٗ       ّلبٕ هم٘لبس ذَزوبضآهلسٕ هؼللن اٗبللت اٍّلبَٗ       ذَزوبضآهسٕ هؼلن اظ هؤلفِذَزوبضآهسٕ هؼلن اظ هؤلفِ  خَدکارآهذی هعلن:خَدکارآهذی هعلن:

ٍ ٍ   ززگستطش پ٘سا ولط گستطش پ٘سا ولط ،،  (Tschannen-Moran & Woolfolk-Hoy, 2001)اًساظُ گ٘طٕ ضس وِ تَاف اًساظُ گ٘طٕ ضس وِ تَاف 

ق٘ف هَضز ااتفبزُ زض اٗي پطاطٌبهِ ً٘ع پٌذ ق٘ف هَضز ااتفبزُ زض اٗي پطاطٌبهِ ً٘ع پٌذ   وطز.وطز.هٖهٖاًساظُ گ٘طٕ اًساظُ گ٘طٕ ا٘عزُ اؤال ا٘عزُ اؤال ضآهسٕ ضا زض ضآهسٕ ضا زض ذَزوبذَزوب

َ        گفتگَی دٍطرفِ:گفتگَی دٍطرفِ:؛ ؛ إ ل٘ىط  ثَزإ ل٘ىط  ثَززضرِزضرِ َ      اٗي هم٘لبس اظ اتلتلاف ثلطآٍضز تحم٘لك هسضالِ ضل٘ىبگ  اٗي هم٘لبس اظ اتلتلاف ثلطآٍضز تحم٘لك هسضالِ ضل٘ىبگ

(Consortium on Chicago School Research, 2003)      ،ااتٌجبـ ضسُ اات ٍ زض لبلت الِ الؤال،   ااتٌجبـ ضسُ اات ٍ زض لبلت الِ الؤال
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ِ ى ثب ٗىسٗگط زض هلَضز تلسضٗس ضا زض هم٘لبس پلٌذ     ى ثب ٗىسٗگط زض هلَضز تلسضٗس ضا زض هم٘لبس پلٌذ     غحجت هؼلوبغحجت هؼلوب ِ زضرل ٖ اًلساظُ گ٘لطٕ   اًلساظُ گ٘لطٕ     إإزضرل ٖ هل ؛ ؛ ولطز ولطز هل

گ٘طٕ هطبّسُ هؼلوبى اظ ا٘بالت البظهبًٖ   گ٘طٕ هطبّسُ هؼلوبى اظ ا٘بالت البظهبًٖ   اٗي هم٘بس ثطإ اًساظُاٗي هم٘بس ثطإ اًساظُسياست سازهاًي درک ضذُ: سياست سازهاًي درک ضذُ: 

ضا زض ق٘لف  ضا زض ق٘لف    اٗي هتغ٘طاٗي هتغ٘ط  اؤال،اؤال،  44ٍ زض لبلت ٍ زض لبلت اٗزبز ضس اٗزبز ضس ، ،   (Midgley et al, 1996)تَاف تَاف   زضٍى هسضاِزضٍى هسضاِ

 زاز. زاز. هَضز اٌزص لطاض هٖهَضز اٌزص لطاض هٖإ ل٘ىط  إ ل٘ىط  پٌذ زضرِپٌذ زضرِ

ّب اظ اثعاضّبٕ ااتبًساضز تتل٘ي ثلِ فبضالٖ تطرولِ ضلسًس لل٘ىي اظ       ّب اظ اثعاضّبٕ ااتبًساضز تتل٘ي ثلِ فبضالٖ تطرولِ ضلسًس لل٘ىي اظ       ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ پطاطٌبهِثب تَرِ ثِ اٌٗىِ پطاطٌبهِ

ٍ اظ ضٍش آلفلبٕ وطًٍجلبخ ثلطإ تأٗ٘لس     ٍ اظ ضٍش آلفلبٕ وطًٍجلبخ ثلطإ تأٗ٘لس       ضٍاابظٕ تحل٘  ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تأٗ٘سٕ ثطإ ضٍاٖٗ ابظُضٍاابظٕ تحل٘  ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تأٗ٘سٕ ثطإ ضٍاٖٗ ابظُ

ًولبٗص زازُ ضلسُ   ًولبٗص زازُ ضلسُ     22ٍ ٍ   11رلساٍل  رلساٍل  زض زض   ْلب ْلب حبغ  اظ آًحبغ  اظ آً  وِ اقلاػب وِ اقلاػب   ااتفبزُ گطزٗسااتفبزُ گطزٗس  ّبّبپبٗبٖٗ پطاطٌبهِپبٗبٖٗ پطاطٌبهِ

ٖ ٖ ّللبٕ اغلللّللبٕ اغلللثللِ ضٍش هَلفللِثللِ ضٍش هَلفللِ  ،،(Exploratory Factor Analysis)ٖ ٖ اوتطللبفاوتطللبف  ػللبهلٖػللبهلٖ  االلت. تحل٘لل االلت. تحل٘لل 

(Principle Components)،،      ثب چطذص ٍاضٗوبوس اًزبم ضسُ االت. هملساض ؾلطٗت    ثب چطذص ٍاضٗوبوس اًزبم ضسُ االت. هملساض ؾلطٗتKMO    ؾلطٗت  )ؾلطٗت(

آهلس ولِ زض   آهلس ولِ زض   ثسالت  ثسالت    10431043//55ٍ همساض ذٖ آظهَى وطٍٗت ثبضتللت  ٍ همساض ذٖ آظهَى وطٍٗت ثبضتللت    00//7676وفبٗت ًوًَِ گ٘طٕ( ثطاثط ثب وفبٗت ًوًَِ گ٘طٕ( ثطاثط ثب 

 هؼٌبزاض ثَز ٍ ًطبًِ وفبٗت ًوًَِ ٍ هتغ٘طّبٕ ًوًَِ ثطإ اًزبم تحل٘  ػبهلٖ اات. هؼٌبزاض ثَز ٍ ًطبًِ وفبٗت ًوًَِ ٍ هتغ٘طّبٕ ًوًَِ ثطإ اًزبم تحل٘  ػبهلٖ اات.   00//0101اكع اكع 

 ارزش ٍ درصذ ٍارياًس عَاهل پصٍّص . 1جذٍل 

 درصذ ٍارياًس ارزش ٍيصُ ّاپرسطٌاهِ

 16.2 2.6 ا٘بات ابظهبًٖ

 30 2.2 گفتگَٕ زٍقطفِ

 43.2 2.1 ذَزوبضآهسٕ

 54.1 1.7 َّٗت ابظهبًٖ

 62.3 1.5 إتؼْس حطفِ

 

 ّاٍ آلفای کرًٍثاخ پرسطٌاهِتارّای عاهلي  .1جذٍل 

 آلفای کرًٍثاخ تار عاهلي ّاگَيِ

   سياست سازهاًي

 77/0 1اَال  0.70

 72/0 2اَال 

 69/0 3اَال 

 60/0 4اَال 

   گفتگَی دٍطرفِ

 88/0 1اَال  0.71

 77/0 2اَال 

   خَدکارآهذی

 
 81/0 آهَظضٖ



 ... ای هعلواى: آزهَى ًقص هياًجي خَدکارآهذیتأثير تجرتِ ٍ عَاهل سازهاًي تر تعْذ حرفِ                                      8

 

 0.73 79/0 هسٗطٗت ولاس

 67/0 فؼبل٘ت زاًص آهَظٕ

   َّيت سازهاًي

 

0.80 
 87/0 1اَال 

 87/0 2اَال 

 66/0 3اَال 

 66/0 4اَال 

   تعْذ حرفِ ای
 

0.70 
 85/0 1اَال 

 53/0 2اَال 

 50/0 3اَال 

 

وِ وِ   تحل٘  ػبهلٖ تبت٘سٕ ااتفبزُ ضسُ ااتتحل٘  ػبهلٖ تبت٘سٕ ااتفبزُ ضسُ اات  اظ ضٍشاظ ضٍش  ّبّبچٌ٘ي ثطإ ثطضاٖ اػتجبض ابظُ پطاطٌبهِچٌ٘ي ثطإ ثطضاٖ اػتجبض ابظُ پطاطٌبهِّنّن

افعاض ل٘عضل ذلَززاضٕ  افعاض ل٘عضل ذلَززاضٕ  زض اٗي لسوت ثِ زل٘  رلَگ٘طٕ اظ افعاٗص حزن هكبلت اظ اضاتِ ذطٍرٖ ًطمزض اٗي لسوت ثِ زل٘  رلَگ٘طٕ اظ افعاٗص حزن هكبلت اظ اضاتِ ذطٍرٖ ًطم

 ضسُ اات. ضسُ اات.   ثسٌسُثسٌسُ  ّبّبّبٕ ً٘ىَٖٗ ثطاظش زض هَضز پطاطٌبهِّبٕ ً٘ىَٖٗ ثطاظش زض هَضز پطاطٌبهِضبذعضبذعثِ ثِ ًوَزُ ٍ غطفبً ًوَزُ ٍ غطفبً 

 ّاپرسطٌاهِّای ترازش ضاخص .3 جذٍل

 ٌاهٌِاهِپرسطپرسط                                

 آهارُآهارُ

 ایتعْذ حرفِ َّيت خَدکارآهذی گفتگَ سياست

Chi-Square 07/3 35/4 07/4 83/2 71/4 

Df 2 2 2 2 2 

Chi-Square/ Df 53/1 2.17 2 4/1 35/2 

RMSEA 048/0 04/0 048/0 042/0 05/0 

GFI 99/0 92. 99/0 99/0 97/0 

AGFI 97/0 99/0 97/0 97/0 96/0 

CFI 99/0 93. 99/0 1 98/0 

NFI 98/0 91. 98/0 99/0 97/0 

 

 تفسير ترازش هذل:تفسير ترازش هذل:

ثلطإ   هحبالجِ ضلسُ  هحبالجِ ضلسُ    Chi-Square/ Dfاضاتِ ضسُ، همساض اضاتِ ضسُ، همساض . . 33  ثب تَرِ ثِ ذطٍرٖ ل٘عضل وِ زض رسٍلثب تَرِ ثِ ذطٍرٖ ل٘عضل وِ زض رسٍل

ِ  1.4(؛ َّٗلت ) 2(؛ ذَزوبضآهلسٕ ) 2.17(؛ گفتگَ )1.53ا٘بات ) ، ، االت االت   (2.35إ )( ٍ تؼْلس حطفل

 & Sobhanifard)  زٌّسُ ثلطاظش هٌبالت هلسل االت    زٌّسُ ثلطاظش هٌبالت هلسل االت      ًطبىًطبى  33وَچىتط اظ وَچىتط اظ   Chi-Square/ Dfٍرَز ٍرَز 

Akhavan Kharazian, 2012) .هزصٍضا هزصٍضا  ذكبٕ ه٘بًگ٘يذكبٕ ه٘بًگ٘ي چٌ٘ي ضٗطِچٌ٘ي ضٗطِّنّن  ( تمطٗلت ( تمطٗلتRMSEA))  ٖ ٖ هل -هل
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  GFI  ّبّٕبٕه٘عاى هَلفِه٘عاى هَلفِاات. اات.   0.480.48ثبضس وِ زض هسل اضاتِ ضسُ اٗي همساض ثطاثط ثبضس وِ زض هسل اضاتِ ضسُ اٗي همساض ثطاثط   0.080.08ثبٗستٖ ووتط اظ ثبٗستٖ ووتط اظ 

 ٍ ٍAGFI   ٍ ٍNFI   ٍ ٍCFI  زٌّس، همساضضبى زٌّس، همساضضبى ش هسل ابذتبضٕ ضا ًطبى هٖش هسل ابذتبضٕ ضا ًطبى هًٖ٘ع وِ ّط وسام ٍرْٖ اظ ثطاظً٘ع وِ ّط وسام ٍرْٖ اظ ثطاظ

ّب ثِ ٗه ًعزٗه تط ثبضٌس، ثلط ثلطاظش   ّب ثِ ٗه ًعزٗه تط ثبضٌس، ثلط ثلطاظش   ثبضس ٍ ّط چمسض همساض اٗي ضبذعثبضس ٍ ّط چمسض همساض اٗي ضبذعث٘ي غفط ٍ ٗه هتغ٘ط هٖث٘ي غفط ٍ ٗه هتغ٘ط هٖ

ٖ ّب ٍ ذطٍرّٖب ٍ ذطٍرٖثب تَرِ ثِ ضبذعثب تَرِ ثِ ضبذع  .(Hooman, 2009)  ثْتط الگَ زتلت زاضًسثْتط الگَ زتلت زاضًس ٖ ّبٕ ًطم افعاض ل٘عضل هل -ّبٕ ًطم افعاض ل٘عضل هل
اظ اػتجبض تظم ثطذلَضزاض االت ٍ   اظ اػتجبض تظم ثطذلَضزاض االت ٍ   پٌذ پطاطٌبهِ پٌذ پطاطٌبهِ ّط ّط ّبٕ اًتربة ضسُ ثطإ اٌزص ّبٕ اًتربة ضسُ ثطإ اٌزص تَاى گفت هؼطفتَاى گفت هؼطف

 هَضز اٌزص لطاض زٌّس. هَضز اٌزص لطاض زٌّس. ضا ضا   هتغ٘طّبٕ هطثَقِهتغ٘طّبٕ هطثَقِتَاًٌس تَاًٌس ثِ ذَثٖ هٖثِ ذَثٖ هٖ
ّبٕ آهبض تَغ٘فٖ ٍ آهبض ااتٌجبقٖ ثْطُ گطفتِ ضسُ اات. زض ثرص آهلبض  ّبٕ آهبض تَغ٘فٖ ٍ آهبض ااتٌجبقٖ ثْطُ گطفتِ ضسُ اات. زض ثرص آهلبض  اظ ضٍشاظ ضٍش  اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كزض زض 

الَى االتفبزُ   الَى االتفبزُ   ّبٖٗ ّوچَى ه٘بًگ٘ي، اًحطاف ااتبًساضز ٍ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طّبٖٗ ّوچَى ه٘بًگ٘ي، اًحطاف ااتبًساضز ٍ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طتَغ٘فٖ اظ ضبذعتَغ٘فٖ اظ ضبذع

ٕ اوتطلبفٖ ٍ  اوتطلبفٖ ٍ  ضسُ اات. زض ثرص آهبض ااتٌجبقٖ اٗي هكبلؼلِ، ضٍش تحل٘ل  ػلبهلٖ    ضسُ اات. زض ثرص آهبض ااتٌجبقٖ اٗي هكبلؼلِ، ضٍش تحل٘ل  ػلبهلٖ     ٕ تبت٘لس ضٍش ضٍش   ٍٍ  تبت٘لس

ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ٗبثٖ هؼبزت  ابذتبضٕ ثطإ ثطضاٖ ضٍاثف ث٘ي هتغ٘طّب ثىبض گطفتِ ضسُ اات. ٗبثٖ هؼبزت  ابذتبضٕ ثطإ ثطضاٖ ضٍاثف ث٘ي هتغ٘طّب ثىبض گطفتِ ضسُ اات. هسلهسل

هتغ٘طّلبٕ  هتغ٘طّلبٕ    ٗلبثٖ هؼلبزت  البذتبضٕ، ًطهلبل ثلَزى تَظٗلغ      ٗلبثٖ هؼلبزت  البذتبضٕ، ًطهلبل ثلَزى تَظٗلغ      ّبٕ ااتفبزُ اظ هلسل ّبٕ ااتفبزُ اظ هلسل فطؼفطؼٗىٖ اظ پ٘صٗىٖ اظ پ٘ص

ثب ااتفبزُ اظ آظهَى وبلوَگطٍف ااو٘طًف، ًطهلبل ثلَزى   ثب ااتفبزُ اظ آظهَى وبلوَگطٍف ااو٘طًف، ًطهلبل ثلَزى     اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كپژٍّص اات، ثط اٗي اابس زض پژٍّص اات، ثط اٗي اابس زض 

 اضاتِ ضسُ اات. اضاتِ ضسُ اات.   55  هتغ٘طّب هَضز ثطضاٖ لطاض گطفت وِ ًتبٗذ حبغ  اظ آى زض رسٍلهتغ٘طّب هَضز ثطضاٖ لطاض گطفت وِ ًتبٗذ حبغ  اظ آى زض رسٍل

 اسويرًف در هَرد هتغيرّای پصٍّص ًتايج آزهَى کالوَگرٍف. 5جذٍل 

 ایتعْذ حرفِ َّيت سازهاًي آهذیخَدکار گفتگَ سياست هتغير

Z 1.33 1.01 07/1 1.05 1.2 

 051/0 22/0 195/0 25/0 058/0 اكع هؼٌٖ زاضٕ

زاضٕ ّولِ هتغ٘طّلبٕ   زاضٕ ّولِ هتغ٘طّلبٕ   اكع هؼٌٖاكع هؼٌٖثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ   گطززگطززهلاحظِ هٖهلاحظِ هٖ  ..55  گًَِ وِ زض رسٍلگًَِ وِ زض رسٍلّوبىّوبى

تغ٘طّلب ًطهلبل   تغ٘طّلب ًطهلبل   ّبٕ هطثلَـ ثلِ ه  ّبٕ هطثلَـ ثلِ ه  تَاى ًت٘زِ گطفت تَظٗغ زازُتَاى ًت٘زِ گطفت تَظٗغ زازُهٖهٖاات، اات،   0.050.05ثعضگتط اظ  ثعضگتط اظ    پژٍّصپژٍّص

 اات. اات. 

 ّايافتِ

 الف( تحليل تَصيفي پصٍّص

 پاسخگَياىسيوای  -
 تَزيع فراٍاًي پاسخگَياى  تر حسة جٌسيت .6جذٍل

 درصذ فراٍاًي جٌسيت

 50.2 117 هطز

 49.8 116 ظى

 100 233 روغ و 

  116116ظًلبى ٍ  ظًلبى ٍ  ًفط اظ افطاز ًوًَِ آهبضٕ پژٍّص ضا ًفط اظ افطاز ًوًَِ آهبضٕ پژٍّص ضا   117117گطزز، گطزز، . هلاحظِ هٖ. هلاحظِ ه66ٖگًَِ وِ زض رسٍل گًَِ وِ زض رسٍل ّوبىّوبى

 ًفط اظ آًبى ضا هطزاى تطى٘  زازًس.  ًفط اظ آًبى ضا هطزاى تطى٘  زازًس.  
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 ساتقِ خذهتتَزيع فراٍاًي پاسخگَياى تر حسة  .7جذٍل 

 درصذ تجوعي درصذ فراٍاًي گرٍُ اسوي

 31.3 31.3 73 ابل 5ظٗط 

 63.1 31.8 74 ابل 10تب  6

 69.5 6.4 15 ابل 15تب  11

 83.2 13.7 32 ابل 20تب  16

 85.8 2.6 6 ابل ثِ ثبت 20

 100 2/14 33 ثسٍى پباد

  100 233 و 

ًفطٕ وِ ثلِ اٗلي الَال پطاطلٌبهِ پبالد      ًفطٕ وِ ثلِ اٗلي الَال پطاطلٌبهِ پبالد        200200اظ اظ زّس، زّس، . ًطبى هٖ. ًطبى ه77ٖقَض وِ اقلاػب  رسٍل قَض وِ اقلاػب  رسٍل ّوبىّوبى

البل،  البل،    1010تلب  تلب    66ًفط زاضإ ابثمِ ًفط زاضإ ابثمِ   7474ابل، ابل،   55زضغس( زاضإ ابثمِ ظٗط زضغس( زاضإ ابثمِ ظٗط   3131//33ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   7373  ،،اًساًسگفتِگفتِ

زضغس( زاضإ البثمِ  زضغس( زاضإ البثمِ    13.713.7ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   3131ابل، ابل،   1155تب تب   1111زضغس( زاضإ ابثمِ زضغس( زاضإ ابثمِ   66//44ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   1515

 اًس.  اًس.  ابل ثِ ثبت ثَزُابل ثِ ثبت ثَزُ  2020زضغس ّن زاضإ ابثمِ زضغس ّن زاضإ ابثمِ   2.62.6ابل ٍ ابل ٍ   2020تب تب   1616

 هيساى تحصيلات . تَزيع فراٍاًي پاسخگَياى  تر حسة8جذٍل 

 درصذ تجوعي درصذ فراٍاًي گرٍُ اسوي

 2.6 2.6 6 زٗپلن

 31.3 28.8 67 فَق زٗپلن

 94.4 63.1 147 ل٘سبًس

 100 5.6 13 فَق ل٘سبًس

  100 233 و 

ٍ هٖهٖ  هطثَـ ثِ اكع تحػ٘لا  پبارگَٗبىهطثَـ ثِ اكع تحػ٘لا  پبارگَٗبى  ..88ّبٕ رسٍل ّبٕ رسٍل زازُزازُ ٍ ثبضلس    233233ًطلبًگط آى االت ولِ اظ    ًطلبًگط آى االت ولِ اظ      ثبضلس 

زضغلس( فلَق زٗلپلن،    زضغلس( فلَق زٗلپلن،      2828//88ًفلط ) ًفلط )   6767زضغس( زضإ ه٘عاى تحػ٘لا  زٗلپلن،  زضغس( زضإ ه٘عاى تحػ٘لا  زٗلپلن،    22//66ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   66، ، ًفطًفط

 .  .  اًساًس٘سبًس ثَزُ٘سبًس ثَزُزضغس فَق لزضغس فَق ل  5.65.6ٍ ٍ   زضغس( ل٘سبًسزضغس( ل٘سبًس  6363//11ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   147147

 سي . تَزيع فراٍاًي پاسخگَياى  تر حسة9جذٍل 

 درصذ تجوعي درصذ فراٍاًي گرٍُ اسوي

 37.3 37.3 87 ابل 30ظٗط 

 77.3 39.9 93 40تب  31

 100 22.7 53 52تب  41

  100 233 و 
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زاضإ الي  زاضإ الي    زضغس(زضغس(  3737//33ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   8787  ًفط،ًفط،  233233اظ اظ گطزز، گطزز، . هطبّسُ هٖ. هطبّسُ ه99ٖگًَِ وِ زض رسٍل گًَِ وِ زض رسٍل ّوبىّوبى

-ثلَزُ ثلَزُ   5050تب تب   4141زضغس( زاضإ اي زضغس( زاضإ اي   2222//77ًفط )هؼبزل ًفط )هؼبزل   5353، ، 4040تب تب   3131ًفط زاضإ اي ًفط زاضإ اي   9393ابل، ابل،   3030ظٗطظٗط
 اًس.  اًس.  

 هياًگيي ٍ اًحراف استاًذارد هتغيرّای پصٍّصهياًگيي ٍ اًحراف استاًذارد هتغيرّای پصٍّص  -

 هياًگيي ٍ اًحراف استاًذارد ًورات هتغيرّای هَرد هطالعِ. 11جذٍل 

 اًحراف هعيار هياًگيي حذاکثر حذاقل فراٍاًي هتغير

 21.5 45.5 100 0 233 ا٘بات ابظهبًٖ*

 18.8 75.6 100 12.50 233 گفتگَ زٍقطفِ

 10.6 79.8 100 47.92 233 ذَزوبضآهسٕ

 18.5 76.8 100 12.50 233 َّٗت ابظهبًٖ

 12.3 56.9 68.75 18.75 233 إتؼْس حطفِ

 11-111111*حذاقل ٍ حذاکثر ًورُ هوکي *حذاقل ٍ حذاکثر ًورُ هوکي 
 

ه٘لعاى احسلبس گفتگلَ، ذَزوبضآهلسٕ ٍ     ه٘لعاى احسلبس گفتگلَ، ذَزوبضآهلسٕ ٍ     ، ، ذلَز هؼلولبى  ذلَز هؼلولبى    قجك اظْبض ًظطقجك اظْبض ًظط  1010ّبٕ رسٍلّبٕ رسٍلقجك ٗبفتِقجك ٗبفتِ

  ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسٍُ ٍ تؼْس ابظهبًٖ زض حس ه٘بًگ٘ي تؼْس ابظهبًٖ زض حس ه٘بًگ٘ي ، ، اظ ه٘بًگ٘ياظ ه٘بًگ٘ي  ثبتتطثبتتط  ابظهبًٖ آًبىابظهبًٖ آًبىَّٗت َّٗت 

 ..لطاض زاضزلطاض زاضزتط اظ ه٘بًگ٘ي تط اظ ه٘بًگ٘ي پبٗ٘يپبٗ٘يآًبى آًبى 

 هاتريس ّوثستگي هتغيرّای پصٍّص .11جذٍل 

**<0/01, *<0/05 

 

٘بالت البظهبًٖ ثلب    ٘بالت البظهبًٖ ثلب    هتغ٘طّلبٕ ا هتغ٘طّلبٕ ا ضَز، ؾلطٗت ّوجسلتگٖ ثل٘ي    ضَز، ؾلطٗت ّوجسلتگٖ ثل٘ي    هطبّسُ هٖهطبّسُ هٖ  1111چٌبًچِ زض رسٍل چٌبًچِ زض رسٍل 

ٖ    ثبضسثبضس( هٖ( ه0.150.15ٖ(؛ )(؛ )0.220.22(؛ )(؛ )0.140.14إ ثِ تطت٘ت )إ ثِ تطت٘ت )ٍ تؼْس حطفٍِ تؼْس حطفِ  َّٗتَّٗت  ،،ذَزوبضآهسٕذَزوبضآهسٕ ٖ  وِ الكع هؼٌل -وِ الكع هؼٌل
  0.050.05ٍ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ثب ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت   ٍ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ثب ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت     0.010.01زاضٕ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ٍ َّٗت زاضٕ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ٍ َّٗت 

ؼْلس  ؼْلس  گفتگَٕ زٍقطفِ ثلب ذَزوبضآهلسٕ، َّٗلت ٍ ت   گفتگَٕ زٍقطفِ ثلب ذَزوبضآهلسٕ، َّٗلت ٍ ت   ؾطٗت ّوجستگٖ ؾطٗت ّوجستگٖ چٌ٘ي چٌ٘ي ّنّنگعاضش ضسُ اات. گعاضش ضسُ اات. 

. ّوجسلتگٖ  . ّوجسلتگٖ  ثبضلس ثبضلس زاض هٖزاض هٖهؼٌٖهؼٌٖ  0.010.01وِ زض اكع وِ زض اكع   ااتاات  ((0.270.27(؛ )(؛ )0.230.23(؛ )(؛ )0.330.33إ ثِ تطت٘ت )إ ثِ تطت٘ت )حطفِحطفِ

 6 5 9 3 1 1 هتغيرّا

      1 ا٘بات ابظهبًٖ

 گَٕ زٍقطفِگفت
*13/0 1     

 ذَزوبضآهسٕ
*14/0 

**33/0 1    

 َّٗت ابظهبًٖ
**22/0 

**23/0 
**22/0 1   

 إتؼْس حطفِ
*15/0 

**27/0 
**38/0 

**38/0 1  

 07/0 08/0 09/0 08/0 تسضٗس تزطثِ
*14/0- 1 
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(، ًىتلِ لبثل  تَرلِ زض    (، ًىتلِ لبثل  تَرلِ زض    -0.140.14زاض ثَز )زاض ثَز )هؼٌٖهؼٌٖ  0.050.05إ زض اكع إ زض اكع تزطثِ تسضٗس ً٘ع تٌْب ثب تؼْس حطفِتزطثِ تسضٗس ً٘ع تٌْب ثب تؼْس حطفِ

ًتظلبض  ًتظلبض  اٗي هَضز، ٍرَز ّوجستگٖ هٌفٖ ث٘ي تزطثِ ٍ تؼْس ثَز ولِ ثلطذلاف پ٘طلٌِ٘ تحم٘ملبتٖ ٍ ا    اٗي هَضز، ٍرَز ّوجستگٖ هٌفٖ ث٘ي تزطثِ ٍ تؼْس ثَز ولِ ثلطذلاف پ٘طلٌِ٘ تحم٘ملبتٖ ٍ ا    

-زض ًَابى اات. ثل٘ص زض ًَابى اات. ثل٘ص   00//3838تب تب   00//1313اظ اظ   پژٍّصپژٍّصّوجستگٖ زٍ ثِ زٍ زض هتغ٘طّبٕ ّوجستگٖ زٍ ثِ زٍ زض هتغ٘طّبٕ   پژٍّطگطاى ثَز.پژٍّطگطاى ثَز.
. اظ تحل٘  ّوجستگٖ . اظ تحل٘  ّوجستگٖ ثبضسثبضسهٖهٖ  =r)00//3838تطٗي ؾطٗت ّوجستگٖ ث٘ي ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ثب تؼْس )تطٗي ؾطٗت ّوجستگٖ ث٘ي ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ثب تؼْس )

بالت  بالت  گًَِ افعاٗص زض احسلبس ا٘ گًَِ افعاٗص زض احسلبس ا٘ گ٘طٕ وطز وِ ّطگ٘طٕ وطز وِ ّطتَاى ًت٘زِتَاى ًت٘زِظا هٖظا هٖظا ٍ زضٍىظا ٍ زضٍىه٘بى هتغ٘طّبٕ ثطٍىه٘بى هتغ٘طّبٕ ثطٍى

ابظهبًٖ ازضان ضسُ ٍ گفتگَٕ زٍقطفِ ّوطاُ ثب افعاٗص زض ًوطا  ذَزوبضآهسٕ، َّٗت البظهبًٖ ٍ  ابظهبًٖ ازضان ضسُ ٍ گفتگَٕ زٍقطفِ ّوطاُ ثب افعاٗص زض ًوطا  ذَزوبضآهسٕ، َّٗت البظهبًٖ ٍ  

 ..ثبضسثبضسإ هٖإ هٖتؼْس حطفِتؼْس حطفِ

 ب( تحليل استٌثاطي پصٍّص

 هفرٍضِ اصلي پصٍّص:

ًمص  ،إ هؼلوبىذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي تزطثِ ٍ ػَاه  ابظهبًٖ ثب تؼْس حطفِ

 وٌٌس.  فب هٖه٘بًزٖ ضا اٗ

افعاض ل٘عضل ااتفبزُ ضسُ اات. ٗبثٖ هؼبزت  ابذتبضٕ ثب ووه ًطمثطإ ثطضاٖ هفطٍؾِ فَق اظ هسل

زاضٕ ؾطٗت ّوجستگٖ ث٘ي تزطثِ ثب زٗگط هتغ٘طّبٕ پژٍّص ضبٗبى شوط اات ثب تَرِ ثِ ػسم هؼٌٖ

 حصف ضلس پژٍّص  اظ هسل هفَْهٖگطزٗس ٍ هتغ٘ط تزطثِ  لحبلزض هسل هفَْهٖ پژٍّص، تغ٘٘طاتٖ 

 (.  2)ضى  

 
 پصٍّصتغيير يافتِ . هذل هفَْهي 1ضکل 

ثِ هٌظَض آظهَى ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكلِ ثل٘ي ا٘بالت ٍ گفتگلَ ثلب      ثِ هٌظَض آظهَى ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ ٍ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكلِ ثل٘ي ا٘بالت ٍ گفتگلَ ثلب      

 ثبضس:  ثبضس:  إ، چٌسٗي هس٘ط فطػٖ هَضز ثطضاٖ لطاض گطفت وِ ًتبٗذ حبغ  ثِ ضطح شٗ  هٖإ، چٌسٗي هس٘ط فطػٖ هَضز ثطضاٖ لطاض گطفت وِ ًتبٗذ حبغ  ثِ ضطح شٗ  هٖتؼْس حطفِتؼْس حطفِ

ٖ    اٗلي اٗلي . . 1111ٍ رسٍل ٍ رسٍل   44ٍ ٍ   33ّبٕ ّبٕ ى ى ثط اابس اقلاػب  هٌسضد زض ضثط اابس اقلاػب  هٌسضد زض ض ٖ    گًَلِ ًت٘زلِ گطفتلِ هل ضلَز ولِ   ضلَز ولِ   گًَلِ ًت٘زلِ گطفتلِ هل

ٖ ؾطٗت هس٘ط ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُ هؼلوبى ٍ ذَزوبضآهسٕ آًبى هؼٌٖؾطٗت هس٘ط ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُ هؼلوبى ٍ ذَزوبضآهسٕ آًبى هؼٌٖ ٖ زاض هل ثلب  ثلب  ))  ثبضلس ثبضلس زاض هل

2626//22, t=2020//00(ß=       ٍِلٖ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُ هؼلوبى ٍ َّٗلت البظهبًٖ آًلبى ضاثكلِ     ٍلٖ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُ هؼلوبى ٍ َّٗلت البظهبًٖ آًلبى ضاثكل
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زاضٕ ؾطٗت هس٘ط ث٘ي گفتگلَٕ  زاضٕ ؾطٗت هس٘ط ث٘ي گفتگلَٕ  زض ازاهِ ثط اابس هؼٌٖزض ازاهِ ثط اابس هؼٌٖ  ..=t=0404//00(ß ,00//4646هخجت ٍرَز ًساضز )ثب هخجت ٍرَز ًساضز )ثب 

ٖ   اٗلي اٗلي   =t= 5050//00(ß ,55//1414زٍقطفِ هؼلوبى ٍ ذَزوبضآهسٕ آًبى ثلب  ) زٍقطفِ هؼلوبى ٍ ذَزوبضآهسٕ آًبى ثلب  )  ٖ   قلَض گفتلِ هل ضلَز ولِ ثل٘ي    ضلَز ولِ ثل٘ي    قلَض گفتلِ هل

ٖ گفتگَٕ زٍقطفِ هؼلوبى ٍ ذَزوبضآهسٕ آًبى ضاثكِ هخجت ٍرَز زاضز. ّنگفتگَٕ زٍقطفِ هؼلوبى ٍ ذَزوبضآهسٕ آًبى ضاثكِ هخجت ٍرَز زاضز. ّن ٖ چٌ٘ي، ثط اابس هؼٌل زاض زاض چٌ٘ي، ثط اابس هؼٌل

  =t=3030//00(ß ,33//6161ٍ َّٗلت البظهبًٖ آًلبى )ثلب    ٍ َّٗلت البظهبًٖ آًلبى )ثلب      ثَزى ؾطٗت هس٘ط ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ هؼلولبى ثَزى ؾطٗت هس٘ط ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ هؼلولبى 

ضَز وِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ هؼلوبى ٍ َّٗت ابظهبًٖ آًلبى ضاثكلِ هخجلت ٍرلَز     ضَز وِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ هؼلوبى ٍ َّٗت ابظهبًٖ آًلبى ضاثكلِ هخجلت ٍرلَز     چٌ٘ي ًت٘زِ هٖچٌ٘ي ًت٘زِ هٖ

  ِ ِ  زاضز. ؾطٗت هس٘ط ث٘ي ث٘ي ذَزوبضآهسٕ هؼلوبى ٍ تؼْلس حطفل ٍ ٍ   =t=6666//00(ß ,44//6666إ آًلبى )ثلب   إ آًلبى )ثلب   زاضز. ؾطٗت هس٘ط ث٘ي ث٘ي ذَزوبضآهسٕ هؼلوبى ٍ تؼْلس حطفل

   ِ ِ   ؾطٗت هس٘ط ث٘ي َّٗت ابظهبًٖ هؼلولبى ٍ تؼْلس حطفل ً٘لع زض  ً٘لع زض    =t=3737//00(ß ,33//7474ًلبى ثلب  )  ًلبى ثلب  )  إ آإ آؾطٗت هس٘ط ث٘ي َّٗت ابظهبًٖ هؼلولبى ٍ تؼْلس حطفل

ثبضٌس. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ا٘بات ابظهبًٖ زاضإ احلط هسلتم٘ن، هخجلت ٍ    ثبضٌس. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ا٘بات ابظهبًٖ زاضإ احلط هسلتم٘ن، هخجلت ٍ    زاض هٖزاض هٖهؼٌٖهؼٌٖ  >00P//0101اكع اكع 

ٖ   زاض ثط ذَزوبضآهسٕ اات ٍ ّنزاض ثط ذَزوبضآهسٕ اات ٍ ّنهؼٌٖهؼٌٖ ٖ   چٌ٘ي ذَزوبضآهسٕ زاضإ احط هسلتم٘ن، هخجلت ٍ هؼٌل زاض ثلط  زاض ثلط  چٌ٘ي ذَزوبضآهسٕ زاضإ احط هسلتم٘ن، هخجلت ٍ هؼٌل

ٖ ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكلِ ثل٘ي ا٘بالت    ٖ ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكلِ ثل٘ي ا٘بالت    ثبضس. ثٌبثطاٗي ًمص ه٘بًزثبضس. ثٌبثطاٗي ًمص ه٘بًزهٖهٖ  00//6666إ ثب ؾطٗت إ ثب ؾطٗت تؼْس حطفِتؼْس حطفِ

ضَز. ثلب تبت٘لس ًملص ه٘لبًزٖ ذَزوبضآهلسٕ،      ضَز. ثلب تبت٘لس ًملص ه٘لبًزٖ ذَزوبضآهلسٕ،      إ زض هسل تبت٘س هٖإ زض هسل تبت٘س هٖابظهبًٖ زضن ضسُ ٍ تؼْس حطفِابظهبًٖ زضن ضسُ ٍ تؼْس حطفِ

ِ  ا٘بات زاضإ احط غ٘طهستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖا٘بات زاضإ احط غ٘طهستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖ ِ  زاض ثط تؼْلس حطفل ٖ   00//1313إ ثلب ؾلطٗت   إ ثلب ؾلطٗت   زاض ثط تؼْلس حطفل ٖ هل ثبضلس. ثلِ   ثبضلس. ثلِ   هل

إ ثبتٖٗ إ ثبتٖٗ هسٕ ثبت اظ ذَز تؼْس حطفِهسٕ ثبت اظ ذَز تؼْس حطفِػجبضتٖ افطاز ثب ازضان ا٘باٖ  ثبت زض ضطاٗف احسبس ذَزوبضآػجبضتٖ افطاز ثب ازضان ا٘باٖ  ثبت زض ضطاٗف احسبس ذَزوبضآ

ٖ      00//5050زٌّس. گفتگلَٕ زٍقطفلِ ثلب ؾلطٗت     زٌّس. گفتگلَٕ زٍقطفلِ ثلب ؾلطٗت     ضا ًطبى هٖضا ًطبى هٖ ٖ    زاضإ احلط هسلتم٘ن، هخجلت ٍ هؼٌل زاض ثلط  زاض ثلط  زاضإ احلط هسلتم٘ن، هخجلت ٍ هؼٌل

ِ چٌ٘ي ذَزوبضآهسٕ زاضإ احط هستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖچٌ٘ي ذَزوبضآهسٕ زاضإ احط هستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖذَزوبضآهسٕ اات ٍ ّنذَزوبضآهسٕ اات ٍ ّن ِ زاض ثط تؼْس حطفل إ إ زاض ثط تؼْس حطفل

زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍ قطفِ ٍ تؼْس زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍ قطفِ ٍ تؼْس ثبضس. ثٌبثطاٗي ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ ثبضس. ثٌبثطاٗي ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ هٖهٖ  00//6666ثب ؾطٗت ثب ؾطٗت 

ضَز. ثب تبت٘س ًمص ه٘لبًزٖ ذَزوبضآهلسٕ، گفتگلَٕ زٍقطفلِ زاضإ احلط      ضَز. ثب تبت٘س ًمص ه٘لبًزٖ ذَزوبضآهلسٕ، گفتگلَٕ زٍقطفلِ زاضإ احلط      إ زض هسل تبت٘س هٖإ زض هسل تبت٘س هٖحطفِحطفِ

ثبضس. ثِ ػجبضتٖ افطاز ثب گفتگَٕ ثبضس. ثِ ػجبضتٖ افطاز ثب گفتگَٕ هٖهٖ  00//3333إ ثب ؾطٗت إ ثب ؾطٗت غ٘طهستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖ زاض ثط تؼْس حطفِغ٘طهستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖ زاض ثط تؼْس حطفِ

زٌّلس. ثلب   زٌّلس. ثلب   إ ثبتٖٗ ضا ًطبى هٖإ ثبتٖٗ ضا ًطبى هٖذَز تؼْس حطفِذَز تؼْس حطفِ  زٍقطفِ ثبت زض ضطاٗف احسبس ذَزوبضآهسٕ ثبت اظزٍقطفِ ثبت زض ضطاٗف احسبس ذَزوبضآهسٕ ثبت اظ

   ٖ ٖ   تَرِ ثِ اٌٗىِ هس٘ط ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُ ثط َّٗلت البظهبًٖ هؼٌل زاض ً٘سلت، للصا ًملص    زاض ً٘سلت، للصا ًملص    تَرِ ثِ اٌٗىِ هس٘ط ا٘بات ابظهبًٖ ازضان ضسُ ثط َّٗلت البظهبًٖ هؼٌل

ٖ  ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي ازضان ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي ازضان ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِ ٖ  إ تبت٘لس ًول ضلَز. زض  ضلَز. زض  إ تبت٘لس ًول

زاض ثط َّٗلت البظهبًٖ االت ٍ    زاض ثط َّٗلت البظهبًٖ االت ٍ    ٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖ٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖهَضز هس٘ط آذط، گفتگَٕ زٍقطفِ زاضإ احط هستمهَضز هس٘ط آذط، گفتگَٕ زٍقطفِ زاضإ احط هستم

 ِ ِ َّٗت ابظهبًٖ زاضإ احط هستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖ زاض ثط تؼْس حطفل ٖ   00//3737إ ثلب ؾلطٗت   إ ثلب ؾلطٗت   َّٗت ابظهبًٖ زاضإ احط هستم٘ن، هخجت ٍ هؼٌٖ زاض ثط تؼْس حطفل ٖ هل ثبضلس.  ثبضلس.  هل

إ زض هسل تبت٘لس  إ زض هسل تبت٘لس  ثٌبثطاٗي ًمص ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ ٍ تؼْس حطفِثٌبثطاٗي ًمص ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ ٍ تؼْس حطفِ

گفتگَٕ زٍقطفلِ زاضإ احلط غ٘طهسلتم٘ن، هخجلت ٍ     گفتگَٕ زٍقطفلِ زاضإ احلط غ٘طهسلتم٘ن، هخجلت ٍ       هٖ ضَز. ثب تبت٘س ًمص ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ،هٖ ضَز. ثب تبت٘س ًمص ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ،

 ثبضس.  ثبضس.  هٖهٖ  00//1111إ ثب ؾطٗت إ ثب ؾطٗت زاض ثط تؼْس حطفِزاض ثط تؼْس حطفِهؼٌٖهؼٌٖ
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 افسار ليسرل در حالت استاًذارد. خرٍجي ًرم3ضکل 

 
 tداری آزهَى  افسار ليسرل در حالت هعٌي. خرٍجي ًرم9ضکل 

 

 ًتايج اجرای هذل ساختاری راتطِ تيي هتغيرّا 11جذٍل 

 ًتيجِ T – value (β)ة استاًذارد ضري هسير

ب٘ات  ب٘ات احسبس ا زَوبضآهسٕ  ��احسبس ا زَوبضآهسٕذ  زاضهؼٌٖ 26/2 20/0 ذ

ب٘ات  ب٘ات احسبس ا َٗت ابظهبًٖ  ��احسبس ا َٗت ابظهبًّٖ  زاضغ٘ط هؼٌٖ 46/0 04/0 ّ

 ِ قطف ٕ زٍ ِ گفتگَ قطف ٕ زٍ زَوبضآهسٕ  ��گفتگَ زَوبضآهسٕذ  زاضهؼٌٖ 14/5 50/0 ذ

 ِ قطف ٕ زٍ ِ گفتگَ قطف ٕ زٍ َٗت  ��گفتگَ َٗتّ  زاضهؼٌٖ 61/3 30/0 ابظهبًٖابظهبًٖ  ّ

 ٕ زَوبضآهس ٕ ذ زَوبضآهس سْ حطفِ    ��ذ سْ حطفِتؼ  زاضهؼٌٖ 66/4 66/0 اإٕتؼ

َٗت ابظهبًٖ  َٗت ابظهبًٖ ّ سْ    ��ّ سْتؼ  زاضهؼٌٖ 74/3 37/0 إإحطفِحطفِتؼ

ب٘ات  ب٘ات احسبس ا سْحطفِ    ��احسبس ا سْحطفِتؼ  إ  إ  تؼ

 )اظ قطٗك ذَزوبضآهسٕ()اظ قطٗك ذَزوبضآهسٕ(        

 زاضهؼٌٖ - 13/0

ب٘ات  ب٘ات احسبس ا سْ حطفِ    ��احسبس ا سْ حطفِتؼ  اإٕتؼ

 )اظ قطٗك َّٗت ابظهبًٖ()اظ قطٗك َّٗت ابظهبًٖ(        

 زاضغ٘ط هؼٌٖ - -

 ِ قطف ٕ زٍ ِ گفتگَ قطف ٕ زٍ سْ حطفِ  ��گفتگَ سْ حطفِتؼ  اإٕتؼ

 (()اظ قطٗك ذَزوبضآهسٕ)اظ قطٗك ذَزوبضآهسٕ        

 زاضهؼٌٖ - 33/0
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قطفِ ٕ زٍ قطفِگفتگَ ٕ زٍ سْ حطفِ  ��گفتگَ سْ حطفِتؼ  اإٕتؼ

 )اظ قطٗك َّٗت ابظهبًٖ()اظ قطٗك َّٗت ابظهبًٖ(        

 زاضهؼٌٖ - 11/0

 

 تفسير ترازش هذل:تفسير ترازش هذل:

هلاحظِ هلاحظِ   1313گًَِ وِ زض رسٍل گًَِ وِ زض رسٍل زّس. ّوبىزّس. ّوبىّبٕ ااترطاد ضسُ اظ هسل ضا ًطبى هّٖبٕ ااترطاد ضسُ اظ هسل ضا ًطبى هٖضبذعضبذع  1313رسٍل رسٍل 

  22//3030  هحبالجِ ضلسُ  هحبالجِ ضلسُ    df//22x  هملساض هملساض چٌ٘ي، ثبضس. ّنهٖ 224.74ثطاثط ثب  Chi-Squareضَز. همساض ضَز. همساض هٖهٖ

 & Sobhanifard)  ًطلبى زٌّلسُ ثلطاظش هٌبالت هلسل االت      ًطلبى زٌّلسُ ثلطاظش هٌبالت هلسل االت        33ولَچىتط اظ  ولَچىتط اظ      df//22xاالت، ٍرلَز   االت، ٍرلَز   

Akhavan Kharazian, 2012).  ِثبضلس ثبضلس   00//1010ووتط اظ ووتط اظ ً٘ع ثبٗس ً٘ع ثبٗس   تمطٗتتمطٗت هزصٍضا هزصٍضا  ذكبٕ ه٘بًگ٘يذكبٕ ه٘بًگ٘ي ضٗطِضٗط  

(Hooman, 2009)،،    00//0707وِ زض هسل اضاتِ ضسُ اٗي هملساض ثطاثلط   وِ زض هسل اضاتِ ضسُ اٗي هملساض ثطاثلط     ِ ِ   االت. ه٘لعاى هَلفل ٕ االت. ه٘لعاى هَلفل ٕ ّلب ٍ ٍ   GFI  ّلب

AGFI   ٍ ٍNFI   ٍ ٍCFI  ٖزٌّلس، همساضضلبى   زٌّلس، همساضضلبى   ً٘ع وِ ّط وسام ٍرْٖ اظ ثطاظش هسل ابذتبضٕ ضا ًطبى هًٖ٘ع وِ ّط وسام ٍرْٖ اظ ثطاظش هسل ابذتبضٕ ضا ًطبى ه

ّب ثِ ٗه ًعزٗه تط ثبضٌس، ثلط ثلطاظش   ّب ثِ ٗه ًعزٗه تط ثبضٌس، ثلط ثلطاظش   ثبضس ٍ ّط چمسض همساض اٗي ضبذعثبضس ٍ ّط چمسض همساض اٗي ضبذعغفط ٍ ٗه هتغ٘ط هٖغفط ٍ ٗه هتغ٘ط هٖ  ث٘يث٘ي

ٍ ٍ 00//8888ٍ ٍ   00//8989وِ زض هسل تحت ثطضاٖ ثِ تطت٘لت ثطاثلط   وِ زض هسل تحت ثطضاٖ ثِ تطت٘لت ثطاثلط    ،،(Hooman, 2009)  ثْتط الگَ زتلت زاضًسثْتط الگَ زتلت زاضًس

ٖ   ّلبٕ ًلطم  ّلبٕ ًلطم  ّب ٍ ذطٍرّٖب ٍ ذطٍرٖاات. ثب تَرِ ثِ ضبذعاات. ثب تَرِ ثِ ضبذع  00//9191ٍ ٍ   00//8787 ٖ   افلعاض ل٘لعضل هل تلَاى گفلت ولِ زض    تلَاى گفلت ولِ زض    افلعاض ل٘لعضل هل

 . . اظ ثطاظش ًسجتبً ذَثٖ ثطذَضزاض ااتاظ ثطاظش ًسجتبً ذَثٖ ثطذَضزاض ااتهسل اضاتِ ضسُ هسل اضاتِ ضسُ   ،،هزوَعهزوَع

 ّای ترازش هذلضاخص .13جذٍل 

 

 

 گيریگيریتحث ٍ ًتيجِتحث ٍ ًتيجِ

ثطضاٖ ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت البظهبًٖ زض ضاثكلِ ثل٘ي      ثطضاٖ ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت البظهبًٖ زض ضاثكلِ ثل٘ي        ،،اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كّسف اغلٖ ّسف اغلٖ 

إ زض ه٘بى هؼلوبى ثلَز. ًتلبٗذ   إ زض ه٘بى هؼلوبى ثلَز. ًتلبٗذ   ثب تؼْس حطفِثب تؼْس حطفِ  تزطثِ ٍ ػَاه  ابظهبًٖ )ا٘بات ٍ گفتگَٕ زٍقطفِ(تزطثِ ٍ ػَاه  ابظهبًٖ )ا٘بات ٍ گفتگَٕ زٍقطفِ(

ٖ     ييث٘ث٘اٗي ثَز وِ اٗي ثَز وِ   ّب، حبوٖ اظّب، حبوٖ اظحبغ  اظ تحل٘  زازُحبغ  اظ تحل٘  زازُ ٖ   تزطثِ ثب ابٗط هتغ٘طّبٕ پلژٍّص اضتجلبـ هؼٌل -تزطثِ ثب ابٗط هتغ٘طّبٕ پلژٍّص اضتجلبـ هؼٌل
س. س. ٗل ٗل هتغ٘ط هصوَض )تزطثِ( زض هسل هفَْهٖ ٍ اظ تحل٘  ًْبٖٗ، حصف گطزهتغ٘ط هصوَض )تزطثِ( زض هسل هفَْهٖ ٍ اظ تحل٘  ًْبٖٗ، حصف گطز  زاضٕ ٍرَز ًساضز، ثٌبثطاٗي،زاضٕ ٍرَز ًساضز، ثٌبثطاٗي،

   ِ ِ   ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ ا٘بات البظهبًٖ ٍ گفتگلَٕ زٍقطفل ٖ    ،،ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ ا٘بات البظهبًٖ ٍ گفتگلَٕ زٍقطفل ٖ  اضتجلبـ هؼٌل ٕ  اضتجلبـ هؼٌل ٕ  زاضٕ ثلب ذَزوبضآهلس   زاضٕ ثلب ذَزوبضآهلس

 آهارُ هقذار

224.74 Chi-Square 

97 Df 

2.3 Chi-Square/ Df 

07. RMSEA 

89. GFI 

88. AGFI 

91. CFI 

87. NFI 
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  ،،چٌل٘ي چٌل٘ي ًگطزٗلس. ّلن  ًگطزٗلس. ّلن    زاضٕ هطبّسُزاضٕ هطبّسُضاثكِ هؼٌٖضاثكِ هؼٌٖ  ،،ٍلٖ ث٘ي ا٘بات ٍ َّٗت ابظهبًٍٖلٖ ث٘ي ا٘بات ٍ َّٗت ابظهبًٖ  ،،زاضتٌسزاضتٌس  هؼلوبىهؼلوبى

      ِ ِ      هس٘طّبٕ ث٘ي ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت البظهبًٖ ثلب تؼْلس حطفل ٖ هس٘طّبٕ ث٘ي ذَزوبضآهلسٕ ٍ َّٗلت البظهبًٖ ثلب تؼْلس حطفل ٖ إ هؼٌل زاض ضلس. ًملص ه٘لبًزٖ    زاض ضلس. ًملص ه٘لبًزٖ    إ هؼٌل

إ ٍ زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَ ثلب ذَزوبضآهلسٕ تأٗ٘لس    إ ٍ زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَ ثلب ذَزوبضآهلسٕ تأٗ٘لس    ذَزوبضآهسٕ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ثب تؼْس حطفِذَزوبضآهسٕ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ثب تؼْس حطفِ

گطٕ َّٗت زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ گطٕ َّٗت زض ضاثكِ ث٘ي گفتگَٕ زٍقطفِ ٍااكٍِااكًِطبًگط تأٗ٘س ًطبًگط تأٗ٘س   ّبّبًتبٗذ تحل٘  زازًُتبٗذ تحل٘  زازُهِ، هِ، گطزٗس. زض ازاگطزٗس. زض ازا

إ تأٗ٘لس  إ تأٗ٘لس  َّٗت ابظهبًٖ زض اضتجبـ ث٘ي ا٘بات ٍ تؼْس حطفَِّٗت ابظهبًٖ زض اضتجبـ ث٘ي ا٘بات ٍ تؼْس حطفِگطٕ گطٕ إ ثَز ٍلٖ ه٘بًزٖإ ثَز ٍلٖ ه٘بًزٖثب تؼْس حطفِثب تؼْس حطفِ

  ،،(Wai-Yen Chan, 2008)اظ رْتٖ ّوسَ ثب پژٍّص ٍإ ٗلي چلبى ٍ ّوىلبضاى    اظ رْتٖ ّوسَ ثب پژٍّص ٍإ ٗلي چلبى ٍ ّوىلبضاى      ًگطزٗس. ًتبٗذ فَقًگطزٗس. ًتبٗذ فَق

ِ    هجٌٖ ثط تأٗ٘س ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ هؼلوبىهجٌٖ ثط تأٗ٘س ًمص ه٘بًزٖ ذَزوبضآهسٕ هؼلوبى ِ  زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْلس حطفل إ إ زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْلس حطفل

هجٌٖ ثط تأٗ٘س ًمص ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي هجٌٖ ثط تأٗ٘س ًمص ه٘بًزٖ َّٗت ابظهبًٖ زض ضاثكِ ث٘ي   ٍٕ،ٍٕ،ثَز ٍ اظ اَٖٗ ً٘ع ًبّوسَ ثب پژٍّص ثَز ٍ اظ اَٖٗ ً٘ع ًبّوسَ ثب پژٍّص 

اظ رْتلٖ زض  اظ رْتلٖ زض  تَاى تَاى ضا هٖضا هٖ  اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كچٌ٘ي ًتبٗذ چٌ٘ي ًتبٗذ . ّن. ّنگطززگطززتلمٖ هٖتلمٖ هٖإ إ ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِ

تلبح٘طا   تلبح٘طا   گطٕ ذَزوبضآهلسٕ هؼلولبى زض   گطٕ ذَزوبضآهلسٕ هؼلولبى زض   ثط تأٗ٘س ٍااكِثط تأٗ٘س ٍااكِهجٌٖ هجٌٖ   (Saks, 1990)تأٗ٘س پژٍّص ابوس تأٗ٘س پژٍّص ابوس 

ٖ      زض ًظط گطفت.زض ًظط گطفت.إ إ هٌظن ثط ضٍٕ تؼْس حطفِهٌظن ثط ضٍٕ تؼْس حطفِ ٖ    اظ رْت زٗگط، ثب تَرِ ثلِ ٍرلَز ضاثكلِ هؼٌل زاض ثل٘ي  زاض ثل٘ي  اظ رْت زٗگط، ثب تَرِ ثلِ ٍرلَز ضاثكلِ هؼٌل

ولطٍس ٍ  ولطٍس ٍ  ضا ًبّوسَ ثب پژٍّص ٍٕ تلمٖ ًولَز.  ضا ًبّوسَ ثب پژٍّص ٍٕ تلمٖ ًولَز.    اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كتَاى تَاى هٖهٖ  ،،إ هؼلوبىإ هؼلوبىتزطثِ ٍ تؼْس حطفِتزطثِ ٍ تؼْس حطفِ

تطٕ تطٕ تَاًس ثِ زضن ث٘صتَاًس ثِ زضن ث٘صإ هٖإ هٖل وطزًس وِ ٗه اًزوي حطفِل وطزًس وِ ٗه اًزوي حطفِااتستااتست  ،،(Kruse & Lillie, 2000)لٖ لٖ لٖ لٖ 

اٗي اٗي ثط اٗي اابس، ثط اٗي اابس، ضَز. ضَز. اظ ذَزوبضآهسٕ هٌزط ضَز وِ ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثِ ٗه حس لَٕ تؼْس هٖاظ ذَزوبضآهسٕ هٌزط ضَز وِ ثِ ًَثِ ذَز هٌزط ثِ ٗه حس لَٕ تؼْس هٖ

,Kruse & Lillie)  ّوسَ ثب ااتستلّوسَ ثب ااتستلتَاى زض تأٗ٘س پژٍّص اٗي هحممبى زاًست. تَاى زض تأٗ٘س پژٍّص اٗي هحممبى زاًست. ضا هٖضا هٖ  تحم٘كتحم٘ك  2000) ، ،

وِ گفتگَٕ زٍقطفِ ثِ غَض  هخجت ثِ احسبس ذَزوبضآهسٕ هؼلن وِ گفتگَٕ زٍقطفِ ثِ غَض  هخجت ثِ احسبس ذَزوبضآهسٕ هؼلن   پٖ ثطزپٖ ثطز  ،،(Looney, 2003)  لًَٖلًَٖ

ٍ ٍ   وَت٘للتوَت٘للتوللَلوللَلثبضللس. ثبضللس. هللٖهللٖ  اٗللي تحم٘للكاٗللي تحم٘للكوللِ اٗللي ًت٘زللِ ً٘للع زض ضااللتبٕ ًتللبٗذ   وللِ اٗللي ًت٘زللِ ً٘للع زض ضااللتبٕ ًتللبٗذ     اضتجللبـ زاضزاضتجللبـ زاضز

هؼمَل االت ولِ اًتظلبض    هؼمَل االت ولِ اًتظلبض      ،،اًس وِ زض ٗه هح٘ف ا٘باٖاًس وِ زض ٗه هح٘ف ا٘باٖث٘بى وطزُث٘بى وطزُ  ،،(Colquitt et al, 2001)ىّوىبضاّوىبضا

ًتبٗذ ًتبٗذ   ثب تَرِ ثِثب تَرِ ثِ. . حسبس تؼلك ثِ هساضس ذَز اْ٘ن ضًَسحسبس تؼلك ثِ هساضس ذَز اْ٘ن ضًَسّب ٍ اّب ٍ ازاضتِ ثبض٘ن هؼلوبى ووتط ثب اضظشزاضتِ ثبض٘ن هؼلوبى ووتط ثب اضظش

زاضٕ اضتجبـ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ٍ َّٗت البظهبًٖ ثلِ   زاضٕ اضتجبـ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ٍ َّٗت البظهبًٖ ثلِ   زض ضاثكِ ثب ػسم هؼٌٖزض ضاثكِ ثب ػسم هؼٌٖ  اٗي هحممبىاٗي هحممبى  پژٍّصپژٍّص

َ   تَاى ّوسَ ثبتَاى ّوسَ ثبضا هٖضا هٖ  اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كضاس وِ اظ رْتٖ ضاس وِ اظ رْتٖ ًظط هًٖظط هٖ َ ااتستل هحممبى هلصو ض زض ًظلط گطفلت.   ض زض ًظلط گطفلت.   ااتستل هحممبى هلصو

ٕ ثب پژٍّصثب پژٍّص  ًبّوسًَبّوسَ  تَاىتَاىضا هٖضا هٖ  اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كچٌ٘ي ًتبٗذ چٌ٘ي ًتبٗذ ّنّن ٕ ّلب  & Cropanzano; Howes; Grandey)ّلب

Toth, 1997; Maslyn & Fedor, 1998; Witt, 1998)  ا٘بالت  ا٘بالت  ثل٘ي  ثل٘ي  اضتجلبـ هٌفلٖ   اضتجلبـ هٌفلٖ     ٍرَزٍرَز  هجٌٖ ثطهجٌٖ ثط

اضتجبـ هستم٘ن ٍ غ٘طهسلتم٘ن ثل٘ي   اضتجبـ هستم٘ن ٍ غ٘طهسلتم٘ن ثل٘ي     اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كوِ زض وِ زض   . چطا. چطا، زض ًظط گطفت، زض ًظط گطفتإإابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِ

گًَلِ ازػلب   گًَلِ ازػلب   تَاى اٗيتَاى اٗيزض تج٘٘ي ًتبٗذ فَق، هٖزض تج٘٘ي ًتبٗذ فَق، هٖ  ثَز.ثَز.زاض زاض ٌٌٖٖإ هخجت ٍ هؼإ هخجت ٍ هؼا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِ

ّلبٕ البظهبًٖ ّو٘طلِ هٌفلٖ ٍ زض رْلت      ّلبٕ البظهبًٖ ّو٘طلِ هٌفلٖ ٍ زض رْلت      ّبٕ ا٘باٖ زض ابظهبى ٍ ا٘بالت ّبٕ ا٘باٖ زض ابظهبى ٍ ا٘بالت ٍرَز ثبظٍٕرَز ثبظًٕوَز وِ ًوَز وِ 

تَاًلس ًطلبًِ فؼبل٘لت،    تَاًلس ًطلبًِ فؼبل٘لت،    إ ً٘ستٌس، ثِ ػجبضتٖ ٍرَز ا٘بات ابظهبًٖ ثِ ًَػٖ هٖإ ً٘ستٌس، ثِ ػجبضتٖ ٍرَز ا٘بات ابظهبًٖ ثِ ًَػٖ هٖترطٗت تؼْس حطفِترطٗت تؼْس حطفِ

ّلبٕ ثلِ ظلبّط هرلطة ٍ     ّلبٕ ثلِ ظلبّط هرلطة ٍ     تَاًس ا٘باتتَاًس ا٘باتًبفص ٍ احطثرص هًٖبفص ٍ احطثرص هٖ  ظًسُ ثَزى ٍ پَٗبٖٗ ًظبم ثبضس ٍ هسٗطٗتظًسُ ثَزى ٍ پَٗبٖٗ ًظبم ثبضس ٍ هسٗطٗت

إ اَق زّس. إ اَق زّس. وبضاًِ ابظهبى ضا ثِ اوت فبوتَضّبٕ هخجتٖ اظ رولِ ذَزوبضآهسٕ ٍ تؼْس حطفِوبضاًِ ابظهبى ضا ثِ اوت فبوتَضّبٕ هخجتٖ اظ رولِ ذَزوبضآهسٕ ٍ تؼْس حطفِفطٗتفطٗت
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ٍلٖ ضزپلبٕ  ٍلٖ ضزپلبٕ    ،،ّبٕ هؼلوبى پطزاذتِ ضسُ ااتّبٕ هؼلوبى پطزاذتِ ضسُ ااتغطفبً ثِ ثطضاٖ زٗسگبُغطفبً ثِ ثطضاٖ زٗسگبُ  اٗي تحم٘كاٗي تحم٘كٍالغ، ّطچٌس زض ٍالغ، ّطچٌس زض   زضزض

ٖ   هسٗطٗت ً٘ع ثِ ٍؾَح زض ًتلبٗذ حبغل  هسٗطٗت ً٘ع ثِ ٍؾَح زض ًتلبٗذ حبغل   ٖ     ثلِ چطلن هل ٖ       ثلِ چطلن هل ٖ     ذلَضز. ا٘بالت البظهبًٖ حتلٖ هل تَاًلس  تَاًلس  ذلَضز. ا٘بالت البظهبًٖ حتلٖ هل

ّلب ثلِ   ّلب ثلِ   الطؼبع لطاض زّس. ثِ اٗي غَض  وِ هؼلوبى ثب ثىبض ثطزى ا٘باتالطؼبع لطاض زّس. ثِ اٗي غَض  وِ هؼلوبى ثب ثىبض ثطزى ا٘باتذَزوبضآهسٕ هؼلوبى ضا تحتذَزوبضآهسٕ هؼلوبى ضا تحت

تلط ضلَز   تلط ضلَز   ًوبٌٗس ٍ اٗي وباتٖ، پبِٗ ٍ اابس تلاش ثل٘ص ًوبٌٗس ٍ اٗي وباتٖ، پبِٗ ٍ اابس تلاش ثل٘ص ًَػٖ زض وبض ذَز ذلأ ٍ وباتٖ ضا احسبس ًَػٖ زض وبض ذَز ذلأ ٍ وباتٖ ضا احسبس 

إ ضا هَرلت گطزًلس. زض ضاثكلِ ثلب ػلسم      إ ضا هَرلت گطزًلس. زض ضاثكلِ ثلب ػلسم      ًْبٗت تؼْس حطفًِْبٗت تؼْس حطفِوِ ذَزوبضآهسٕ ضا ثِ زًجبل زاضتِ ٍ زض وِ ذَزوبضآهسٕ ضا ثِ زًجبل زاضتِ ٍ زض 

ٖ  إ اٗيإ اٗيزاضٕ ًمص ه٘بًزٖ َّٗت زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِزاضٕ ًمص ه٘بًزٖ َّٗت زض ضاثكِ ث٘ي ا٘بات ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِهؼٌٖهؼٌٖ ٖ  قَض گفتلِ هل -قَض گفتلِ هل
تَاًس هَرس حطوت ٍ تلاش ٍ زض ًت٘زِ ذَزوبضآهسٕ ٍ ٗلب  تَاًس هَرس حطوت ٍ تلاش ٍ زض ًت٘زِ ذَزوبضآهسٕ ٍ ٗلب  ّبٕ ابظهبًٖ هّٖبٕ ابظهبًٖ هٖچِ ا٘باتچِ ا٘بات  ضَز وِ اگطضَز وِ اگط

  ،،ت وِ ا٘بات ضا هطتجف ثب َّٗت ابظهبًٖ زض ًظلط گطفلت  ت وِ ا٘بات ضا هطتجف ثب َّٗت ابظهبًٖ زض ًظلط گطفلت  ٍلٖ زٍض اظ شّي ااٍلٖ زٍض اظ شّي اا  ،،سسًًإ گطزإ گطزتؼْس حطفِتؼْس حطفِ

وٌٌس ٍ تٌْب اظ اٗي قطٗك ثِ اّلساف  وٌٌس ٍ تٌْب اظ اٗي قطٗك ثِ اّلساف  ّبٕ ابظهبًٖ ااتفبزُ هّٖبٕ ابظهبًٖ ااتفبزُ هٖچطاوِ هؼلوبًٖ وِ ثِ وطا  اظ ا٘باتچطاوِ هؼلوبًٖ وِ ثِ وطا  اظ ا٘بات

هؼوَتً زاضإ َّٗت ابظهبًٖ ثبتٖٗ ً٘ستٌس. َّٗت ابظهبًٖ ثِ ػٌلَاى ٍرلَز   هؼوَتً زاضإ َّٗت ابظهبًٖ ثبتٖٗ ً٘ستٌس. َّٗت ابظهبًٖ ثِ ػٌلَاى ٍرلَز     ،،ضاسضاسذَز زض ًظبم هٖذَز زض ًظبم هٖ

وِ زض ًْبٗلت ٗگلبًگٖ   وِ زض ًْبٗلت ٗگلبًگٖ   ّبٕ هٌحػط ثِ فطز ٗه ابظهبى اات ّبٕ هٌحػط ثِ فطز ٗه ابظهبى اات ششٗه احسبس هطتطن اظ َّٗت ٍ اضظٗه احسبس هطتطن اظ َّٗت ٍ اضظ

  -ٍ ٗب گطٍٍُ ٗب گطٍُّبٕ ابظهبًٖ اػوبل ضرػٖ ّبٕ ابظهبًٖ اػوبل ضرػٖ وِ ا٘باتوِ ا٘باتفطز ٍ ابظهبى ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاضت. زض حبلٖفطز ٍ ابظهبى ضا ثِ زًجبل ذَاّس زاضت. زض حبلٖ

  -هحَضٕ ّستٌس وِ زض ضااتبٕ هٌبفغ ذبغٖ زض تلاضٌس ٍ ثِ ًسض  زض آًْب حس روؼلٖ ٍ البظهبى  هحَضٕ ّستٌس وِ زض ضااتبٕ هٌبفغ ذبغٖ زض تلاضٌس ٍ ثِ ًسض  زض آًْب حس روؼلٖ ٍ البظهبى  

گطٕ َّٗلت ٍ ذَزوبضآهلسٕ زض ضاثكلِ ثل٘ي گفتگلَٕ      گطٕ َّٗلت ٍ ذَزوبضآهلسٕ زض ضاثكلِ ثل٘ي گفتگلَٕ      س ٍااكِس ٍااكِزض ضاثكِ ثب تأٗ٘زض ضاثكِ ثب تأٗ٘ضَز. ضَز. هحَض زٗسُ هٖهحَض زٗسُ هٖ

إ ولِ  إ ولِ  ّلبٕ البظًسُ  ّلبٕ البظًسُ  فطاٌٗس گفتگَٕ زٍقطفِ ثب ٍٗژگٖفطاٌٗس گفتگَٕ زٍقطفِ ثب ٍٗژگٖ  إ ثبٗس اظْبض زاضت وِإ ثبٗس اظْبض زاضت وِزٍقطفِ ٍ تؼْس حطفِزٍقطفِ ٍ تؼْس حطفِ

ٖ زاضز ّن ثِ قَض هستم٘ن ثبػج تؼْس حطفِزاضز ّن ثِ قَض هستم٘ن ثبػج تؼْس حطفِ ٖ إ هل ٍ إ هل ٍ ضلَز  ٖ  ّلن  ّلن    ضلَز  ٖ  ثلب ه٘لبًز گلطٕ َّٗلت البظهبًٖ ٍ    گلطٕ َّٗلت البظهبًٖ ٍ    ثلب ه٘لبًز

گفتگلَٕ زٍقطفلِ ػللاٍُ ثلط اٌٗىلِ ثبػلج       گفتگلَٕ زٍقطفلِ ػللاٍُ ثلط اٌٗىلِ ثبػلج       ذَاّس زاضلت.  ذَاّس زاضلت.  إ ضا ثِ زًجبل إ ضا ثِ زًجبل ذَزوبضآهسٕ، تؼْس حطفِذَزوبضآهسٕ، تؼْس حطفِ

تؼج٘طّلب  تؼج٘طّلب  ّلب ٍ الَء   ّلب ٍ الَء   ضَز، زض وبّص اَء تفبّنضَز، زض وبّص اَء تفبّنتط قطف٘ي اظ ػمبٗس ٍ ًظطا  ٗىسٗگط هٖتط قطف٘ي اظ ػمبٗس ٍ ًظطا  ٗىسٗگط هٖضٌبذت ث٘صضٌبذت ث٘ص

ً٘ع ثس٘بض اضظًسُ ذَاّس ثَز، چطاوِ زض فطاٌٗس اضتجبقب  هتمبث  چٌبًچِ ّط زٍ قطف حك اظْبض ًظط ٍ ً٘ع ثس٘بض اضظًسُ ذَاّس ثَز، چطاوِ زض فطاٌٗس اضتجبقب  هتمبث  چٌبًچِ ّط زٍ قطف حك اظْبض ًظط ٍ 

ٖ   ث٘بى آضاء ذَز ضا زاضتِ ثبضٌس، اث٘بى آضاء ذَز ضا زاضتِ ثبضٌس، ا ٖ   فىبض ثِ ّلن ًعزٗله هل ضلَز ٍ ًلَػٖ ّولسلٖ ٍ تطلطٗه هسلبػٖ      ضلَز ٍ ًلَػٖ ّولسلٖ ٍ تطلطٗه هسلبػٖ      فىبض ثِ ّلن ًعزٗله هل

تَاًس ث٘ي هؼلولبى ٍ هلسٗطاى ٍ زٗگلط    تَاًس ث٘ي هؼلولبى ٍ هلسٗطاى ٍ زٗگلط    چٌ٘ي اٗي گفتگَ هٖچٌ٘ي اٗي گفتگَ هٖ. ّن. ّنگطززگطززاحطثرص ث٘ي هؼلوبى حبغ  هٖاحطثرص ث٘ي هؼلوبى حبغ  هٖ

ٗىپلبضچگٖ ٍ  ٗىپلبضچگٖ ٍ    تلَاى تلَاى هٖهٖ  ًظطا  ّوِ افطاز،ًظطا  ّوِ افطاز،ابظٕ ًمكِابظٕ ًمكِاظ قطٗك ضفبفاظ قطٗك ضفبفهسئَل٘ي هساضس ثطگعاض گطزز ٍ هسئَل٘ي هساضس ثطگعاض گطزز ٍ 

ّلب ضا ثلِ ذلَثٖ    ّلب ضا ثلِ ذلَثٖ    ّلب ٍ تؼلبضؼ  ّلب ٍ تؼلبضؼ  ٍ ثب ػو  ثِ آظازٕ ث٘بى، تٌبلؽٍ ثب ػو  ثِ آظازٕ ث٘بى، تٌبلؽ  غساٖٗ ضا زض ابظهبى تؼم٘ت ًوَزغساٖٗ ضا زض ابظهبى تؼم٘ت ًوَزّنّن

إ ثبتتط زض ث٘ي هؼلوبى گبم إ ثبتتط زض ث٘ي هؼلوبى گبم ٍ زض ضااتبٕ ذَزوبضآهسٕ، َّٗت ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفٍِ زض ضااتبٕ ذَزوبضآهسٕ، َّٗت ابظهبًٖ ٍ تؼْس حطفِ  وطزُوطزُهسٗطٗت هسٗطٗت 

 ثطزاضت. ثطزاضت. 
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