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1. Performance Appraisal 
2.�Dessler 
3. Performance Management 
4.�Goal Setting 
5.�Pukalos & O�Leary 
6. Rating 
7. Format 
8.�Bernardin 
9.�Borman 
10.�Wexley 
11. Corporate Leadership Council (CLC) 
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1.�Effectiveness 
2.�Trust 
3.�Davis 
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1.�Lawler 
2.�Halo 
3. Accuracy 
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Ã{Y{��Z�fyY�|���Z]�ÄmÂe�Ä]�Ä°ÀËY�\Ìe�e��{��Ì¤f»�Ã�Z¼��ÃÁ�³�À »Ê�Y{��,d/�Ì¿��ÉY�/]��½Z/�¿½{Y{�
ÃÁ�³,��Y�ÉZÅ�Ì¤f»�Ê°¼¯�¾Ì·Â]��Ã{Z¨f�Y�|���lËZf¿�¶Ì¸ve�½ÂÌ��³��Ä¿Z³|Àq��{��Ä/»Y{Y��½Z/�¿�Ã{Y{�
Ã|��d�Y�� �

�{�¶Ì¸ve�½ÂÌ��³���Â]�»�Ä]��Ì¤f»�Äf�]YÁ��{Z¼f�Y�Ä]�,�Ë|»�ÉZÅ�Ì¤f»��¶¬f/�»��Ä/]����Ä]Z/�»�\/Ìe�e
��Y�Ã{Z¨f�Y�d·ÂÆ���Ì¤f»�¶Ì¸veÄ¿Z»Z����µÁ|m����{��¶/uY�»��Ä/¿Z³Y|m�{�YÁ��¶/Ì¸ve��|¿|/����{��¾/ËY�

¶Ì¸ve,��¬§�Ä�]Y����Ì¤f»�{Z¼f�Y�Ä]��Ë|»�Á���Z/Æq���/Ì¤f»��Ä¬]Z/�����ZÀ/��Z¯��d/ve���/�¿���Ë|/»��,Ê¿Â/À¯�
�{��Y��,ÊÅYÂ/y�Ìy��Êf/��{�Á��ÊÅYÂ/y�Ìy���Ë|/»��Ê¿Z^Ìf/�a��|/����cY�/ÌÌ¤e F ,â����Ã|/�{�Y|¿Zf�Y�Á�

cY�ÌÌ¤e��]�» R Ä]�\Ìe�e�ÉY�]��ÉZ/Å�Ì¤f»��Ä¬]Z/�����ZÀ/��Z¯��d/ve���/�¿���Ë|/»��Ê¿Â/À¯����,����,�
���,�ÉY�]��Ì¤f»�Y�{Y��Y�ÊËZ¿YÂe��Ë|»�����,����,����,�ÉY�]���/Ì¤f»��{��Y��Êf/��{���Ë|/»�
����,����,�����Á�ÉY�]��Ì¤f»��{��Y�ÊÅYÂy�Ìy��Ë|»�����,����,������Ä]�d�{�|»M�� �

�Z�Y�]�¾ËY�½ÂÌ��³���Ä/¿Z³|Àq,��Ä/�]Y�ÉY��/À »Ê�Y{��¾Ì/]��{Z/¼f�Y��Ê¿Z»�Z/��Á���/Å��®/Ë��Y��Ä/��
�Ì//a�M|//ÀË���{��Y�,ÊËZ//¿YÂe�ÊÅYÂ//y�Ìy�Á�Êf//��{��Ë|//»�ÊËZ//�ZÀ��|//����{�¶//Ì¸ve�¾//ËY,�Ä//�]Y�� �
À »ÊÉ�Y{�¾Ì]��ËY�³�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�{Z¼f�Y�Á�½Z�{Z¼f�Y�Ä]��Ë|»�d§ZË�|�¿��½Y�Ì»�{Z¼f�Y��Ê¿Z»�Z/���Z/]�

d�~³�½Z»���ÌÌ¤e�Ê»�|À¯��¾»�Â��Á�,½Y�Z°¼Å���������{�Êf·Zu�Ä¯�c|»�½Z»��É{ZË���Y�ÊËZÀ�M�
Á{�{�§�Äf�~´¿�,d�Y�cZ�Ô�Y��{�{�Â»�,ÊËZ¿YÂe�ÊÅYÂy�Ìy�Á�Êf��{�{�§��¶/]Z¬»��º/¯��d/�Y�Á��{�
¾ËY�d·Zu��ÌiPe��ËY�³�Ä]�{Z¼f�Y��]�½Y�Ì»�{Z¼f�Y�Ä]�{�§�¶]Z¬»�{ZË��d�Y���{�¾ËY���ÅÁ�/a��½Z/À¯�Z¯�

c|»�½Z»��¶]Z«ÊÆmÂe���Y�|Àq�ÃZ»�Ze�|Àq�µZ���Z]��Ë|»�{Ây�Ê»��Z¯�|/¿{�¯�Á��Ä/nÌf¿��{��cZ/�Ô�Y�
É�ZÌ�]��{�{�Â»�ÁY�,|Àf�Y{�|ËZ��Ä]�¾Ì¼Å�¶Ì·{,�½Y�Ì»�Ä�]Y���¾Ì]��{Z/¼f�Y��Z/Æ¿M��Ä/]��½Z/��Ë|»�Á��{�

ZÆ¿M��Y�,ÊËZ¿YÂe�ÊÅYÂy�Ìy�Á�Êf��{�ÁY��ZÌ�]�dËÂ¬e�Ã|���d/�Y�Á��{��¶/]Z¬»,��Ä/�]Y����¾Ì/]�Á{���/Ì¤f»�
{Z¼f�Y�Ê¿Z»�Z��Á��ËY�³�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�Ä¯� ,{Z¼f�Y��f�Ì]��{�{�Â»�{Z¼f�Y�Ä]�Ä^Ë�£�ZÅ�À »Z�Y|Ìa�Ê»�,|À¯�

 
1.�Baron 
2. Boolean 



Ä�]Y���¾Ì]�{Z¼f�Y�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�½Y�Ë|»�{Ây�Á�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼� 
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d§ZË�Ã|�¿�d�Y��Ä]�¾ËY�\Ìe�e�Ä¿Â¼¿�{Z¼f�Y�Ê¿Z»�Z���ËZ»��������Ze�É{Á|u�Ê¿Z^Ìf�a�|���Z]��Ä/mÂe�
Ä]�cZvÌ�Âe�½ZÌ]�,Ã|��ÄÌ��§��a�¹�ZÆq�Ze�¹Á{ÄÌ��§�Á�Ê¿Z^Ìf���ºnÀa�{��|���Ä]�¶Ì·{�Ä°ÀËY�Ä�]Y����¾Ì/]�

�ËY�³�Ä]�{Z¼f�Y�Á�{Z¼f�Y�Ä]��Ë|»�d§ZË�,|�¿��ËY�³�Ä]��{Z/¼f�Y��Ê/¼¿��|/¿YÂe���/¬¿��¶Ë|/ e�Ã|/ÀÀ¯��{�
Ä�]Y���{Z¼f�Y�Ä]��Ë|»�Á�ÉZÅ�Ì¤f»��´Ë{�Äf�Y{�¾ËY�]ZÀ]�-|�Z],�ÄÌ��§��º����Ì¿�{��|�.� �

µÁ|m�����lËZf¿�½ÂÌ��³��Ä¿Z³|Àq���Â]�»�Ä]��Ì¤f»�f�]YÁ� Äd·ÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y�Ä¿Z»Z��Y���½Z/�¿�
Ê»�|Å{��lËZf¿�¾ËY�µÁ|m,��¬§�Ä�]Y����Ì¤f»�d·ÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y�Ä¿Z»Z��Á��Ì¤f»��ËY�³���ZÀ/��Z¯��Ä/]�

{Z¼f�Y��Y�ÉZÅ�Ì¤f»�Ê¸�Y�Ä¿Â¼¿�Y��Ê¿Z^Ìf�a�Ê»�|À¯���¾Ì/Àr¼Å,��Ã|ÅZ/�»��Ê/»��{Â/���Ä/¯��¾/ËY���/Ì¤f»��Z/]�
É�ZÌ�]��Y�Ê¿Z»�Z�� �Ì¤f»��Ì¿�Ä�]Y��{�Y{��¾ËY�Ä�]Y�,�Ä]�À »ZÉ�cÁZ¨e�d·ÂÆ���Ã{Z¨f/�Y��Y��Ä¿Z»Z/���ÉZ/Å�
Ê]ZË��Y�{�°¸¼��{�Â»�Ã{Z¨f�Y��{�Á{�½Z»�Z��{�Â»�Ê���]�d�Y.� �
� �

µÁ|m����½ÂÌ��³��Ä¿Z³|Àq���Â]�»�Ä]��Ì¤f»�Äf�]YÁ��d·ÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y�Ä¿Z»Z���
¶»Z� �cY�ÌÌ¤eF â�Ã|�{�Y|¿Zf�Y ��]�»�cY�ÌÌ¤eR 

»�Z���Ì¤f»Ê¿Z ��� ������ ����� 

ÊÅÁ�³�ÉZÅ�Ì¤f» ��� �� ���� 

�ZÀ��Z¯�dÌ�Àm ½�¹� ½�¹ ½�¹ 

Ä¬]Z���Ê¿ÂÀ¯��Ë|»���¿�dve��ZÀ��Z¯ ��� ½�¹ ���� 

�Ë|»�dÌ�Àm ��� ��� ���� 

�Ë|»�¾� ���� ����� ���� 

Ä¬]Z����Ë|» ��� ��� ���� 

Ä¬]Z���½Z»�Z���{��Ë|» ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

Ä¬]Z���»|uYÁ��{��Ë| ���� ��� ���� 

Ä¬]Z���|uYÁ��{�dË�Ë|» ���� ����� ���� 

Ä¬]Z���{�°¸¼��Ê]ZË��Y��Y�Ã{Z¨f�Y ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

{Z¼f�Y�Ä]��ZÀ��Z¯��ËY�³ �� ����� ���� 

�Ë|»�ÊËZ¿YÂe��Y��{ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

�Ë|»�Êf��{��Y��{ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

�Ë|»�ÊÅYÂy�Ìy��Y��{ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 
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µÁ|m����½ÂÌ��³��Ä¿Z³|Àq���Â]�»�Ä]��Ì¤f»�Äf�]YÁ���{�½Y�Ë|»��Y�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���
¶»Z� �cY�ÌÌ¤eF â�Ã|�{�Y|¿Zf�Y ��]�»�cY�ÌÌ¤eR 

Ê¿Z»�Z���Ì¤f» ���� ½�¹ ���� 

ÊÅÁ�³�ÉZÅ�Ì¤f» ��� ½�¹ ����� 

�ZÀ��Z¯�dÌ�Àm ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

Ä¬]Z���Ê¿ÂÀ¯��Ë|»���¿�dve��ZÀ��Z¯ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

�Ë|»�dÌ�Àm ��� ��� ���� 

�Ë|»�¾� ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

Ä¬]Z����Ë|» ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

Ä¬]Z���½Z»�Z���{��Ë|» ���� ½�¹ ���� 

Ä¬]Z����|uYÁ��{��Ë|» ��� ½�¹ ���� 

Ä¬]Z���{�dË�Ë|»|uYÁ�� ���� ����� ���� 

Ä¬]Z���{�°¸¼��Ê]ZË��Y��Y�Ã{Z¨f�Y ��� ��� ���� 

{Z¼f�Y�Ä]��ZÀ��Z¯��ËY�³ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

�Ë|»�ÊËZ¿YÂe��Y��{ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

�Ë|»�Êf��{��Y��{ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

�Ë|»�ÊÅYÂy�Ìy��Y��{ ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

ºÌ¬f�»��Ë|»�Ä]�{Z¼f�Y ½�¹ ½�¹ ½�¹ 

¨f�Y�d·ÂÆ�Ä¿Z»Z���Y�Ã{Z ���� ����� ���� 
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1. Partially Support 
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�Y�ÉÂ��,�´Ë{�Ä�]Y���À »ÊÉ�Y{�¾Ì]�d·ÂÆ���Ã{Z¨f/�Y��Y��Ä¿Z»Z/��Á��{��½Y�Ë|/»��Y��Ê/�z]�iY�
Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼��Ä]�d�{�|»M��®Ë�tÌ�Âe�Ê·Z¼fuY��{�¾ËY�{�Â»,�Ê»�|¿YÂe�ÄmÂe��½Y�Ë|/»��Ä/]�
Ä^Àm�ÉZÅ���Ä¿Z»Z/�� É|/ÀËY�§���Ê]Z/Ë��Y��{�/°¸¼���|/�Z]���Ê/°Ë��Y��¶/»Z��ÉZ/Å��Ê/�z]�iY��Ä¿Z»Z/���Ê]Z/Ë��Y�

{�°¸¼�,�½Y�Ì»�ÊËZ¿YÂe�Ä¿Z»Z����{�®Ì°¨e�{Y�§Y�Z]�½Y�Ì»�ÉZÅ{�°¸¼��¦¸fz»�d�Y���,�/·ÁÓ��������
Z]���§�tÌv��½{Â]�tÌ�Âe�Ê·Z¼fuY��¯},Ã|��Ä]���¿�Ê»��|/����É�Ë|/»��Ä/¯���Z/¯�½{�/¯��Z/]��¿Z»Z/�Ä��

Ê]ZË��Y�{�°¸¼��Y��Ã{Z���e�Ê»�,|¿Y{�duY���e�Ê»�|¿YÂe��Y�ªË���¾ËY�Ä¿Z»Z��{�°¸¼���{Y�/§Y�Y���Ê]Z/Ë��Y�
|À¯�Á��{�ÄnÌf¿�½M�Ä¿Z»Z��Y���z]�iY��e�Ê»|ÀÌ]���{�,¶]Z¬»�Ä�]Y��ÉY�¾Ì]�d·ÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y��Ä¿Z»Z/��Á�

Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Y�ÃZ³|Ë{�½ZÀ¯�Z¯�d§ZË�|�¿���{�ÄnÌf¿,�ÄÌ��§��¨Åºf�Ze�É|u�|ÌËPe�Ê»�Â�{.� �
Z]�ÄmÂe�Ä]�lËZf¿��ÅÁ�a,��{�{�Â»�ÄÌ��§�ÉZÅ�µÁY�Á��,ºf/¨Å��x/�Za���/��a���ÅÁ�/a���z/�»�
Ã|��d�Y���{�ÃZ³|Ë{�,½ZÀ¯�Z¯�{Z¼f�Y��½Z/À¯�Z¯��Ä/]���Ë|/»���f/�Ì]��Y��d·ÂÆ/���Ã{Z¨f/�Y��Y��Ä¿Z»Z/���Z/]�

Ê//�z]�iY�Ä¿Z»Z//���{�Á�{�Y{��Z//^e�Y�ÃZ³|//Ë{�,½Y�Ë|//»�d·ÂÆ//��Ã{Z¨f//�Y��Y�Ä¿Z»Z//���f//�Ì]�{Z//¼f�Y��Y�
½ZÀ¯�Z¯�Ä]��Ë|»�Z]�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z��{�Y{�Ä�]Y�.� �
�Y�f�{ZÉZÅ{�Á�¾ËY��ÅÁ�a,�Ã|ÅZ�»��Ä�]Y����Ì¤f»��ËY�³�Ä]�{Z¼f�Y�Z]��Å�Á{�ÃZ³|Ë{��{��{�Â/»�
Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼��d�Y��¾ËY�,�Ì¤f»�Ä]�c�Â��,ºÌ¬f�»�Z]�Ê�z]�iY��Ä¿Z»Z/���Y��ÃZ³|/Ë{�
½ZÀ¯�Z¯��»Â]�Y��d�Á���Âe��Ì¤f»�Ên¿ZÌ»�d·ÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y�Ä¿Z»Z��Z]�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Y�ÃZ³|Ë{�
½Y�Ë|»�Ä�]Y��{�Y{��Ä]�¾ËY�\Ìe�e,��ËY�³�½ZÀ¯�Z¯�Ä]�{Z¼f�Y,�ZÆÀe�É�Ì¤f»��{�Ä¿Â¼¿�d�Y�Ä¯��Z/]���/Å�

Á{��Ì¤f»�Ä]��Â]�»�Ê�z]�iY�ºf�Ì��Ä�]Y��{�Y{��Z]�ÄmÂe�Ä]�\·Z�»�Äf¨³Ã|�,�Ê»�½YÂe�d¨³���ËY�³�
½ZÀ¯�Z¯�Ä]�{Z¼f�Y,��ÌiPe�Ã�ËÁ�ÉY��]�Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z���Ê]ZË��Y�{�°¸¼��Äf�Y{�d�Y.� �
��
�¼m�|À]É�Á�f¿ÌÄn�³Ì�É��

 �{�¾ËY��ÅÁ�a,��Y��ÃZ³|/Ë{��½Z/�ZÀ��Z¯,��Ä/�]Y����/À »ÊÉ�Y{��¾Ì/]��{Z/¼f�Y��½Z/À¯�Z¯��Ä/]���Ë|/»�Á�
Ê�z]�iY�Ä¿Z»Z��� Á�Y�ÃZ³|Ë{�½Y�Ë|»�¾Ì]�d·ÂÆ��Ã{Z¨f�Y��Y��Ä¿Z»Z/��Á��Ê/�z]�iY��Z/�Ä¿Z»��d/§ZË�

|��Á�¾Ì¼Å� Ä]�dÆm,�Ä]����a��ÅÁ�a�x�Za�Ã{Y{�|���Z]�ÄmÂe�Ä]�¾ËY�,ÄnÌf¿�Ä]��½Z»�Z/���ÉZ/Å�
{�Â»�Ê���]�{ZÆÀ�Ìa�Ê»�Â�{�Ä»Z¿�]�ÊËZÅ�Y���{�ÉZf�Y��É�Z�{Z¼f�Y�¾Ì]�½Z�ZÀ��Z¯�Á��½Y�Ë|/»�
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