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چکیده:
اين پژوهش تاثير عناصر انعطاف پذيری توليد )يكپارچگي، استراتژي مديريت تامين كننده، 
و استراتژي انتخاب تامين كننده( را بر عملكرد كسب و كار مورد بررسي قرار مي دهد. براي 
دستيابي به اين هدف، رابطه ميان يكپارچگي )يكپارچگي استراتژي، فناوری، مشتري و 
تامين كننده(، استراتژي مديريت تامين كننده )تعهد اوليه تامين كننده، نقشه مسير كيفيت، 
نقشه مسير فناوری( و استراتژي انتخاب تامين كننده )فناوری، كيفيت، هزينه و تحويل( 
بر عملكرد كسب و كار با استفاده از يک مدل مفهومي مورد مطالعه قرار گرفته است. 
داده ها از دو صنعت خودرو و كاشي و سراميک، به روش پيمايشي جمع آوري شده است؛ 
براي تجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده، رويكرد رگرسيون گام به گام و نرم افزار 
Spss به كارگرفته شد. نتايج نشان مي دهد دو صنعت مورد بررسي )كاشي و سراميک، 
خودروسازي( از يكديگر مستقل نبوده و نتايج به هر دو گروه صنعتي قابل تعميم است. اين 
پژوهش، تاثير استراتژي مديريت تامين كننده، استراتژي انتخاب تامين كننده و يكپارچگي 
بر عملكرد كسب وكار را تاييد مي كند. در اين دو صنعت تاثير متغير يكپارچگي بيشتر از 
دو متغير ديگر و استراتژي مديريت تامين كننده بيشتر از استراتژي انتخاب تامين كننده بر 

عملكرد كسب  وكار معنا دار شد. 

مدیریت  استراتژی  یکپارچگی،  تولید،  کلیدواژه ها:  انعطاف پذیری 
عملکرد  تامین کننده،  انتخاب  استراتژی  تامین کننده، 

کسب وکار، پلت فورم.
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تاثير عناصر انعطاف پذيری توليد بر عملكرد کسب و کار در بنگاه های 
توليدي صنعت خودرو و کاشی و سراميك: مطالعه پيمايشی در سطح 

زنجيره

مقدمه

با توجه به كاهش زمان ورود به بازار و نيازها و تقاضاهاي متغير مشتريان، توليدكنندگان بايد سعي 
در برآورده كردن نيازهاي مشتريان داشته باشند و راه و روشي را برگزينند كه بتوانند از رقباي خود 

 .)Handfield et al.,1999( پيشي گيرند و عملكرد بهتري در بازار داشته باشند
در واقع، امروزه، همه تلاش هاي ساختاردهي مجدد، مهندسي مجدد و نوآوري مجدد، تنها براي 
ايجاد يک شركت منعطف هستند كه براي نيازهاي مشتريان كه به سرعت در حال تغيير هستند، كافي 
است. انعطاف پذيري، سلاح رقابتي ديگري است كه در بازارهاي رقابتي امروزي استفاده شده است 
كه به عنوان »توانايي براي پاسخگويي موثر به نيازهاي رو به افزايش مشتري« تعريف شده است. 
در دنياي رقابتي امروز سازمان ها بايد در جهت رضايت مشتري گام بردارند و تامين كنندگان منابع 
مهمي براي توليدكنندگان هستند. تامين كنندگان تاثير زياد و مستقيمي روي هزينه، كيفيت، فناوری و 
زمان بازاريابي محصول جديد دارند )Handfield et al.,1999(. بنابراين رابطه ميان تامين كنندگان، 
توليدكنندگان و مشتريان بسيار مهم است )Kayis & Kara, 2005(. براي دستيابي به يک موقعيت 
برتر، تامين كنندگان و توليدكننده بايد توافق كنند و با هم مشاركت داشته باشند. امروزه سازمان ها، 
ديگر به عنوان يک واحد توليدي يا خدماتي به طور مجزا نمي توانند موفق به كسب مزيت هاي رقابتي 
و افزايش سهم بازار خود شوند و نيازمند يک مشاركت برنامه ريزي شده و اصولي با تامين كنندگان و 
مشتريان خود هستند. اين مشاركت نيازمند يک نظارت دقيق و نظام مند است كه در صورت بي توجهي 
به آن، سازمان رو به زوال رفته و سهم رقابتي خود را به رقبا يا تازه واردان به صنعت موجود مي دهد. 
در محيط رقابتي امروز مشتريان در انتخاب فرآورده ها و خدمات دلخواه خود قدرت بيشتري دارند. 
پاسخ سريع به نوسانات بازار و همسو با نيازهاي مشتريان در جهت هرچه بهتر نيازهاي آنان، به عنوان 
آنهاست.  در  پيشروبودن  و  مزيت ها  اين  كسب  دنبال  به  سازمان  و  مي شود  محسوب  برتري  ابزار 
 Morgan,( توليدكننده ها از مديريت زنجيره تامين موثر از قبيل فناوری ها و قوت های تامين كننده
Monczka & 1995(، انتخاب تامين كننده ها )Carter et al., 2000; Ndubisi et al., 2005(، و 
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تعهد اوليه تامين كننده ها ) Ndubisi et al., 2005; Vonderembse & Tracey, 1999( در جهت 
پشتيبانی از اهداف توليد خود استفاده می كنند. وقتی سازمان می خواهد موجودی هايش حداقل شود، 
اعتماد به تامين كننده يكی از مهم ترين عوامل است زيرا مواد بايد دقيقا در زمانی كه سازمان نياز 
دارد، در اختيارش قرار گيرد )Ndubisi et al., 2005(. مديريت تامين كننده به چند دليل مهم به 
نظر می رسد. تامين كنندگان تاثير معنا داری بر عملكرد توليدكننده، از طريق كمک به كاهش هزينه ها، 
دارد بهبود در كيفيت محصولات  توانايی  و  رقابتی  نوآوری ها، موقعيت   طراحی محصولات جديد، 
داشتن  واقع،  در   .)Lemke et al., 2000; Lemke et al., 1993; Monczka et al., 2003(

ارتباطات مناسب با تامين كنندگان می تواند در انعطاف پذيری توليدكننده تاثير بسزايی داشته باشد.
انتخاب  استراتژي  چون  توليد  انعطاف پذيری  عناصر  تاثير  بررسی  پژوهش،  اين  از  هدف 
تامين كنندگان، استراتژي مديريت تامين كنندگان و يكپارچگي بر عملكرد بازار و همچنين رضايتمندي 

مشتريان در بنگاه های توليدي خودرو و كاشی و سراميک ايران است.

مبانی نظری پژوهش و فرضيه هاي آن

استراتژي  تامين كنندگان،   انتخاب  استراتژي  ميان  روابط  از  مفهومي  پژوهش، يک مدل  اين 
مديريت تامين كنندگان و يكپارچگي و عملكرد بازار و همچنين رضايتمندي مشتريان ارائه مي دهد. 
اين بخش شامل بررسی مروری بر استراتژی انتخاب تامين كننده، استراتژی مديريت تامين كننده، 

يكپارچگي و عملكرد كسب و كار  است.

راهبرد انتخاب تامين کنندگان

با كوتاه تر شدن چرخه عمر محصول و افزايش برون سپاری فعاليت های غيراصلی، توليدكنندگان 
جهت  تامين  زنجيره  ابتدايی  فعاليت های  از  تا  هستند  تامين كنندگان  با  نزديک  همكاری  نيازمند 
و مديريت  انتخاب  استراتژی های  بنابراين،  يابند.  اطمينان  نيازهای عملياتی  برآورده شدن صحيح 
تامين كننده، به خصوص با وجود تقاضای بالا، بازار رقابتی و غيرمطمئن، به عنوان يكی از مهمترين 
تصميم های راهبردی ديده می شوند )Jantan et al., 2006( راهبرد انتخاب تامين كنندگان، راهبرد 
هماهنگ شده از سوي توليدكننده، جهت ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان است كه نيازمندي هاي 
از معيار  با تامين كنندگان، در واقع سازمان ها  ايجاد روابط موثرتر  با  توليدكننده را برطرف مي كند. 
انتخاب تامين كنندگان براي قدرتمندكردن فرآيند انتخاب استفاده می كنند. لمک و همكاران نشان 
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دادند معيار انتخاب تامين كنندگان در حال تغيير با چالش جديدي براي انتخاب تامين كنندگان است كه 
مي تواند ارزش بلندمدتي را براي توليدكننده ايجاد كند )Lemke et al., 2000(. استراتژي انتخاب 
تامين كنندگان برحسب فناوری، كيفيت، هزينه و عملكرد تحويل سنجيده مي شود. به منظور توليدكردن 
سريع محصولات، انتخاب تامين كنندگان، قبل از اينكه بقيه ويژگي ها چيده شوند، جزء اولين اهداف 
برنامه است. در مطالعه ای بيان شد كه استراتژي انتخاب تامين كنندگان به طور مثبت با عملكرد كسب 
از فناوری، ساختار  اينجا منظور  در   .)Vonderembse & Tracey, 1999( و كار همبستگي دارد
»فناوري هاي پيشرفته توليدي« به عنوان بخشي از استفاده فناورانه پيشرفته و روش شناسي و مفاهيم 
ساختاري در يک شركت است )Bolk et al., 1989(. اين معيار در ادبيات براي اين مفهوم به واسطه 
 ،(Browne et al., 1984( طبقه بندي هاي سيستم های توليد منعطف كلاسيک از برون و همكاران
تعداد ماشين  و نسبت   )Olhger et al., 1993( الُهگر از  استقرار مدولار و كارگاهي ماشين آلات 
CNC/NC از گيان- بافور )Gyan-Baffour, 1994( وجود دارد. معيارهاي سيستم مشابه، توليد 

سلولي و طراحي فرآيند منعطف را تركيب مي كند و به كارگيري فرآيندهاي توليد بهنگام در ادبيات 
 .)McCutcheon et al., 1994( پيشنهاد شده است

تعريف ساختاري كه به وسيله )Tranfield et al. )1991 تهيه شده است، نوع شناسي ماشين 
خودكار شامل طراحی به كمک كامپيوتر/ توليد به كمک كامپيوتر و فناوری اطلاعات، فرآيندهاي 
در  توليد  پيشرفته  فناوري هاي  به طورخاص،  بود.  بهنگام  كانبان/  عمل  از  استفاده  و  شكل دهي 

اصطلاحات زير تعريف شده است:
- استفاده از سيستم هاي توليدي يكپارچه-پلت فورم هاي ماشين كه به طور مركزي به وسيله 

فناوري اطلاعات يكپارچه شده است.
- استفاده از ماشين هاي كامپيوتري كنترلي/ قابل برنامه ريزي

- استفاده از طراحي و توليد به كمک كامپيوتر
- استفاده از توليد سلولي و فناوری گروهي

- توليد بهنگام، جريانات هموار مواد، كانبان، حداقل موجودي ها، نگهداري و تعميرات پيشگيرانه 
تجهيزات، تسريع راه اندازي ها و تغييرات راكد، پوكايوكه و آموزش كاركنان سيستم هاي تعادل خط و 

 .)Narasimhan & Das, 1999(دواير كيفيت
تامين كنندگان  انتخاب  معيار  اگرچه  Vonderembse & Tracey در مطالعه ای مطرح كردند 

و تعهد تامين كنندگان به طور مثبت با عملكرد توليد همبستگي داشته اند، تعهدات تامين كنندگان در 
انتخاب  معيار  از  استفاده  از  كمتر  خيلي  مستمر  بهبود  تلاش هاي  و  طراحي محصول  فعاليت هاي 
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.)Vonderembse & Tracey, 1999( تامين كنندگان است

استراتژي مديريت تامين کنندگان

امروزه، مديريت تامين كننده شامل سازماندهی جريان بهينه ای از مواد/ قطعات با كيفيت بالا 
و با ارزش پولی بالا از سوي مجموعه مناسبی از تامين كنندگان نوآور به شركت های توليدی است 

.)Szwejczewski et al., 2005(

براي دستيابي به يک موقعيت »برد-برد«، توليدكنندگان و تامين كنندگان نياز دارند با هم به 
توافق برسند و مجموعه اي از علايق مشترك را براي خودشان به وجود آورند تا در بعضی زمينه ها 
دست به مشاركت بزنند )Ndubisi et al., 2005(. در محيط رقابتي فعلي، تامين كنندگان منابع 
مهمي براي توليدكنندگان هستند. تامين كنندگان تاثير زياد و مستقيمي روي هزينه، كيفيت، فناوری 
مديريت  صنايع،  بيشتر  در   .)Tranfield et al., 1999( دارند  جديد  محصول  بازاريابي  زمان  و 
 Asmus & Griffin,( باشد  توليد مهم  تا 80 درصد هزينه  اندازه 60  به  تامين كنندگان مي تواند 
1997(. مديريت روابط تامين كنندگان، همانطور كه مي تواند به رقابتي بودن و سودآوري شركت 

كمک كند، يک وظيفه حياتي براي توليدكنندگان است )Lemke et al., 2000(. استراتژي مديريت 
توانمندي هاي  و  عملكرد  بهبود  براي  توليدكننده  وسيله  به  استفاده شده  استراتژي  تامين كنندگان، 
است.  توليدكننده  بلندمدت  يا  كوتاه مدت  تامين  نيازهاي  با  شدن  روبه رو  جهت  تامين كنندگانش 
مديريت تامين كنندگان با سازماندهي جريان بهينه اي از كيفيت بالا و مواد يا اجزاي تركيبي داراي 
ارزش پولي براي شركت توليدي از يک مجموعه مناسب از تامين كنندگان نوآور را مورد توجه قرار 
فرآيند  از  بعد  تا  مي دهد  اجازه  توليدكننده  به  استراتژي  اين   .)Goffin et al., 1997( است  داده 
انتظارات خودش رابطه برقرار كند و  انتخاب تامين كنندگان، ميان توانمندي هاي تامين كنندگان و 
پيدا كنند كه 100 درصد  را  تامين كنندگانی  اين غيرممكن است كه  پُر كند.  را  در واقع شكاف ها 
نيازهاي توليدكننده را در فرآيند انتخاب اوليه برآورده كنند. اين راهبرد ها به سازمان  براي ارتقاي 
ارتباط، سهم دانش، بهبود تصميم گيري و عملكرد بالاي تامين كنندگان و توليدكننده، كمک مي كند. 
تعهدات تامين كنندگان در فعاليت هاي طراحي محصول و تلاش هاي بهبود مستمر خيلي كمتر از 
استفاده از معيار انتخاب تامين كنندگان است و اين باعث می شود مزايای زير ايجاد شود: تعهد اوليه 
 تامين كنندگان فايده بيشتري داشته باشد، زمان كوتاه چرخه طراحي كه به معني انعطاف پذيري صدور

سريع تر است، ايجاد فناوری و نقشه مسير كيفيت به عنوان يكي از فعاليت هاي مهم در مديريت 
تامين كنندگان، در نظر گرفته شود )Ndubisi et al., 2005(. وندربس و تريسي، دريافتند كه تعهد 
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تامين كنندگان كه بخشي از استراتژي مديريت تامين كننده است با عملكرد كسب و كار همبستگي 
.)Vonderembse & Tracey, 1999( مثبتي دارد

يكپارچگي

فرآيند يكپارچگي شامل فعاليت هايي است كه دانش و اطلاعات راهبردی را از شركاي خارجي 
بلافصل سازمان به دست آورده، تسهيم كرده و يكي می كند. چنين عنوان شده كه شركت هايي 
كه چنين فعاليت هايي را به كارمي گيرند، شركت هاي مشابه را كه يكپارچگي كمتري دارند، پشت 
به دست  فرآيندهاي كسب وكار  و  اهداف  از   بهتري  هم رديف سازي  آنها  زيرا  گذاشت  خواهند  سر 
مي آورند و آنها را هماهنگ ساخته و متناسب مي كنند. برخي پژوهشگران روي يكپارچگي عملياتي و 
 Frohlich, 2002; Frohlich & Westbrook,( تاكتيكي فعاليت هاي زنجيره تامين متمركز شده اند
Sahin & Robinson, 2002 ;2001(. در مطالعه ای، اسوينک و همكاران، چهار نوع يكپارچگي 

شامل يكپارچگي استراتژيک مشتري، يكپارچگی استراتژيک تامين كنندگان، يكپارچگي تكنولوژي 
فرآيند- محصول و يكپارچگي استراتژي شركت را شناسايي كردند كه مبنای اين مطالعه نيز هستند 
از: يكپارچگي استراتژيک مشتري، فرآيندي است از اكتساب و همگون سازي اطلاعات  و عبارتند 
ملزومات مشتري و دانش مرتبط. در واقع يكپارچگي استراتژيک مشتري در كارخانه هاي توليدي به 
منظور دستيابي به فهم بهتري از اولويت هاي مشتريان )چه چيزي و چرا مرجح است؟( و براي اينكه 
روابطي )صميميت و نزديكي( با مشتريان ايجاد كند، انجام شده است. فعاليت ها، به طور مشترك با 
ساختار يكپارچگي بزرگ ترِ استراتژي مشتري، شامل تماسهاي هميشگي مشتري، ارتباط بررسي هاي 
رضايتمندي و ارتباطات متقابل مستقيم مشتري- كارمند به طور رسمي و غيررسمي، مرتبط شده اند.

يكپارچگي استراتژيک تامين كنندگان، فرآيندي است از دستيابي و تقسيم اطلاعات مالي، فني و 
عملي و دانش مرتبط با تامين كنندگان و بالعكس. يكپارچگي استراتژيک تامين كنندگان در كارخانجات 
توليدي، به منظور برآوردن بهتر محصول و نيازمندي هاي توليدي در سرتاسر زنجيره و بهره برداري 
موثرتر از توانمندي هاي كارخانه و تامين كنندگان و ساختارهاي هزينه انجام می شود. اين فعاليت ها 
به طور معمول، با يكپارچگي استراتژيک تامين كنندگان شامل شركت ها، فعاليت هاي دارای توسعه 

مشترك، جلسات برنامه ريزي مشترك و سيستم هاي اطلاعات تقسيم شده، مرتبط شده اند.
يكپارچگي تكنولوژي فرآيند- محصول، فرآيندي است از محصولات با توسعه مشترك و فرآيندها 
و اطلاعات و دانش مرتبط. يكپارچگي تكنولوژي فرآيند- محصول در كارخانجات توليدي دنبال شده 
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است به طوري كه فرآيندهاي توليدي ممكن است درك بهتري از ملزومات محصول را درج كنند. و 
طراحان محصول ممكن است فهم بهتري از توانمندي هاي فرآيند توليد در مشخصات محصول درج 
كنند. فعاليت هايي كه معمولًا با يكپارچگي فناوری فرآيند-  محصول مرتبط مي شوند، شامل تجزيه 
و تحليل هاي طراحي براي ساخت، مصوبات رسمي طراحي، چرخش هاي شغلي توليد و طراحي و 

رهنمودهاي طراحي منتشر شده است.
يكپارچگي استراتژي شركت، فرآيندي است از اكتساب و تقسيم اهداف، برنامه ها و دانش مرتبط 
با استراتژي هاي توليد و كسب وكار. يكپارچگي استراتژي شركت به منظور بهبود هم رديف سازي ميان 
تصميمات سطح كسب وكار و سطح كارخانه شامل اهداف عملكردي و آرايش منابع، مورد نياز است. 
فعاليت هاي مرتبط با يكپارچگي استراتژي شركت شامل ارتباطات رسمي و غيررسمي ميان سطوح 
مختلف سلسله مراتب سازماني، جلسات برنامه ريزي استراتژيک مداوم و برنامه هاي مستند شده به شكل 
روشن مي شود. از ميان چهار نوع يكپارچگي، تنها يكپارچگي استراتژي شركت و يكپارچگي تكنولوژي 
فرآيند- محصول محرك هاي قوي تري براي توسعه توانمندي هاي رقابتي توليد هستند. به طوركلي 
يكپارچگي استراتژي شركت، يكپارچگي استراتژيک مشتري و نيز يكپارچگي استراتژيک تامين كننده 

 .)Swink et al., 2007( ارتباط معناداري با عملكرد كسب و كار شركت دارند

عملكرد کسب  و کار

در واقع، بسياری از مديران سازمان ها با يكديگر رقابت می كنند و از طرفی، به دنبال راه  حل های 
جديد برای افزايش عملكرد سازمان شان هستند كه از نگرانی های اصلی سازمان های امروزی است 
)Benzing et al., 2005(. در پژوهش هاي مختلف عملكرد سازمان از جنبه هاي متفاوتي بررسي 

شده است. اسوينک و همكاران، عملكرد كسب و كار سازمان را مورد بررسي قرار دادند و آن را شامل 
عملكرد بازار و رضايت مشتري دانستند )Swink et al., 2007(. بيرد و همكاران، عملكرد كسب 
و كار را شامل سود هر نيروی كار و درآمد هر نيروی كار دانستند )Byrd et al., 2006(. كائو و 
دولتشاهی همچنين، عوامل زير را مورد بررسی قرار دادند: بعد سهم بازار شامل رشد درآمد، رشد 
فروش، ميزان سهم بازار؛ بعد عملكرد مالی شامل نرخ بازگشت سرمايه، نرخ بازگشت فروش، نقدينگی، 
جريانات نقدی، قابليت سودآوری؛ بعد نوآوری محصول شامل توسعه در عمليات كسب و كار، توسعه 
در محصولات و خدمات؛ و بعد شهرت كمپانی )Cao & Dowlatshahi, 2005(. رضايت مشتري را 
همچنين شامل كاهش زمان پاسخگويي براي تغيير طراحي محصول، كاهش زمان پاسخگويي براي 
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تغيير حجم محصول، كاهش نرخ برگشت محصول، سرعت بررسي سفارش، كاهش زمان پاسخگويي 
به برگشت محصول يا خدمات پس از فروش دانسته اند )Kim, 2006(. در اين پژوهش، عملكرد بازار 

مورد بررسي قرار گرفته و شامل حفظ مشتری، رشد فروش، سود و بازگشت سرمايه است. 
در اين مطالعه، عملكرد كسب و كار شامل عملكرد بازار و رضايت مشتري مي شود. با توجه به نرخ 
رشد واحدهاي فروش و همچنين سهم بازار از خط محصول اصلي و نيز با توجه به سودآوري شركت 

 .)Swink et al., 2007( مي توان عملكرد كسب و كار را اندازه گرفت

مطالعات پيشين

تيپو و فانتازی، در مطالعه ای به بررسی رابطه ميان استراتژی زنجيره تامين، انعطاف پذيری و 
عملكرد در شركت های كوچک پرداختند و به اين نتيجه دست يافتند كه در زنجيره تامين، استراتژی 
روی انعطاف پذيری تاثير دارد و انعطاف پذيری توليد همچنين روی عملكرد شركت تاثير مستقيم دارد 
)Tipu & Fantazy, 2014(. كرونفله و طرفدار، در مقاله ای به بررسی رابطه ميان استراتژی های 

زنجيره تامين و استراتژی سيستم اطلاعات زنجيره تامين و تاثير آنها روی عملكرد زنجيره تامين و 
عملكرد شركت پرداختند و به اين نتيجه رسيدند رابطه مستقيمی ميان اين متغيرها وجود دارد و دو 
 Qrunfleh &( استراتژی در كنار يكديگر، عملكرد زنجيره تامين را به طور افزايشی بهبود می دهند
Tarafdar, 2013(. نابيسي و همكاران، در پژوهشي به بررسي تاثير استراتژي انتخاب تامين كنندگان 

و نيز استراتژي مديريت تامين كنندگان روي انعطاف پذيري توليد پرداختند. در اين پژوهش، سه نوع 
بررسي  انعطاف پذيري حجم،  و  انعطاف پذيري صدور  انعطاف پذيري محصول،  يعني  انعطاف پذيري 
شد. با ايجاد روابط موثرتر با تامين كنندگان، سازمان ها در حال استفاده از معيار انتخاب تامين كنندگان 
براي قدرتمندكردن فرآيند انتخاب هستند )Ndubisi et al., 2005(. همچنين نشان داده شده است 
كه معيار انتخاب تامين كنندگان در حال تغيير و ايجاد چالش جديدي براي انتخاب تامين كنندگان 
است كه مي تواند ارزش بلندمدتي را براي توليدكننده ايجاد كند )Lemke et al., 2000)، در اين 
پژوهش، تئوري سازي شده كه استراتژي هاي انتخاب تامين كنندگان )يعني فناوری، كيفيت، هزينه 
و عملكرد تحويل( و استراتژي هاي مديريت تامين كنندگان )مثل تعهد اوليه تامين كنندگان، نقشه 
توليد  انعطاف پذيري  با  مستقيم  به طور  موجودي(،  مديريت  و  فناوری  مسير  نقشه  كيفيت،  مسير 
)انعطاف پذيري محصول، انعطاف پذيري حجم و انعطاف پذيري صدور(، مرتبط هستند. به طور دقيق تر، 
مدل، استراتژي هاي انتخاب و مديريت تامين كنندگان را براي پيش بيني انعطاف پذيري توليد پيشنهاد 
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مي كند. در نهايت به اين نتيجه رسيدند كه استراتژي هاي انتخاب و مديريت تامين كنندگان به طور 
 .)Ndubisi et al., 2005( مستقيم با انعطاف پذيري محصول، حجم و صدور ارتباط دارد

كايز و كارا، به بررسي تدوين روابطي كه شامل عناصر انعطاف پذيري توليد مرتبط با زنجيره كلي 
فراگيري، پردازش و توزيع به منظور ارزيابي سطحي از انعطاف پذيري كه در صنايع توليدي استراليا 
استفاده مي شد، پرداختند. در اين پژوهش، معادله روابط شامل عوامل انعطاف پذيري متفاوت كه به 
زنجيره كلي اكتساب، پردازش و پخش به منظور نشان دادن سطحي از انعطاف پذيري انجام شده به 
وسيله صنايع مربوطه توليدي استراليا مرتبط است، ارائه داده شده است. تاثير مشاركت تامين كنندگان و 
مشتري در مسائل توليد همانند توسعه انعطاف پذيري در كل زنجيره تأمين است و رابطه تامين كننده- 
 Kayis & Kara,( مشتري مي تواند تاثير بسزايی روي انعطاف پذيري در صنايع مختلف داشته باشد

.)2005

از يكپارچگي استراتژيک )شامل  اسوينک و همكاران همچنين، به بررسي چهار نوع متفاوت 
يكپارچگي استراتژي شركت، يكپارچگي تكنولوژي فرآيند- محصول، يكپارچگي استراتژيک مشتري 
و يكپارچگي استراتژيک تامين كنندگان( در سطح شركت توليدي و نيز نقش واسطه اي توانمندي هاي 
رقابتي توليد در طرح ريزي روابط ميان انواع يكپارچگي استراتژيک و عملكرد كسب وكار پرداختند. 
اين پژوهش يكي از اولين آزمون هاي همزماني تاثير نسبي يكپارچگي استراتژيک در هر يک از اين 
موارد روي توانمندي هاي رقابتي مبتني بر توليد است. آنها يكپارچگي دانش و اطلاعات استراتژيک 
را بررسي كرده و از يک رويكرد تحليل مسير براي ارزيابي همزمان نقش هاي نسبي انواع مختلف 
يكپارچگي استراتژيک براي توانمندي هاي رقابتي توليد و عملكرد كسب وكار استفاده كردند. به علاوه 
نقش هاي واسطه اي كه توانمندي هاي رقابتي توليد در رابطه ميان يكپارچگي و عملكرد كسب وكار 
دارند، آزمايش شده است )Swink et al., 2007(. مطالعات قبلي نشان مي دهد تاثيرات واسطه ای 
 )Vickery et al., 2003( نگرفته اند  قرار  آزمون  مورد  جامع  و  منسجم  طور  به  اما  هستند  مهم 
داده هاي نمونه براي پژوهش از صنايع توليدي چندگانه گرفته شدند كه ديگر پژوهش هايي را كه روي 
مشتري، مربوط به خودرو يا ديگر صنايع تمركز مي كنند، توسعه مي دهد. در اينجا، روابط همبستگي 
بالايي را ميان فعاليت هاي يكپارچگي و توانمندي هاي رقابتي توليدي نشان مي دهد. در اين پژوهش 
به اين نتيجه دست يافتند كه انواع يكپارچگي به جز يكپارچگي استراتژيک مشتري و يكپارچگي 
استراتژيک تامين كنندگان، ارتباط مثبتي با توانمندي هاي رقابتي توليد دارند و همچنين نشان دادند 
انواع يكپارچگي به جز يكپارچگي استراتژيک مشتري با عملكرد كسب وكار از طريق توانمندي هاي 
رقابتي توليد ارتباط مثبتي دارند. همچنين دانس و همكاران، در پژوهشی به بررسی تاثير يكپارچگی 
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زنجيره تامين روی پاسخگويی پرداختند و به اين نتيجه دست يافتند كه يكپارچگی داخلی و خارجی 
تاثير مثبت و معناداری بر پاسخگويی دارد )Danese et al., 2013(. از طرفی وانگ و همكاران 
همچنين به بررسی مقتضيات عدم  اطمينان محيطی بر رابطه ميان يكپارچگی زنجيره تامين و عملكرد 
عملياتی پرداختند و نشان دادند تحت شرايط با عدم  اطمينان بالا ارتباط ميان يكپارچگی مشتری/

تامين كننده و عملكرد انعطاف پذيری و تحويل و همچنين ارتباط ميان يكپارچگی داخلی و كيفيت 
محصول و هزينه توليد بسيار قوی است )Wong et al., 2011(. پژوهش هاي بالا نشان مي دهد 
استراتژی انتخاب و مديريت تامين كنندگان و همچنين وجود يكپارچگی در زنجيره تامين می تواند 
اين سه عامل به عنوان عناصر  بنابراين در پژوهش حاضر،  را بهبود ببخشد،  توليد  انعطاف پذيری 
انعطاف پذيری توليد در نظر گرفته شدند و تاثير آنها بر عملكرد كسب و كار مورد بررسی قرار گرفت.

چارچوب نظري پژوهش

 همان گونه كه بررسی های صورت گرفته نشان داد، در صنايع و جوامع مختلف تاثير استراتژی 
انتخاب تامين كننده و مديريت تامين كننده و يكپارچگی بر عملكرد كسب و كار مورد تاييد قرار گرفته 
است، حال آنكه اين عوامل در صنايع و جامعه ايران مورد بررسی واقع نشده است. بنابراين با توجه به 
بررسی های فوق و نتايج آنها مدل تلفيقي كه در شكل )1( نشان داده شده است، ارائه شد. همان طوركه 
مدل نشان می دهد، در اين پژوهش، به بررسی تاثير استراتژي مديريت تامين كنندگان، استراتژی 

انتخاب تامين كنندگان، و انواع يكپارچگي بر روي عملكرد كسب وكار شركت پرداخته شده است.

روش شناسی پژوهش

با توجه به اينكه پژوهش حاضر به دنبال كشف واقعيت موجود يا آنچه وجود دارد، است روش آن 
از نوع زمينه يابی يا پيمايشی از مجموعه روش های پژوهش توصيفی است. به اين صورت كه پژوهش 
درصدد است مشخص سازد بر اساس مدل پيشنهادی كه متكی بر پژوهش ها و نظريات علمی است، 
وضعيت استراتژی انتخاب تامين كننده، استراتژی مديريت تامين كننده، يكپارچگي، عملكرد كسب و 
كار در شركت های مورد بررسی چگونه است؟ به علاوه به واسطه اينكه رابطه ميان سازه های پژوهش 
از نوع همبستگی است. هدف  بر اساس هدف پژوهش تحليل می  شود، روش پژوهش، همچنين 
اصلی پژوهش، تعيين ميزان تاثير تعدادی از سازه ها )استراتژی انتخاب تامين كننده، استراتژی مديريت 
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تامين کننده، و يکپارچگي( بر عملکرد کسب و کار سازمان است.
نمونه ي آماري اين پژوهش دو صنعت اصلی و با وضعيت مناسب و موفق از شرکت های صنايع 
کاشی و سراميک و خودرو ايران انتخاب شد. اعضاي جامعه آماري همچنين، مديران اين شرکت ها 
هستند. از آخرين فهرست به روز شده ي وزارت صنايع، تعداد 92 مورد شرکت فعال در صنايع کاشی و 
سراميک و تعداد 26 مورد شرکت فعال در صنايع خودرو استخراج شد و پرسشنامه برای مديران عامل، 
مديران بخش های فناوری اطلاعات، بازاريابی و فروش، توليد، فنی و مالی اين شرکت ها، فرستاده 
شد. اين پژوهش در مدت 36 ماه انجام شد، ابتدا با تمامی سازمان ها تماس تلفنی گرفته شد و از 
آدرس پستی و پاسخگويی آنها اطمينان حاصل کرديم. سپس پرسشنامه با استفاده از پست پيشتاز 

شكل 1: الگوی مفهومي پژوهش
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)پرسشنامه ها به همراه يک پاكت خالی كه آدرس كامل بر روی آن نوشته و تمبر روی آن چسبانيده 
شد و آماده پست بود، در داخل پاكت آماده برای پست قرار داده شد( به آدرس سازمان ها فرستاده شد 
)برای تعدادی از  سازمان ها بيش از سه بار پرسشنامه ارسال شد(. با توجه به اينكه برای هر شركت 
تعداد شش پرسشنامه ارسال شد )در مجموع 708 پرسشنامه( در نهايت تعداد 176 پرسشنامه برگشت 
داده شد )با نرخ برگشت 25 درصد(. از ميان پرسشنامه های دريافت شده، تعداد 155 پرسشنامه ي 
مناسب، جهت تجزيه وتحليل داده ها استخراج شد و مورد استفاده قرار گرفت. از اين ميان تعداد 112 
پرسشنامه مربوط به صنايع كاشی و سراميک و تعداد 43 پرسشنامه مربوط به صنايع خودرو بود. تست 
كايدو، جهت تعيين اينكه آيا پاسخ دهندگان برحسب دو بخش متفاوت توليدی، پاسخ های متفاوتی 
داده اند يا خير، تفاوت معناداری در كايدو، در سطح معنا داری 0/05 مشاهده نشد، كه نشان دهنده عدم 
باياس در معيارهای ادراكی استراتژی انتخاب تامين كننده، استراتژی مديريت تامين كننده، يكپارچگي 

و عملكرد كسب و كار در بخش های كاشی و سراميک و خودرو است.
ابزار جمع آوري اطلاعات استفاده شده در اين پژوهش پرسشنامه ای شامل چهار بخش است كه در 
جدول )1( توضيح داده شده است. براي تهيه پرسشنامه از طيف پنج تايي ليكرت استفاده شد )كه در 
آن 5 نشان دهنده بيشترين توافق و 1 نشان دهنده كمترين توافق است(. براي تجزيه وتحليل داده هاي 
از  اطمينان  به كارگرفته شد. جهت   SPSS نرم افزار  و  رويكرد رگرسيون گام به گام  جمع آوري شده، 
روايی و پايايی اندازه گيری، برای همه سازه ها در مدل پژوهش، تا حد امكان مقياس ها و شاخص های 
پژوهش هاي قبلی كه مورد استفاده و آزمون قرار گرفته بودند با اين پژوهش تطبيق داده شد. برای 
سنجش روايي پرسشنامه، از دو روش روايی سازه و محتوايی استفاده شد. جهت تعيين روايی سازه 
از تجزيه  و تحليل  عاملی اكتشافی استفاده شد. بارهای عاملی مرتبط با هر آيتم در جدول )1( ارائه 
شد. ميزان KMO برابر 0/836 و آماره آزمون چرخش بارتلت به ميزان 1326 و سطح معنا داری 
برای  داده ها  بودن  آماره نشان دهنده وضعيت مناسب و كافی  اين دو  برابر 0/000 شده است.  آن 
آزمون تجزيه وتحليل  عاملی اكتشافی است. جهت تعيين روايی محتوايی، پرسشنامه طراحی شده برای 
متخصصان دانشگاهی )11 نفر( و اجرايی )هشت مدير اجرايی در دو صنعت( فرستاده شد. بعد از حذف 
تعدادی از سوالات، پرسشنامه ای با 52 سوال طراحی شد. سوالات در جدول )1( با ذكر منابع ارائه 
شده است. سوالات در 13 بخش متناسب با سازه های اصلی از ادبيات پژوهش استخراج شد. براي 
سنجش پايايي پرسشنامه با توجه به اينكه ابزار گردآوری اطلاعات از چند طبقه تشكيل شده است، از 
روش آلفاي كرونباخ استفاده شد. ميزان آلفای كرونباخ برای اين پرسشنامه برابر 0/927 به دست آمد.
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جدول 1: سازه ها و شاخص های مرتبط با آن؛ منابع مرتبط و بار عاملی هر شاخص

منبع و بار عاملیشاخصمتغير لايه اولسازه

استراتژی 
انتخاب 
تامين کننده

فناوری

استفاده از فناوري گروهي يا توليد سلولي براي طراحي 
محصول، استفاده از رويكرد مهندسي همزمان براي طراحي 
فرآيند و محصول، استفاده از CAD براي طراحي محصول، 
استفاده از CAM شامل کنترل عددي کامپيوتر و روبات هاي 
قابل برنامه ريزي و طول فرآيند توليد، استفاده از MRP براي 
برنامه ريزي و کنترل، استفاده از سيستم هاي توليدي JIT، و 

استفاده از سيستم توليد يكپارچه

[23,16]
 0/744, 0/798, 0/700,
 0/810, 0/801, 0/751,

0/800

کيفيت
موارد ضبط شده از عملكرد کيفيت، ارزيابی کيفيت، اهداف 

[24,13]کيفيتی آينده
 0/877, 0/861, 0/870;
 0/831, 0/868, 0/833;
0/860, 0/819, 0/784

هزينه واحد، پايين ترين چانه زد ن ها، کاهش هزينه ساليانههزينه

تحويل
موارد ضبط شده از عملكرد تحويل، نظارت بر عملكرد 

تحويل، برنامه کاهش زمان تاخير

استراتژی 
مديريت 
تامين کننده

تعهد اوليه
تامين کننده

همكاري تامين کننده در طراحي محصول و نوآوري، 
همكاري تامين کننده در طراحي فرآيند و نوآوري، و 

همكاري تامين کننده در کاهش زمان چرخه معرفي محصول
[23]

0/874, 0/722, 0/906

نقشه مسير کيفيت
سطح پذيرش کيفيت، بازنگری دوره ای کيفيت، اطمينان از 

[24,13] سازگاری کيفيت
 0732, 0/763, 0/820

0/816, 0/826 نقشه مسير فناوری
بازنگری دوره ای فناورانه، سرمايه گذاری در فناوری های 

تحقيقات و توسعه

يكپارچگي

يكپارچگي 
استراتژی شرکت

هم رديف سازي استراتژي هاي توليد با استراتژي 
شرکت، تعريف واضح اهداف توليدي استراتژيك، ميزان 

نشات گرفتن استراتژي شرکت از تصميمات توليدي، 
جمع آوري اهداف و استراتژي هاي توليدي براي همه 

کارکنان

[27]
 0/735, 0/765, 0/702,

0/726

يكپارچگي 
فناوری فرآيند-

محصول

ايجاد راه هاي جديد براي هماهنگي مباحث توليد/ 
طراحي، استفاده از روش هاي طراحي براي توليد يا 
مونتاژ، گردش شغلي ميان طراحي و مهندسي توليد 

)ميزان به کارگيري(، استفاده از راهنماهاي توليدي توسط 
طراحان محصول، نقش يكسان طراحان محصول و 
کارکنان توليدي در پروژه طراحي محصول جديد

[27]
 0/810, 0/805, 0/837,

0/824, 0/835

يكپارچگي 
استراتژيك مشتری

حفظ روابط نزديك با مشتريان، در اختيار قراردادن 
نتايج بررسي رضايت مشتريان با همه کارکنان، ايجاد 

فرصت هايي براي تعامل کارمند و مشتري، داشتن برنامه 
رسمي رضايت مشتري

[30,7,27]
 0/814, 0/706, 0/736,

0/719

يكپارچگي 
استراتژيك 
تامين کننده

به اشتراك گذاري اطلاعات مربوط به هزينه با 
تامين کنندگان اصلي، ميزان نياز براي به اشتراك گذاري 

اطلاعات مربوط به هزينه از سوي تامين کنندگان، ميزان 
نياز براي کمك به تامين کنندگان اصلي در بهبود کيفيت/ 
هزينه، به اشتراك گذاري اطلاعات زمانبندي توليد داراي 

زمان واقعي با تامين کنندگان، تاکيد روي تعهد تامين کننده 
در طراحي محصول، و استفاده از شوراي تامين کننده- 

خريدار

[27]
 0/836, 0/792, 0/851,

0/825, 0/847, 0/811
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فرضيه های پژوهش:

بر مبنای الگوی مفهومی پژوهش فرضيه های به شکل زير ارائه شد:
1. استراتژی مديريت تامين کننده به طور مستقيم بر عملکرد کسب و کار موثر است.
2. استراتژی انتخاب تامين کننده به طور مستقيم بر عملکرد کسب و کار موثر است.

3. يکپارچگي به طور مستقيم بر عملکرد کسب و کار موثر است.

تجزيه وتحليل داده ها

در تحليل رگرسيون سه فرضيه زير بنايی وجود دارد؛ درصورتيکه اين سه فرضيه برقرار نباشد مدل 
رگرسيون از اعتبار کافی برخوردار نخواهد بود. اين سه فرضيه عبارتند از:

• نرمال بودن باقيمانده های مدل: اين فرضيه به کمك نمودار احتمال نرمال بررسي مي شود. 
درصورتيکه داده ها حول نيم ساز قرار داشته باشند، مي گوييم داده ها تقريباً داراي توزيع نرمال است. 

• مستقل بودن باقيمانده ها: فرض استقلال باقيمانده ها به کمك آماره ای تحت عنوان آماره 
دوربين- واتسون بررسی می شود. چنانچه مقدار آماره دوربين -   واتسون نزديك به 2 باشد، نشان دهنده 

استقلال باقيمانده هاست.
نمودار  طريق  از  فرض  اين  واريانس ها(:  برابری  عبارتی  )به  باقيمانده ها  واريانس  همگنی   •
پراکندگي ارزيابي مي شود. درصورتيکه پراکندگی داده ها داراي روند خاصی نباشد بنابراين واريانس 

داده ها همگن است.
با توجه به پذيرفته شدن سه فرضيه بالا در اين پژوهش، مدل رگرسيون ارائه شده در ادامه، از 

ادامه جدول 1: سازه ها و شاخص های مرتبط با آن؛ منابع مرتبط و بار عاملی هر شاخص

منبع و بار عاملیشاخصمتغير لايه اولسازه

عملكرد 
کسب وکار

عملكرد بازار
نرخ رشد واحدهاي فروش، سهم بازار از خط محصول 

 ROIاصلي، سودآوري، رشد
[7]

 0/669, 0/618, 0/742,
0/748

رضايت مشتری

کاهش زمان پاسخگويي براي تغيير طراحي محصول، 
کاهش زمان پاسخگويي براي تغيير حجم محصول، 

کاهش نرخ برگشت محصول، سرعت بررسي سفارش، و 
کاهش زمان پاسخگويي به برگشت محصول يا خدمات 

پس از فروش

[15]
 0/902, 0/848, 0/874,

0/834, 0/877
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اعتبار كافي برخوردار خواهد بود.
برای پاسخ به چگونگی وضعيت هر كدام از متغيرها، می توان از آزمون t تک نمونه ای با استاندارد 
3 استفاده كرد. همانطوركه در جدول )2( نشان داده شده وضعيت شركت ها مناسب تشخيص داده 
شده است. نتايج حاصل از تحليل آماري در قالب دو آزمون همبستگي و رگرسيون چندگانه )گام به گام( 
انجام شد. نتايح آزمون همبستگي در قالب جدول )2( و نتايج آزمون رگرسيون در جدول )3( آمده 

است:

جدول 2 : ضريب همبستگي تفكيكی ميان متغيرهای مستقل و وابسته و آزمون t تك نمونه ای

ضريب
همبستگي

سطح
معناداري

نتيجه
سطحtگيري

معناداري
نتيجه
گيري

مناسب7/0650/000عملکردکسبوکار

مناسب14/2590/000معنادار0/1990/014استراتژيانتخابتامينکننده

مناسب10/2550/000معنادار0/4490/000استراتژيمديريتتامينکننده

مناسب4/9130/000معنادار0/4660/000يکپارچگي

با توجه به اينكه سطح معناداري ميان سه متغير استراتژي مديريت تامين كننده، استراتژي انتخاب 
تامين كننده و يكپارچگي بر عملكرد كسب وكار كمتر از 0/05 است، اين سه مسير معنا دار است. لازم 
به ذكر است كه ميان استراتژي مديريت تامين كننده، استراتژي انتخاب تامين كننده و يكپارچگي بر 

عملكرد كسب  و كار رابطه معنا دار مثبتي به ترتيب به ميزان 0/449، 0/199 و 0/466 وجود دارد.

جدول 3: نتايج آزمون رگرسيون چندگانه

مدل
شماره

ضرايبضرايبغيراستاندارد
آمارهاستاندارد

آزمون
سطح
معناداري

BخطاΒ

1/2770/2265/6510/000مقدارثابت1

0/5880/0650/5888/9850/000يکپارچگي

0/3470/2531/3680/173مقدارثابت2

0/4470/0630/4477/0820/000يکپارچگي

0/3970/0650/3876/1380/000مديريتتامينکننده
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مدل
شماره

ضرايبضرايبغيراستاندارد
آمارهاستاندارد

آزمون
سطح
معناداري

BخطاΒ

0/5110/610-0/1650/323-مقدارثابت3

0/4120/0640/4126/4710/000يکپارچگي

0/3930/0640/3846/1820/000مديريتتامينکننده

0/1760/0710/1492/4940/014انتخابتامينکننده

متغير وابسته: عملكرد

رگرسيون گام به گام، عمليات رگرسيون و ورود متغيرها را يک به يک تا زماني انجام مي دهد كه 
خطاي آزمون معنا داري به پنج درصد برسد. در اين روش اولين متغيري كه معناداري آن نسبت به 
متغيرهاي ديگر بيشتر است، وارد آناليز مي شود؛ به سخن ديگر، اولين متغيري كه مقدار t يا F محاسبه 
آن نسبت به ساير متغيرها بيشتر باشد، وارد تحليل مي شود، سپس متغيرهايي كه به تدريج F آن از 
ساير متغيرها بزرگ تر است، وارد مي شوند. اين عمل تا آنجايي ادامه مي يابد كه معنا داري متغير به 59  
درصد برسد )يعني خطا پنج  درصد شود(، سپس عمليات متوقف مي شود. در واقع اولين متغيري كه 
با متغير وابسته بيشترين همبستگي تفكيكی را داشته باشد، اولين متغيري خواهد بود كه وارد آناليز 

مي شود. به همين ترتيب بقيه متغيرها وارد مي شوند.
همان طوركه در جدول )2( مشاهده مي شود، متغير يكپارچگي بيشترين همبستگي را با عملكرد 
كسب وكار دارد، بنابراين، در ابتدا، متغير يكپارچگي وارد مدل شده )جدول 3( كه با توجه به نتايج اين 
 X ،)متغير وابسته )عملكرد كسب وكار Y جدول مي توان رابطه رياضي زير را به اين صورت نوشت كه
متغير مستقل )يكپارچگي( و a مقدار ثابت )عرض از مبدأ( كه در اين مدل برابر با 1/772 است. در زير 

مدل استاندارد نشده و استاندارد شده ارائه شده است:

نتايج  به  توجه  با  كه  است  شده  مدل  وارد  تامين كننده  مديريت  استراتژي  متغير  ادامه،  در  و 
 : X1( متغير مستقل X ،)متغير وابسته )عملكرد كسب وكار Y .جدول، رابطه رياضي زير بيان مي شود

ادامه جدول 3: نتايج آزمون رگرسيون چندگانه
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يكپارچگي، X2 : استراتژي مديريت تامين كننده( و a مقدار ثابت )عرض از مبدأ( كه در اين مدل برابر 
با 0/743 است. در زير مدل استاندارد نشده و استاندارد شده ارائه شده است:

 a بنابراين ميزان از 0/50 گرديده است،  با  a بيشتر  با توجه به اينكه سطح معنا داری مرتبط 
به دست آمده در مدل استاندارد نشده، برابر صفر است.

در ادامه، متغير استراتژي انتخاب تامين كننده وارد مدل شده است كه با توجه به نتايج جدول، 
 :X2 ،يكپارچگي( متغير مستقل X ،)رابطه رياضي زير بيان مي شود. متغير وابسته )عملكرد كسب وكار
استراتژي مديريت تامين كننده، X3: استراتژي انتخاب تامين كننده( و a مقدار ثابت )عرض از مبدأ( كه 

در اين مدل برابر با 0/165- است. در زير مدل استاندارد نشده و استاندارد شده ارائه شده است:

 a بيشتر از 0/50 شده است، بنابراين ميزان a اما با توجه به اينكه سطح معنی داری مرتبط با
به دست آمده در مدل استاندارد نشده، برابر صفر است.

جدول 4: خلاصه مدل

دوربين-واتسن
سطحمعناداری 

F
تغييرضريب

تعيين
انحراف
استاندارد

ضريبتعيين
تعديلشده

ضريب
تعيين

ضريبهمبستگی
چندگانه

مدل
شماره

0/000 0/345 0/550 0/341 0/345 0/588a 1

0/000 0/130 0/494 0/469 0/475 0/690b 2

1/325 0/014 0/021 0/485 0/486 0/496 0/704 c 3
a-متغيرمستقل:يکپارچگی

b-متغيرمستقل:يکپارچگیواستراتژيمديريتتامينکننده
c-متغيرمستقل:يکپارچگی،استراتژیمديريتتامينکنندهواستراتژيانتخابتامينکننده
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 همان گونه كه در جدول )4( آورده شده است، استفاده از روش گام به گام در اين پژوهش، شامل 
سه مدل است كه در خلال آن سه متغير يكپارچگي، استراتژی مديريت تامين كننده و استراتژي 

انتخاب تامين كننده وارد مدل شده اند. 
در مدل اول كه يكپارچگي نقش متغير مستقل و عملكرد كسب وكار نقش متغير وابسته را دارد، 
ضريب تعيين به ميزان 0/345 برآورد شده است كه نشان مي دهد 34/5 درصد از تغييرات عملكرد 

كسب وكار شركت به تغييرات متغير واردشونده به آن)يكپارچگي( وابسته است. 
همان طوركه مشاهده مي شود، سطح معناداري در اين مدل كمتر از 0/05 است بنابراين اين مدل 
معنادار است. در مدل دوم كه متغير استراتژي مديريت تامين كننده وارد شده است، ضريب تعيين 
به ميزان 0/475 برآورد شده كه نشان دهنده اين است كه 47/5 درصد تغييرات مربوط به عملكرد 
تامين كننده وابسته است و سهم  تغييرات دو متغير يكپارچگي و استراتژي مديريت  كسب وكار به 

استراتژي مديريت تامين كننده به ميزان 0/13 است. 
در مدل سوم كه متغير استراتژي انتخاب تامين كننده وارد شده است، ضريب تعيين به ميزان 
0/496 برآورد شده كه نشان دهنده اين است كه 49/6 درصد تغييرات مربوط به عملكرد كسب وكار به 
تغييرات سه متغير يكپارچگي، استراتژي مديريت تامين كننده، و استراتژی انتخاب تامين كننده وابسته 

است و سهم استراتژي انتخاب تامين كننده به ميزان 0/021 است. 
با توجه به جداول به دست آمده از تحليل داده ها براي آماره آزمون دوربين-واتسن مقدار 1/325 
به دست آمده است )درصورتي كه اين آماره براي مدلي در اطراف 2 برآورد شود، نشان دهنده نبود 

خود  همبستگي در مدل است(.
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جدول 5: تجزيه وتحليل واريانس

سطحمعناداری F ميانگينمجذورخطاها درجهآزادی مجذورخطاها مدلشماره

0/000a
80/729 24/436 1 24/436 رگرسيون

10/303 153 46/312 باقيمانده

154 70/748 کل

0/000b 68/882 16/818 2 33/636 رگرسيون

20/244 152 37/112 باقيمانده

154 70/748 کل

0/000c 49/573 11/702 3 35/105 رگرسيون

30/236 151 35/643 باقيمانده

154 70/748 کل

a-متغيرمستقل:يکپارچگی
b-متغيرمستقل:يکپارچگیواستراتژيمديريتتامينکننده

c-متغيرمستقل:يکپارچگی،استراتژیمديريتتامينکنندهواستراتژيانتخابتامينکننده

تحليل واريانس نشان دهنده ميزان مناسبت مدل است. با توجه به اين كه در تحليل واريانس 
صورت گرفته )جدول 5(، سطح معنا داري آزمون رگرسيون چندگانه كمتر از 0/50است )0/00( نشان 

مي دهد كه استفاده از تحليل رگرسيون براي اين داده ها بيشترين مناسبت را داشته است.
همچنين، با توجه به اينكه اين مطالعه در دو گروه صنعت خودرو سازي و كاشي و سراميک  انجام 
شد، استقلال اين دو گروه صنعتي مورد آزمون واقع شد كه در اين آزمون با توجه به اينكه سطح 
معنا داري بيشتر از 0/50 است، فرض استقلال دو گروه صنعتي رد شده و فرض مخالف كه عدم 
استقلال اين دو گروه را نشان مي دهد، مورد تاييد قرار گرفت، بنابراين مي توان بيان داشت، اين دو 
گروه از يكديگر مستقل نيستند. به عبارت  ديگر استراتژی انتخاب تامين كننده و مديريت كردن آنها و 
همچنين وجود يكپارچگی در زنجيره تامين در هر دو صنعت، بهبود عملكرد كسب  و كار را برای اين 

شركت ها به دنبال خواهد داشت.

نتيجه گيری و پيشنهاد ها

سراميک،  و  )كاشي  بررسي  مورد  صنعت  دو  كه  مي شود  مشخص   ،)5 )جدول  نتايج  طبق 
خودرو سازي( از يكديگر مستقل نبوده و مي توان نتايج به دست آمده را به هر دو گروه صنعتي تعميم 
داد. با توجه به جدول )3(، مشاهده مي شود كه در مدل بيان شده تمام فرضيه های در نظر گرفته شده، 
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مورد تاييد قرار گرفته اند. نتايج نشان مي دهد يكپارچگي بر عملكرد كسب وكار شركت موثر است. 
 Narasimhan & Das, 1999; Wong et al.,(اين نتيجه با نتايج پژوهش هاي قبلي مطابقت دارد
Danese et al., 2013 &2011(. داشتن يكپارچگي در داخل شركت )يكپارچگي استراتژي شركت 

و يكپارچگي فناوری( و يكپارچگي با تامين كنندگان و مشتريان مي تواند در پاسخگويي بهتر توليدكننده 
به بازار موثر واقع شود. در واقع، تشريک مساعي در بهبود فرآيندها، توسعه محصول و... باعث مي شود 
كه توليدكننده بتواند محصولات را، زودتر و با صحت بيشتري به دست مشتري برساند و عملكرد 
بازار خود را بهبود بخشيده و رضايت مشتري را به همراه داشته باشد. هماهنگي و استفاده از تيم هاي 
چند وظيفه اي و تصميم گيري هاي مشاركتي نيز در داخل شركت به داشتن يكپارچگي كمک مي كند. 
داشتن ارتباطات موثر و مناسب، استفاده از شبكه هاي اطلاعاتي درون سازماني، استفاده از تيم هاي 
چندوظيفه اي در داخل سازمان و... آن را يكپارچه تر مي كند و سازمان را براي داشتن يكپارچگي و 
هماهنگي بيشتر با تامين كنندگان و مشتريان خود ترغيب مي  كند. پيشرفت در فناوري اطلاعات و 
ارتباطات نيز براي تامين كنندگان، مشتريان و مراكز توزيع، ارتباط هاي فوري را ممكن ساخته است و به 
يكپارچگي بيشتر كمک مي كند. امروزه همچنين، با استفاده از اينترنت، شركت ها مي توانند فعاليت هاي 
تامين كننده ها،  مستقيم  ارتباط  و  سفارش  و  خريد  معاملات  ساختن  مرتبط  با  را  تجاري  وقت گير 

كارخانه ها، توزيع كنندگان و مشتريان كاهش دهند يا حذف كنند.
را  عملكرد كسب وكار شركت  بر  تامين كننده  مديريت  استراتژي  تاثير  پژوهش،  اين  همچنين 
تاييد مي كند. بنابراين مي توان بيان داشت كه اينكه يک شركت پس از انتخاب تامين كننده خود 
از چه استراتژي اي براي مديريت تامين كنندگان اش استفاده كند تا بر عملكرد كسب وكارش موثر 
واقع شود. در پژوهش هاي گذشته تاثير اين دو نوع استراتژي بر انعطاف پذيري توليد مورد بررسي 
در  كه  همان گونه   .)McCutcheon et al., 1994; Handfield et al., 1999( بود  گرفته  قرار 
مورد استراتژي انتخاب تامين كننده نيز بيان شد، در معدود پژوهش هايي كه صورت گرفته بود تنها 
به سنجش رابطه ميان اين دو نوع استراتژي و عملكرد كسب وكار شركت اكتفا شده بود، از جمله 
بيان شده كه رابطه مثبتي ميان استراتژي مديريت تامين كننده و عملكرد كسب وكار شركت وجود 
دارد )Swink et al., 2007(. بعد از اينكه توليدكننده، بر اساس يكي از استراتژي هاي بيان شده، 
تامين كننده خود را انتخاب كرد بايد به دنبال مديريت كردن صحيح و مناسب تامين كنندگان منتخب 
خود باشد. به كارگرفتن استراتژي تعهد اوليه تامين كننده، و نقشه مسيري كه براي كيفيت و فناوري 
در نظر گرفته است، مي تواند به توليدكننده در مديريت كردن تامين كنندگان ياري رساند. داشتن روابط 
بلندمدت با تامين كنندگان نيز در شناخت بهتر توليدكننده از كيفيت، تحويل و... آنها و سرانجام در 
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انتخاب توليدكننده موثر خواهد بود. استفاده از استراتژی صحيح برای انتخاب و مديريت تامين كننده 
اين اطمينان را به توليد كننده مي دهد كه تامين كنندگان مناسبي دارد كه او را حمايت مي كنند تا بتواند 

نسبت به نيازهای مشتريان پاسخگو بوده و عملكرد بهتري در بازار داشته باشد.
در ادامه اين پژوهش بيان مي دارد استراتژي انتخاب تامين كننده نيز بر عملكرد كسب وكار موثر 
است، بنابراين مي توان بيان داشت، اينكه توليدكننده چه استراتژي اي را براي انتخاب تامين كنندگان 
رابطه  روي  قبلي  پژوهش هاي  بود.  خواهد  موثر  كسب وكارش  عملكرد  روي  گيرد،  پيش  در  خود 
پژوهش علاوه  اين  اما  داشته اند  تمركز  عملكرد كسب وكار  و  تامين كننده  انتخاب  استراتژي  ميان 
بر سنجش رابطه ميزان تاثير اين استراتژي را بر عملكرد كسب وكار مورد بررسي قرار داده است. از 
جمله پژوهش هايي كه اين رابطه را بررسي كرده اند مي توان به مطالعه وندربس و تريسي اشاره كرد. 
وندربس و تريسي، بيان داشتند انتخاب تامين كنندگان به طور مثبت با عملكرد كسب و كار همبستگي 
 .)Swink et al., 2007( دارد و در واقع اثبات كرد ميان اين دو رابطه  معنادار و مثبتي وجود دارد
امروزه بحث رقابت زنجيره هاي تامين مطرح شده است و در محيط رقابتي فعلي، تامين كنندگان منابع 
مهمي براي توليدكنندگان به شمار مي آيند بنابراين هر شركتي، براي اينكه بتواند به خواسته هاي 
مشتريان خود به طور مناسب پاسخ دهد، بايد در انتخاب تامين كنندگان خود دقت كافي را مبذول داشته 
و استراتژي مناسبي را براي انتخاب اين شركت ها به كار بگيرد. هر شركت مي تواند با توجه به اهداف 
خود، تامين كننده اش را براساس فناوري هاي مورد استفاده آن، كيفيت، ميزان هزينه و سرعت تحويل 
محصولات و قطعاتش انتخاب كند. پژوهش نشان مي دهد استراتژي مديريت تامين كننده نسبت به 
استراتژي انتخاب تامين كننده تاثير بيشتري بر عملكرد كسب وكار شركت دارد، اين نشان مي دهد كه 
مديريت تامين كننده از اهميت بيشتري برخوردار است و توليدكننده بايد در مديريت تامين كنندگان اش، 

جوانب مختلف را در نظر بگيرد تا بتواند عملكرد خود را بهبود بخشد.
از آنچه تاكنون گفته شد، مي توان نتيجه گرفت كه توليدكنندگان كالاهاي صنعتي مدرن و پيچيده 
)مانند خودرو(، بايد در زمينه مديريت تامين كنندگان قطعاتشان حساسيت بيشتري نشان دهند، بنابراين 
پيشنهاد مي شود اين توليدكنندگان، برحسب استراتژيک يا عدم استراتژيک بودن قطعه موردنظر در 
فرآيند شكل دهي محصول نهايي، به انتخاب تامين كنندگان همت گمارند و استراتژي هاي مدنظر اين 
پژوهش را در انتخاب اين تامين كنندگان و در نتيجه مديريت كردن آنها مورد توجه قرار دهند. لازم 
به توضيح است كه هرچند تامين هر قطعه اي، مديريت تامين كننده مورد نظر را مي طلبد، اما در مورد 
قطعات استراتژيک، اين موضوع از اهميت ويژه اي برخوردار بوده و پيشنهاد مي شود علاوه بر موارد 
بيان شده در اين پژوهش، به مسائلي نظير طول مدت قرارداد، تداوم رابطه، سطح به اشتراك گذاري 
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توجه  طرفين  ميان  اعتماد  سطح  و  فيمابين  رابطه  درخصوص  ويژه  سرمايه گذاري هاي  اطلاعات، 
بيشتري معطوف شود. بنابراين، شركت هايي در آينده از مزيت نسبي رقابتي برخوردار خواهند بود كه 

بتوانند در زمينه انتخاب و مديريت استراتژيک تامين كنندگان شان موفق تر از ساير رقبا عمل كنند.

پيشنهاد برای پژوهش هاي آتی

از آنجا كه عناصر ديگری نيز بر عملكرد كسب و كار در محيط زنجيره تامين )چنان كه تعدادی از 
آنها در مبانی نظری پژوهش بيان شد( تاثير دارند، بهتر است عوامل ديگر نيز مورد بررسی قرار گيرند 
و ابتدا با تكنيک های چندمعياره اولويت بندی شوند يا تعداد عوامل با تحليل عاملی اكتشافی كاهش 

يافته و به عنوان ديگر متغيرها وارد مدل شوند.
با توجه به اينكه عناصر در سطح زنجيره بررسی می شوند، پيشنهاد می شود تاثير همين عناصر بر 

عملكرد زنجيره همچنين بررسی شود.
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