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چکیده

هــدف از ایــن تحقیــق تبییــن مشــکلات و راه حــل هــای مدیریــت هزینــه در بخــش دولتی 
بــا روش دلفــی و رتبــه بنــدی آنهــا بــا فرآینــد تحلیــل رتبــه ای اســت. تحقیــق از لحــاظ هــدف 
ــق در  ــه تحقی ــت.  نمون ــی اس ــی- پیمایش ــرا توصیف ــوه اج ــاظ نح ــردی و از لح ــوع کارب از ن
مرحلــه دلفــی بــرای پاســخ بــه ســوالات تحقیــق 20 نفــر از مستشــاران، حسابرســان کل دیــوان 
محاســبات کشــور و مدیــران ارشــد دولتــی بودنــد. در مرحلــه دوم نمونــه تحقیــق جهــت آزمون 
فرضیــه هــا بــا پرسشــنامه فرآینــد تحلیل رتبــه ای شــامل 165 نفــر از حســابداران، حسابرســان، 
کارشناســان دولتــی  دیــوان محاســبات کشــور انجــام شــده اســت. فرضیــه هــا بــا محاســبات 
ریاضیاتــی ماتریســی و آزمــون فریدمــن مــورد آزمــون قــرار گرفتنــد. یافتــه هــای تحقیــق در 
مرحلــه دلفــی 47 مشــکل بــرای مدیریــت هزینــه هــای دولــت شناســایی و 14 راه حــل نیــز 
بــرای حــل آنهــا ارائــه نمــود. در مرحلــه رتبــه بنــدی فرآینــد تحلیــل رتبــه ای عــدم توجــه بــه 
کارایــی، اثربخشــی و صرفــه اقتصــادی فعالیــت هــا مهــم تریــن مشــکل و حسابرســی ســرمایه 

فکــری هــم بــه عنــوان مهــم تریــن راه حــل معرفــی شــد.
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1- مقدمه

ــا  ــن موضــوع ب ــرار مــی کننــد؛  ای ــی تعــادل برق ــی موفــق بیــن اثربخشــی و کارای دولت هــای خیل
اســتفاده از اطلاعــات هزینــه و مدیریــت آنهــا بدســت مــی آیــد. مدیریــت هزینــه را مــی تــوان فرآینــد 
برنامــه ریــزی و کنتــرل اثربخــش هزینــه هــای دولــت معرفــی کــرد. آنچــه امــروزه بیــش از هــر چیــز 
دیگــری در ســازمان هــای مختلــف نمــود پیــدا کــرده، توجــه بــه هزینــه هــای متعــدد ســازمان و یــا 
بــه تعبیــری دقیــق تــر مدیریــت هزینــه هاســت، زیــرا در شــرایط رقابــت جهانــی امــروز، ســازمان هــای 
مختلــف جهــت حفــظ بقــا و تــوان رقابتــی خــود بایــد نســبت بــه مقایســه هزینــه هــای خــود بــا رقبــا 
آگاهــی داشــته و فعالانــه در میــدان رقابــت در بعــد هزینــه وارد شــوند)میرقربانی گنجــی، 1391، 16(. 
ــر کــردن ســود و ارزش ســازمان در حــال و آینــده  ــه حداکث ــه، کمــک ب ــت هزین هــدف نظــام مدیری
اســت. تحقــق هــدف مذکــور، بــه ایجــاد نظــام مدیریــت هزینه ــای مرتبــط اســت کــه بــه بقــا در رقابــت 
جهانــی و توســعه مســتمر منجــر می گردد)رهنمــای رودپشــتی، 1387، 56(. در دهه هــای اخیــر فنــاوری 
اطلاعــات بــه شــدت توســعه یافتــه اســت و ســبب بهبــود جمــع آوری و ابــلاغ اطلاعــات مرتبط بــا هزینه 
هــای ســازمان هــا شــده اســت. هزینــه هایــی کــه روز بــه روز در حــال افزایش ــاند و اگــر مدیریــت نشــوند 

ســبب ایجــاد خلــل اقتصــادی مــی شــوند. 
لــذا لازم اســت کــه ایــن هزینــه هــا مدیریــت شــوند)راتناتانجا و همــکاران1، 2012، 282(.  مدیریت 
هزینــه را مــی تــوان فرآینــد برنامــه ریــزی و کنتــرل اثربخــش هزینــه هــای ســازمان تعریــف کــرد. ایــن 
فرآینــد شــامل فعالیــت هــای گوناگونــی نظیــر گــردآوری، تحلیــل، ارزیابــی و گــزارش اطلاعــات مرتبــط 
بــا هزینــه هــا بــرای مقاصــد گوناگــون اســت)نظری و همــکاران، 1393، 29(. مدیریــت هزینــه بــر ایــن 
نگــرش اســتوار اســت کــه هزینــه هــا خــود بــه خــود ایجــاد نمــی شــوند بلکــه تمــام هزینــه هــای تولید 
یــا انجــام خدمــات محصــول، نتیجــه تصمیــم گیــری هــای مدیریــت اســت کــه عمدتــاً معطــوف بــه 
چگونگــی اســتفاده از منابــع محــدود ســازمان اســت. نگــرش مدیریــت هزینــه نقــش مهمــی در جهــت 
دادن تصمیم هــای مدیــران بــه ســوی ایجــاد ارزش بــرای همــه ذی نفعــان بــه عهــده دارد و می کوشــد 
بیــن منافــع همــه ذی نفعــان مختلف تلفیق مناســب و خلاقانــه ایجــاد کند)میرمحمــدی، 1392، 23(. از 
ایــن جهــت هــر مدیــری بــرای رســیدن بــه ایــن امر بــه ســامانه مدیریــت هزینــه نیــاز دارد. بــه مجموعه 
ابزارهــا و تکنیــک هــای مدیریــت هزینــه کــه بــه پیشــبرد اهــداف و برنامــه هــا یــاری می رســاند ســامانه 

مدیریــت هزینــه گویند)میرقربانی گنجــی، 1391، 16(.
ــزی و  ــه ری ــت طراحــی مــی شــود و موجــب برنام ــم مدیری ــه توســط تی ــت هزین  ســامانه مدیری
کنتــرل فعالیــت هــای مولــد هزینــه یــک ســازمان بــرای رســیدن بــه اهــداف بهبــود یافتــه و تدویــن 
شــده اســت)دارابی، 1391، 30(. اگــر ایــن ســامانه در دولــت دچــار مشــکل گــردد ســبب خلــل اقتصادی 
مــی شــود  و در دراز مــدت دولــت را بــا خســارات جبــران ناپذیــری روبــه رو مــی نمایــد. در ایــن تحقیــق 
مشــکلات مربــوط بــه مدیریــت هزینــه در بخــش دولتــی بــه همــراه راه حــل هایــی بــرای مقابلــه بــا آنها 
بــا روش دلفــی مــورد مطالعــه قــرار گیــرد و در مرحلــه آخــر اهمیــت ایــن مــوارد نیــز بــا فرآینــد تحلیــل 
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رتبــه ای اولویــت بنــدی گــردد. 

2- بیان مسئله
آنچــه امــروزه در رابطــه بــا موسســات تجــاری، انتفاعــی و غیرانتفاعــی بیــش از هــر چیــز دیگــری 
نمــود پیــدا کــرده، توجــه بــه هزینــه هــای متعــدد ســازمان و یــا بــه تعبیــری دقیــق تــر مدیریــت هزینه 
هاســت.  مدیریــت هزینــه هــا در بخــش خصوصی و بویــژه دولتی بــر اقتصاد کشــور نقش بســزایی دارد و 
ســبب حفــظ امــوال و منابــع کشــور خواهــد شــد. ایــن موضــوع تاکنــون محقق نشــده اســت و علــت نیز 
بــه مشــکلات زیــادی برمی گــردد کــه بایــد شناســایی و جهــت حــل آنهــا راه کارهایــی ارائــه گردد)فریمن 

و همــکاران2، 2011، 222(.
نگاهــی کــه در بخــش عمومــی بــه هزینــه و هزینــه یابــی وجــود دارد بــه جــاي تفکــر حســابداری از 
تفکــر اقتصــادی و مدیریتــی بهــره می گیــرد. در نــگاه مدیریتــی و اقتصــادی بــا در نظر گرفتــن محدودیت 
منابــع، هزینــه هــا را آنالیــز کــرده تــا بتوانــد هزینــه هــا را مهــار کنــد. در دولــت هیــچ طبقــه بنــدی 
خاصــی بــرای نحــوه گزارشــگری هزینــه مطــرح نکــرده انــد و تنهــا طبقــه بنــدی کــه از ســال 1386 
انجــام شــده ایــن اســت کــه هزینــه هــا از جملــه هزینــه دســتمزد بــه چــه مبلغــي هســتند. معاونــت 
برنامــه ریــزی و نظــارت راهبــردی ریاســت جمهــوری و وزارت امــور اقتصــادی و دارایی مســئول ایــن امور 
هســتند کــه کاری در ایــن زمینــه انجــام نــداده انــد. بــر خلاف اصــول حســابداری، اساســاً در بدنــه دولت 
چیــزی بنــام صــورت هــای مالــی تولیــد نمــی شــود. تاکیــد قانــون محاســبات عمومــی بــر حســابداری 
نقــدی و همچنیــن تاکیــد قانــون تنظیــم بخشــی از مقــررات مالــی دولــت، بر حســابداری تعهدی اســت 
و در نهایــت بودجــه دولــت بــر اســاس روش نقــدی تنظیــم مــي شــود، اســتانداردهای حســابداری دولتی 
بــر اســاس مبنــای تعهــدی تدویــن مــی شــوند. نــگاه هــا در بخــش عمومــی بــه هزینــه یابــی، بودجــه 

ریــزی عملیاتــی نــگاه هــای فــوق العــاده ضعیفــی هســتند.
 طبقــه بنــدی هزینــه هــا در بخــش عمومــی هیــچ ارزش فنــی از نظــر حســابداری و گزارشــگری 
ــن  ــه رو هســتیم ای ــا آن روب ــه ب ــی ک ــن موضوعات ــن و مســئله دارتری ــدارد. یکــی از عمده تری ــی ن مال
موضــوع اســت کــه مفاهیــم حســابداری و مفاهیــم مدیریتــی بــرای دســت انــدرکاران بخــش عمومــی و 
اجتماعــی کشــور خیلــی ملمــوس نیســت و اینکــه خودشــان را بــا ایــن شــرایط و مفاهیم تطبیــق دهند 
کار ســخت و بزرگــی بــه نظرشــان مــی آیــد و بــه همیــن خاطــر همیشــه یــک مرزبنــدی بیــن خــود 
و ایــن مفاهیــم را ایجــاد مــی کننــد. اینهــا تنهــا تعــداد کمــی از مشــکلات مرتبــط بــا مدیریــت هزینــه 
 هســتند و لازم اســت کــه مشــکلات مدیریــت هزینــه دولــت مــورد توجــه بیشــتری قــرار گیرنــد و بــرای 
هریــک، راه کاری ارائــه گــردد. از اینــرو در ایــن تحقیــق مشــکلات مدیریــت هزینــه در بخــش دولتــی، 

میــزان اهمیــت آنهــا و راه حــل آنهــا بــه عنــوان مســئله تحقیــق مــورد بررســی قــرار می گیــرد.
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3- مروري بر پیشینه تحقیق

ــی  ــه را بررس ــت هزین ــکلات مدیری ــی و مش ــای اجتماع ــی هنجاره ــدر3 )2014( در تحقیق لین
نمــود. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه هنجارهــای موجــود در اجتمــاع بــا مشــکلات مدیریــت 
 هزینــه رابطــه مســتقیمی دارنــد و انچــه کــه ســبب افزایــش مشــکلات مدیریــت هزینــه 

می شود هنجارهای نامناسب اجتماعی است که باید با فرهنگ سازی کاهش یابند.
پــاول و جــورج4 )2014( در تحقیقــی بــه بررســی راه حــل هــای مدیریــت صحیــح هزینــه پرداختند. 
نتایــج تحقیــق آنهــا نشــان داد نظــارت قــوی بهتریــن راه بــرای کاهــش مشــکلات مدیریت هزینه اســت.

جــان و ادنــاه5 )2013( در تحقیقــی بــه بررســی علــل مشــکلات مدیریــت هزینــه در کشــور کنیــا 
ــم و  ــازمانی منظ ــط س ــب، محی ــازمانی مناس ــگ س ــه فرهن ــان داد ک ــق نش ــج تحقی ــد. نتای پرداختن

ــر کاهــش مشــکلات مدیریــت هزینــه اثرگــذار هســتند.  حسابرســی قــوی ب
راتناتانجــا و همــکاران)2012( تحقیقــی در کشــور ســریلانکا در خصــوص مدیریــت هزینــه هــا انجام 
دادنــد. یافتــه هــا نشــان داد کــه راه حــل غلبــه بــر مشــکلات مدیریــت هزینــه اســتفاده از تکنیــک هــای 
نویــن مدیریــت هزینــه شــامل هزینــه یابــی بــر مبنــای فعالیــت و هزینــه یابــی بر مبنــای فعالیــت زمان 
گــرا مــی باشــد. یافتــه هــا سیســتم هزینــه یابــی بــر مبنــای فعالیــت زمــان گــرا را بــه عنــوان سیســتم 

مناســب تــر و ارزان تــری نســبت بــه سیســتم ســنتی هزینــه یابــی بــر مبنــای فعالیــت معرفــی نمود. 
جیــن و بیــن6 )2012( تحقیقــی جهــت حــل مشــکلات مدیریــت هزینــه انجــام دادند. ایــن پژوهش 
بــا اســتفاده از داده هــای پنلــی در دولــت چیــن از ســال 1999 تا ســال 2008 بررســی شــده اســت. یافته 
هــا نشــان داد کــه عوامــل حکومتــی و نظارتــی ضعیــف قبــل و بعــد از وقــوع خرج مهــم ترین علــل طرح 
مشــکلات مدیریــت هزینــه انــد کــه ارتبــاط و هماهنگــی قــوی بــه همــراه نظــارت مناســب قبــل و بعــد 

از خــرج بــر کاهــش مشــکلات مدیریــت هزینــه موثرند.
پیرونــي و اگوســتینو7)2012(  در تحقیقــی یافتنــد کــه نبــود سیاســت های رقابتــی و مقــررات دولتــی 

ســبب ایجــاد مشــکلاتی در مدیریــت مخــارج دولتــی می شــود.
ــر اصــلاح سیســتم  دیتــلا و فرانشــلی8)2011( در تحقیقــی بــه بررســی تاثیــر تبلیغــات دولتــی ب
مدیریــت مصــرف در دولــت پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه فرهنــگ ســازی دولــت از طریــق تبلیغــات 

بــر اصــلاح سیســتم مدیریــت مصــرف موثــر اســت.
الکــن )2007( در تحقیقــی در اندونــزی بررســی را بــر روی مدیریــت هزینــه هــای طرح هــای عمرانی 
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه  حسابرســی دولتــی ســبب اصــلاح مخــارج  ــد و در نهایــت ب انجــام دادن

ســرمایه ای پروژهــا تــا 8% مــی شــود. 
ــر  ــه بررســی تاثیــر سیســتم هزینــه یابــی کیفیــت ب ایــزدی نیــا و کمالــی)1393( در تحقیقــی ب
مدیریــت هزینــه در شــرکت پالایــش گاز فجــر جــم پرداختنــد. یافتــه هــا نشــان داد کــه سیســتم هزینه 

یابــی کیفیــت مناســب، راه حــل مناســبی جهــت کاهــش مشــکلات مدیریــت هزینــه مــی باشــد.
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لطفعلــي پــور و همــکاران)1391( مشــکلات مدیریــت هزینــه مناســب و کاهــش رشــد اقتصــاد را بــا 
اســتفاده از اطلاعــات دوره زمانــي 1388-1346 مــورد بررســي و تحلیــل قــرار دادنــد. یافتــه هــا نشــان 
داد کــه منابــع نفتــی، تحریــم و نوســانات اقتصــادی و عــدم کار مشــارکتی بخش ــهای دولتــی و خصوصی 
جــزء مشــکلات اساســی دولــت در مدیریــت صحیــح هزینــه هــا و ســبب کاهــش رشــد اقتصاد هســتند.

یــادگاری و علــی مــددی)1390( در تحقیقــی بــه بررســی مــوارد مــورد نیــاز جهــت اصــلاح ســاختار 
مدیریــت هزینــه هــای دولــت پرداختنــد. نتایــج تحقیــق بودجــه ریــزی عملیاتــی را مهــم تریــن عامــل 

حــل مشــکلات مدیریــت هزینــه هــا معرفــی نمــود.
پناهـی و امینـی)1390( در تحقیقی به بررسـی یکی از مشـکلات مهم مدیریت هزینـه پرداختند. در 
ایـن تحقیـق بیان شـد که اغلب قریـب به اتفاق کشـورهاي دارنده ي منابع طبیعی، از درآمدهاي مسـتقل 
از مالیـات در جامعـه برخوردارنـد و به علـت وجود این درآمدها به مدیریـت صحیح هزینه ها توجهی نمی 
شـود و همین مسـئله سـبب می شـود که رانتجویی و فسـاد در این کشـورها به مراتب بیشـتر دیده شود. 
ایـن موضـوع در ایـران بیـن سـالهاي 1368 تـا 1384 مـورد بررسـی قرار گرفـت. یافته هـاي این تحقیق 
نشـان داد کـه یکـی از مشـکلات مدیریـت هزینه وجـود رانت نفتی به دلیـل منابع بالای نفتی می باشـد.
مــداح)1389( مشــکلات دولــت در مدیریــت هزینــه هــا را بــا اســتفاده از یــک مدل ارتباطــات خطي 
ســاختاري در ســطح 35 کشــوراز جملــه ایــران بــا اســتفاده از داده هــاي 3 ســاله مربــوط بــه ســال هــای 
2000،  2005 و 2006 مــورد بررســي وتحلیــل قــرار داده اســت. یافتــه هــای تحقیــق ضعــف دولــت و 

قوانیــن ضعیــف را ســبب ایجــاد مشــکلات در مدیریــت صحیــح هزینــه هــا بیــان نمــود. 
ســعدی و همــکاران)1388( قــدرت بــالای دولــت را ســبب ایجــاد مشــکل در مدیریــت هزینــه هــا 
ــل کنتــرل باشــد ســبب  ــدازه قاب ــی کــه دارای ان ــا زمان ــت ت ــج نشــان داد کــه دول ــد. نتای بیــان نمودن
مدیریــت صحیــح هزینــه هــا مــی شــود، امــا رشــد بیــش از حــد انــدازه دولــت ســبب مدیریــت غلــط 

هزینــه هــا خواهــد شــد. 
خضــري و رنانــی)1383( در تحقیقــی بــه بررســی یکــی از مشــکلات مدیریــت هزینه ناشــی از قدرت 
بــالای دولــت پرداختنــد. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه قــدرت بــالای دولــت روحیــه رقابــت را در بیــن 
جامعــه کاهــش مــی دهــد و ســبب مدیریــت غلــط هزینــه هــا خواهــد شــد. بعــد از ایــن قســمت تعریف 

مفهومــی و عملیاتــی مدیریــت هزینــه ارائــه می شــود:  

4- تعریف مفهومی و عملیاتی هزینه
تعریــف مفهومــی: مطابــق مــاده 23 قانــون محاســبات کشــور، عبــارت از پرداختهایــی کــه بــه طــور 
قطعــی بــه ذی نفــع در قبــال تعهــد یــا تحــت عنــوان کمــک یــا عناویــن مشــابه بــا رعایــت قوانیــن و 

مقــررات صــورت مــی گیرد)نــوروش و همــکاران، 1387، 568(.



سال پانزدهم     شماره 60   پاییز 94

ی 
ولت

ش د
بخ

در 
نه 

هزی
ت 

یری
مد

ی 
 ها

حل 
اه 

و ر
ت 

کلا
مش

ن 
بیی

ت

76
تعریــف عملیاتــی: بودجــه کل کشــور در بــر گیرنــده منابــع و مصــارف دولــت می باشــد کــه مصارف 

بودجــه در ایــن تحقیــق تحــت عنــوان هزینــه هــای دولــت در نظــر گرفته شــده اســت.

5- سوالات و فرضیه های  تحقیق
1. مشکلات مدیریت هزینه ها در بخش دولتی کدامند؟

2. راه حل های رفع مشکلات مدیریت هزینه بخش دولتی کدامند؟
3. آیا مشکلات مدیریت هزینه بخش دولتی از اولویت متفاوتی بر خورداند؟

ــر  ــی ب ــت متفاوت ــی، از اولوی ــه بخــش دولت ــت هزین ــع مشــکلات مدیری ــای رف ــا راه حــل ه 4. آی
ــد؟ خوردان

بــه دلیــل اینکــه دو ســوال اول بــا روش دلفــی پاســخ داده مــی شــوند نیــازی بــه تدویــن فرضیــه 
نــدارد و پیــش زمینــه ای بــرای پاســخ بــه ســوالات 3و4 هســتند. ســوال 3و4  کــه پــس از دریافت پاســخ 

هــای دو ســوال اول قابلیــت بررســی دارنــد در قالــب 2 فرضیــه زیــر ارائــه مــی شــوند:
1. مشکلات مدیریت هزینه بخش دولتی از اولویت متفاوتی بر خورداند.

2. راه حل های رفع مشکلات مدیریت هزینه بخش دولتی، از اولویت متفاوتی بر خورداند.
نگارش فرضیه های مربوطه به شکل زیر است:
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کــه در آنهــا µ میانگیــن پاســخ هــای بدســت آمــده بــا توجــه بــه محاســبات انجــام شــده بــر روی 
پاســخ هــای بدســت آمــده از پرسشــنامه فرآینــد تحلیــل رتبــه ای مــی باشــد. بــرای بررســی فرضیــه ها 

و رتبــه بنــدی مــوارد مذکــور از پرسشــنامه فرآینــد تحلیــل رتبــه ای اســتفاده مــی شــود.

6- روش شناسی پژوهش
روش تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف کاربــردي مــي باشــد، چــرا کــه در جهــت رفــع نیازهاي انســاني 
در حــوزه مدیریــت هزینــه هــا در بخــش دولتی)حفــظ بیــت المــال( اســت و بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن 
پژوهــش از روش هــاي مطالعــه کتابخانــه اي و بررســي متــون و نیــز روش هــاي میدانــي نظیــر مصاحبــه 
ــاز )روش دلفــی( اســتفاده شــده اســت و هــدف آن مطالعــه و رتبــه بنــدی مشــکلات  و پرسشــنامه ب
مدیریــت هزینــه در بخــش دولتــی بــا فرآینــد تحلیــل رتبــه ای اســت، در نتیجــه تحقیــق حاضــر بــر 
اســاس روش و ماهیــت، یــک تحقیــق توصیفــي- پیمایشــي اســت. از طرفــی روش تحقیــق بــرای پاســخ 
گویــی بــه دو ســوال اول کیفــی و بــرای پاســخ بــه ســوال هاي ســوم و چهــارم کمــی اســت، لــذا تحقیــق 
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مذکــور کیفی-کمــی اســت.  بــرای پاســخ بــه ســوالات اول و دوم تحقیــق از روش دلفــی و برای ســوال هاي 
ســوم و چهــارم فرآینــد تحلیــل رتبــه ای بــه عنــوان یکــی از معیارهــای تصمیــم گیــری چنــد معیــاره 

اســتفاده مــی شــود. شــیوه کار ایــن ابزارهــای کیفــی و کمــی بــه شــرح ذیــل اســت:

 

6

یک با موضوع یک مورد در متخصصان از گروه یک از نظرات استخراج براي تحقیق در سیستماتیک روشی یا رویکرد دلفی
همیشه که جا آن است. از ب«سوال ذهن کنددو می کار ذهن یک از و»هتر خبره افراد ویژه به دیگران دیدگاه باید

ر شدکارشناس جویا تحقیق، سوالات به نسبت میا را اطلاعات دلفی در. در رو گفتگوي طریق از تلفنیتوان ي مصاحبه رو،
پرسشنامه دستورالعملو از استفاده با روش این کرد. در آوري پاسجمع ساختاریافته، دقیقخهاي میهاي دریافت -تري

(.1388،100شود)احمدي،
رتبهبنايسنگ تحلیل رتبه)ايفرآیند کهدهدمیراامکاناینمابهروشایناست.زوجیهايمقایسه(ايماتریس

رامسایل ترکیبویسهمقاکمیمسائلباراآنهابتوانیموکنیمارزیابینداردوجودآنهاگیرياندازهبرايواحديکهکیفی
،هاستونعناصرباسطرهرعنصرمقایسهازماتریساینهايدرایهکهدهندمیتشکیلراماتریسی،مقایساتاین.کنیم

می مثال.آیدبدست بهتوجهبانظرموردعددکهاستدومعنصربرابرچنداولعنصردهدمینشانa12درایهبراي
شود.منساعتیاسکیل می گرفته نظر در فازي اگرطق ازA1مثلا تر مهم خیلی بررسی مورد موضوع به توجه A2با

عدد درایه5باشد اینصورت در که است دهیم. واضح می قرار ماتریس در اهمیتa21را یا برابرA1بهنسبتA2و
5
1

ماتریس خاصیت این بود. به معکوسیخواهد خاصیت جفتی مقایسه گویند.می9هاي

مغ سوالاتطوفان زي،
مصاحبه و باز

ادبیات بررسی کارشناسان نظرات

ها)سوال حل راه و هزینه مدیریت مشکلات کردن (2و1لیست

فی
دل

هدف

گروه اصلی 1فاکتورهاي ... گروه اصلی فاکتورهاي گروه اصلی n فاکتورهاي

ها مجموعه زیر هازیر مجموعه ها مجموعه زیر

آنها بندي اولویت و ها زیرمجموعه مقایسه

1سطح

2سطح

3سطح

4سطح

بی
مرات

سله
سل

یل
حل

دت
رآین

ف

همکاران،1شکل و اي(منبع:جوشی رتبه تحلیل فرآیند و دلفی )2011: تشریح

ــروه از  ــک گ ــرات از ی ــتخراج نظ ــرای اس ــق ب ــتماتیک در تحقی ــی سیس ــا روش ــرد ی ــی رویک دلف
متخصصــان در مــورد یــک موضــوع بــا یــک ســوال اســت. از آن جــا کــه همیشــه »دو ذهــن بهتــر از یک 
ذهــن کار مــی کنــد« بایــد دیــدگاه دیگــران بــه ویــژه افــراد خبــره و کارشــناس را نســبت بــه ســوالات 
تحقیــق، جویــا شــد. در دلفــی اطلاعــات را مــی تــوان از طریــق گفتگــوی رو در رو، مصاحبــه ی تلفنــی و 
پرسشــنامه جمــع آوری کــرد. در ایــن روش بــا اســتفاده از دســتورالعمل هــای ســاختاریافته، پاســخ های 

دقیــق تــری دریافــت مــی شــود)احمدی، 1388، 100(.
ســنگ بنــاي فرآینــد تحلیــل رتبــه ای )ماتریــس رتبــه ای( مقایســه هــاي زوجــی اســت. ایــن روش 
بــه مــا ایــن امــکان را مــی دهــد کــه مســایل کیفــی را کــه واحــدي بــراي انــدازه گیــري آنهــا وجــود 
ــا مســائل کمــی مقایســه و ترکیــب کنیــم. ایــن مقایســات،  نــدارد ارزیابــی کنیــم و بتوانیــم آنهــا را ب
ماتریســی را تشــکیل مــی دهنــد کــه درایــه هــاي ایــن ماتریــس از مقایســه عنصــر هــر ســطر بــا عناصر 
a12نشــان مــی دهــد عنصــر اول چنــد برابــر عنصــر  ســتون هــا، بدســت مــی آیــد. بــرای مثــال درایــه 
دوم اســت کــه عــدد مــورد نظــر بــا توجــه بــه اســکیل ســاعتی منطــق فــازی در نظــر گرفتــه مــی شــود. 
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بــا توجــه بــه موضــوع مــورد بررســی خیلی مهــم تــر از A2 باشــد عــدد 5 را در ماتریس  A1 مثــلاً اگــر
A2 نســبت بــه A1 برابر  a21 و یــا اهمیــت  قــرار مــی دهیــم. واضــح اســت کــه در اینصــورت درایــه 

 خواهــد بــود. بــه ایــن خاصیــت ماتریس ــهای مقایســه جفتــی خاصیــت معکوســی9 می گوینــد.
5
1

.

7

.

است:  زیر شرح به نیز زوجی هاي مقایسه اسکیل
زوجی: 1جدول مقایسه هاي اسکیل

یکسان ترجیح رالاتبکمی رالاتب رالاتبیلیخ رالاتبکاملا تعریف
1 3 5 7 9 اهمیت شدت

می نمود.که استفاده نیز مابین اعداد از مقیاستوان ابتدا در باید ما باهمپس را مقایسات سپس و نماییم مقایسه هم با را ها
اولویت ترتیب به تا کرده برسیم.ترکیب میماتریسها تشکیل که است:شودهایی زیر ترتیب به

نظر.1 مورد گزینه براي جفتی مقایسات ماتریس تشکیل
اولویت.2 آوردن پاسخهابدست از استفاده با میکه بدست آید.ها
مقایسه.3 شده نرمال ماتریس جفتیتشکیل مجموعهاي بر را ستون هر عناصر و آورده بدست را ستون هر جمع اینکار )براي

می تقسیم شوند(آن نرمال ماتریس عناصر تا .کنیم
سطرمیانگین.4 هر از آمده بدست مقادیر از گیري
نهایینتیجه.5 ها()سبزي،گیري اولویت تعیین و پاسخ به (.1- 1390،6)رسیدن

است: زیر شرح به هزینه مدیریت مشکلات بندي رتبه براي محاسبات شیوه از نمونه یک مثال براي
جفتی2جدول هاي مقایسه : ماتریس

مشکل فوق جدول نوسانات"در و مشکل"قتصادياتحریم به استفاده"نسبت هزینهضعف مدیریت هاي تکنیک "از
کاملا معادل اهمیتی عددرالاتبداراي اینرو9یعنی از و باشد هزینه"مشکلمی مدیریت هاي تکنیک از استفاده "ضعف

نوسانات"بهتنسب و یعنی"قتصادياتحریم عکس عددنمره
9
گیرد.1 می هررا اعداد که است نیاز مرحله این ستوندر

شوند.  نرمال باید فوق جفتی هاي مقایسه ماتریس که است شکل بدین این از بعد شوند. مرحله دادهجمع کردن نرمال براي
تقسیم ستون هر جمع بر سلول هر شودها شودمی می گرفته میانگین ردیف هر از سپس و شوند نرمال ها داده :تا

دو در هزینه مدیریت دلفیمشکلات مرحله در اقتصاديلت نوسانات و هزینهتحریم مدیریت هاي تکنیک از استفاده ضعف
اقتصادي نوسانات و 19تحریم

هزینه مدیریت هاي تکنیک از استفاده 9ضعف
11

1.1110جمع

A1

A2

An

AnA2A1

جفتی1معادله هاي مقایسه : ماتریس

اسکیل مقایسه های زوجی نیز به شرح زیر است: 

جدول1: اسکیل های مقایسه زوجی

ترجیح یکسان کمي بالاتر بالاتر خیلي بالاتر کاملًا بالاتر تعریف
1 3 5 7 9 شدت اهمیت

کـه مـی تـوان از اعـداد مابیـن نیز اسـتفاده نمـود. پس مـا بایـد در ابتدا مقیاس هـا را با هم مقایسـه 
نماییم و سـپس مقایسـات را باهم ترکیب کرده تا به ترتیب اولویت ها برسـیم. ماتریس ـهایی که تشـکیل 

می شـود بـه ترتیب زیر اسـت:
1. تشکیل ماتریس مقایسات جفتی برای گزینه مورد نظر

2. بدست آوردن اولویت ها که با استفاده از پاسخ ها بدست می آید.
3. تشــکیل ماتریــس نرمــال شــده مقایســه هــای جفتــی )بــرای اینــکار جمــع هــر ســتون را بدســت 

آورده و عناصــر هــر ســتون را بــر مجمــوع آن تقســیم مــی کنیــم تــا عناصــر ماتریــس نرمــال شــوند(.
4. میانگین گیری از مقادیر بدست آمده از هر سطر

5. نتیجه گیری نهایی )رسیدن به پاسخ و تعیین اولویت ها()سبزی، 1390، 1-6(.
بــرای مثــال یــک نمونــه از شــیوه محاســبات بــرای رتبــه بنــدی مشــکلات مدیریــت هزینه به شــرح 

ــت: زیر اس
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جدول2 : ماتریس مقایسه های جفتی

مشکلات مدیریت هزینه در 
دولت در مرحله دلفی

تحریم و نوسانات 
اقتصادی

ضعف استفاده از تکنیک های 
مدیریت هزینه

19تحریم و نوسانات اقتصادی
ضعف استفاده از تکنیک های 

9مدیریت هزینه
1

1

1,1110جمع

در جــدول فــوق مشــکل "تحریــم و نوســانات اقتصــادی" نســبت بــه مشــکل "ضعــف اســتفاده از 
تکنیــک هــای مدیریــت هزینــه« دارای اهمیتــی معــادل کامــلاً بالاتــر یعنی عــدد 9 مــی باشــد و از اینرو 
مشــکل »ضعــف اســتفاده از تکنیــک هــای مدیریــت هزینــه« نســبت بــه »تحریــم و نوســانات اقتصادی" 
 را مــی گیــرد. در ایــن مرحلــه نیــاز اســت کــه اعــداد هر ســتون جمع شــوند. 

9
نمــره عکــس یعنــی عــدد1

مرحلــه بعــد از ایــن بدیــن شــکل اســت کــه ماتریــس مقایســه هــای جفتــی فــوق بایــد نرمــال شــوند. 
بــرای نرمــال کــردن داده هــا هــر ســلول بــر جمــع هــر ســتون تقســیم مــی شــود تــا داده هــا نرمــال 

شــوند و ســپس از هــر ردیــف میانگیــن گرفتــه مــی شــود:

جدول3 : ماتریس مقایسه های جفتی

مشکلات مدیریت 
هزینه در دولت در 

مرحله دلفی

تحریم و نوسانات 
اقتصادی

ضعف استفاده از 
تکنیک های مدیریت 

هزینه

میانگین نمره یک 
پاسخ

تحریم و نوسانات 
0,90,90,9اقتصادی

ضعف استفاده از تکنیک 
0,10,10,1های مدیریت هزینه

111جمع

میانگیــن مربوطــه نشــان مــی دهــد کــه د رخصــوص ایــن پاســخ نمــره مشــکل تحریــم و نوســانات 
اقتصــادی بیشــتر از مشــکل ضعــف اســتفاده از تکنیــک هــای مدیریــت هزینــه مــی باشــد. بعــد از ایــن 
مرحلــه بایــد میانگیــن همــه پاســخ هــا میانگیــن گرفتــه شــود که نشــان دهنــده میانگیــن نهایی اســت. 
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جدول4: میانگین کل پاسخ ها

مشکلات مدیریت هزینه در 
رتبه کلیمیانگین کلی نمره هاپاسخ 165پاسخ...پاسخ1دولت در مرحله دلفی

0.70.191...0.9تحریم و نوسانات اقتصادی
ضعف استفاده از تکنیک های 

0.30.082...0.1مدیریت هزینه

در جــدول فــوق مشــخص اســت کــه نمــره کلــی مشــکل تحریــم و نوســانات اقتصــادی بیشــتر از 
مشــکل ضعــف اســتفاده از تکنیــک هــای مدیریــت هزینــه مــی باشــد و لــذا رتبــه کلی نشــان مــی دهد 
کــه اهمیــت مشــکل تحریــم و نوســانات اقتصــادی بالاتــر از مشــکل ضعــف اســتفاده از تکنیــک هــای 

مدیریــت هزینــه اســت.

7- جامعه تحقیق و نمونه گیري
در ایــن تحقیــق بــه دلیــل ماهیــت متفــاوت پرسشــنامه دلفــی و فرآینــد تحلیــل رتبــه ای انتخــاب 
نمونــه در هــر مرحلــه بصــورت جداگانــه انجــام شــد. تعــداد نمونــه در مرحلــه دلفــی معمــولاً بیــن 5 
تــا 20 نفــر اســت)احمدی، 1388، 103(، لــذا در ایــن مرحلــه تعــداد نمونــه تحقیــق بــرای پاســخ بــه 
ــران ارشــد  ــوان محاســبات کشــور و مدی ســوالات تحقیــق 20 نفــر از مستشــاران، حسابرســان کل دی
دولتــی بودنــد کــه بــه روش گلولــه برفــی انتخــاب شــدند. در ایــن روش هــر پاســخ دهنــده نفــر بعــدی 
را بــرای پاســخ دادن معرفــی مــی کنــد. همچنیــن پاســخ هــا در بیــن ایــن افــراد رد و بــدل و نظــرات در 
3 دور تعدیــل گشــت. درصــد و تعــداد افــراد پاســخ دهنــده بــه شــرح نمــودار دایــره ای زیــر مــی  باشــد:

نمودار1: درصد و تعداد مشارکت کنندگان مرحله دلفی
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ــری  ــه گی ــه ای از نمون ــل رتب ــد تحلی ــی فرآین ــردن پرسشــنامه وزن ــر ک ــرای پ ــه دوم و ب در مرحل
مختــص جامعــه هــای نامحــدود اســتفاده شــد چــرا کــه تعــداد دســتگاه هــای دولتــی و کارکنــان مالــی 
در هــر دســتگاه بســیار زیادنــد. در ایــن مرحلــه لازم اســت کــه ابتــدا تعــداد نمونــه بــه کمــک رابطــه زیر 
و بــر اســاس پیــش آزمــون 20 نفــری مشــخص شــود. در فرمــول n تعــداد نمونــه، z مقــدار احتمــال 
σ نرمــال اســتاندارد) کــه بــر اســاس جــدول احتمــال هــای نرمــال اســتاندارد اســتخراج مــی شــود(، 

دقــت مــورد نظــر محقــق مــی باشــد)مومنی و فعــال قیومــی، 1391، 195(. پــس از  d انحــراف معیــار و 
قــرار دادن ارقــام مبتنــی بــر نتایــج پیــش آزمــون در فرمــول تعــداد نمونــه در مرحلــه تحلیــل رتبــه ای 

234 نفــر در نظــر گرفتــه شــد.
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σ معادله2: فرمول نمونه گیری جامعه نامحدود       

ــان  ــار پاســخ هــا در فرآینــد تحلیــل رتبــه ای 0,78، ســطح اطمین ــن تحقیــق انحــراف معی در ای
ــن  ــق در ای ــه تحقی ــه شــده اســت. نمون ــت 0,1 در نظــر گرفت و ســطح دق =z 2

α 95 درصــد، 1,96 
مرحلــه شــامل حســابداران، حسابرســان، کارشناســان دولتی می باشــد. در ایــن مرحله 165  پرسشــنامه 
دریافــت گردیــد کــه حــدود 71% پرسشــنامه هــا را در بــر می گیــرد کــه از نظــر علــم آمــار و روش تحقیق 

نمونــه مناســبی اســت. 
گاه بــراي حجــم نمونــه حــد نصاب هایــي ارائــه مي شــود کــه خــوب اســت در تخمیــن حجــم نمونــه 
آن هــا را در نظــر گرفــت تــا حداقــل حجــم نمونــه از آن کمتــر نشــود. حــد نصاب هــاي بدیــن شــکلاند 
کــه در تحقیــق همبســتگي)حداقل حجــم نمونــه 30 نفــر(، در تحقیــق علّــي و آزمایشــي)حداقل حجــم 
ــه 100 نفــر(، در  ــه 15 نفــر(، در تحقیــق توصیفــي زمینــه یــاب و پیمایشــي)حداقل حجــم نمون نمون
تحقیقاتــي کــه نیــاز بــه طبقه بنــدي جامعــه بــراي نمونه گیــري دارد، حداقــل نمونــه هــر طبقــه بیــن 
20 تــا 50 نفــر اســت)فرهنگي و صفــرزاده، 1387، 258(.  در ایــن تحقیــق بــه ایــن حدنصابهــا هــم توجه 

. شد

)AHP(8- روایی و پایایی پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه ای
بــرای تعییــن روایــی پرسشــنامه)توانایی در انــدازه گیــری صفتــی کــه آزمــون بــرای انــدازه گیــری 
آن ســاخته شــده اســت( از روش منطقــی اســتفاده شــد؛ بدیــن گونــه کــه از لحــاظ ظاهــری پرسش ــنامه 
دارای روایــی اســت. و همچنیــن از لحــاظ محتوایــي کمیــت و کیفیــت ســؤالات از نظــر  مستشــاران، 
حسابرســان و مدیرانــی کــه در دانشــگاه تدریــس داشــتند مورد بررســی قــرار گرفتنــد. هدف و منظــور از 
پایایــي )قابلیــت اعتمــاد( پرسشــنامه ایــن اســت کــه در زمانهــاي مختلف قابلیت اســتفاده داشــته باشــد. 
یعنــي در صورتــي کــه پرسشــنامه اي در طــول مــدت زمــان کوتاهــي توزیــع و ســپس جمــع آوري شــود، 
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نتیجه هــاي آن از یــک نمونــه مشــخص هماننــد هــم باشــد. عــدم پایایــي مناســب ممکــن اســت بــه 
نامفهــوم بــودن ســؤالها، نامربــوط بــودن آنهــا بــه فرضیــه هــا و ماننــد آنهــا برگــردد. یکــي از معروفتریــن 
معیارهــاي ســنجش پایایــي، اســتفاده از معیــار آلفــاي کرونبــاخ اســت کــه بصورت زیــر تعریف مي شــود: 











−

−
= ∑

2

2

1
1 sum
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معادله3: آلفای کرونباخ
ــداد  ــؤالها و K تع ــوع س ــار مجم ــوال i ام ،  Ssum انحــراف معی ــار س Si انحــراف معی ــه در آن  ک
ســؤالهاي پرسشــنامه اســت. هرچــه مقــدار آلفــا نزدیــک بــه مقــدار یــک باشــد نشــان دهنــده میــزان 
ــراي  ــراي پرسشــنامه تحقیــق ب ــي بالاســت)مومنی و فعــال قیومــی، 1391، 188(. مقــدار آلفــا ب پایای
بخــش اول و دوم پرسشــنامه بــه ترتیــب برابــر بــا 0/78 و 0/71 بدســت آمــده اســت کــه نشــانگر پایایــي 

بــالاي پرسشــنامه اســت.

9- یافته های تحقیق
از آنجــا کــه تحقیــق از دو نــوع ســوال و دو فرضیــه تشــکیل شــده بــرای پاســخگویی بــه ســوالات از 
روش کیفــی دلفــی و بــرای آزمــون فرضیــه هــا از روش کمــی فرآینــد تحلیــل رتبــه ای اســتفاده مــی 

شــود.
1-9- پاسخ سوالات با روش دلفی

1. مشکلات مدیریت هزینه ها در بخش دولتی کدامند؟
2. راه حل های رفع مشکلات مدیریت هزینه بخش دولتی کدامند؟

بــرای بررســی ایــن دو ســوال از روش دلفــی اســتفاده شــد کــه در ایــن مرحلــه از نظــرات 20 نفــر 
از مدیــران، حسابرســان کل و مستشــاران دیــوان محاســبات اســتفاده شــد. لازم بذکــر اســت بعــد از هــر 
ــه  ــه برفــی10 اســتفاده شــد. علــت انتخــاب نمون ــرای یافتــن کارشــناس بعــدی از روش گلول پاســخ ب
مذکــور تجربــه و تخصــص بــالای ایــن افــراد مــی باشــد. پــس از ســه دور روش دلفــی و تبادل نظــرات در 

بیــن افــراد متخصــص مذکــور نتایــج زیــر بدســت آمــد کــه در جــدول زیــر خلاصــه شــدند:



سال پانزدهم     شماره 60   پاییز 94

ی 
ولت

ش د
بخ

در 
نه 

هزی
ت 

یری
مد

ی 
 ها

حل 
اه 

و ر
ت 

کلا
مش

ن 
بیی

ت

83

جدول5 : مشکلات و راه حل های مدیریت هزینه در روش دلفی

راه حل تکرار مشکل مشکلات مطرح از سوی خبرگان

آیین رفتار حرفه ای
7 اخلاقیات نامناسب و هنجارهای بد اجتماعی

7 رواج قانون گریزی برای دستیابی به اهداف شخصی

اختیار تدوین استانداردهای حسابداری و حسابرسی 
دولتی در دیوان محاسبات 11 عدم توجه به استانداردهای حسابداری و حسابرسی دولتی توسط 

سازمان حسابرسی

استانداردهای حسابداری مبتنی بر اصول 5 عدم طبقه بندی درست هزینه ها

استفاده از سیستم برنامه ریزی منابع انسانی

10 نبود سیستم های مالی یکپارچه بین دستگاه های اجرایی و نظارتی

7 ضعف سیستم های اطلاعاتی در ارائه اطلاعات جامع از منابع موجود 
و کم و کیف آنها

7 عدم هماهنگی بین واحدهای استانی و ستادی

4 عدم هماهنگی بین 3 قوه

بکارگیری تکنیک های نوین مدیریت هزینه

7 تغییر اهداف دستگاه ها با تغییر مدیریت کلان و خرد

14 ضعف استفاده از تکنیک های مدیریت هزینه

4 عدم توجه به  هزینه های فرصت از دست رفته

بودجه ریزی عملیاتی 17 بودجه ریزی ضعیف برنامه ای)وجود ردیف های متفرقه( و مبتنی 
بر چانه زنی

تئوری محدودیت ها

9 عدم شفافیت در معاملات و دستورالعمل و موافقتنامه هاو ...

5 توانایی ضعیف کارشناسی نظارتی برای نظارت بر برنامه های جاری 
و طرح های عمرانی

8 دستگاههاي  ضعف  اعتبارات،  کمبود  بدلیل  تمام  نیمه  های  طرح 
اجرایي و ناتواني پیمانکاران

4 وابستگی هزینه های دولت به نفت

12 قوانین و مقررات دست و پاگیر و مبهم و متضاد با هم

8 و  نفت  مانند  خدادادی  فراوان  منابع  از  صحیح  برداری  بهره  عدم 
محصولات کشاورزی و ...

7 ضعف سیستم تخصیص اعتبار

7 روند اداری طولانی

9 از  بعد  واریز  و  ریزی  برنامه  معاونت  توسط  بودجه  ابلاغ  در  تاخیر 
سال توسط خزانه

5 برداشت های مختلف از قوانین بدلیل وجود نظریات مختلف
5 تعدد سایر قوانین غیر مالی

5 عدم توجه به گلوگاه های موجود در دستگاه های نظارتی، اجرایی 
و قانونی

2 عدم وجود دستورالعمل مناسب برای مبانی حسابداری در دستگاه 
های دولتی

توجه به ضرورت های منطقی و اقتصادی  با اعمال 
سیاست های پولی و مالی مناسب 17 تحریم و نوسانات اقتصادی
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راه حل تکرار مشکل مشکلات مطرح از سوی خبرگان

حسابرسی سرمایه فکری

10 تناسب  بخاطرعدم  پویا  محیط  نداشتن  و  کارمندان  انگیزگی  بی 
نیروی انسانی دستگاه های اجرایی

8 عدم بهره گیری از نیروهای متخصص مالی و اقتصادی و شیوه های 
استخدامی غلط

4 عدم تمایز بین امکانات بهداشتی و انگیزشی کارمندان

5 عدم ارزیابی صحیح عملکرد مدیران دولتی

10 عدم اجرای سیاست های تشویقی و تنبیهی مناسب

حسابرسی عملکرد

17 عدم توجه به کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی فعالیت ها

4 رقابتی نبودن سیستم و پاسخگویی ضعیف

7 کنترل داخلی ضعیف

خصوصی سازی تدریجی

9 قدرت بالای دولت

4 ضعف دولت در استفاده از منابع انسانی

6 عدم کار مشارکتی بخش های دولتی و خصوصی در موارد ممکنه

سیستم تعهدی 15 سیستم نقدی

سیستم حسابداری سنجش مسئولیت 3 عدم توجه به حسابداری سنجش مسئولیت در حساب های مستقل 
دولتی

کارت ارزیابی متوازن

6 عدم توجه به شاخص های غیرمالی جهت ارزیابی عملکرد

5 عدم توجه به ذی نفعان

7 ضعف اجرایی و علمی مدیران

8 ضعف اجرایی و علمی حسابرسان

6 عدم آگاهی از قوانین و مقررات

4 و  حسابداری  حقوقی،  اقتصادی،  اجتماعی،  اقتصادی،  دانش  عدم 
رایانه ای کارکنان دستگاه ها

در روش دلفی دفعات تایید هر یک از مشکلات مدیریت هزینه نشان از اهمیت مشکل مربوطه دارد. 
همانگونه که در جدول فوق مشخص است عدم توجه به کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی فعالیت ها- تحریم 
و نوسانات اقتصادی- بودجه ریزی ضعیف برنامه ای )وجود ردیف های متفرقه( و مبتنی بر چانه زنی- ضعف 
استفاده از تکنیک های مدیریت هزینه- سیستم نقدی- قوانین و مقررات دست و پاگیر و مبهم و متضاد با 
هم- عدم توجه به استانداردهای حسابداری و حسابرسی دولتی توسط سازمان حسابرسی- نبود سیستم های 
مالی یکپارچه بین دستگاه های اجرایی و نظارتی- بی انگیزگی کارمندان و نداشتن محیط پویا- عدم اجرای 
سیاست های تشویقی و تنبیهی مناسب- عدم شفافیت در معاملات و دستورالعمل و موافقتنامه- قدرت بالای 
دولت مورد تایید بیشتری قرار گرفته اند که این موارد در ادامه تحقیق با روش کمی AHP مورد مقایسه 
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قرار می گیرند. 

2-9- آزمون فرضیه ها با محاسبات ماتریسی و آزمون فریدمن 
آزمون فرضیه اول: مشکلات مدیریت هزینه بخش دولتی از اولویت متفاوتی بر خورداند.

پــس از دریافــت پاســخ هــا و انجــام محاســبات ریاضــی مــوارد زیــر در خصــوص فرضیه هــای تحقیق 
مشــخص شد:

AHP جدول6 : میانگین ها و رتبه های بدست آمده

رتبه AHPمیانگین AHPمشکلات مدیریت هزینه در دولت در مرحله دلفیردیف
عدم توجه به کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی 1

فعالیت ها
0.2803261

0.1913532تحریم و نوسانات اقتصادی2

بودجه ریزی ضعیف برنامه ای)وجود ردیف های 3
متفرقه( و مبتنی بر چانه زنی

0.1230533

0.088424ضعف استفاده از تکنیک های مدیریت هزینه4

0.0863945سیستم نقدی5
0.0714686قوانین و مقررات دست و پاگیر و مبهم و متضاد با هم6
عدم توجه به استانداردهای حسابداری و حسابرسی 7

دولتی توسط سازمان حسابرسی
0.0473037

نبود سیستم های مالی یکپارچه بین دستگاه های 8
اجرایی و نظارتی

0.0396558

بی انگیزگی کارمند و نداشتن محیط پویا بخاطرعدم 9
تناسب نیروی انسانی دستگاه های اجرایی

0.0259189

0.02097910عدم اجرای سیاست های تشویقی و تنبیهی مناسب10

0.01322411عدم شفافیت در معاملات و دستورالعمل و موافقتنامه 11

0.01190612قدرت بالای دولت12
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نمودار زیر نیز رتبه های مشخص شده با توجه به محاسبات ماتریسی را نشان می دهد:

0
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نمودار2: مقایسه اهمیت مشکلات مدیریت هزینه

جهــت تحلیــل آمــاری متفــاوت بــودن رتبــه هــای فــوق از آزمــون فریدمــن نیــز اســتفاده و نتایــج 
بدســت آمــده مشــابه بــا محاســبات ماتریســی فرآینــد تحلیــل رتبــه ای بــود:

جدول7 : آزمون تفاوت در اهمیت مشکلات مدیریت هزینه

نتیجه آزمون فرضیه سطح معنی داریدرجه آزادیکای دوتعدادآزمون
تحقیق

تایید16553,4110,000فریدمن

بــه دلیــل اینکــه ســطح معنــاداری کمتــر از 5 درصــد اســت فــرض صفــر رد مــی شــود و ادعــای 
متفــاوت بــودن اولویت)رتبــه( مشــکلات مدیریــت هزینــه پذیرفتــه مــی شــود. آزمــون فریدمــن عــلاوه 
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بــر جــدول فــوق جــدول دیگــری ارائــه مــی دهــد کــه ترتیــب اولویــت مــوارد مــورد بررسی)مشــکلات 
مدیریــت هزینــه( را نیــز شــبیه محاســبات ماتریــس رتبــه ای در معیــار تصمیــم گیــری چنــد معیــاره 

فرآینــد تحلیــل رتبــه ای ارائــه مــی نمایــد.
آزمــون فرضیــه دوم: راه حــل هــای رفــع مشــکلات مدیریــت هزینــه بخــش دولتــی از اولویــت 

متفاوتــی برخوردانــد.

AHP جدول8: میانگین ها و رتبه های بدست آمده

رتبه AHPمیانگین AHPراه حل های مقابله با مشکلات مدیریت هزینه دولت در مرحله دلفی

0.2292691حسابرسی سرمایه فکری
0.1629882تئوری محدودیت ها

0.1248713سیستم حسابداری سنجش مسئولیت
0.1006484استفاده از سیستم برنامه ریزی منابع انسانی

0.069455سیستم تعهدی
0.066016بکارگیری تکنیک های نوین مدیریت هزینه

0.0491427کارت ارزیابی متوازن

اختیار تدوین استانداردهای حسابداری و حسابرسی دولتی در دیوان 
0.0459638محاسبات

توجه به ضرورت های منطقی و اقتصادی  با اعمال سیاستهای پولی و 
0.0456519مالی مناسب

0.03568910خصوصی سازی تدریجی
0.0243611بودجه ریزی عملیاتی

0.02299112حسابرسی عملکرد
0.01519413آیین رفتار حرفه ای

0.00777314استانداردهای حسابداری مبتنی بر اصول
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نمودار زیر نیز رتبه های مشخص شده با توجه به محاسبات ماتریسی را نشان می دهد:

نمودار3: مقایسه اولویت راه حل های مشکلات مدیریت هزینه

جهــت تحلیــل آمــاری متفــاوت بــودن رتبــه هــای فــوق از آزمــون فریدمــن نیــز اســتفاده و نتایــج 
بدســت آمــده مشــابه بــا محاســبات ماتریســی فرآینــد تحلیــل رتبــه ای بــود:

جدول9 : آزمون تفاوت در اولویت بندی راه حل های مشکلات مدیریت هزینه

نتیجه آزمون فرضیه سطح معنی داریدرجه آزادیکای دوتعدادآزمون
تحقیق

تایید16564,451130,000فریدمن

بــه دلیــل اینکــه ســطح معنــاداری کمتــر از 5 درصــد اســت فــرض صفــر رد مــی شــود و ادعــای 
متفــاوت بــودن اولویت)رتبــه( راه حــل هــای برخــورد بــا مشــکلات مدیریــت هزینــه پذیرفتــه می شــود. 
آزمــون فریدمــن عــلاوه بــر جــدول فــوق جــدول دیگــری ارائــه مــی دهــد کــه ترتیــب اولویــت مــوارد 
مــورد بررســی)راه حــل هــای مشــکلات مدیریــت هزینــه( را نیز شــبیه محاســبات ماتریــس رتبــه ای در 

معیــار تصمیــم گیــری چنــد معیــاره فرآینــد تحلیــل رتبــه ای ارائــه مــی نمایــد.

10-  محدودیت های پژوهش
محدودیــت هــای غیرقابل کنتــرل11: کنتــرل روایــی و پایایــی دلفــی آســان نیســت و ایــن مــورد 
ــه دلیــل نداشــتن شــواهدی از پایایــی  ــه همه ــی تحقیقــات کیفــی وارد اســت، چنــان کــه دلفــی ب ب
شــدیداً مــورد انتقــاد قــرار گرفتــه اســت و اگــر اطلاعــات یــا ســوالات مشــابه به پانلیســت هــا داده شــود، 
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دســتیابی بــه نتایــج یکســان حتمــی نیســت. هــر چنــد کــه کاربــران دلفــی، صحــت تکنیــک را تأییــد 
نمــوده انــد، ایــن تکنیــک در رابطــه بــا روایــی نیــز مــورد انتقــاد اســت، چنــان کــه پژوهشــگر بر توســعه 
ی پیمایــش یــا ابــزار تأثیــری نداشــته در حالــی کــه در روایــی صــوری تأثیــر دارد، بــا ایــن وجــود، اگــر 
اعضــای شــرکت کننــده در مطالعــه، نماینده ــی گــروه یــا حوزه ــی دانــش مــورد نظــر باشــند، اعتبــار 

محتــوا تضمیــن مــی شــود. 
محدودیــت هــای قابــل کنتــرل12: پاســخگویی بــه پرسشــنامه فرآینــد تحلیــل رتبــه ای نیــاز بــه 
آمــوزش پاســخ دهنــدگان داشــت کــه ایــن امــر ســبب طولانــی شــدن فرآینــد جمــع آوری داده ها شــد. 

11- بحث و نتیجه گیری 
از دیــدگاه مدیریــت هــر چیــزی کــه قابــل انــدازه گیــری باشــد، قابــل مدیریــت نیــز هســت، هزینــه 
هــا نیــز از ایــن موضــوع مســتثنا نیســتند. در مدیریــت هزینــه، علــل وقــوع هزینــه مهــم اســت و نــه 
محــل وقــوع آن. مدیریــت هزینــه فــارغ از اینکــه ســازمان مــورد نظــر بــه بخــش خصوصــی تعلــق دارد یا 
عمومــی مســتلزم درک عمیقــی از ســاختار هزینــه هــای آن ســازمان اســت. امــروزه مدیریــت هزینــه در 
بخــش خصوصــی بــه دلیــل تاکیــد بــر ســود و محدودیــت منابــع، قــوی تــر از بخــش دولتــی اســت و در 
بخــش دولتــی تــا منابــع تمــام نشــود بــه ایــن موضــوع توجهــی نخواهــد شــد. تضــاد قوانیــن مختلــف با 
هــم و همچنیــن تضــاد آنهــا بــا اســتانداردها حاکــی از ایــن موضــوع اســت کــه در دولــت، برنامــه جــدی 
بــرای مدیریــت هزینــه هــا وجــود نــدارد. وجــود تکنیــک هــای متعــددی همچــون هزینــه یابــی هــدف، 
کارت ارزیابــی متــوازن، هزینــه یابــی بــر مبنــای فعالیــت، تئــوری محدودیــت هــا و ...  در جهــت مدیریت 
هزینــه و اختصــاص بودجــه بــرای ایــن امــر توســط دولــت تنهــا زمانــی مفیــد و قابــل اســتفاده اســت که 
عــزم جــدی دولــت و مــردم وجــود داشــته باشــد. نتایــج تحقیــق در مرحلــه دلفــی 47 مشــکل بــرای 
مدیریــت هزینــه هــای دولــت شناســایی و 14 راه حــل نیــز جهــت مقابلــه بــا آن ارائــه نمــود و در مرحله 
رتبــه بنــدی فرآینــد تحلیــل رتبــه ای عــدم توجــه بــه کارایــی، اثربخشــی و صرفــه اقتصــادی فعالیت ها 
را بــه عنــوان مهــم تریــن مشــکل و حسابرســی ســرمایه فکــری را بــه عنــوان اولویــت کاری جهــت ایجاد 
راه حــل معرفــی نمــود. نتایــج ایــن تحقیــق بــا تحقیقــات  خارجــی پــاول و جــورج )2014(، راتناتانجــا 
و همــکاران)2012( و رابرتــز )2003( و همچنیــن تحقیقــات داخلــی لطفعلــي پــور  و همــکاران)1391(، 

ســعدی و همــکاران)1388( و خضــري و رنانــی)1383( همخوانــی بیشــتری دارد.
در نهایــت پیشــنهاد مــی شــود کــه بــا توجــه بــه پاســخ ســوالات و آزمــون فرضیــه هــای تحقیــق 
مشــخص شــد کــه بــرای مدیریــت هزینــه صحیــح در دســتگاه هــای دولتــی بــر مشــکلات فراوانــی باید 
فائــق آمــد کــه البتــه مشــکلات مربوطــه بــا یکدیگــر در ارتبــاط انــد و بایــد همــه مــوارد بــا هــم در نظــر 
گرفتــه شــوند و اســتفاده از مــواردی کــه بــه عنــوان راه حــل مشــکلات مدیریــت هزینــه در نظــر گرفتــه 
شــده نیــاز بــه آمــوزش کارکنــان دســتگاه هــای دولتــی دارد. همچنیــن لازم اســت کــه مشــکلات مطرح 
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شــده بــه ترتیــب اهمیــت مــورد توجــه قــرار گیرنــد تــا بدیــن شــکل بــر مصــرف منابــع دولتــی مدیریت 
صحیحــی صــورت گیــرد. همچنیــن بــه پژوهشــگران آتــی پیشــنهاد مــی شــود کــه جهــت غنــی تــر 
شــدن ادبیــات تحقیــق فــوق هــر یــک از مشــکلات و راه حــل هــای مدیریــت هزینه بــه صــورت جداگانه 

و در هــر یــک از دســتگاه هــای دولتــی مــورد بررســی قــرار گیرنــد.
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