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مقدمه 

ا یافته ب عهتوس»، ایران کشوری انداز چشمسند  1141در افق 

در سطح منطقه با هویت  فناّوریجایگاه اول اقتصادی، علمی و 

بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده  اسلامی و انقلابی، الهام

دستیابی به  برایمعرفی شده است.  «الملل و مؤثر در روابط بین

ی به عنوان یک افزار تولید علم و جنبش نرم ،این جایگاه

و روح سند قابل  اپوشی در کل محتو قابل چشم ضرورت غیر

بر لزوم  به صورت خاصنیز  هبر معظم انقلاب ر و  استدرک 

 .اند کید داشتهأتولید علم ت

برخوردار از دانش »به  ،1141سند چشم انداز  در بند سوم

متکی بر سهم برتر منابع  ،فنّاوریپیشرفته، توانا در تولید علم و 

و همچنین در بند « لید ملیانسانی و سرمایة اجتماعی در تو

در  فناّورییافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و  دست»هفتم 

غربی)شامل آسیای میانه، قفقاز،  سطح منطقة آسیای جنوب

افزاری و  خاورمیانه و کشورهای همسایه( با تأکید بر جنبش نرم

نسبی سطح  یتولید علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقا

)سند .اشاره شده است «ه و رسیدن به اشتغال کاملدرآمد سران

(1141 انداز چشم

 ،بی شک یکی از بسترهای قوی تولید علم ،در این راستا

بیست و قرن در جهان کنونی . اما استکز علمی ادانشگاه و مر

 -شود می نامیده پیشرفته فناّوریعصر اطلاعات  که -و یکم

و  فناّوریسعه و تو استهمه چیز به سرعت در حال تغییر 

های فرهنگی،  بسیاری از امکانات موجود در زمینه ،اطلاعات

را تغییر داده است، این تغییر و  اقتصادی و سیاسی ،اجتماعی

گرفته  را نیز در بر تولید علم ، پژوهش وتحول، مبحث آموزش

یکی از راه کارهای تقابل سازمانها با  .(14: 2412 1،)هیواریاست

رتقا یادگیری وحرکت به های محیطی، اتغییرات وپیچیدگی 

پیچیدگی درونی وافزایش اجزا وواحدهای  سوی توسعه و

(14 :1432، وهمکاران )فروتنیسازمان می باشد

های جدید سازمانی در تقابل با این  نگاه به شکل ،از این رو

های محققان و پژوهشگران است. یکی از دغدغه ،مهم

________________________________________ 
1. Hyvari

ه برای رفع این چالش در ی سازمانی کها ترین شکل از مهم

دانشگاه  .است دانشگاه مجازیسالیان اخیر پیشنهاد شده، 

است  هایی سازمانحل جامع برای  رویکرد جدید و راه مجازی

ها و  در تغییر روش فناّوریکه خواهان حرکت در مسیر 

به نحوی که امکان دستیابی به  ؛آموزشی خود هستند های محیط

به صورت فراگیر و بهترین شکل  های نوین آموزشی را شیوه

 (04: 2412 2،)میتسورو.کندفراهم 

نور با هدف ارتقای سطح علمی و فرهنگی  دانشگاه پیام

نفر  0444با جمعیت دانشجویی حدود  14۳4جامعه در سال 

فعالیت خود را آغاز کرد و امروز با گذشت دو دهه، شمار 

و افزایش هزار دانشج 004دانشجویان این دانشگاه به بیش از 

مرکز و واحد  044اکنون در  دانشجویانی که هم ؛یافته است

امکان  و پذیرش بومی :هایی چون خصاش .دنمشغول به تحصیل

های درس به ویژه برای  حضور کمتر دانشجویان در کلاس

های  نور در سال  باعث شده که دانشگاه پیام ،دانشجویان شاغل

ای که  به گونه ؛ر بگیردمختلف جامعه قراقشار اخیر مورد توجه ا

در حال حاضر یک سوم جمعیت آموزش عالی کشور مربوط 

.نور است به دانشجویان دانشگاه پیام

 هم ،به علت گستردگی در سراسر ایراننور   انشگاه پیامد

و  ها با آسیب همست و ا ی زیادیها دارای توانمندی

دگی دانشگاه برای پیشرفت و بالنست. این رو یی روبهها کاستی

اما  .گام بردارد خویش سازی مجازیبیشتر باید در جهت 

ی ها به سمت ساختاردرگذشته شود که این دانشگاه  می مشاهده

و نقش یک دانشگاه نسل سوم را بر  است سنتی حرکت کرده

جامعی از  مدل ةارائ درصدد لذا در این مقاله عهده ندارد.

ور سازمانی در ی نوظهها در امتداد معرفی چهرهدانشگاه مجازی 

هستیم. قرن بیست و یکم

با توجه به تغییر فضاهای سازمانی  این است که سؤالحال 

در عصر برای تولید و گسترش علم  اطلاعاتیی ها فناّوریو 

چه الگوی رقابتی را باید  ،افزار و مبتنی بر نرم محور دانش

موسوم به  ییها دانشگاه، ایجاد سؤال به این؟ یک پاسخ برگزید

در سالیان اخیر اکثر  ؛. در واقعنشگاه مجازی استدا

________________________________________ 
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25 39، تابستان 11سال دوم، شماره ؛ های دولتی فصلنامه مدیریت سازمان 
مراتبی سنتی  ی سلسلهها سازمان ،آموزشفعال در  یها دانشگاه

 و مبتنی بر تر پذیرتر و افقی تر، انعطاف را به ساختارهای تخت

 آموزش در همه جا و ی با شعارهای ارتباطافزار و نرم ها شبکه

در  یاز نظر اکامان .(02 :2414 1،)گارییساند داده تغییر برای همه

سازمان هایی قادر به ادامه حیات هستند که  فضای کسب وکار،

مدام دنبال تلاش برای تنظیم و تجدید نظر درطراحی فرایندها 

در لذا . (10۳، 1434 :همکاران)حراقی وود باشندای خوساختاره

مجازی شدن  ۀی آموزشی کشورهای پیشرفته، پدیدها نظام

پژوهش  اصلی هدف .(۳1: 2412 2،)ترنرستا شده آموزش مطرح

مبتنی بر عناصر  دانشگاه مجازیطراحی و تبیین مدل  ،حاضر

چگونه است؟دانشگاه مجازی الگو و مدل یعنی  ؛است سازمانی

ادبیات پژوهش

زمان تولد دانشگاههای مجازی را  :مدل مفهومی سازمان مجازی

دانست. اولین توان مقارن با گسترش شبکه اینترنت در جهان  می

 ةآمریکا بود. اما هست ،کشوری که در این عرصه پیشقدم شد

دانشگاه  ست که آن را به عنوانها انگلیسی مربوط بهآن  ةاولی

از راه دور دانشگاهی که  آموزش ۀین دورنخست .مطرح کردندباز

متکی بر پست بود. در اواسط قرن  ،شد آغاز 1032در سال 

تنوعی نیز وجود داشت که به سمع ی آموزشی مها برنامه ،بیستم

توانستند در کلاسهای متمرکز حضور  نمی و نظر مخاطبانی که

که  اند برخطی یها دانشگاه ،مجازی یها دانشگاهرسید.  می یابند

دانشجویان از خانه یا هر جای دیگری از طریق اینترنت در 

دانشگاه  .(134: 2412 4،)یانگکنند شرکت می ی آنهاها کلاس

دهد  نیکی ابزارهایی را در اختیار مدیران و اساتید قرار میالکترو

 ،که بتوانند وظایف خود را از طریق اینترنت انجام دهند. استاد

امتحان  ،تواند درس ارائه کند ابزارهایی در اختیار دارد که می

در  .(22: 2412 1،)تونیامتحانی دانشجو را وارد کند ۀبگیرد و نمر

ه زبان ساده، یک دانشگاه واقعی دارای دانشگاه مجازی ب ؛واقع

ربط با تمام قوانین و مقررات  ذیمجوز از وزارتخانه و نهادهای 

________________________________________ 
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ارتباط از طریق اینترنت  ةآن است که در آن، اصل قضیه بر پای

که برخی از مراحل ثبت نام، انتخاب ای  به گونه ؛استوار است

دانشگاه سایت  وب ةاز طریق اینترنت و دریچ ،واحد و استادان

به هر  معتقدند یدیها  و میتسورو گیرد. می الکترونیکی صورت

ی مجازی مانند دیگر ها تقدیر امروزه مدارک دانشگاه

ی تابع نظام آموزش از راه دور، معتبر است و ها دانشگاه

: 2412)میتسورو، اند. آموختگان آن دارای سواد علمی بالایی دانش

(214 :2412، 0هایدی؛ 10

به سه مدل  ،ی معماری دانشگاه مجازیها مدلدر بررسی 

پردازیم: می ی مجازیها اصلی معماری دانشگاه

ای  مدل چهار لایه یادگیری الکترونیکی: ۀمدل سامان الف(

از خدمات را برای ای  گسترده ةمجموع ،یادگیری ةسامان

هر وضعیت یادگیری شامل شرایطی  سازد. می یادگیری فراهم

ی ها ست که در محدودیتمشخص با روشی مشخص ا

مدل با این  شود. می بندی به شکل مناسبی صورت سازی پیاده

را دستیابی به یادگیری مؤثرتر امکان  ،ها ایجاد تعامل میان روش

کند. می فراهم

خدمات  ،در این مدل 6مدل مرجع دانشگاه مجازی: ب(

شود: خدمات اداری،  رکن شکسته می دانشگاه مجازی به چهار

رکن،  خدمات استادان. هر سی، خدمات منابع وخدمات در

این  مهم اینکه در ةکند. نکت پیگیری می اهداف گوناگونی را

تمامی اجزا در  چارچوب قرار دارد و مرکز مدل، دانشجو در

(01: 2411 4،یسر)دوشوند. ارتباط با این بخش مشخص می

 ساختار ،این مدل 8:مدل ساختاری دانشگاه مجازی ج(

با این  .کند به لحاظ منطقی تشریح می ازی رادانشگاه مج

ساختار دانشگاه مجازی دارای شش بخش است:  ،رویکرد

 اطلاعات، ارتباطات، مدیریت، مدیریت یادگیری، یادگیرندگان و

استادان.

________________________________________ 
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6. Virtual University Reference Model

7. Doriss

8. Virtual University Model Structure
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 پیشینۀ نظری

 آموزشة توسع یها راه بررسی به ،تحقیقی در (1403) نعمتی

 یها دانشگاه استادان دیدگاه از ایران عالی آموزش نظام در مجازی

 به وجهتبا  که دهد می نشان تحقیق نتایج. است پرداخته مجری

 به استادان طتسلّ ارتباطات، و اطلاعات فناّوری زیرساخت

 ارتباطات، و اطلاعات فناّوری کارگیری به و آموزش یها روش

 مؤسسات حمایت مجازی، آموزش جهانی استانداردهای رعایت

 و منابع تقویت مجازی، روش به تکمیلی صیلاتتح داوطلبان از

 آموزش در یندمحورافر ارزشیابی آموزشی، اجرای محتوای

 بوده مجازی مؤثر آموزشة توسع در زیاد بسیار میزان به مجازی،

 تفاوت مختلف دانشگاههای استادان نگرش بین حیث این از و

در این پژوهش به طور اساسی به . نشد ملاحظه معناداری

نیازهای  اختها و عناصر لازم پرداخته نشده و نیازها و پیشزیرس

 فضای مجازی در دانشگاه لحاظ نشده است.

 عنوان با پژوهشی در (1400صنایعی) ظریف و هیلال فرج

« عالی آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناّوری بر مبتنی آموزش»

 و اطلاعات فناّوری از استفاده که اند رسیده نتیجه این به

 اطلاعات فناّوری .است آموزش از جدیدیۀ دور نماد ،تباطاتار

 موجود یها مدل و دگرگون را آموزش فکری الگوی ارتباطات و

 ها مدل این .کند می ایجاد نیز جدیدی یها شیوه ،کرده تر غنی را

 و گذارند می اشتراک به را فناّوری بر مبتنی آموزش یها ویژگی

ن آ در که کنند می پیشنهاد را و یادگیری آموزش جدید یها شیوه

 خودراهبر، مستقل، یادگیری بر و داشته فعالی نقش یادگیرنده

به  در این پژوهش صرفاً. دارد تأکید کننده تعامل و پذیر انعطاف

 آموزش مجازی اشاره شده و ةاطلاعات در عرص فناّورینقش 

 نگاه عمیقی به موضوع ندارد.

 مجازی دانشگاه ایه ویژگی بررسی به پژوهشی در تفاخری

که  دهد می نشان پژوهش وی یها است. یافته پرداخته ایران در

 تر بزرگ ،طبقات میانگین به نسبت دانشجویان نگرش میانگین

 زمینه این در مثبتی نگرش دانشجویان؛ عبارتی به و است شده

در اینجا نیز گزارشی از . (10: 1401)تفاخری، دان داشته

از بیان  ، اماشده ائهرای مجازی ها هی موجود دانشگاها ویژگی

 عاجز مانده است.ای  مدل تازه

« عمل و تئوری» عنوان با پژوهشی در ١کورنفورد و پولاک

 در سال دو طی پژوهش این. اند پرداختهمجازی  دانشگاه به

 ه کهداده شد نشان آن در و شده انجام انگلستان یها دانشگاه

 یها فناّوری ایجاد برای تلاش حال در انگلستان یها دانشگاه

 زیاد نتایج پژوهش آنان به تأثیراند.  عالی آموزش در جدید

 آموزش عالی انگلستان اشاره پیشبرد در مجازی یها دانشگاه

به نقش  صرفاً اننآ .(42: 2411نفورد، ردارد)پولاک و کو

گفتار نوینی را  ،دانشگاه پرداخته ۀهای جدید در محدود فناّوری

 .ندا ه نکردهئارا

 عنوان با را پژوهشی ،نورنبرگ ارلانگن دانشگاه یانگ در

 .است داده انجام« بایرن مجازی دانشگاه در وب بر آموزش مبتنی»

 و وب بر مبتنی آموزش دانشجویان بین ای مقایسه پژوهش این

 ینة بمقایس در. است بوده اول ترم در ی سنتیها دوره دانشجویان

 دروس تمامی در بلکه، مجازی وسدر در تنها نه ها آزمون نتایج

 دانشجویان بر مجازی دانشجویان برتری بر نتایج این متعارف،

 دسترسی اینترنت به که هدف دانشجویان. داشت اذعان سنتی

 و اتمام برسانند به مثبت روند با را آزمون نتایج توانستند داشتند

 از کمتر وجه هیچ به مجازی یها دوره در یادگیری موفقیت

دانشگاه  این در اقتصادی یها جنبه رعایت .نبود مرسوم یها دوره

و همچنین  باشد ها دوره این یها قمشوّ از یکی توانسته مجازی

 در کمبودها رفع برای لمکمّ نوعی تواند می دانشگاه مجازی

با ارائة  وی. (134: 2412 ،٢باشد)یانگ عالی آموزش سازمان

ی مجازی بسنده ها وزشبه تشریح مزایای آم ،ای مقایسه یگزارش

 کرده است.

 دانشگاه مرور سال پنج»عنوان  با پژوهشی در نیز ٣پرات

 کند می بیان گونه این را نتایج آلمان، گنها دانشگاه در ،«مجازی

 کاربر کمی تعداد با 133۳ سال در گنها مجازی که دانشگاه

 بزرگ سازمان یک به سال پنج از پس و کرده کار به شروع

، 1)پراتستا شده تبدیل دانشجویی 14444ة جامع یک با یادگیری

نیز چیزی بیش از یک گزارش موضوعی از  پرات. (204: 2443

 دانشگاه را بیان نکرده است.

________________________________________ 
1. Pollock & Cornford 

2. Yang 

3. Pratt 

4. Pratt 
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طراحی مدل  ،شود می دیده ها که در پژوهش طور همان

این است. لذا نظر نبوده  مناسبی بر اساس عناصر سازمانی مدّ

جدیدی را در  ةعرص ،ین مدلپژوهش سعی دارد تا با طراحی ا

 .معرض دید قرار دهد

، شود می ملاحظه و تحقیقات شده های یاد چنانچه در مدل

 ند.ا نظر داشته هر یک بعد خاصی طراحی دانشگاه مجازی را مدّ

های یاد شده به مدل  در این پژوهش سعی شده با تلفیق مدل

 ارزشگذاری مدل جستجوی در این پژوهش، جامعی دست یابیم.

 یها ارزش با را تشابه بیشترین آن از حاصل یها ارزش که است

های فرایندهای متغیرّبا لحاظ کردن  د.نباش داشته ها سایر دانشگاه

محقق در پی آن است تا روند صحیح امور را  ،مدیریتی در مدل

عد مدیریت پشتیبانی و مدیریت اصلی در ایجاد دو بُ ةدر سای

در  یاین دو بعد کمک شایان .باشد نظر داشته دانشگاه مجازی مدّ

مدل ضمن کار و بعد از اجرا شدن مدل در محیط  سازی پیاده

هر کدام از این به  ها در سایر مدل کاری به دنبال خواهد داشت.

 .اند دهشابعاد به تنهایی اشاره شده است و در یک مدل تجمیع ن

ا تنه ،مشاهده شد یادگیری الکترونیکی ةمدل سامانچنانچه در 

 ۀدر بحث معماری با توجه به حوز .نظر بوده است یک بعد مدّ

نظر  دو محور معماری اطلاعاتی و سازمانی مدّ ،دانشگاه مجازی

کار در این  ،را با توجه به فضای مجازیزی ؛استقرار گرفته شده 

طلبد که در خور  می معماری اطلاعاتی خاصی را ،نوع دانشگاه

 ،این مدل در ها لفهؤم ،شود می همانطور که مشاهده .مدل باشد

که بر گرفته از  است گویای توجه به این نوع معماری خاص

 مدل ساختاری دانشگاه مجازیو  مرجع دانشگاه مجازیمدل 

اما در بعد  .استتر  تر و کاربردی نسبت به آنها کامل بوده و

توجه به عناصر سازمانی دخیل در طراحی یک  ،معماری سازمانی

ثیرگذار أها جمیع عناصر ت را در سایر مدلزی ؛استمدّ نظر  مدل

اما در این  .استنگری مشهود  در یک جا دیده نشده و بخشی

 توجه شده است. ساختاربعد به و هم  محتواهم به بعد  ،مدل

ر این نکته مهم است که میانجی نیز ذک متغیرّدر خصوص 

در جویی  از یک دانشگاه در محیط مجازی که همان صرفه انتظار

 ،است...  جا و برای همه کس و هزینه و یادگیری در همه و زمان

اعتماد به  ةدر سای شود و می ی دانشگاه مجازی دیدهها لفهؤدر م

 ،بنابر این .ظهور خواهد رسید ةترونیکی به منصیادگیری الک

کاربرد مخاطبان  را برای یادگیری و پذیر توان محیطی انعطاف می

 فراگیر ایجاد کرد.

روابط و  ،آموزشی ةی بستها تفکر طراحی سیستم ه برعلاو

ی کاری داخل دانشگاه پیام نور، کیفیت ها تعاملات و سیستم

، انعطاف و تفویض اختیار در دانشگاه پیام ها آموزشی، تنوع رشته

نور و همچنین نوع نگرش و برداشت دانشجویان، اساتید، 

ای  لهئمس ،ورکارکنان و جامعه نسبت به جایگاه دانشگاه پیام ن

مدل دیده شده است. ضعف در هماهنگی، کنترل،  ست که درا

کمبود اعضای هیئت  و تجدید نظر دروس، سازی محتواارزیابی، 

علمی، کمبود فضای آموزشی و پاسخگویی به مشتریان و تعامل 

با سایر مراکز دانشگاهی داخل یا خارج کشور برای دانشگاه در 

 سیاسی ،های فرهنگی، اجتماعی مینهز ر خواهد بود.مدل میسّاین 

حل  رویکرد جدید و هنرمندانه و راه ،را تغییر داده اقتصادی و

در  فناّوریجامع برای مؤسساتی که خواهان حرکت در مسیر 

به ؛ خواهد بود آموزشی خود هستند های ها و محیط تغییر روش

صورت به  های نوین آموزشی را نحوی که امکان دستیابی به شیوه

دانشگاههای مجازی محل  .ندکاگیر و بهترین شکل فراهم فر

ها  نوآوری مناسبی برای ظهور و بروز استعدادها، خلاقیت و

اطلاعات موجب افزایش کارایی  فناّوریطور  همین .خواهند بود

دانشگاه مجازی به عنوان عامل تحقق  .شود می فرایند آموزش

حیط یادگیری م ةیادگیری الکترونیکی و رویکردی نو در ارائ

هر مکان  در کس محور برای هر تعاملی و یادگیرنده خوش طرح،

ی گوناگون ها فناّوریو زمان با به کارگیری منابع و امکانات 

 و پخش شده تعریف پذیر انعطاف محیطی آزاد، دیجیتالی در

مکان و سرعت  ،به مفهوم یادگیری مستقل از زمان شود و می

دهد  آموزشی است که اجازه میپیشرفت یادگیرنده است. مدلی 

 ی گوناگون و غیرها دانشجو و محتوای آموزشی در مکان ،استاد

آموزش و یادگیری  ،متمرکز قرار داشته باشند و به این ترتیب

ارتباط  شود که باعث می کند می مستقل از زمان و مکان جلوه

 .ارتقا یابد همچنین انسان با محیط تسهیل و ،انسان با انسان

عدم تحقق شعارهای مطرح در دانشگاه پیام  ،موجودشکاف 

 ،زی در نظر بگیریمآلی را برای مجا اگر مدل ایده نور است.

دست  لیذی ها ند به قابلیتنتوا فراگیران و مدیران آموزشی می

 :یابند
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 ند.نهر زمان دلخواه آموزش ببی در -

 د.نهر مکان دلخواه آموزش ببین در -

را  نظر خود دروس موردبه صورت دلخواه محتوای  -

 ند.نانتخاب ک

ی آموزشی را به صورت هوشمندانه از ها بهترین مشاوره -

 د.ننکآموزشی دریافت  ةسامان

نظر را  ی موردها مدیران آموزش بهترین ارزیابی و تحلیل -

 دست آورند.ه در ارتباط با فرایند آموزش ب

تید بین دانشجویان و اسا برایامکان بهترین ارتباط جهت  -

 وجود دارد.

ی آموزشی ها توانند دوره دانشجویان به تعداد نامحدود می -

 .بگذرانندنظر خود را  مورد

 پژوهش شناسی روش

 در. است اکتشافی تحقیقات نوع از، ماهیت نظر از حاضر پژوهش

 آوری جمع ،هدف ،فرضیه آزمون جای به پژوهش، نوع ینا

 الوانی )آذر،است موضوع از عمیق درک یافتن برای ها ایده و الگوها

 استفاده آمیخته رویکرد از، منظور این . برای(110: 140۳ فر، داناییو 

 برای کیفی و یکمّ پژوهش یها روش ترکیب آن هدف کهشده 

. است تحقیق اهداف به دستیابی جهت مناسب روشی به دستیابی

دانشگاه ثر بر ؤی مها لفهؤم ابعاد و یافتن ،حاضر پژوهش لذا در

 ،کیفی رویکرد با ابتدا پژوهش این در مورد نظر است. زیمجا

 در. ندارد وجود یا مدل نظریه مانند شده تعیین پیش از چارچوبی

 از استفاده با موضوع ادبیات بررسی ضمن مرحله این

ی ها لفهؤن، ابعاد و مامتخصص و خبرگان با اکتشافی یها مصاحبه

 با ها داده، بعد ةمرحل درو  شناسایی دانشگاه مجازیثر بر ؤم

، مرحله اینة نتیج .شد خواهند تحلیل دلفی از تکنیک استفاده

 در دانشگاه مجازیثر بر ؤی مها لفهؤابعاد و م، عوامل شناسایی

 نظر از دانشگاه پیام نور تهرانخصوص  ، بهایران دولتی بخش

ه ب اطلاعات اساس بر بعدی، گام دراست.  دلفی اعضای پانل

 میزان و اعتبار سنجش برای ابزاری قبل، ةمرحل از آمده دست

 آزمون و طراحی پژوهش موردة جامع در این عوامل اهمیت

روشهای  از استفاده با پیمایش در شده ییدأت عوامل .شد خواهد

 تحلیل فن، نهایت در و ساختاری معادلات آماری همچون مدل

 .شد دنخواه ارزیابی ،مسیر

دانشگاه  ةودن در عرصدانشگاه پیام نور به خاطر پیشتاز ب

 ةجامعو  مجازی و داشتن تجربیات مفید در این زمینه انتخاب

 محققان اساتید، ؛اول فاز در .شد فاز تعیین دودر  حاضر پژوهش

ی مدیریت ها زمینه در که پژوهش پژوهشگران آشنا به موضوع و

یا  پژوهشیی مرتبط کار ها و سایر حوزه دانشگاه مجازیپروژه، 

 گیری نمونه روش از در این مرحله م داده باشند.آموزشی انجا

مدرسان، محققان و  ،مدیران ؛دوم فاز در. داستفاده ش برفی گلوله

گیری  ( به روش نمونه1کارشناسان دانشگاه پیام نور تهران)جدول 

در این مرحله برای  اینکه ضمن .ندانتخاب شدای  طبقهتصادفی 

نسبت موفقیت در  از فرمول کوکران با ،حجم نمونه ةمحاسب

 تعداد کل نمونه استفاده شده است. ةمحدود برای محاسب ةجامع

نفر تخمین  140، مورد نیاز با استفاده از این روش ةتعداد نمون

 شد. زده

 

 پژوهش در فاز دوم ۀآمار تفکیکی جامع :1جدول 

 تعداد نمونه انتخابی تعداد جامعه سمت ردیف

 3 10 مدیر 1

 ۳2 30 ام نورتهران(مدرس)دانشگاه پی 2

 04 40 محقق )پژوهشگر( 4

 11 24 ی پژوهشیها کارشناس گروه 1
 140 240 مجموع 0

 



     
 39، تابستان 11سال دوم، شماره ؛ های دولتی فصلنامه مدیریت سازمان  

 

25 

 
از سه نوع  ،در این تحقیق برای بررسی رواییهمچنین 

استفاده شده  ، روایی سازه به معیاراروایی شامل روایی محتو

از نظر  ،کیفی است که نوعاً است. برای بررسی روایی محتوا

از تحلیل  ،برای سنجش روایی سازه استفاده شد.رگان خب

بدان  و نتایج ها یافتهییدی استفاده شده که در بخش أعاملی ت

از روش آلفای  ،برای تعیین پایاییاشاره شده است. همچنین 

ضریب آلفای کرونباخ به تفکیک کرونباخ استفاده شده است. 

. هر چه ت پرسشنامه آورده شده استسؤالاابعاد مرتبط با 

به معنی  ،تر شود نزدیک 1شاخص آلفای کرونباخ به 

خواهد  ها تر بودن پرسش همبستگی درونی بالاتر و همگن

دست آمده، حداقل ه با توجه به نتایج ب .(12: 1402 )سکاران،بود

ت سؤالاو برای کل  4/4ها متغیّرضریب آلفای کرونباخ برای 

 ست.است که بیانگر پایایی بالا 010/4پرسشنامه 

 

 و نتایج ها یافته

 بررسی نتایج دلفی

ترکیبی ، آوری اطلاعات مورد نیاز در این پژوهش برای جمع

گرفته شده است. ابتدا با استفاده از  های مختلف بهره از روش

داخلی و خارجی مرتبط(  پژوهشهایبازنگری ادبیات پژوهش)

ن اهایی که از سوی محقق ها، ابعاد و شاخص بندی برخی گروه

شناسایی و در قالب  ،پردازان با اهمیت دانسته شدند نظریه و

سپس با همکاری و نظر خبرگان  .شدبندی  گروه ،چیدمان اولیه

الات متناسب با ؤل از سای متشکّ پرسشنامه ،و استادان دانشگاه

به ها و عوامل  بندی شاخص موضوع پژوهش و مبتنی بر طبقه

طراحی  ،ری اطلاعاتآو آمده، به عنوان ابزار اصلی جمع دست

ها،  د. در این پرسشنامه به منظور ارزیابی هر یک از سنجهش

 کاملاًای )از  گزینه پنجالات مطرح شده در قالب یک طیف ؤس

مورد پرسش قرار  32ل از ( و متشکّموافقم مخالفم تا کاملاً

در این  دور اول دلفی بود. ةپرسشنام ،گرفت. این پرسشنامه

 مرتبط خبرگان دانشگاهی ،پانل دلفیتعداد اعضای  ،پژوهش

مند به همکاری در انجام این  هو علاق پژوهش به موضوع

پس از ارسال دعوتنامه و مکاتبه با افراد  اب وخانت پژوهش

مندی خود را  هعلاقنفر 22تعداد  ،نهایتدر دارای شرایط، 

برای همکاری ابراز کردند که این تعداد به عنوان اعضای پانل 

 .ندنظر قرار گرفت انجام دورهای مختلف دلفی مدّ دلفی برای

ت علمی ئهی شامل اعضای ،ترکیب افراد اعضای پانل

بار مورد استفاده قرار  چهارمدل دلفی  ،پژوهش در این است.

گرفت و پس از انجام مراحل مختلف در دورهای مختلف، 

اصلی  ةیید شده و در پرسشنامأاصلی ت یها و شاخص ها لفهؤم

جانده شدند. در دورهای اول و دوم نظر گن پژوهش

و  پژوهش هایمتغیّرنظران در خصوص مدل،  صاحب

نقد و بررسی گذاشته شد و در دورهای  ةارتباطات آنها به بوت

مورد بررسی قرار گرفتند. پس از  ها شاخص ،سوم و چهارم

در دورهای  ها آمده و تحلیل پاسخ به دستآوری نظرات  جمع

سؤال  00الات به ؤ، تعداد سدور( رچهامختلف روش دلفی)

 ةت پرسشنامسؤالاآنها، مبنای  و تعدیل شد و بریافت  کاهش

پژوهش تنظیم شد تا در مراحل بعد روایی و پایایی آن بررسی 

 پنجت مطرح شده در این پرسشنامه مبتنی بر سؤالا ةکلیشود. 

 :است لیذبخش کلی به شرح 

 ؛شناختی ی جمعیتها ت مرتبط با ویژگیسؤالا :اول

ثر بر ؤی مها لفهؤم ت مرتبط با سنجش ابعاد وسؤالا :دوم

 ؛وابسته در مدل دانشگاه مجازی متغیّر

ثر بر ؤی مها لفهؤت مرتبط با سنجش ابعاد و مسؤالا :سوم

 ؛معماری سازمانی در مدل دانشگاه مجازی متغیّر

ثر ؤی مها لفهؤمرتبط با سنجش ابعاد و م تسؤالا :چهارم

 ؛دانشگاه مجازیماری اطلاعاتی در مدل مع متغیّربر 

 دانشگاه مجازی متغیّر ت مرتبط با سنجشسؤالا :پنجم

 .مبتنی بر عناصر سازمانی

 میانجی اعتماد به یادگیری الکترونیکی. متغیّر ،در نهایتو 

با نظر خبرگان و انجام  ،ابعاد یا عناصر مدل ،در این بخش

ها  سایی شد. دادهدلفی شنا مصاحبه الکترونیکی در چهار دور

بود و  4مطابق با نتایج دور چهارم دارای میانگین بالاتر از 

ضریب هماهنگی  ،بیشتر بود. برای این دور 2از  هاآن تی ۀآمار

 101آزادی  ةدرج ،1305444کای اسکوئر برابر  ،45401کندال 

 آمد. به دست 45124داری او معن
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ی تحقیق)دلفی دور چهارم(ها صنتایج آزمون دلفی برای بررسی شاخ :2 جدول

.Sigتیمیانگینشاخص ردیف
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453744۳50۳۳.444مشارکت استراتژیک با مشتریان 27
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45544455423.444بهبود وضعیت مالی 03
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45774475233.444افزایش اعتماد و اعتبار برند 00
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 با توجه به بالا بودن ضریب هماهنگی کندال و ،این بنابر

اتفاق گیریم که  می ، نتیجهها رتبه میانگینتفاوت نبودن  دارامعن

و  ها مؤلفه ةبقی ،در نتیجه .نظر میان اعضای پانل وجود دارد

اصلی مورد  ةه و برای تنظیم پرسشنام، تأیید شدها شاخص

 استفاده قرار گرفتند.

 ؛وابسته متغیّربرای سنجش حاضر  پژوهش درهمچنین 

ی ها از شاخص سازمانی عناصرمبتنی بر  دانشگاه مجازی یعنی

شده استفاده  .(1332 1،)نورتون و کاپلانکارت امتیازی متوازن

 ةزن، ارائهدف از طراحی رویکرد کارت امتیازدهی متوا .است

چارچوبی جامع و کامل به مدیریت است که در آن اهداف 

ی عملکرد ها منسجمی از مقیاس ةراهبردی سازمان به مجموع

کارت امتیازی متوازن، . (04: 1400)والتون، شوند تبدیل می

های مالی  ی مالی سنتی را حفظ می کند، اما شاخصها شاخص

تان کافی برای یک داس ؛تنها داستانی است از وقایع گذشته

تنهایی  ی عصر صنعتی. این شاخصهای مالی بهها شرکت

ی ها هدایت و ارزیابی شرکت برایدر عین حال  و اند ناکافی

خلق ارزش از سرمایه گذاری بر  ةعصر اطلاعاتی در زمین

ی و روانّفیندها، اکنندگان، پرسنل، فر روی مشتریان، تأمین

ی مالی از ها شاخصنوآوری لازمند. کارت امتیازی متوازن، 

ی عملکرد ها کننده یی از تعیینها شاخص عملکرد گذشته را با

های کارت امتیازی از  کند. اهداف و شاخص آینده تکمیل می

. این اهداف و اند سازمان تعیین شده انداز چشماستراتژی و 

نگرند: مالی،  به عملکرد سازمان در چهار وجه می ها شاخص

. این (1جدول )و رشد و یادگیرییندهای داخلی امشتری، فر

چارچوبی را برای کارت امتیازی متوازن فراهم  چهار وجه

 (1401)سلیمانی، .کنند می

چنانچه در مدل مشخص شده پژوهشگر پس از مرور 

پژوهش و اخذ نظرات خبرگان پس از  ةپیشین ادبیات و

دست  سازه که آنچه به ابعاد از و ابعاد به ها مؤلفه استخراج

محقق پس از اعمال نظر خبرگان و دریافت نظرات  ،یافته

 1نهایت به مدل شکل  ، درهای اولیه یید مدلأاصلاحی در ت

 رسیده است.

________________________________________ 
1. Norton and Kaplan 

ی ها بررسی مدل نهایی پژوهش و شاخص

 برازش آن

حاضر برای بررسی، تحلیل و برازش مدل  پژوهشدر 

های مستقل، میانجی و متغیّربین  ةرابط ۀدهند که نشان پژوهش

لیزرل  افزار نرماز تحلیل مسیر به کمک  ،است پژوهش ةوابست

ی ها برای برازش مدل از شاخص استفاده شده است. 0/0

 ،(CFI)ای شناخته شده برازش مانند شاخص برازش مقایسه

 ۀنشد شاخص نرم ،(NFI)برازندگی ۀشد شاخص نرم

 ،(IFI)شاخص برازندگی فزاینده ،(NNFI)برازندگی

نیکوئی  ۀشاخص تعدیل شد و (GFI)ی برازشیشاخص نیکو

آمده از  به دستنتایج  .استفاده شده است (AGFI)برازش

طور که دیده  گزارش شده است. همان لیذحل آن در جدول 

 افزار، ی برازندگی استخراج شده از نرمها شاخص اکثرشود،  می

 .استها در مدل  برازش خوب داده ۀدهند نشان

: 2444 بالگوبیند،)زنمتوا ارزیابی کارت معیارهای. 4 جدول

14) 

های  دیدگاه

کارت 

 متوازن

معیارهای  معیارهای سنجش

 خاص

دیدگاه 

 مشتری

حفظ مشتری   رضایت مشتری،

 و کیفیت

 کیفیت

سودآوری، ارزش سهامداران،  دیدگاه مالی

 های مالی رشد نسبت

 سودآوری

دیدگاه 

فرایندهای 

 داخلی

فرایندهای داخلی، توسعه 

ی ها محصول جدید، زمان

های معمول  پاسخگویی، سیستم

 و مورد استفاده

زمان 

 پاسخگویی

دیدگاه رشد 

 و یادگیری

های  حفظ کارکنان، فرصت

وری  یادگیری، سطوح بهره

 کارکنان

حفظ 

 کارکنان
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عناصرسازمانیمبتنی بر  دانشگاه مجازی ی سنجشها شاخص :9جدول 

پایین خدمات نسبت به رقبا ۀبهای تمام شد1

وجه مالی

انشگاه مجازی د

مبتنی بر عناصر 

سازمانی

ارتقای روند بهبود گردش مالی2

بهبود وضعیت مالی4

افزایش درآمد سالیانه کسب شده از طریق مشتریان وفادار1

افزایش تعداد مشتریانی که موجب درآمد و مزایای بیشترند0

بهبود پایگاه داده مشتریان۳

اعتبار برندافزایش اعتماد و 4

افزایش رضایت مشتریان0

افزایش فراوانی مبادلات مشتریان3

وجه مشتری

بهبود پایگاه داده مشتریان 14

توجه به ایجاد و حفظ فضا وجو مناسب کاری در محیط سازمان11

پروری در سازمان ن ارتقا و پیشرفت شغلی و جانشینمدوّ ةتنظیم برنام 12

خدمات ابتکاری به مشتریان و کارمندان سازمان ئةارا 14

بهبود مستمر در مدیریت ارتباط با مشتریان11

دقیق برای ارایه به موقع خدمات ریزی برنامه 10

فنّاوریافزایش و بهبود استفاده از  1۳

وجه رشد و یادگیری

ی پیشرفته در مقایسه با رقباها فنّاوریافزایش استفاده از  14

تر و مؤثر فرایندها کارگیری بسیار سریعه ب 10

افزایش قابلیت فرایند مورد استفاده در سازمان13

ی استانداردها بهره گیری از سیستم 24

پایین خدمات نسبت به رقبا ۀبهای تمام شد 21

وجه فرایندهای داخلی

ارتقای روند بهبود گردش مالی 22

یبهبود وضعیت مال 24

افزایش درآمد سالیانه کسب شده از طریق مشتریان وفادار21

افزایش تعداد مشتریانی که موجب درآمد و مزایای بیشترند20

بهبود پایگاه داده مشتریان 2۳
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مدل های برازش شاخص :5جدول 

حد مجازبرآوردهای مدل نام شاخص

4کمتر از 00/4ی آزادی( )کای دو بر درجه

GFI)3/4بالاتر از 31/4)نیکویی برازش

RMSEA)43/4کمتر از 420/4)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

CFI )3/4بالاتر از 3۳/4)برازندگی تعدیل یافته

NFI)3/4از  بالاتر34/4)برازندگی نرم شده

NNFI)3/4بالاتر از 34/4)برازندگی نرم نشده

3/4بالاتر از 30/4(IFIبرازندگی فزاینده )

پژوهشمدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد مدل  :1 شکل
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پژوهش نتایج آزمون تحلیل مسیر مدل :6جدول 

نتیجهسطح معناداریتی آماره(�) ضریب مسیر استاندارد مسیر علی

بهاز

رد454210510454444معماری اطلاعاتیفرایندهای داخلی

تایید454۳1504454444معماری سازمانیفرایندهای داخلی

رد454444-4544 -4544 اعتماد فرایندهای داخلی

تایید45204501454444معماری سازمانیمعماری اطلاعاتی

تایید454۳153۳454444اعتمادمعماری اطلاعاتی

تایید45024500454444اعتمادمعماری سازمانی

تایید4504۳531454444معماری اطلاعاتیمعماری سازمانی

تایید45020504454444دانشگاه مجازیاعتماد

ی موجود در مدل روابط علّ تصحّ ،۳نتایج جدول 

دهد. مسیرهای مشخص شده با رنگ قرمز  می را نشان پژوهش

 منظور ،پژوهشاین در مدل نهایی  بنابر .ار نیستنددامعن

. شود می مطرح 2 نمودار شکلحال مدل نهایی به  شوند. نمی

 ها یید عاملی سازهأهای ت بخشی از مدل ،همچنین در ادامه

 شود. می نشان داده

پژوهشمدل نهایی . 2 شکل



55 39، تابستان 11سال دوم، شماره ؛ های دولتی فصلنامه مدیریت سازمان 

داری امدل در حالت معن :9شکل 

پژوهشهای متغیّرمدل نهایی مسیر و روابط علی میان  :2 نمودار

فرایندهای 

مدیریتی

معماری 

سازمانی

معماری 

اطلاعاتی

اعتماد
دانشگاه 

مجازی

4542

454۳

454۳

4502

4520
4504

4502
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گیری بحث و نتیجه

 خبرگان نفر از 22 ،تعداد اعضای پانل دلفی در این تحقیق

نور تهران بودند. در این  پیام اساتید دانشگاه شامل دانشگاهی

در  .روش دلفی چهار بار مورد استفاده قرار گرفت ،تحقیق

اصلی  ةنهایی و پرسشنام ،ر انجام دلفی، مدلچهار دو ةنتیج

نظران  نظر صاحب ،تحقیق تدوین شد. در دورهای اول و دوم

رهای تحقیق و ارتباطات آنها طی در خصوص مدل، متغیّ

 ،گذاشته شد و در دورهای دوم و سوم روش دلفی به بررسی

 سؤال ،حاضر پژوهشدر  .شدرها بررسی ی متغیّها شاخص

دانشگاه مجازی الگو و مدل رح شد که اصلی بدین شکل مط

 ،سؤالمبتنی بر این  چگونه است؟ دانشگاه پیام نور تهراندر 

فرعی مطرح شد که در این بخش به بررسی و  سؤالچند 

 ت خواهیم پرداخت.سؤالاگیری از این  نتیجه

ابعاد  :اول فرعی تحقیق بدین شرح مطرح شد که سؤال

دانشگاه پیام نور در ی دانشگاه مجازثر بر مدل ؤ)عوامل( م

 ،، به تفکیکسؤالبرای پاسخگویی به این  دامند؟ک تهران

ابعاد)عوامل( با توجه به مبانی نظری و  و پژوهشهای متغیّر

به نتایج  کهندشدییدی بررسی أبا عنایت به تحلیل عاملی ت

باشد: می لیذشرح 

معنادار و ای   نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازهبر اساس  .1

یعنی اعتماد به یادگیری  ؛های میانجی تحقیقمتغیّرن بود

آموزش همیشگی برای همه کس با پنج شاخص) الکترونیکی

، همکاری و تعامل، ها جویی در هزینه صرفه، و در همه جا

گیری  ها در شکلمتغیّرثیر این أو ت (یادگیری بدون واهمه

دانشگاه مجازی، ضروری است که مدیریت سازمان قبل از 

را در  لیذو تدوین چنین سازمانی، مقولات  طراحی

 پژوهشهاینتایج با این  .ندکی خود لحاظ ها بررسی

 متغیّردر خصوص  تطابق دارد. (1404)صالح و (1401)سرلک

میانجی نیز ذکر این نکته مهم است که انتظارات از یک 

جویی در زمان و  دانشگاه در محیط مجازی که همان صرفه

در  ،است در همه جا و برای همه کس و...و یادگیری  ها هزینه

اعتماد  ةدر سای و ی دانشگاه مجازی دیده شده استها لفهؤم

توان  می ظهور خواهد رسید. ةبه یادگیری الکترونیکی به منص

را برای یادگیری وکاربرد مخاطبان فراگیر  پذیر محیطی انعطاف

تر ی بسته آموزشی فراها تفکر طراحی سیستم از اگر ایجاد کرد

ی کاری داخل دانشگاه ها روابط و تعاملات و سیستم .رویم

، انعطاف و تفویض ها پیام نور، کیفیت آموزشی، تنوع رشته

اختیار در دانشگاه پیام نور و همچنین نوع نگرش و برداشت 

دانشجویان، اساتید، کارکنان و جامعه نسبت به جایگاه دانشگاه 

ه شده است. مدل دید ست که دراای  لهئمس ،پیام نور

 و تجدید نظر دروس، سازی محتواهماهنگی، کنترل، ارزیابی، 

کمبود اعضای هیئت علمی، کمبود فضای آموزشی و 

پاسخگویی به مشتریان و تعامل با سایر مراکز دانشگاهی داخل 

 تغییر ر خواهد بود.در مدل میسّ ،یا خارج کشور برای دانشگاه

رویکرد و  اقتصادی و سیاسی ،های فرهنگی، اجتماعی زمینه

حل جامع برای مؤسساتی که خواهان  جدید و هنرمندانه و راه

 های ها و محیط در تغییر روش وریافنّحرکت در مسیر 

به نحوی که  ؛شد خواهد پذیر امکانآموزشی خود هستند، 

به صورت فراگیر  های نوین آموزشی را امکان دستیابی به شیوه

 .کند می و بهترین شکل فراهم

فرایندهای مدیریتی  ،ای سازه تحلیل عاملی تأییدی تایجن. 2

دارای  بعد فرایندهای پشتیبانی و فرایندهای اصلی را با دو

آمده با  به دستنتایج دهد.  نشان میبالاترین اولویت 

 پیشنهاد لذا مطابقت دارد. (2412)1دارکینگ های پژوهش

ر مدیریت سازمان د ،در طراحی مدل دانشگاه مجازی شود می

 سازمان را با در فرایندهای مدیریتی ةمقول ،خود یها بررسی

 برایی خود ها صدر برنامه ی مربوط، درها گرفتن شاخص نظر

با لحاظ کردن  جی ایجاد چنین سازمانی قرار دهد.نس امکان

محقق در پی آن است  ،های فرایندهای مدیریتی در مدلمتغیّر

ریت پشتیبانی و دو بعد مدی ةتا روند صحیح امور را در سای

 .نظر داشته باشد مدیریت اصلی در ایجاد دانشگاه مجازی مدّ

مدل ضمن کار و بعد  سازی در پیاده یاین دو بعد کمک شایان

از اجرا شدن مدل در محیط کاری به دنبال خواهد داشت.

 بعد ای، نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازهبر اساس . 4

اخت، راهبرد، انسان زیرسبا چهار شاخص) معماری اطلاعاتی

 .دارند یجدّ گیری مدل دانشگاه مجازی نقش در شکل و داده(

________________________________________ 
1. Darking
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و جیمز ،موریسون پژوهشهایبا  نیزآمده  به دستنتایج 

 پژوهشهایالبته متناسب با  .همخوانی دارد (2411)1اسپنسر

زیرساخت در بعد معماری اطلاعاتی دارای اهمیت  ،شاخص

دانشگاه  ۀجه به حوزدر بحث معماری با توبیشتری است. 

نظر قرار  دو محور معماری اطلاعاتی و سازمانی مدّ ،مجازی

کار در این نوع  ،چرا که با توجه به فضای مجازی ؛داشته است

که در خور مدل  لازم است معماری اطلاعاتی خاصی ،دانشگاه

 ،این مدل در ها لفهؤم ،شود می طور که مشاهده همان .باشد

که  استع معماری خاص در مدل گویای توجه به این نو

مدل ساختاری و  مدل مرجع دانشگاه مجازیبرگرفته از 

تر  تر و کاربردی نسبت به آنها کامل بوده و دانشگاه مجازی

.است

 بعد ای، نتایج تحلیل عاملی تأییدی سازهبر اساس  .1

سازمانی با شش شاخص)محیط، فرهنگ، تمرکز، معماری 

گیری مدل دانشگاه  در شکل( وریافنّپیچیدگی، رسمیت و 

 پژوهشهایبا این نتایج  .ی دارندمجازی نقش جدّ

مطابقت  (1400)صنایعی ظریف و هیلال فرجو  (1401)تفاخری

توجه به  ،نظر است در بعد معماری سازمانی مدّآنچه  دارد.

را در زی ؛استعناصر سازمانی دخیل در طراحی یک مدل 

در یک جا دیده نشده و ثیرگذار أجمیع عناصر ت ،ها سایر مدل

و  محتواهم به بعد  ،اما در این مدل .استنگری مشهود  بخشی

توجه شده است. ساختاربعد به هم 

که مبتنی بر چهار بعد معماری  . دانشگاه مجازی0

 متغیّرسازمانی، معماری اطلاعاتی، فرایندهای مدیریتی و 

خص دارای چهار شاگیرد،  می میانجی اعتماد به یادگیری شکل

فرایندهای داخلی و رشد و  ،مشتری مالی،اصلی با عناوین 

 در این خصوص با تحقیقات به دست. نتایج است یادگیری

دانشگاههای مجازی  خوانی دارد.مه (1401)فر فهیمیو  کاردان

 محل مناسبی برای ظهور و بروز استعدادها، خلاقیت و

جب اطلاعات مو وریافنّطور  همین .ها خواهند بود نوآوری

دانشگاه مجازی به شود.  می رایی فرایند آموزشافزایش کا

عنوان عامل تحقق یادگیری الکترونیکی و رویکردی نو در 

محور  تعاملی و یادگیرنده طرح، محیط یادگیری خوش ةارائ

________________________________________ 
1. Morrison, James & Spencer

هر مکان و زمان با به کارگیری منابع و  در ،کس برای هر

 آزاد، محیطی ی گوناگون دیجیتالی درها  وریافنّامکانات 

به مفهوم  شود و می و پخش شده تعریف پذیر انعطاف

مکان و سرعت پیشرفت یادگیرنده  ،یادگیری مستقل از زمان

دانشجو و  دهد استاد، است. مدلی آموزشی است که اجازه

متمرکز قرار  ی گوناگون و غیرها محتوای آموزشی در مکان

ل از مستق ،آموزش و یادگیری ،داشته باشند و به این ترتیب

ارتباط انسان با  شود باعث می و کند می زمان و مکان جلوه

.دبیاارتقا  وانسان، همچنین انسان با محیط تسهیل 

تحقق جنبش  برایمدل جامع دانشگاه مجازی  ،نهایتدر 

 ةضروریات جامع وبا توجه به الزامات ی و تولید علم افزار نرم

.شود می کنونی ارائه

منابع

حسن  الوانی و دیسید مه ؛عادل ،آذر•

شناسی پژوهش کیفی در  روش(. 140۳)فر دانایی
چ  اشراقی، -صفارن: راهت. مدیریت: رویکردی جامع

دوم.

 یها ویژگی بررسی“ (.1401محبوبه) تفاخری،•
 کارشناسی نامه پایان. ”ایران در مجازی یها دانشگاه

 آزاد دانشگاه. ساری: آموزشی مدیریت ،ارشد

.اسلامی

ارائه مدل  "(.1434مکاران)حراقی،مسعودوه•

ساختاری مدیریت دانش وانعطاف پذیری 
زمانی،سال .فصلنامه مطالعات رفتار سا"سازمانی

.10۳، 1431،بهار1چهارم،شماره

 الگوی تبیین و طراحی ".(1401محمدعلی) سرلک،•
 جهت ها به دانشگاه ورود متقاضیان در اعتماد ایجاد

 دکتری هنام پایان. "مجازی یها دانشگاه انتخاب

.دانشگاه تهران. مدیریت

های تحقیق در  روش" (.140۳)اوما ،سکاران•
 .شیرازیمحمود  وصایبی محمد ترجمه . "مدیریت
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سسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و ؤم ن:راهت

.دانشگاه و دولت ،اطلاعات اوریفنّ ریزی، برنامه

رانسندچشم اندازبیست ساله جمهوری اسلامی ای•

مجمع تشخیص مصلحت  ،(1402)1141در افق

قابل دسترسی  در سایتنظام،

http://www.irane1404.com 

کارت امتیازی "( 1401سلیمانی ، علیرضا ، )•
، مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران ،  "متوازن
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