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 چکیده

در شركت  ديمنابع بطور كامل، انتخاب محصول مناسب جهت  تول صيمحدود و عدم امکان تخص يتيريبا توجه به منابع مد
و سدنگي  مدورد    یكنندده  خدودرو در رده تردار    ديتول یباشد. شركت ها يبرخوردار م ييبالا اريبس تياز اهم يصنعت یها

توسط شركت  يانتخاب یها نهيبودن گز اديكه ز ی، به طور ستندين يتثنقاعده مس  ياز ا زياستفاده در حمل و نقل جاده ای ن
صنعت شدده    يشاخص انتخاب محصول مناسب در ا شيمعتبر،  موجب افزا یشركت ها انيرقابت م  يمادر و همچن یها

 یروسازخود یشاخص های اساسي در انتخاب محصول مناسب در شركت ها یبند تياند. هدف از اي  مقاله، تعيي  و اولو
انرام شدده اسدت. روت تحقيدز از نهدر هددف       زليپاديدر شركت سا یوردخصوص مطالعه م  يمي باشد كه در ا  يسنگ

كاربردی و از نهر روت گردآوری اطلاعات، پيمايشي بوده كه از طريز توزيع پرسش نامه بي  مدديران بخدش تحقيقدات و    
دروهای سنگي  های توليد كننده خو داخلي و خارجي سازمان واملكه ابتدا ع یمهندسي سايپاديزل انرام شده است. به طور

استخراج خواهد شد  پايارزيابي و انتخاب محصولات سنگي  مناسب  در شركت سا یشود و سپس شاخص ها  شناسايي مي

 ايد  (  اي  معيار ها الويت بندی مي شدوند. نتدايح حاصدل از    FANPو در نهايت با روت فرايند تحليل شبکه ای فازی )

ي شده است مؤيد آن است كه از بي  شداخص هدای انتخداب محصدول،     فازی بررس ANPتحقيز كه با استفاده از روت 
 هزينه و ميزان رضايت مشتريان بيشتري  الويت را دارا مي باشد. 

 .شاخص های ارزيابي، انتخاب محصول، تحليل شبکه ای فازی، الويت بندی معيارها: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

برای هر سازمان/بنگاه به امری حياتي و اجتناب ناپذير تبديل گشته است.  انداز و اهداف چشمامروزه تدوي  و تبيي  مأموريت، 
علاوه بر آن، انتخاب محصولات مناسب مطابز با استانداردهای ايمني جهاني و طرق دستيابي به اهداف بلندمدت كه يك 

طير و استراتژيك مبدل گرديده است. هدف از نمايد، به تصميمي خ سازمان جهت حصول به اهداف مورد نهر خود انتخاب مي
تدوي  برنامه انتخاب محصول مناسب در يك سازمان/بنگاه، روت كسب موقعيت برتر رقابتي و چگونگي تحقز اهداف بلندمدت 

پذيرد.  گذاری و نيز روت كسب و توسعه محصولات منتختب صورت مي های سرمايه آن است كه اي  امر از طريز تعيي  اولويت
مطالعه يك مدل هيبريدی برای پشتيباني فرايند انتخاب تحقيقي در خصوص  1، توسط بابك دانشور و سرپيل ارل2010ر سال د

دو گام برای رتبه بندی شعبه های سازماني طراحي با اي  تحقيز يك مدل انرام شده است. شعبه ها توسط دانشگاه اميركبير 
مي باشد. در اي  تحقيز سعي گرديده تا با معرفي معيارهای چندي  ورودی و خروجي دارای  كه هر شعبه )اداره( است شده

های اولويت بندی و اجرای يك نمونة عملي اي  امر، در  انتخاب محصول سنگي  )در سطح بنگاه(، مراحل و ترزيه و تحليل گام
آن مورد بحث و كنکات قرار گيرد.  لازم به سطح شركت سايپا ديزل مورد بررسي قرار گرفته و نتايح و دستاوردهای حاصل از 

 & Erol( فازی استفاده شده است. ANPتوضيح است جهت الويت بندی شاخص های انتخاب محصول از روت 

Daneshvar, 2010( 
تئوری مرموعه فازی را در ارتباط با عدم قطعيت ناشي از ابهام مطرح كرد. مهم تري   1965پرفسور لطفي عسگر زاده در سال 

های مبهم و نا مشخص است. ويژگي اي  مرموعه، تابع عضويت است كه  قابليت مرموعه  فازی توانايي آن در نشان دادن داده
 . )Asgarzadeh, 1965(گيرددر آن به هر عضو درجه عضويتي بي  صفر و يك تعلز مي

بر اساس مقياس ساعتي پيشنهاد شده است. استفاده از  2تايي توسط تسفاماريام و صديز 9همچني  پژوهش مقياس فازی 
دهد. استفاده از ترزيه و تحليل شبکه ای فازی تايي آزادی عمل بيشتری به خبرگان هنگام انرام مقايسات زوجي مي 9مقياس 

زگاری پاسخ های برد، اما بررسي ساها بالا ميگيری را در انعکاس درک فرد خبره از اهميت پديدهگرچه قابليت روت تصميم
فازی خبرگان به مراتب دشوارتر از بررسي سازگاری ماتريس پاسخ های قطعي است. زيرا در اي  روت لازم است سازگاری ميان 

 .)Tesfamariam and Sadiq, 2006( ای از اعداد بررسي شودبازه

رتي كه اعداد مياني جدول مقايسه زوجي در بررسي سازگاری جداول مقايسه زوجي فازی نشان دادند در صو 3كاستورا و باكلي
  .)Csutora and Buckley, 2001( سازگار باشد مي توان نتيره گرفت كه جدول مورد نهر دارای مقايسات سازگار است

گيری چند معياره در حل مسائل تصميم گيری پيچيده است و اي  های تصميميکي از اولي  تکنيك 4فرآيند تحليل سلسله مراتبي
 . )Saaty, 1980( معرفي شد 1980در سال   5اولي  بار توسط ساعتيروت 

 كه جلوتر آمده است برای غير فازی نمودن پاسخ های فازی خبرگان استفاده شده است 8تا  2و رابطه های  6از روت ليو و ونگ

)Liou and Wang, 1992(.  

-معرفي شده استفاده مي 2003در سال  7ويچ و تزنگكه توسط آپريک CFCSبرای نرمال سازی ماتريس نهرات افراد از روت 
 . )Opricovic and Tzeng, 2003( كنيم

جدول ذيل شاخص های اصلي و فرعي انتخاب محصولات سنگي  را نشان مي دهد. اي  معيارها از رفرنس های متعددی از 
گزارت های نارضايتي مشتريان، جمله نهرات خبرگان، گزارت های نهر سنري مشتريان، فرم های اقدام پيش گيرانه، 

صورترلسات شاخص های رضايت مشتری، گزارت تحليل آماری رقبا كه توسط واحد بازاريابي ارائه شده و نهر سنري ها به 
 دست آمده است.

                                                 
1 Serpil Erol 
2 Tesfamariam and Sadiq (2006)  
3 Csutora and Buckley (2001) 
4 Analytical Hierarchy Process 
5 Saaty 
6 Liou and Wang (199) 
7 S. Opricovic and G.-H. Tzeng 
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 معیارهای اصلي و فرعي (:1شماره) جدول
 

 معيارهای اصلي

 شاخص های فني

میزان 

تغییرات 

 مورد نیاز

 تامین زمان هزينه
همراستايي 

 و انطباق

زير ساختهای 

 مورد نیاز

تطابق 

با 

الزامات 

 قانوني

میزان 

رضايت 

 مشتريان

 

كاهش  مصرف 
 سوخت

 تغييرات بدنه

ميزان افزايش 
قيمت تمام 
شده برای هر 
 كاميون

زمان 
 طراحي

تامي  قطعات 
CKD 

همراستايي با 
تحولات آتي 
تکنولوژی در 

 دنيا

 ايمني تامي 
پيچيدگي 
 تعميرات

در صد كاهش 
 آلايندگي

تغييرات قوای 
 محركه

هزينه شبکه 
تامي  )كاوه 
 خودرو(

زمان 
تراری 
 سازی

تامي  قطعات 
 داخلي

همراستايي با 
سرمايه گذاری 
های انرام 
شده در 
 سايپاديزل

خدمات پس از 
فروت)ترهيزات 
 و آموزت(

زيست 
 محيطي

گستردگي 
 خدمات

 افزايش وزن 
 خودرو

تغييرات زير 
 سيستم ها

 هزينه توليد
 

امکان 
دسترسي به 
منابع 
 خودكفايي

 كشور پيش بيني رقبا
قواني  
 آتي

هزينه 
 تعميرات

 راندمان

سيستم فرمان، 
سيستم 

ترمز،سيستم 
 تعليز

هزينه ترهيز 
خدمات پس 
 از فروت

      

 قدرت موتور
تغييرات 
 الکترونيکي

بازگشت 
       سرمايه

 تناژ
        

 

 مواد و روشها  -2

استفاده شده در اي  تحقيز پيمايشي مي باشد. به عبارتي برای به دست آوردن شاخص های مهم و تفکيك آن ها و روت 
همچني  به دست آوردن مقايسات زوجي توسط خبرگان از پرسش نامه استفاده شده است. جامعه آماری در اي  تحقيز از خبرگان 

پرسنل واحد مهندسي اي  شركت مي باشد تشکيل شده است. همچني   شركت سايپاديزل كه متشکل از مديران مرتبط، رؤسا و
ها استفاده شده است، كه در بخش بعدی هر يك به آوری دادهبه عنوان ابزار در اي  تحقيز از دو گونه پرسش نامه جهت جمع

بر اساس اي  نمودار پس دهد. تفصيل توضيح داده خواهد شد. در اي  خصوص شکل ذيل روند انرام تحقيز پيش رو را نشان مي
از تعيي  عوامل بر اساس مرور ادبيات، نوبت به تعيي  عوامل مؤثر بر انتخاب محصول در شركت سايپا ديزل با استفاده از آزمون 

  رسد.مي Tآماری 
يم پس از به دست آوردن ساختار شبکه ای مسأله، نوبت به انرام مقايسات زوجي توسط خبرگان برای تشکيل ماتريس تصم

  گيری قطعي و فازی است.
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 های پيشنهادی در اي  تحقيز برای تعيي  عوامل موثر بر انتخاب محصول : گام(1شماره )نمودار 

 

شناسايي شده استفاده شده است كه ساختار اي  پرسش نامه شامل دو ی اول، جهت سنرش اعتبار تأثير عوامل از پرسش نامه
 ,Sadegh Amalnick( شودباشد، كه جزئيات آن در ادامه بيان ميبخش سؤالات دموگرافيك و سؤالات تخصصي مي

Ansarinejad, Sina-Miri Nargesi, Taheri, 2011( : 
ی افراد خبره در است كه اطلاعات كلي مربوط به ميزان سابقهالف( سؤالات دموگرافيك: در سؤالات دموگرافيك سعي شده 

 شركت سايپا ديزل به دست آيد.
سؤال جهت سنرش اعتبار تأثير معيارهای شناسايي شده طراحي شده است. در طراحي اي  قسمت  32ب( سؤالات تخصصي: 

تايي   بخش با الهام گرفت  از مقياس پنحبرای طراحي اي .سعي شده است تا سؤالات پرسش نامه تا حد ممک  قابل فهم باشد
ی آن عبارتند از: اكيداً مهم تر، بسيار مهم تر، مهم تر، ای استفاده شده است كه پنح گويهاز مقياس پنح تايي مشابه 8ليکرت

  سنرد.ها ميزان تأثير عوامل را بر انتخاب محصول در شركت سايپا ديزل مياندكي مهم تر، و يکسان. اي  گويه

                                                 
8 Likert Scale 

 رخي

 فاكتورها ایشبکهايراد ساختار 

 ايراد ماتريس تصميم گيری با استفاده از مقايسات زوجي
 برای هر خبره

 گانخبرترميع نهرات محاسبه شاخص سازگاری برای 

نرخ سازگاری 
 قابل قبول است

جمع آوری مردد نهرات 
 ناسازگار خبرگان

 نهر خبرگانجمع بندی 

 

 محاسبه شاخص ناسازگاری برای مرموعه نهرات

نرخ سازگاری 
 قابل قبول

 محاسبه وزن های معيارها و زير معيارها

 

 بله

 T با استفاده از آزمون آماری انتخاب محصول در شركت سايپا ديزلتعيي  عوامل موثر بر 

 رها و زير معيارهافازی و محاسبه وزن های معيا ANPمحاسبات مربوط به 

 

 بر اساس مرور ادبيات و طراحي انتخاب محصولتعيي  عوامل موثر بر 
 پرسشنامه
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شاخص نامعتبر شناخته شد و تعداد كل 10ها و استفاده از آزمون آماری، تعداد براساس اطلاعات به دست آمده از پرسش نامه
شاخص كاهش  22، به SPSSانرام محاسبات آماری به دست آمده از پرسش نامه اول با نرم افزار  عوامل شناسايي شده پس از

 به شرح شکل ذيل مي باشد: يافت. فهرست معيارهای انتخاب شده نهايي
 : معيارهای اصلي و فرعي(2شماره ) جدول

 معيارهای اصلي

 
شاخص 
 های فني

)C1(  

 
ميزان 

تغييرات مورد 
 )C2(نياز

 
 هزينه

)C3( 

 
 زمان

)C4( 

 
 تامي 

)C5( 

 
همراستايي و 
 انطباق

)C6( 

 
زير ساختهای مورد 

 نياز
)C7( 

تطابز با 
الزامات 
 قانوني

)C8( 

ميزان 
رضايت 
 مشتريان

)C9( 

 
 وزن خودرو

(C11) 

 تغييرات بدنه
(C21) 

ميزان افزايش 
قيمت تمام شده 
برای هر 

 (C31يون)كام

زمان 
 طراحي

(C41) 

 
 ي تام
 CKDقطعات

(C51) 

همراستايي با 
تحولات آتي 
تکنولوژی در 

 (C61)دنيا

 
خدمات پس از 
فروت)ترهيزات و 

 آموزت(
(C71) 

 

 
 ايمني

(C81) 

 
گستردگي 
 خدمات

(C91) 

 عملکرد
(C12) 

تغييرات 
 قوای محركه

(C22) 

 
 توليدهزينه 
(C32) 

زمان 
تراری 
 سازی

(C42) 

 
قطعات  ي تام

 يداخل
(C52) 

 
 ينيب يشپ

 رقبا
(C62) 

 
 كشور

(C72) 

 
قواني  
 آتي

(C82) 

 
هزينه 

 يراتتعم
(C92) 

قدرت 
 موتور

(C13) 

تغييرات 
زيرسيستم 

 (C23ها)
     

 
زيست 
 محيطي

(C83) 

 

 تناژ
(C14) 

        

 *اعداد داخل پرانتز نشانگر علامت اختصاری هر شاخص در نرم افزار مي باشد

 

ی اول تهيه شد(، های به دست آمده از پرسش نامهپس از شناسايي نهايي عوامل تأثيرگذار بر انتخاب محصول )كه از تحليل داده
ی دوم نيز دارای دو بخش استفاده شده است. پرسش نامه ی دوم جهت ارزيابي تأثير نسبي عوامل شناسايي شده،از پرسش نامه

 باشد. تركيب پرسش نامه در ادامه به تفصيل عنوان شده است.سؤالات دموگرافيك و سؤالات تخصصي مي
الف( سؤالات دموگرافيك: در سؤالات دموگرافيك سعي شده است كه اطلاعات كلي و جمعيت شناختي در رابطه با پاسخ 

 باشد. ی كاری نهر دهنده يا همان خبره ميسؤال در مورد ميزان سابقه 1وری گردد. اي  بخش شامل آ دهندگان جمع
بندی عوامل نموديم. اي  كار موجب از ی فهرست نهايي معيارهای تأثيرگذار، اقدام به دستهب( سؤالات تخصصي: پس از تهيه

جدول  10های شناسايي شده، در اي  راستا بر اساس دستهشود. بي  رفت  هم پوشاني احتمالي معيارهای شناسايي شده مي
جدول به منهور  9دوسويه برای ارزيابي تأثير نسبي معيارها شناسايي شده در انتخاب محصول در جهت هدف سودآوری شركت و 

شده است تا ارزيابي نسبي تاثير زير معيارهای مربوط به هر يك از معيارها  طراحي شده است. در طراحي اي  قسمت سعي 
تايي ليکرت از مقياس پنح برای طراحي اي  بخش با الهام گرفت  از مقياس پنح .جداول پرسش نامه تاحد ممک  قابل فهم باشد

ی آن عبارتند از: اكيداً مهم تر، بسيار مهم تر، مهم تر، اندكي مهم تر، و يکسان. ای استفاده شده است كه پنح گويهتايي مشابه
با  سنرد.زان تأثير معيارهای شناسايي شده بر انتخاب محصول در شركت سايپا ديزل را نسبت به يکديگر ميها مياي  گويه

پرسش  38ی شركت توزيع گرديد، كه در نهايت از مرموع خبره 38ميان  گيری تصادفي ساده، پرسش نامهاستفاده از روت نمونه
پرسش نامه،   35آوری گرديد. از مرموع اي  جمع پرسش نامه 35رموع تعداد نامعتبر بود، لذا، در مپرسش نامه  3، تعداد نامه
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پرسش  4ی مذكور پرسش نامه 8پرسش نامه، بدليل عدم سازگاری پاسخ ها، جهت پاسخ گويي مردد عودت داده شد. از  8تعداد 
 31ه عودت داده شد. در نهايت پرسش نام 4نامه بدليل عدم همکاری مردد فرد مصاحبه شونده عودت داده نشدند، و تنها 

آوری گرديد كه اطلاعات دموگرافيك به دست آمده از آن ها، در جدول ذيل نشان داده شده ی معتبر و سازگار جمعپرسش نامه
 است.

 : اطلاعات دموگرافيك(3شماره )جدول 

 ترربه به سال سال 6كمتر از  سال10تا  6 سال 10بيش از 

 درصد خبرگان 23 32 45
 

پيش از پخش پرسش نامه و گردآوری نهر خبرگان، نتايح تحقيز توسط گروهي از صاحب نهران عرصه خودرو سازی سنگي  
 تائيد شد. تر كيب اي  گروه به قرار زير است:

 سال در زمينه خودروسازی سنگي  فعاليت داشته اند. 10يك استاد، سه رئيس بخش مهندسي سازمان كه بيش از 

دهندگان است. در اي  های پرسش نامه برای پاسخدار بودن گويهاعتبارسنري، اطمينان يافت  از وضوح، دقت و معناهدف از 
سنري خواسته شد تا در حضور محقز و پس از مطالعه دقيز پرسش نامه، كنندگان در نهرمرحله به صورت آزمايشي از شركت

 ا، به پرسش نامه پاسخ داده و محقز را از نهرات خود مطلع نمايند.ه شاخصنحوه پاسخ گويي به پرسش نامه و جدول شرح 
های انتخاب محصول است. بنابراي  لازم است جامعه پاسخ گو به پرسش نامه از  شاخصهدف اي  فاز از تحقيز، اولويت بندی 

زل به عنوان مطالعه موردی ترربه كافي در زمينه خودروسازی سنگي  برخوردار باشند. با توجه به اي  موضوع شركت سايپادي
خبره از بخش های مهندسي كه از دانش و ترربه كافي در اي  زمينه برخوردار  38انتخاب شد. برای انتخاب جامعه آماری نهر 

 بودند استفاده شد.

اما های منطقي و رياضي براساس مباني و اصول كلاسيك علم تنها دو حالت دارند، يا درست هستند و يا نادرست.  پديده
توان تنها به يکي از دو  های مختلف را نمي های واقعي همواره تا اندازه ای )فازی( مبهم و غير دقيز هستند، در واقع پديده پديده

صورت صحيح و غلط يا صفر و يك تقسيم بندی كرد. بيشتر مفاهيم و ويژگيهايي كه در زندگي روزمره و واقعي و نيز در 
های فازی  علوم اجتماعي و انساني با آن سروكار داريم، مفاهيمي منعطف هستند. نهريه مرموعه های مختلف علوم به ويژه شاخه

يك قالب جديد رياضي برای صورت بندی و ترزيه و تحليل اي  مفاهيم و ويژگي ها است. پرفسور لطفي عسکر زاده تئوری 
تري  قابليت مرموعه  فازی توانايي آن در نشان دادن  مرموعه فازی را در ارتباط با عدم قطعيت ناشي از ابهام مطرح كرد. مهم

های مبهم و نا مشخص است. ويژگي اي  مرموعه، تابع عضويت است كه در آن به هر عضو درجه عضويتي بي  صفر و يك  داده
 گيرد. تعلز مي
 .گيردهای فازی بر روی علايم قرار مي ( برای نشان دادن مرموعه ~كاراكتر ) 

 )خط حقيقي ( را يك عدد فازی گوييم اگر: Rاز   Nاعداد فازی: يك مرموعه فازی نرمال محدب مانند 
1)N(x) يك "تك نمايي باشد. يعني دقيقا x0 ∈ R وجود داشته باشد كه N(x0) = 1 

2)  N(x)قطعه به قطعه پيوسته باشد . 

به ترتيب بيانگر  rو  l ،mشود. پارامترهای نشان داده مي )l, m, r(يا   )l/m, m/r(، به شکل)TFN(يك عدد فازی مثلثي  
 .باشند كمتري  ارزت ممک ، بيش تري  ارزت محتمل و بيش تري  ارزت ممک  مي

 شود كه تابع عضويت آن عبارت است از:هر عددی فازی مثلثي بر اساس پای )سمت( چپ و راست نشان داده مي
 

μ(x/M)̃ =

{
 
 

 
 
 0                                           x < 𝑙            
x−l

m−l
                                     l ≤ x ≤ m       

r−x

r−m
                                      m ≤ x ≤ r      

0                                            x ≥ r.         

     (1)  
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,M1(l1دو عدد فازی m1, r1) وM2(l2, m2, r2).را در نهر بگيريد، عمليات جبری زير در مورد آن ها صادق است )L. C. 

Leung and D. Cao, 2000(
M1جمع اعداد فازی:( 1 +M2 = (l1, m1, r1)  ⊕ (l2, m2, r2) 

M1ضرب اعداد فازی:( 2 ×M2 = (l1, m1, r1)  ⊗ (l2, m2, r2) 

 در يك عدد فازی:ضرب يك عدد معمولي ( 3
�×M = (�,�,�) ⊗ (l1, m1, r1) = (�l1,�m1,�r)  

M−1معکوس يك عدد فازی:( 4 = (l−1, m−1, r−1) = (
1

r
,
1

m
,
1

l
)

توان آن ها  باشند مي از آنرا كه معيارهای استفاده شده در اي  تحقيز بيشتر جنبه كيفي دارند و قابل بيان به شکل يك عدد نمي
زباني نهير بسيار مهم تر، مهم تر و ...  بيان نمود. در چني  حالتي به منهور تبديل معيارهای كيفي به كمي های  را به صورت واژه

 توان از طيف های فازی استفاده كرد. های مورد نهر مي و يافت  اعداد متناسب با واژه
نمودن نهرات افراد استفاده نمود در  پس از كسب نهرات افراد در قالب اعداد فازی مي بايست از روت مناسبي برای غير فازی

كه متشکل از مراحل ذيل است برای انرام محاسبات غير فازی كردن نتايح تصميم گيری استفاده خواهد  CFCSادامه از روت  
 شد.

zij.است نام دارد فازی نهرات افراد، كه ماتريس Z̃ ماتريستشکيل 
k = (lij

k  , mij 
k , rij

k)فازی درايه فازی مثلثي اي  ماتريسZ̃  است

ام است. به همي  ترتيب برای j بر معيار  iامي  ارزيابي فرد خبره، در مورد ميزان اهميت معيار  kو بيانگر ارزيابي فازی حاصل از 
 )S. Tesfamariam and R. Sadiq, 2006( ساير تصميم گيرندگان نيز ماتريس مشابهي به دست خواهد آمد.

از  شده نرمال ماتريس تشکيلكنيم و برای استفاده مي CFCSريس نهرات افراد از روت در اي  مرحله برای نرمال سازی مات
 كنيم.روابط زير استفاده مي

(2)  
(3)  
(4)  

 

     كه در اي  روابط:

 (rs( و راست )lsچپ ): محاسبه مقادير نرمال 3گام
(5)  
(6)  

 : محاسبه مقدار قطعي نهايي نرمال4گام 
(7)  

 : محاسبه مقادير قطعي5گام 
(8)  
 

 بخش اي  از هدف باشد. مي  آن ها تحليلو  ترزيه و شده آوری گرد اطلاعات و ها داده ارائه تحقيز مهم بخش های از يکي

همان گونه كه قبلا اشاره شد به كمك  .باشد مي ها داده اي  تحليل ترزيه و و تحقيز شده گردآوری اطلاعات و ها داده ارائه
 انتخاب بر مؤثر عواملنتايح به دست آمده از مطالعات پيشي  و نيز نهر خبرگان فاكتورهای موثر در مساله ارزيابي شاخص ها و 

 9ها مدلي از مسأله مورد بررسي در نرم افزار سوپر دسيژنشناسايي شدند از شناسايي اي  شاخص زليد پايسا شركت در محصول
هرشاخص اصلي با زيرشاخص های آن  3گردد كه اي  مدل شامل معيارهای اصلي و زيرمعيارها مي باشد كه در شکل ترسيم مي

                                                 
9
- Superdecision 
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 به شرح ذيل مي باشد. FANPوص بقيه مراحل حل مسأله از روت نشان داده شده است. در اي  خص
های اصلي مسأله از مطالعات پيشي  و نيز نهر خبرگان استفاده شده و طبز نتايح به برای به دست آوردن روابط بي  شاخص

معني كه هر شاخصي  دست آمده مي توان اينگونه فرض كرد كه بي  تمامي معيارهای اصلي مسأله روابط داخلي وجود دارد بدي 
 گذارد.بر همه شاخص های ديگر مساله تاثير مي

شاخص اصلي مساله، و با هدف به دست آوردن وزن نسبي آن ها در مقايسه با هم، به  9در اولي  قدم محاسبه وزن ها، بي  
گيرد. مقايسات زوجي صورت مي " زليد پايسا شركت در محصول انتخاب بر مؤثر عواملبندی  تياولو"نسبت گره هدف يعني 

نفر از افراد شركت كننده در اي  تحقيز را كه از ميانگي  هندسي نهرات افراد به دست آمده  31تركيب نهرات همه   2جدول 
ها مي بايست از دهد. در قدم بعدی و پيش از محاسبه اوزان شاخصدر پرسش نامه را نشان مي 1برای جدول مقايسه زوجي 

 ).  Csutora and Buckley, 2001( نهرات افراد اطمينان يافتسازگاری 
 

 : اعداد مياني از اعداد فازی مثلثي تركيب مقايسات زوجي(4شماره ) جدول
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771/2 1 شاخصهای فني  501/0  197/1  363/1  067/2  315/1  227/1  942/0  

361/0 ميزان تغييرات مورد نياز  1 221/0  565/0  772/0  714/0  046/1  629/0 444/0  

994/1 هزينه  52/4  1 259/1  549/1  336/1  071/2  127/1  3/1  

835/0 زمان  769/1  794/0  1 963/0  528/0  713/0  444/0  893/0  

733/0 تامي   295/1  646/0  039/1  1 578/0  597/1  572/0  113/1  

484/0 همراستايي و انطباق  4/1  749/0  896/1  73/1  1 935/0  608/0  523/0  

76/0 زير ساختهای مورد نياز  956/0  483/0  402/1  626/0  07/1  1 57/0  472/0  

815/0 تطابز با الزامات قانوني  591/1  887/0  25/2  747/1  643/1  755/1  1 543/0  

061/1 ميزان رضايت مشتريان  25/2  769/0  119/1  898/0  914/1  118/2  84/1  1 

 

 آيد كه از رابطه زير داريم :به دست مي 3785/9بزرگتري  مقدار ويژه و مثبت ماتريس برابر  Matlabبه كمك نرم افزار 

( ) ( ) =−−= 1/max nnCI λ ( 3785/9 -9)/(9-1)= 0473/0  

 و رابطه زير داريم: RIهمچني  از جدول مقادير شاخص تصادفي 

==
RI

CICR ( 0473/0 )/ ( 45/1 ) = 0326/0  

پس مي توان چني  نتيره گرفت كه جدول بالا تركيب نهرات افراد از پرسش نامه است حاوی نهرات سازگار پاسخ دهندگان 
هر شاخص اصلي تاثيرپذير است و همچني  جداول مقايسات زوجي است. سپس جداول تركيب مقايسات زوجي خبرگان كه از 

زير شاخص ها تشکيل مي گردد كه بدليل زياد بودن آن ها در اي  مقاله جداول ارائه نمي گردد. اي  جداول اجماع نهر افراد خبره 
شده مي بايست شاخص  برگزيده شده برای پاسخگويي به سوالات مقايسات زوجي را نشان مي دهند. برای همه جداول ذكر

 .گانه است 19سازگاری بررسي شود. نتايح بيانگر سازگار بودن تمامي مقايسات زوجي جداول 

و به كمك روابط ذكر شده  CFCSپس از كسب اطمينان از سازگار بودن آرای خبرگان، نهرات ترميع شده افراد به كمك روت 
 در نهايت مقادير وزن هر شاخص يا زير شاخص محاسبه مي گردد.به مقادير غير فازی شده مقايسات زوجي تبديل شده و 

 
 ANP: مقادير غير فازی و وزن نهايي شاخص های اصلي مدل (5شماره ) جدول
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 وزن

748/2 1 شاخصهای فني  505/0  207/1  382/1  084/2  327/1  232/1  957/0  131/0  

363/0 ميزان تغييرات مورد نياز  1 222/0  571/0  779/0  719/0  065/1  636/0  450/0  061/0  

992/1 هزينه  460/4  1 267/1  545/1  347/1  078/2  136/1  305/1  1694/0  

842/0 زمان  791/1  804/0  1 976/0  534/0  720/0  448/0  906/0  0887/0  

739/0 تامي   306/1  653/0  058/1  1 583/0  621/1  580/0  119/1  0954/0  

488/0 همراستايي و انطباق  412/1  754/0  914/1  732/1  1 942/0  617/0  527/0  1001/0  

768/0 زير ساختهای مورد نياز  971/0  486/0  420/1  632/0  076/1  1 573/0  475/0  0804/0  

824/0 تطابز با الزامات قانوني  606/1  893/0  254/2  754/1  649/1  762/1  1 548/0  1315/0  

070/1 ميزان رضايت مشتريان  269/2  776/0  128/1  904/0  913/1  126/2  849/1  1 1424/0  

ها / زير شاخص ها محاسبه به همي  ترتيب برای ساير جداول مقايسه زوجي سازگار مقادير غير فازی شده و وزن نهايي شاخص  
 مي گردد.

در مرحله نهايي تحليل داده ها از نتايح به دست آمده از محاسبه اوزان در مرحله قبل يعني از اوزان محاسبه شده برای مقايسات 
ون گردد. اي  ماتريس سپس با توجه به جمع مقادير ستها و زير شاخص ها، سوپر ماتريس ناموزون تشکيل ميزوجي بي  شاخص

شود حاصل اي  كار سوپر ماتريس موزون ناميده شود يعني هر درايه اي  ماتريس بر جمع اعداد همان ستون تقسيم مينرمال مي
شود. در مرحله نهايي برای به دست آوردن وزن های نهايي هر شاخص يا زير شاخص، سوپر ماتريس ناموزون از به توان مي

ردد. لازم به ذكر است كه محاسبات نهايي برای به دست آوردن ماتريس حد دار به گرساندن سوپر ماتريس موزون حاصل مي
-كمك نرم افزار سوپر دسيزن صورت گرفته است. ماتريس حد دار كه وزن های نهايي شاخص ها و زير شاخص ها را نشان مي

 دهد در جدول ذيل آمده است.
 ه  :  مقادير غير صفر سوپر ماتريس محدود شد(6شماره ) جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Goal 

C1 061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  
C2 052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  
C3 072/0  072/0  072/0  072/0  072/0  072/0  072/0  072/0  072/0  072/0  
C4 051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  
C5 052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  052/0  
C6 051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  051/0  
C7 043/0  043/0  043/0  043/0  043/0  043/0  043/0  043/0  043/0  043/0  
C8 056/0  056/0  056/0  056/0  056/0  056/0  056/0  056/0  056/0  056/0  
C9 061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  061/0  

Goal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C11 010/0  010/0  010/0  010/0  010/0  010/0  010/0  010/0  010/0  010/0  
C12 012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  012/0  
C13 016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  016/0  
C14 023/0  023/0  023/0  023/0  023/0  023/0  023/0  023/0  023/0  023/0  
C21 014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  
C22 024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  
C23 014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  014/0  
C31 047/0  047/0  047/0  047/0  047/0  047/0  047/0  047/0  047/0  047/0  
C32 025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  
C41 020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  
C42 031/0  031/0  031/0  031/0  031/0  031/0  031/0  031/0  031/0  031/0  
C51 035/0  035/0  035/0  035/0  035/0  035/0  035/0  035/0  035/0  035/0  
C52 018/0  018/0  018/0  018/0  018/0  018/0  018/0  018/0  018/0  018/0  
C61 015/0  015/0  015/0  015/0  015/0  015/0  015/0  015/0  015/0  015/0  
C62 036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  
C71 024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  024/0  
C72 020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  020/0  
C81 026/0  026/0  026/0  026/0  026/0  026/0  026/0  026/0  026/0  026/0  
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C82 013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  
C83 017/0  017/0  017/0  017/0  017/0  017/0  017/0  017/0  017/0  017/0  
C91 025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  025/0  
C92 036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  036/0  

 

 . نتايج و بحث3
، جدول زير وزن نهايي و رتبه هر كدام از ANPدر نهايت پس از به دست آوردن اوزان شاخص ها و زير شاخص ها از روت 

 دهد.شاخص های اصلي را نشان مي
 فازی ANP: وزن نهايي شاخص های اصلي از روت  (7شماره ) جدول

از ماتريس محدود شده وزن شاخص  رتبه 

06064/0 شاخص های فني  3 

05219/0 ميزان تغييرات مورد نياز  6 

07217/0 هزينه  1 

05077/0 زمان  8 

05237/0 تأمي   5 

05116/0 هم راستايي و انطباق  7 

04338/0 زيرساخت های مورد نياز  9 

05624/0 تطابز با الزامات قانوني  4 

06109/0 ميزان رضايت مشتريان  2 
 

 دهد.جدول زير وزن نهايي زيرشاخص های مسأله، علامت اختصاری و رتبه هر كدام را نشان مي

  
 فازی ANP: وزن نهايي زير شاخص ها از روت (8شماره ) جدول

 رتبه نهايي وزن از سوپر ماتريس حد دار نام شاخص / زير شاخص علامت اختصاری 

C11 010/0 وزن خودرو  22 

C12 012/0 عملکرد  21 

C13 016/0 قدرت موتور  16 

C14 023/0 تناژ  11 

C21 014/0 تغييرات بدنه  18 

C22 024/0 تغييرات قوای محركه  9 

C23 014/0 تغييرات زيرسيستم ها  19 

C31 047/0 ميزان افزايش قيمت تمام شده برای هر كاميون  1 

C32 025/0 هزينه توليد  8 

C41 020/0 زمان طراحي  12 

C42 031/0 زمان تراری سازی  5 

C51  تامي  قطعاتCKD 035/0  4 

C52 018/0 تأمي  قطعات داخلي  14 

C61 015/0 هم راستايي با تحولات آتي تکنولوژی در دنيا  17 

C62 036/0 پيش بيني رقبا  3 

C71 )024/0 خدمات پس از فروت )ترهيزات و آموزت  10 

C72 020/0 كشور  13 

C81 026/0 ايمني  6 
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C82 013/0 قواني  آتي  20 

C83 017/0 زيست محيطي  15 

C91 025/0 گستردگي خدمات  7 

C92 036/0 هزينه تعميرات  2 

 

 

فازی نيز به دست آمده كه وزن شاخص های اصلي از اي  روت به شرح  AHPهمچني  جهت اعتبار سنري، محاسبات از روت 
 جدول ذيل مي باشد:

 

 فازی AHP: وزن نهايي شاخص های اصلي با روت (9شماره ) جدول

 فازی AHPوزن از روت  فازی AHPرتبه روت  فازی ANPرتبه روت  شاخص

131/0 4 3 شاخصهای فني  

061/0 9 6 ميزان تغييرات مورد نياز  

169/0 1 1 هزينه  

089/0 7 8 زمان  

095/0 6 5 تأمي   

100/0 5 7 هم راستايي و انطباق  

مورد نياززير ساخت های   9 8 080/0  

132/0 3 4 تطابز با الزامات قانوني  

142/0 2 2 ميزان رضايت مشتريان  

 

 را نشان مي دهد. AHPو  ANPهم چني  شکل زير نمودار مقايسه ای شاخص های اصلي بي  روت 

  
 های اصلي: مقايسه وزن شاخص(2شماره ) نمودار

 

 فازی نيز به دست آمده كه وزن و رتبه آن ها به شرح جدول ذيل AHPهم چني  محاسبات زير شاخص ها نيز از روت 
 مي باشد. 

 

 

 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

 … میزان رضايت … تطابق با  … زيرساخت های … همراستايي تامین زمان هزينه … میزان  … شاخص های

Fuzzy AHP

Fuzzy ANP



 1393پاييز/  29/ شماره  نهم سال ˚مرله مديريت صنعتي دانشکده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج                                                  80

 
 فازی AHP: وزن نهايي زير شاخص ها با روت (10شماره ) جدول

 رتبه نهايي وزن نام شاخص / زير شاخص علامت اختصاری 

C11 021/0 وزن خودرو  20 

C12 027/0 عملکرد  19 

C13 034/0 قدرت موتور  14 

C14 050/0 تناژ  9 

C21 017/0 تغييرات بدنه  21 

C22 028/0 تغييرات قوای محركه  18 

C23 016/0 تغييرات زيرسيستم ها  22 

C31 111/0 ميزان افزايش قيمت تمام شده برای هر كاميون  1 

C32 058/0 هزينه توليد  7 

C41 035/0 زمان طراحي  13 

C42 054/0 زمان تراری سازی  8 

C51  تامي  قطعاتCKD 063/0  4 

C52 032/0 تامي  قطعات داخلي  15 

C61 030/0 هم راستايي با تحولات آتي تکنولوژی در دنيا  17 

C62 070/0 پيش بيني رقبا  3 

C71 )043/0 خدمات پس از فروت )ترهيزات و آموزت  10 

C72 037/0 كشور  12 

C81 061/0 ايمني  5 

C82 031/0 قواني  آتي  16 

C83 040/0 زيست محيطي  11 

C91 059/0 گستردگي خدمات  6 

C92 036/0 هزينه تعميرات  2 

 
  را نشان مي دهد. AHPو  ANPشکل زير نمودار مقايسه ای زيرشاخص ها با روت  و در نهايت
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 : مقايسه وزن نهايي زير شاخص ها(3شماره ) نمودار

 
نهايتا نتيره اي  كه در اي  تحقيز پس از شناسايي عوامل ومعيارهای تاثير گذار بر انتخاب محصولات شركت مورد نهر از طريز 

معيارهای  SPSSادبيات موجود و نهر خبرگان و نهر خواهي نهرات آن ها در خصوص تعيي  عوامل مهم، با استفاده از نرم افزار 
معيارهای آن ها انتخاب گرديد و پس از آن مقايسات زوجي بي  معيارها بر اساس روابط اصلي در انتخاب محصولات و زير 

داخلي موجوداز طريز پرسش نامه ها بصورت فازی انرام شد و پس از غير فازی كردن نتايح، وزن دهي معيارها از طريز روت 
ANP  همان طور كه قابل مشاهده مي باشد در صورت پذيرفت و در نهايت معيارها و زير معيارها اولويت بندی شدند كه

معيارهای اصلي هزينه، ميزان رضايت مشتريان و تطابز با الزامات قانوني ترتيب بيشتري  الويت ها را دارند. هم چني  در 
و ايمني جايگاه های اول را  CKDزيرمعيارها نيز ميزان افزايش قيمت كاميون، هزينه تعميرات، پيش بيني رقبا، تامي  قطعات 

گيری شركت را برای انتخاب محصول مناسب نشان دهد و شركت را در جهت تحقز  تواند مسير و جهت دارند.مدل ارائه شده مي
ای مدون و معقول تهيه شده و مسير پياده سازی مدل  اهداف در جهت سودآوری راهنمايي كند بدي  جهت نياز است تا برنامه

ای مدون، با توجه به اهداف  ورت شفاف، علمي و با تخصيص منابع لازم معي  گردد. لذا نياز است در قالب پروژهتدوي  شده بص
شركت مدل و معيارهای پيشنهادی بر اساس اولويت بندی ارائه شده، بر روی محصولات آتي انرام پذيرد و منابع لازم برای 

  انرام آن تخصيص يابد.
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