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 چکیده
 یارهایکنندگان بر اساس مع نیتام یو رتبه بند ییبه شناسا ن،یتام رهیزنج یموضوع چابک تیبا توجه به اهم قیتحق نیدر ا
 اریه مع یادیه و مطالعات صورت گرفتهه، تعهداد ز   قیتحق اتیرو در گام اول با استفاده از ادب نیپرداخته شده است. از ا یچابک
 یارهایشده و مع ییشناسا یارهاینظرات خبرگان در مورد مع ،یفاز یسپس با استفاده از روش دلف دهیاستخراج گرد یچابک

کننهده محوهو ت    عیشرکت توز کیکننده  نیتام 5 ،یفاز کوریبا استفاده از روش و تیدر نها و عیمورد نظر خبرگان تجم
 -1اسهت   دهیه حاصل گرد یمورد ۀردرمطالعیز جیشده و نتا یشده رتبه بند ییشناسا یارهایبر اساس مع یو بهداشت یشیآرا
 نیتردرانتخاب تام یواقع جینتا جادیوا نانیبه منظورحوول اطم -2ز آن خود نمود را ا گاهیجا نیبا تر 2کننده شماره  نیتام

و انتخهاب بهر    یابیه ارز یارهایمع نیکه درروابط ب ییچابک باشد  زمست از متدها نیتام یها یژگیو  یکه دارا یکننده ا
 .کنندگان موثرند استفاده شود نیتأم یو رتبه بند ارهایوزن مع

 .(VIKOR) یفاز کوریچابک,روش و نیتأم رهی, زنجنیتأم رهیزنج  کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

برای حفظ  وسازمانها جهانی شدن اقتوادوتوسعه فناوری اطلاعات باعث گردیده بازارعرضه محوربه بازارتقاضامحورتغییریابد
 مقوله به توجه شیافزا با گذشته یسالها خلال در .(Hu & Hsu, 2010)وبقای خودبه اهمیت ارضای نیازمشتریان پی ببرند

 و درآمده مهم اریبس یموضوع عنوان به کنندگان نیتأم انتخاب مسئله ، هنگام به دیتول و جامع تیفیک تیریمد چون ییها
 رشد گذشته سال ده طول در خووصاو بوده مطرح سازمان هر در تیریمد یاصل مسائل از یکی عنوان به نیتأم رهیزنج تیریمد
 پوشش تحت را موجود یکا ها تیریمد و یانباردار تیریمد نقل، و حمل تیریمد د،یخر تیریمد لیقب از یامور و داشته یعیسر
 یباق یبرا لذا گردد یم اتریپو و تر دهیچیپ هم نیتأم رهیزنج شده و تر دهیچیروزپ به روز یتکنولوژ که ییآنجا از. داده است قرار

 الزامی اجتناب ناپذیر ادیز یریپذ انعطافنیاز به  بازارها عیسر راتییتغ به پاسخ و رقابت صحنه در ماندن
 .(DeBoer & et al., 2001)می باشد

ماهیت این نوع              است. نیتأمهدف از این تحقیق ارائه یک روش تومیم گیری برای مسئله انتخاب کنندگان چابک در زنجیره 
معیارهای موردنظر  و براساس تکنیکها دراین تحقیق سعی شده تا مشخوی می باشد. ساختار فاقد تومیم ها معمو پیچیده و

در راستای انجام این تحقیق برآنیم تا به سوا ت ذیل  کنندگان ارائه گردد. نیتأمچابک اولویت بندی درستی از  نیتأمدرزنجیره 
 پاسخ دهیم 

 درمحوو ت آرایشی و بهداشتی کدامند؟سنجه های ارزیابی تأمین کنندگان چابک  و ها ( شاخص1
 چابک به چه صورت است؟ نیتأم( رتبه بندی تامین کنندگان محوو ت آرایشی و بهداشتی بر پایه زنجیره 2

 نیا بر. داد قرار یو دسترس دری مشتر درخواست به توجه با را متنوع محوو ت دیبا ،یجهان یها رقابت وجود با حاضر عور در
 ،یموجود کنترل کا ، ینگهدار خدمت،/محوول دیتول یزیر برنامه مواد، هیته عرضه، یزیر برنامه رینظ ییها تیاساس،فعال

 کرده دایپ انتقال نیتأم رهیزنج سطح به نکیا شده، یم انجام شرکت سطح در یهمگ قبلا که یمشتر به خدمت و لیتحو ع،یتوز
 دهیپد ،نیتأم رهیزنج تیریمد. است ها تیفعال نیا یتمام هماهنگ کنترل و تیریمد ن،یتأم رهیزنج کی در یدیکل مسئله. است

 با را تیفیک با محوو ت ای عیسر و نانیاطم قابل خدمت بتوانند انیمشتر که دهد یم انجام یقیطر به را کار نیا که است یا
 .Christopher & Martin, 2004) ( کنند افتیدر نهیهز حداقل

پذیری یک زنجیره تأمین وجود دارد. یکی یکپارچه سازی سازمانهای درگیر و دیگری هماهنگ سازی دو ابزار برای بهبود رقابت 
 .(Lee & Amy, 2009)بهتر در جریانهای مواد، اطلاعات ومالی است

 کی لیتشک اول،. شوند یم میتقس خود سازنده یاجزا به مواد، یها انیجر یساز هماهنگ و ها سازمان شبکه یساز کپارچهی
 یا شبکه سازمان کی به شدن لیتبد یبرا دوم،. دارد ازین مدت انیم همکاران یبرا مناسب یشرکا انتخاب به ،نیتأم رهیزنج
 (Alev, 2009). است ازین یعمل صورت به یسازمان نیب یهمکار به مجزا، قانونا یسازمانها از متشکل موفق و مؤثر

عرضه کنندگان و                  تولیدکنندگان، که از رود می تلاش هایی به شمار رویکردها و مدیریت زنجیره تأمین به عنوان مجموعه ایی از
 زمان مناسب و مناسب، مقادیر زنجیره ارزش رابه گونه ای هماهنگ می نمایدکه محوو ت در توزیع کنندگان حمایت نموده و

پویایی  به تغییرات بازار، مستمر مستلزم پاسخگویی سریع و پیاده سازی موفق زنجیره تأمین توزیع گردند. و مکان مناسب تولید
 و بازار تقابل بین شرکت و رویکردی که مرتبط با انتظارات مشتری می باشد. و انعطاف پذیری سازمانها و توجه به رشد سازمان،

 .(Radfar & et al., 2012)زنجیره تأمین چابک نام دارد یک چشم انداز  بیرونی به انعطلف پذیری می باشد،
زنجیره . پیشرفت همزمان در زمینه چابکى و مدیریت تأمین منابع باعث ایجاد تعریف جدیدى بنام زنجیره تأمین چابکى گردید

تأمین چابکى بطور خلاصه به معناى سطح وسیعى از توانایی هاى یک سازمان در پاسخگویی و عکس العمل در برابر تغییرات 
  .(Jassbi & et al., 2014)شود محیطى تعریف می

سازمان چابک یک کسب و کار با سرعت، سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاری سریع در واکنش به تحو ت و وقایع غیر 
و نیازمندی های مشتری را دارد. در چنین کسب و کاری، فرآیندها و ساختارهایی یافت  منتظره و پیش بینی نشده، فرصتهای بازار

می شوندکه سرعت، انطباق واستحکام را تسهیل کرده و دارای سازماندهی هماهنگ و منظمی است که توانایی نیل به عملکرد 



 3                                                                           یکورفازیبا استفاده از و یو بهداشت یشیآرا نمحوو تیتأم رهیکنندگان چابک در زنج نیانتخاب تأم

 

 ه این محیط باکارکردهای کنونی سازمان بی تناسبالبت و دارند، و غیر قابل پیش بینی را رقابتی درمحیط کسب وکاری کاملا پویا

 (Kidd, 2000).نیست
محموت سونمز به بررسی و مطالعه در خووص مقا ت منتشر شده با محوریت انتخاب تأمین کنندگان در زنجیره تأمین ،پرداخته  

 و دو دسته بندی کلی در این زمینه ارائه کرده است 

 ین کنندگان تبیین و تدوین معیارهای انتخاب تأم .1

استراتژی  ،ر به تناسب اندازه سازمان خریدار، وزن دهی معیارهای مورد نظکنندگان تبیین معیارهای مورد نظر برای انتخاب تأمین
 منبع یابی سازمان، وجود استراتژیهای خرید در زنجیره تأمین و نوع محوو ت و خدمات خریداری شده از سوی سازمان.

 مواد و روشها -2
(MCDM) شامل معیارهای تومیم گیری  چند  معیاره  

1
برنامه ریزی ریاضی، هوش مونوعی، سیستم های خبره، تحلیل  
 (Sayadi &et al., 2009).های آماری چندگانه  و تومیم گیری گروهی

انتظار دارند که سازندگان  خریدار ممکن است به ارزیابی قابلیت طراحی تأمین کننده نیز در مرحله انتخاب بپردازد. خریداران اغلب
طراحی و تولید را با هم انجام دهند. یکی از راههای کاهش زمان مورد نیاز تولید محوو ت جدید استفاده از سازندگان واجد 

 (Kumar& et al., 2004).شرایطی است که توانائی انجام فعالیتهای طراحی نیز دارا باشند
است.یکی از متغیرها عملکرد محوول نهایی است هر چند معیار هزینه پائین دارای  روش انتخاب، متأثر از متغیرهای متعدد 

اهمیت به سزایی است ولی در مقایسه با معیار طراحی بر اساس خواسته مشتری در انتخاب تأمین کننده کاربرد کمتری دارد. به 
همیت جزئیات نسبت به زمانی که برای اولین همین نحو هنگامی که بحث بر سر خرید مجدد و یا خرید مجدد اصلاح شده است ا

 . برای ارزیابی و انتخاب تأمین کنندگان روشهای متعددی وجود دارد که تیم ارزیابی کننده می گیرد کمتر استبار خرید انجام 
کننده، بازدید از می تواند هنگام ارزیابی از یک یاچند روش ترکیبی استفاده نماید. این روشها شامل ارزیابی اطلاعات تأمین 

محوو ت تأمین کننده، استفاده از لیست های مرجع و نهایتا در نظر گرفتن تأمین کننده ای است که نسبت به سایرین ارجع 
  (Alev, 2009). باشد

در این تحقیق از تکنیک ویکور استفاده شده که یک روش تومیم گیری چند معیاره برای حل یک مسئله تومیم گیری گسسته 
معیارهای نامتناسب )واحد های اندازه گیری مختلف( و متعارض است. این تحقیق از حیث  هدف کاربردی و از حیث روش با 

 سازی می باشد  مدل

گزینه ها را اولویت بندی یا رتبه بندی می کند. در این مدل  در واقع مدل ویکور از طریق ارزیابی گزینه ها بر اساس معیارها،
و سپس گزینه ها بر اساس معیارها و با ترکیب  هشد ی شوند بلکه معیارها از طریق روش های دیگر ارزیابیمعیارها وزن دهی نم

رتبه بندی می شوند. در این مدل همواره چند گزینه مختلف وجود دارد که این گزینه ها بر  یادر ارزش معیارها، اولویت بندی 
 اًهر گزینه مستقلا توسط یک معیار سنجیده و ارزیابی می گردد نهایتاساس چند معیار به صورت مستقل ارزیابی می شوند و 

جواب موجه به جواب ایده آل است که کلمه ر اینجا جواب سازشی نزدیکترین د ردند.گگزینه ها بر اساس ارزش،رتبه بندی می 
 .سازش به یک توافق متقابل اطلاق می گردد

 رتبه بندی از تکنیک ویکورفازی در این تحقیق استفاده شده است.باتوجه به د یل ذیل از بین دیگرتکنیک های 
های توافقی  ای از حل آل و یک یا مجموعه به حل ایده 2معیاره برمبنای اندازه ویژه نزدیکی بندی چند این روش یک لیست رتبه. 1

ل را تامین کرده و دارای آ نماید که رضایت نسبی اکثریت معیارها از نزدیکی به ایده معرفی می ،گیرنده است که مورد قبول تومیم
باشد. گزینه با با ترین  ال می ال یا نزدیکی به ضد ایده های هر یک از معیارها از عدم انتخاب ایده کمترین مقدار حداکثر ناراحتی

گزینه با با ترین رتبه، همواره  TOPSISطور مثال در روش  هکه ب ت در حالیال اس ترین گزینه به ایده رتبه در این روش نزدیک
 ل نیست.آ ترین به ایده نزدیک

                                                 
1 Multiple Criteria Decision Making   
2 Closeness  
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سازی  خطی است و مقادیر نرمال شده به واحد ارزیابی هر معیار بستگی ندارند در حالیکه مثلاً نرمال VIKORسازی در  نرمال .2
توانند برای واحدهای ارزیابی مختلف یک معیار مشخص، متفاوت باشند. به  برداری است و مقادیر نرمال شده می TOPSISدر 

 PROMTHEEبندی در  استنباط شود که رتبهاست نوع سوم، ممکن   PROMTHEEعنوان مثال دیگر، در مقایسه با روش 
است اما بر پایه ماکسیمم مطلوبیت گروه  PROMTHEEاست، در حالی که  VIKORدر   Sjبندی بر اساس  مانند رتبه

VIKOR های هر یک از معیارها از عدم انتخاب  بر اساس رضایت نسبی اکثریت گروه معیارها و کمترین مقدار حداکثر ناراحتی
 (Mikhailov, 2002).ل می باشدآ ال یا نزدیکی به ضد ایده ایده

استفاده از یک تابع   1982در سال  4زلنی .ل را پیشنهاد کردآ حل توافقی بر اساس نزدیکی به نقطه ایده راه1973درسال 3یو 
. ال را پیشنهاد کرد ها نسبت به نقطه ایده گیری توسط گروه متخوص( برای تعیین نزدیک یا دوربودن گزینه توافقی )تابع تومیم

طوری که   هباشد. مسائلی با معیارهای نامتناسب و ناسازگار ب های حل مسأله چندمعیاره می یکی از روش VIKORروش 
در  ها مطابق با معیارها مورد ارزیابی قرار گیرد ال باشد و تمام گزینه حلی که نزدیک به راه حل ایده  گیرنده نیاز دارد به راه تومیم

های یک مسئله در زمان شروع و طراحی آن نیست. این روش  به شناسایی و بیان برتری گیرنده قادر شرایطی که فرد تومیم
در بخش های نظیر 6پریکویک آو  5موثری برای تومیم گیری مطرح شود. این روش توسط تزنگ تواند به عنوان ابزار می

یک مسئله  اگر در (Opricovic & Tzeng, 2007). مهندسی زلزله و محیط زیست مورد استفاده قرار گرفته است
مراحل  گزینه با استفاده ازاین روش،به منظورانتخاب بهترین  گزینه وجود داشته باشد، nمعیار و  mگیری چند معیاره  تومیم

  روش به شرح ذیل می باشد

 تشکیل ماتریس تومیم الف. 

            با توجه به تعداد معیارها، تعداد گزینه ها و ارزیابی همه گزینه ها برای معیارهای مختلف، ماتریس تومیم به صورت زیر تشکیل 
 می شود 

 باشد. ( میi=1,2,…,mام )i ( در رابطه با معیارj=1,2,…,nام )jعملکرد گزینه  Xijکه در آن 
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 تعیین ماتریس وزن معیارها  . ب

 در این مرحله با توجه به ضریب اهمیت معیارهای مختلف در تومیم گیری، ماتریسی بوورت ذیل تعریف می شود 
[ ]nWWWW ,...,, 21= 

  میتوم سیماتر در اریمع هر یبرا موجود ریمقاد انیم از مقدار نیبدتر و نیبهتر نییتع . ج
  شوند یم محاسبه 1 جدول در مندرج صورت به یمنف و مثبت یارهایمع یبرا مقدار نیبدتر و نیبهتر

 بهترین و بدترین مقدار برای معیارهای مثبت و منفی ( 1شماره) جدول

 بدترین بهترین نوع معیار

 معیار مثبت
iji ff max* = iji ff min=− 

 معیار منفی
iji ff min* =

 iji ff max=−

 
*که

ifمقدار بهترینiهاو مین معیارازبین تمام گزینه−
ifبدترین مقدارiباشد می ها مین معیارازبین تمام گزینه                        

Opricovic Serafim, 2008) (. 

                                                 
3 Yu 

4 Zeleny 

5 Tzeng 

6 Opricovic  



 5                                                                           یکورفازیبا استفاده از و یو بهداشت یشیآرا نمحوو تیتأم رهیکنندگان چابک در زنج نیانتخاب تأم

 

 کنندگان چابک زنجیره تأمین محوو ت آریشی بهداشتی درتأمین معیارها، شناسایی •
این تحقیق برآن است که سازمانها را در راستای شناسایی شاخص های  تأمین کنندگان چابک درزنجیره تأمین محوو ت 

 چابک را ارئه می نماید.کنندگان  جدول ذیل شاخص های تأمین بهداشتی یاری رساند. آرایشی و
 

 شاخص های استخراج شده برای انتخاب تأمین کننده در زنجیره تأمین چابک ( 2شماره) جدول
 سال نویسندگان شاخص سال نویسندگان شاخص

 هزینه و قیمت
 شانکار و همکاران
 ویندو و همکاران

2007 
2011 

سوابق و عملکرد 
 گذشته

 پراتر و همکاران
 ویندو و همکاران

2002 
2011 

 کیفیت
 هاردواج
 آگاروال

 ویندو و همکاران

2004 
2007 
2011 

 انعطاف پذیری
 لین و چانگ
 کریشنا

 ویندو و همکاران

2006 
2007 
2011 

سرعت تحویل و 
کاهش زمان 

 تاخیر

 آگاروال و همکاران
 ویندو و همکاران

2006 
2011 

 تعهد
 آگاروال

 ویندو و همکاران
2006 
2011 

 رضایت مشتری
 آگاروال و همکاران
 ویندو و همکاران

2006 
2011 

 روابط بین المللی
 تیموری
 ساپکو

1381 
1385 

 نزدیکی
 هامپری و همکاران
 لین و چانگ

2003 

2007 
خدمات پس از 

 فروش
 هاردواج

 هوها و کریشنا
2004 
2007 

 ظرفیت تولید
 احمد بسکره و همکاران
 راجش سینگ و همکاران

2010 
2011 

 

همچنین  شاخص های غربال شده تأمین کنندگان چابک را طبق نظرخبرگان وبا استفاده ازتکنیک دلفی فازی و 3جدول شماره
 ذوذنقه ای نشان می دهد.   اعداد از  را با استفاده وزن نهایی آنها

 شاخص های نهایی برای انتخاب تأمین کننده در زنجیره تأمین چابک  ( 3شماره) جدول

 نهاییاوزان  شاخص ها ردیف

] هزینه و قیمت 1 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] کیفیت 2 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] سرعت تحویل و کاهش زمان تاخیر 3 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] رضایت مشتری 4 5/9 ،3/9  ،3/7  ،5/5 ] 

] انعطاف پذیری 5 4/9 ،6/8 ،3/7  ،5/5 ] 

] تعهد 6 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] شبکه توزیع 7 10  ،10  ،8  ،6 ] 

] نزدیکی 8 8/9 ،5/9  ،4/7  ،7/5 ] 

] ظرفیت تولید 9 5/9 ،3/9  ،3/7  ،5/5 ] 
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 اسامی اختواری تومیم گیرندگان و تامین کنندگان   ( 4شماره) جدول

 نام اختواری اسامی  تامین کننده

 Noviderm A1 1تامین کننده 
 Couleurs nature A2 2تامین کننده 
 Mavala A3 3تامین کننده 
 Eucerin A4 4تامین کننده 
 Yves Rocher A5 5تامین کننده 

 

 رتبه بندی نهایی تامین کنندگان •
 است آن برای تعیین اهمیت تأمین کنندگان چابک درجدول ذیل مشخص شده اعداد فازی متناسب با متغیرهای زبانی و

 .(Chou & Chang, 2008; Li &et al., 2008) 
 

 زبانی تومیم گیرندگان برای ارزیابی اهمیت گزینه ها )تامین کنندگان(متغیرهای   ( 5شماره) جدول

 d c b a عدد فازی اهمیت نماد

VP 0 0 1 2 (0، 0، 1، 2) خیلی ضعیف 

P 1 2 2 3 (1، 2، 2، 3) ضعیف 

MP  2 3 4 5 (2، 3، 4، 5) ضعیفنسبتا 

F 4 5 5 6 (4، 5، 5، 6) متوسط 

MG  5 6 7 8 (5، 6، 7، 8) خوبنسبتا 

G 7 8 8 9 (7، 8، 8، 9) خوب 

VG 8 9 10 10 (8، 9، 10، 10) بسیار خوب 

 
 ماتریس تومیم فازی ( 6شماره) جدول

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

 وزن

(
6،8،10،10
) 

(
6،8،10،10
) 

(
6،8،10،10
) 

(5
 ،
9/

3 ،
9/

3 ،
7/

5 ،
5)

 

(4
 ،
9/

6 ،
8/

3 ،
7/

5 ،
5)

 

(
6،8،10،10
) 

(
6،8،10،10
) 

(8
 ،
9/

5 ،
9/

4 ،
7/

7 ،
5)

 

 (
5 ،

9/
3 ،

9/
3 ،

7/
5 ،

5)
 

A1 

(
5،6،7،8
) 

(
5،7،8،10
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 
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A2 

(
7،8،8،9
) 

(
8،9،10،10
) 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7 )

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

A3 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

68
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
10،33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

(
8،9،10،10
) 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
10
 ،

33
/9

 ،
67
/8

 ،
7)

 

A4 

(
7،8،8،9
) 

(9
 ،

67
/7

 ،
33
/7

 ،
5)

 

(9
 ،

33
/7

 ،
67
/6

 ،
5)

 

(
7،8،8،9
) 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
7،8،8،9
) 

(
7،8،8،9
) 

(
10
 ،

67
/8

 ،
33
/8

 ،
7)

 

(
7،8،8،9
) 

A5 

(
5،6،7،8
) 

(9
 ،

67
/7

 ،
33
/7

 ،
5)

 

(
5،6،7،8
) 

(9
 ،

33
/7

 ،
67
/6

 ،
5)

 

(
5،6،7،8
) 

(
5،6،7،8
) 

(9
 ،

33
/7

 ،
67
/6

 ،
5)

 

(
5،6،7،8
) 

(
5،6،7،8
) 

 
 بی مقیاس شده ماتریس تومیم فازی  ( 7شماره) جدول

 C
1

 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 

وزن
 

(
83
/0

 ،
62
/0

 ،
5/

0 ،
5/

0)
 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
95
/

0،93
/

0،73
/0

 ،
55
/0

) 

(
94
/

0،86
/

0،73
/0

 ،
55
/0

) 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0)
 

(
89
/0

 ،
95
/

0،74
/0

 ،
57
/0

) 

(
95
/

0،93
/

0،73
/0

 ،
55
/0

) 

A
1

 

(
1،83
/0

 ،
71
/0

 ،
62
/0

) 

(
1،8
/0

 ،
7/

0 ،
5/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

 (
9/

0 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
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A
2

 

(
71
/0

 ،
62
/0

 ،
62
/0

 ،
55
/0

) 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

 (
1 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

A
3

 

(
71
/0

 ،
57
/0

 ،
53
/0

 ،
5/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

(
1،1
 ،
9/

0 ،
8/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(1
 ،

933
/0

 ،
867
/0

 ،
7/

0)
 

A
4

 

(
71
/0

 ،
62
/0

 ،
62
/0

 ،
55
/0

) 

(9
/0

 ،
767
/0

 ،
733
/0

 ،
5/

0)
 

(9
/0

 ،
733
/0

 ،
667
/

0،5
/0

) 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

(
1،867
/0

 ،
833
/0

 ،
7/

0)
 

(9
/0

 ،
8/

0 ،
8/

0 ،
7/

0)
 

A
5

 

(
1،83
/0

 ،
71
/0

 ،
62
/0

) 

(9
/0

 ،
767
/0

 ،
733
/0

 ،
5/

0)
 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
6/

0 ،
5/

0)
 

(9
/0

 ،
733
/0

 ،
667
/

0،5
/0

) 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
6/

0 ،
5/

0)
 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
6/

0 ،
5/

0)
 

(9
/0

 ،
733
/

0،667
/

0،5
/0

) 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
6/

0 ،
5/

0)
 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
6/

0 ،
5/

0)
 

 
 بی مقیاس شده وزن دار ماتریس تومیم فازی ( 8شماره) جدول

 C
1

 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 

وزن
 

83
/

0،62
/

0،5
/

0،5
/0

 

1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0 

1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0 

95
/

0،93
/

0،73
/0

 ،
55
/0

 

94
/

0،86
/

0،73
/0

 ،
55
/0

 

1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0 

1،1
 ،
8/

0 ،
6/

0 

98
/

0،95
/

0،74
/0

 ،
57
/0

 

95
/

0،93
/

0،73
/0

 ،
55
/0

 

A
1

 

83
/

0،51
/

0،35
/

0،31
/0

 

1 ،
8/

0 ،
56
/0

 ،
3/

0 
 

9/
0 ،

8/
0 ،

64
/0

 ،
42
/0

 

85
/

0،74
/

0،58
/0

 ،
38
/0

 

84
/

0،68
/

0،58
/0

 ،
38
/0

 

9/
0 ،

8/
0 ،

64
/0

 ،
42
/0

 

9/
0 ،

8/
0 ،

64
/0

 ،
42
/0

 

88
/

0،76
/

0،59
/0

 ،
39
/0

 

85
/

0،74
/

0،58
/0

 ،
38
/0
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A
2

 

58
/

0،38
/

0،31
/

0،27
/0

 

1،1
 ،

72
/0

 ،
48
/0

 

1،1
 ،

72
/0

 ،
48
/0

 

95
/

0،86
/

0،62
/0

 ،
38
/0

 

94
/

0،86
/

0،65
/0

 ،
44
/0

 

1 ،
93
/0

 ،
69
/0

 ،
42
/0

 

1 ،
93
/0

 ،
68
/0

 ،
42
/0

 

98
/

0،95
/

0،66
/0

 ،
45
/0

 

95
/

0،86
/

0،63
/0

 ،
38
/0

 

A
3

 

58
/

0،35
/

0،26
/

0،25
/0

 

1 ،
86
/0

 ،
66
/0

 ،
42
/0

 

1 ،
93
/0

 ،
68
/0

 ،
42
/0

 

95
/

0،93
/

0،65
/

0،44
/0

 

94
/

0،73
/

0،6
/0

 ،
38
/0

 

1 ،
93
/0

 ،
69
/0

 ،
42
/0

 

1،1
 ،

72
/0

 ،
48
/0

 

98
/

0،81
/

0،61
/

0،39
/0

 

95
/

0،86
/

0،63
/

0،38
/0

 

A
4

 

58
/

0،38
/

0،31
/

0،27
/0

 

9/
0 ،

76
/0

 ،
58
/0

 ،
3/

0 

9/
0 ،

73
/0

 ،
52
/0

 ،
3/

0 

85
/

0،74
/

0،58
/

0،38
/0

 

94
/

0،73
/

0،6
/0

 ،
38
/0

 

9/
0 ،

8/
0 ،

64
/0

 ،
42
/0

 

9/
0 ،

8/
0 ،

64
/0

 ،
42
/0

 

98
/

0،81
/

0،61
/

0،39
/0

 

85
/

0،74
/

0،58
/

0،38
/0

 

A
5

 

83
/0

 ،
51
/0

 ،
35
/0

 ،
31
/0

 

9/
0 ،

76
/0

 ،
58
/0

 ،
3/

0 

8/
0 ،

7/
0 ،

48
/0

 ،
3/

0 

85
/0

 ،
68
/0

 ،
48
/0

 ،
27
/0

 

75
/0

 ،
6/

0 ،
43
/0

 ،
27
/0

 

8/
0 ،

7/
0 ،

48
/0

 ،
3/

0 

9/
0 ،

73
/0

 ،
53
/0

 ،
3/

0 

78
/0

 ،
66
/0

 ،
44
/0

 ،
28
/0

 

76
/0

 ،
65
/0

 ،
43
/0

 ،
27
/0

 

 
  بهترین و بدترین مقادیر کسب شده توسط تامین کنندگان در هر معیار ( 9شماره) جدول

C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

(
95
/0

 ،
86
/0

 ،
63
/0

 ،
38
/0

) 

(
98
/0

 ،
95
/0

 ،
66
/0

 ،
45
/0

) 

(
1،1
 ،

72
/0

 ،
48
/0

) 

(
1،93
/0

 ،
69
/0

 ،
42
/0

) 

(
94
/0

 ،
86
/0

 ،
65
/0

 ،
44
/0

) 

(
95
/0

 ،
93
/0

 ،
65
/0

 ،
44
/0

) 

(1
/1

 ،
72
/0

 ،
48
/0

) 

(1
/1

 ،
72
/0

 ،
48
/0

) 

(
83
/0

 ،
51
/0

 ،
35
/

0،31
/0

) 

~*

jf 

(
76
/0

 ،
65
/0

 ،
43
/0

 ،
27
/0

) 

(
78
/0

 ،
66
/0

 ،
44
/0

 ،
28
/0

) 

(9
/0

 ،
73
/0

 ،
53
/0

 ،
3/

0)
 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
48
/0

 ،
3/

0)
 

(
75
/0

 ،
6/

0 ،
43
/0

 ،
27
/0

) 

(
75
/0

 ،
68
/0

 ،
48
/0

 ،
27
/0

) 

(8
/0

 ،
7/

0 ،
48
/0

 ،
3/

0)
 

(9
/0

 ،
76
/0

 ،
56
/0

 ،
3/

0)
 

(
58
/0

 ،
35
/0

 ،
26
/0

 ،
25
/0

) 

−~

jf 
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و تعیین بهترین و بدترین مقدار از میان مقدارهای موجود،  یپس از تشکیل ماتریس تومیم، بی مقیاس ساز VIKORدر روش 
  .ی شوندمحاسبه م R و S ،Q   با استفاده از فرمول های زیر
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از آنجا که داده های نهایی فازی می باشد، به منظور رتبه بندی آنها می بایست، ابتدا داده های فازی به داده های قطعی مبدل و  
، آلترناتیوها )تامین کنندگان( را رتبه بندی شوند. تبدیل داده های فازی به داده های قطعی از Qسپس بر اساس کمترین ارزش 
 گیرد طریق رابطه زیر صورت می 
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( ) ~*~~*~ , jijjj fxfw =  ازبهترین مقدارفازی

~

ijx  بیانگرد فاصله عملکرد گزینه ها  

nj ,...,2,1= mi و ,...,2,1= iSi    و =~
اندازه مطلوبیت گزینه   

 ( )−~*~~ , jjj ffw است مقادیرفازی   
−~

jf  و بدترین 
~*

jf و نشان دهنده فاصله میان بهترین     iRi =~
    بیانگراندازه تاثًیرگزینه 

=V درنظرگرفته شده5/0ووزنی برای استراتژی بیشینه مطلوبیت گروهی است که در محاسبه   

iQ   = i ام رابیان کی کند  شاخص ویکوربوده وارزش ویکورگزینه   
 Qو  R ،Sها براساس کاهش مقادیر  کردن گزینه مرتب -1              

ای به عنوان گزینه برتر انتخاب  شوند در نهایت گزینه ها در سه گروه مرتب می گزینه Qو  R ،Sدر این مرحله با توجه به مقادیر  -2
              Qو  R ،Sها با توجه به کاهش مقادیر  خواهد شد که در هر سه گروه به عنوان گزینه برتر شناخته شود.  ترتیب قرارگیری گزینه

 عنوان گزینه برتر انتخاب می شود که بتواند دو شرط زیر را ارضاء کند  ای به گزینه Q به ذکر است که در گروه می باشد.  زم

 درنظرگرقته شود  زم است ها  بیانگر تعداد گزینه nو  Qبه ترتیب اولین و دومین گزینه برتر در گروه  A (2)و  A (1)  اگر 1الف( شرط              
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 به عنوان رتبه برتر شناخته شود. Sو  Rهای  باید حداقل در یکی از گروه A (1)  گزینه 2ب( شرط
 های برتر انتخاب می شوند  ها به صورت زیر به عنوان گزینه ای از گزینه زمانی که شرط اول برقرار نباشد، مجموعه

( ) ( ) ( )MAAA ,,  های برتر =گزینه21
 شود  میبا توجه به رابطه زیر محاسبه M  بیشترین مقدار
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 شوند. می عنوان گزینه های برتر انتخاب به A (2)و  A (1)که شرط دوم برقرار نباشد دو گزینه  زمانی
 نمایش داده شده است  Qو  S  ،Rدر جدول زیر مقادیر  

  VIKOR رتبه بندی تامین کنندگان با روش ( 10شماره) جدول

تامین 
 کنندگان

~S ~R 
~Q Q 

رتبه 
 نهایی

A1 (08/4،23/2،78/0،42/0)  (3998/0،1972/0،0172/0،0012/0)  (821/0،641/0 ،302/0 ،214/0)  51/0  2 

A2 (19/3،19/1،61/0 ،38/0)  (5626/0 ،3470/0 ،0807/0 ،0160/0)  (604/0 ،472/0 ،165/0 ،065/0)  38/0  1 

A3 (94/2،16/1،89/0 ،45/0)  (267/0 ،145/0 ،084/0 ،019/0)  (952/0 ،789/0 ،522/0 ،301/0)  61/0  3 

A4 (17/3،21/1،82/0 ،32/0)  (38/0 ،23/0 ،123/0 ،012/0)  (995/0 ،893/0 ،752/0 ،503/0)  79/0  5 

A5 (82/3 ،1/2،92/0 ،31/0)  (3009/0 ،1212/0 ،0505/0 ،0126/0)  (894/0 ،808/0 ،651/0 ،45/0)  68/0  4 

بهترین  2در جدول فوق کلیه مراحل ویکور فازی ارائه گردیده است و نتایج به دست آمده نشان می دهد که تامین کننده شماره 
در جایگاه های بعدی  3و 1شماره گزینه برای انتخاب تامین کننده درزنجیره تامین چابک می باشد.همچنین تامین کنندگان 

 نیز در جایگاه های چهارم و پنجم قرار دارند. 4 و 5وتامین کنندگان 

 نتایج و بحث -3

اهمیت چابکی در تولید از یک سو و برنامه ریزی روابط بلندمدت با تامین کنندگان از سوی دیگر موجب گردید که در این 
تحقیق با تلفیق مدیریت زنجیره تامین و چابکی، مدلی بر اساس معیارهای چابکی در زنجیره تامین ارائه گردد تا مدیران و 

بتوانند بر اساس این مدل به انتخاب تامین کنندگانی آرایشی و بهداشتی  تمحوو یک شرکت توزیع کننده صاحب نظران 
بپردازند که با ترین رتبه را نسبت به دیگر تامین کنندگان داشته اند. تومیم گیری در زنجیره تامین برای برقراری رابطه 

ستقیم داشته باشد، مدیران می توانند بلندمدت صورت می پذیرد و در صورتیکه معیارهای چابکی در این تومیم گیری دخالت م
با ترین جایگاه را از آن خود  2نسبت به تامین چابکی اطمینان پیدا نمایند. با توجه به نتایج به دست آمده، تامین کننده شماره 

شند. همچنین در داشته با 2نموده است. بدین ترتیب به مدیران پیشنهاد می گردد سعی در برقراری ارتباط با تامین کننده شماره 
 3و  1ادامه در صورتیکه شرکت بخواهد با تامین کنندگان دیگری نیز ارتباط داشته باشد، بهترین گزینه ها تامین کننده شماره 

ه  ینفک کسب و کار تبدیل شده است. به این ترتیب، مدیران زنجیر ءجزبه در بسیاری از بازارها تغییر و آشفتگی  می باشند.
با توجه به اهمیت چابکی در زنجیره تامین در عرصه رقابت محوو ت و تولیدات  .د عدم قطعیت را قبول کنندهای تامین بای

داخلی و خارجی، معیارهای چابکی در زنجیره تامین باید در انتخاب تامین کننده مدنظر قرار گیرد. بدین صورت می توان از 
ابک باشد اطمینان حاصل نمود. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که انتخاب تامین کننده ای که دارای ویژگی های تامین چ

لذا  اهمیت می باشد. در نظر گرفتن روابط بین معیارهای ارزیابی و انتخاب بر وزن معیارها و رتبه بندی تأمین کنندگان حائز
أمین کنندگان موثرند استفاده بندی ت  زمست از متدهایی که درروابط بین معیارهای ارزیابی و انتخاب بر وزن معیارها و رتبه

تواند با تکیه براین تحقیق در مدل ارائه شده در این تحقیق، سعی شده تا براساس واقعیت حرکت کند و لذا شرکت می. شود
 هزینه های شناسایی شده را کاهش داده و افزایش مطلوبیت خرید را به حداکثر برساند.
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