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 چکیده
 رهزنجيا  باه  هاا  اكثر سازمان نيها دربر داشته است، به هم سازمان یبرا يفراوان یها تیمز نيتام رهيزنج یامروز یايدر دن
است.  یامروز های سازمان يابیو ارز شرفتيپ یبرا یركن ضرور کیعملکرد  یريگ اندازه گرید ي. از طرفاند وستهيپ نيتام

 یيساازمان باه تنهاا    کیا عملکارد   زانيو سنجش م باشد يوابسته م گریکدی هب نيتام رهزنجي طول در ها عملکرد سازمان
عملکارد   يابیبه ارز توان يمرسوم نم یها روش یرياست كه با بکارگ يعي. طبباشد ينم نيتام رهزنجي عملکرد دهنده نشان

عملکارد   يابیاست كه ارز دهیباعث گرد نيتام رهيزنج یوجود تياقدام نمود. در واقع ماه نيتام رهزنجي طول در ها سازمان
 رهيعملکرد زنج های از شاخص يمفهوم يمدل ن،يشيپ اتيشده است با مرور ادب يمقاله سع نیگردد. در ا يدچار دگرگون زين
 یريباه انادازگ   یفااز  يسلسه مراتبا  ليتحل ندیمتوازن ارائه شود. سپس با استفاده از فرآ یازيدر قالب مدل كارت امت نيتام

و انجام  نيتأم ی رهياز متخصصان حاضر در زنج یاقدام شده است. پس از گرفتن نظرات تعداد غذایي مواد صنعت در اوزان
و  یريادگیو  يمال ،يداخل یندهای. فرآباشد يم تياهم نیشتريب یدارا یمشتر دگاهیكه د دیمحاسبات مربوط، مشخص گرد

در صانعت   نيتاأم  رهيا عملکارد زنج  یرگي اندازه یارهايمع انياز م ني. همچنرندگي يقرار م یدر در رده بعد بيرشد به ترت
 در رتباه  بيا باه ترتب  نانياطم تيو قابل یریرقابت پذ ،یيكارآ ی. شاخص هاباشد يرا دارا م تياهم نیشتريب تيفيك ،یيغذا
 .رندگي يقرار م یبعد های

 .یفاز يسلسله مراتب ليتحل ندیمتوازن؛ فرآ یازيكارت امت ن؛يتأم رهيعملکرد؛ زنج یرگي اندازه: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

 .است شده مطرح دنيا در وكار كسب سازی پياده زیرساختي مباني از یکي عنوان به تامين زنجيره مدیریت در عصر حاضر
 وجود قبلا كه است شدهفشارهایي بر عناصر زنجيره تامين  افزایش موجب سریع رساني خدمت و بالا كيفيت بر مشتری خواست

-جریان سازی و هماهنگ تأمين زنجيره طول در سازماني واحدهای سازی یکپارچه وظيفه تأمين، زنجيره . مدیریتاست نداشته
 دارا را زنجيره ی تأمين پذیری رقابت بهبود هدف نهایي با مشتری تقاضای برآوردن منظور بهرا  مالي و اطلاعات مواد، های

با است.  عملکرد ارزیابي نيازمند تأمين ی زنجيره اثربخش مدیریت .(Shahbandarzadeh & Peykam, 2012) دباشمي
 ها انجام گرفته است، اما دانش كمي درباره عملکرد بهترسازمان ميانوجود اینکه تلاش بسياری برای درک علت تفاوت عملکرد 

1. هارینگتونوجود دارد برخي دیگرنسبت به های تامين از زنجيره برخي
 ارزیابي را تأمين ی زنجيره نتوانيد اگر كندمي بيان 

 رامدیریت آن نتوانيد اگر و كنيد مدیریت را آن توانيدنمي كنيد، كنترل را آن نتوانيد اگر و كنترل كنيد را آن توانيد نمي كنيد،

2عملکرد ارزیابي هایسيستم ایجاد با رابطه . در(Hung et al., 2002 ) بخشيد را بهبود آن توانيدينم كنيد،
 (PMS)از یکي 

 كسب و مسائل اقتصادی مناسبات شدن تراز سوی دیگر با پيچيده .است عملکرد معيار انتخاب به مربوط ها،زمينه مشکل ترین

 ضعف و قوت نقاط دادن نشان و عملکرد ارزیابي برای مالي هایمعيار به هاشركت اتکای یکم، و بيست قرن ابتدای در كار و

 آنها مشهود های دارای به متکي فقط هاسازمان آفرین ارزش هایفعاليت این عصر، نشان داده است. در خود راهاینارسایي آنها،

 و اطلاعات فناوری خدمات، و محصولات كيفيت كنندگان، تامين و مشتری با روابط كاركنان، قابليت و دانش امروزه . نيست
 هایشاخص بر مبتني هایسنجش و قابل مشهودند. فيزیکي های دارایي از ارزشمندتر مراتب به هایي دارایي سازماني فرهنگ

 هایيزمينه در مالي معيارهای .ندارند را هاسازمان موفقيت بر آنها تاثير انعکاس و نامشهود هایدارایي این ارزیابي ، توانایيليما

 نيستند نتایج این تداوم بر دليلي وجه هيچ به و اندگذشته و تاریخي رویدادهای دهنده نشان هستند، آنها ارزیابي به قادر كه

اعداد  به موثر عوامل به و داده شركت مدت كوتاه زیان و سود به حدی از بيش وزن مالي، هایرمعيا بر مبتني عملکرد ارزیابي.
 فعاليت توقف و كاركنان آموزشي هایبرنامه كاهش مانند هاهزینه كاهش از بسياری كه حالي در دارند. زیادی اتکای ارقامو 

 قيمت به است ممکن درآمد از اقلام بعضي افزایش كه همانگونه اندازد، مي مخاطره به را مدت بلند سود توسعه، و تحقيق های

 وجود عرصه به پا متوازن ارزیابي روش كه بود شرایطي چنين .در شود تمام مدت دراز در مشتریان وفاداری دادن دست از

و  هااستراتژی ترجمه با متوازن رزیابي .است شده برطرف حدودی تا متوازن ارزیابي روش معرفي با مشکلات گذاشت. این
 روشي مفيد برای اندازگيری عملکرد ارائه نموده است. گيری اندازه قابل هایسنجه و كيفي و كمي اهداف به هاماموریت

درباره مدیریت  صحبت (1998) 3ی لامبرتبه عقيدهدر این قسمت از مقاله به مختصری از پيشپينه پژوهش مي پردازیم. 

در حالي كه اجرای ساده ترین ، توسعه و بهبود مدل های تئوریک در این زمينه بسيار ساده است، (SCM)4ی تأمين زنجيره
. بر اساس (Lambert et al., 1998طلبد) بر و مشکل بوده و دقت زیادی را ميتکنيک ها و مدل های ارائه شده، بسيار زمان

های سنجش عملکرد، تحقيقاتي كمي انجام شده است و مستندات در دسترس بسيار در رابطه با طراحي سيستم 5ی بامونگفته
باشند. وی معيارهای سنجش عملکرد را به دو دسته كمي و كيفي تقسيم كرده است. او سه نوع معيار قابل توجه ميكم و غير 

( بيان 2011)6عادل ال باز). Neely et al., 1995منابع، خروجي ها و انعطاف پذیری را  برای ارزیابي عملکرد بيان كرده است)
دهنده عملکرد كلي ها نشانشکيل شده است و اندازگيری عملکرد تک تک سازمانكند كه زنجيره تامين از تعدادی سازمان تمي

های درون زنجيره تامين، عمليات كلي باشد. او برای اندازگيری عملکرد زنجيره تامين به جای توجه به سازمانزنجيره تامين نمي
بندی نمود كه هر دسته )بخش( دارای شتری تقسيمریزی، توليد و خدمات مزنجيره تامين را به چهار دسته كلي مهندسي، برنامه
-های طراحي فرآیند و طراحي محصول جدید است. همچنين بخش برنامهچندین فعاليت هستند. بخش مهندسي شامل فعاليت

                                                 
1 Harrington 

2  Performance Measurement Systems 
3  Lambert 

4  Supply Chain Management 

5  Beamon 

6 Adel El-Baz 



 15                   یفاز يسلسله مراتب ليتحل ندیفرآمتوازن و  یازيكارت امت يبيترك کردیبا رو یيغذا عیصنا نيتأم رهيعملکرد زنج یرياندازه گ یبرا يارائه چهارچوب

ی ریزهای هزینه موجودی، هزینه توزیع، زمان پاسخدهي به مشتری، زمان در راه، تحویل به موقع و برنامهریزی شامل فعاليت
باشد. در پذیری و كيفيت محصول ميكيفيت است. بخش توليد نيز شامل هزینه توليد، كارایي، صحت محصول، ساخت، انعطاف

باشد. البته او برای سنجش هر فعاليت یک های مشتری و رضایت مشتری مينهایت بخش خدمات مشتری نيز دارای زیرشاخص
 گيری سنجش نارضایتي مشتری، شاخص تعداد شکایات مشتری را مشخص نمودمعيار نيز تعریف نمود. برای مثال برای انداز

(El-Baz, 2011( .( برای اندازگيری عملکرد زنجيره تامين به دو بعد كلي توجه نمودند. این 2011)8و دوسان استانکویچ 7نناد
پذیری و قابليت اطمينان و بعد دروني دو بعد شامل بعد دروني و بعد مشتری است. بعد مشتری شامل قدرت پاسخدهي، انعطاف

گانه بالا نيز یک معيار اندازگيری تعریف نمودند. برای مثال های پنجنيز شامل دارایي و هزینه است. آنها برای هركدام از شاخص
خ نيز شامل نر شاخص هزینه شامل: هزینه مدیریت زنجيره تامين و هزینه كالای فروش رفته است.همچنين شاخص دارایي

و وی  9ژانگ  .(Stefanovi� & Stefanovi�, 2011) باشدبازگشت سرمایه، سرمایه در گردش و دوره وجه نقد مي
ی ناب و چابک مورد سنجش قرار دادند. آنها شاخص قابليت اطمينان و چابکي ( عملکرد زنجيره تامين را در دو جنبه2010)10هُوا

دهي را در هر دو جنبه ي را در دسته ناب قرار دادند. آنها شاخص قدرت پاسخهای هزینه و دارایرا در دسته چابکي و شاخص
به  (SCOR)13مدل مرجع مدیریت زنجيره تامين( بر اساس 2011)12و ژُیو11جيانگ). ZHANG, 2010( دانستندمشترک مي

اندازگيری عملکرد زنجيره تامين پرداخته اند. آنها پنج بعد را مورد بررسي قرارداده اند. بعد نخست شامل قابليت اطمينان است. 
گيرد. بعد دوم شامل توانایي و قابليت تحویل در سه بخش زمان تحویل، مقدار تحویل و صحت تحویل مورد سنجش قرار مي

پذیری زنجيره تامين مورد باشد. در بعد سوم انعطافحصول درخواست شده از طرف مشتری ميسرعت زنجيره تامين در تحویل م
های پذیری در تغييرات محيطي و تغييرات بازار بررسي شده است. و در نهایت جنبهخطاب قرار گرفته است. در این بعد انعطاف

 .(Ying & Li-jun, 2011) ها استهای كلي و دارایيچهارم و پنجم شامل هزینه
 در ایران نيز مطاعاتي در این زمينه صورت گرفته كه تعدادی از آن ها به شرح زیر است:

ی خود از رویکرد تركيبي كارت امتيازی متوازن و فرآیند تحليل سلسله مراتبي به منظور ارزیابي آقاجاني و ملکي در مطالعه
 3ها تلاش نمودند تا معيارهای فرعي ابعاد كارت امتيازی متوازن را در اند. آنعملکرد مدیریت زنجيره تأمين استفاده كرده نموده

های تحقيق آنها نشان داد كه به منظور ارزیابي عملکرد سيستم زنجيره سطح مدیریتي مورد مطالعه و بومي سازی كنند. یافته
بعد  4ول تا سوم قرار دارند و از نظر تأمين در شركت پویا، به ترتيب سطوح استراتژیک، عملياتي و تاكتيکي در اولویت های ا

. حق شناس و (Aghajani & Malaki, 2012) ارزیابي كارت امتيازی متوازن، بعد مشتری معيار ارزیابي سيستم بوده است
ی خود از یک رویکرد تركيبي بر اساس فرآیند تحليل سلسله مراتبي فازی و روش امتيازی متوازن برای همکاران در مطالعه

دهد كه مشتری و اند. نتایج مطالعه آن ها نشان ميدر یک صنعت توليدی استفاده كرده )IT(14بي واحد فناوری اطلاعاتارزشيا
. توكلي و همکاران نيز در (Haghshenas et al., 2007 دارند) ITفرآیندهای داخلي بالاترین وزن را  در ازشيابي واحد 

ها برای طراحي و پياده سازی یک مدل ارزیابي متوازن و تحليل پوششي دادهپژوهش خود از رویکرد تركيبي كارت امتيازی 
عملکرد در مراكز تحقيق و توسعه استفاده كردند. آنها در نتایج پژوهش خود بيان نمودند كه هم افزایي كارت امتيازی متوازن و 

ف استراتژیک مورد نظر هر پروژه، ایجاد توازن ای موجب دستيابي به اهدا های تحقيق و توسعهتحليل پوششي داده ها برای پروژه
 .(Tavakoli et al., 2011گردد)های مطلوب ميو بهينه سازی استفاده از منابع در توليد خروجي

 بيان شده اند. 1تعدادی دیگر از مطالعات انجام شده در زمينه اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين در جدول
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 (: پيشينه پژوهش شاخص های اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين1) شماره جدول

 شاخص)زیرشاخص( نام نویسنده ردیف

1 

 و همکارانش 15چاواروت
( Chaowarut et 

al.,2009) 

-پاسخ-3پذیری)انعطاف پذیری در تركيب و حجم(انعطاف-2بازگشت سرمایه(-سود-های توليدكارایي)هزینه-1
 ایمني(-كيفيت)زیبایي ظاهری-4مشتری(شکایات -دهي)تاخير

2 
 و همکارانش 16تاكار

)Thakkar et 

al.,2009( 

خدمات -نرخ تکميل سفارش-پاسخدهي-تحویل به هنگام-كيفيت محصولات-خدمات مشتری)كيفيت خدمات-1
ی پس نرخ بازگشت سرمایه گذار-نرخ بازگشت دارایي قبل از ماليات-مالي و بازاریابي)حاشيه سود-2پس از فروش(

-وفرآند داخلي كسب-3ارتقای نقدینگي(-رشد سهم در بازار-هزینه كلي زنجيره تامين-بازگشت سرمایه-از ماليات
نوآوری و -4تحویل به موقع(-صحت اسناد و مدارک-درصد ضایعات-زمان خروجي-كار)نسبت گردش موجودی
-اک گذاری اطلاعات در زنجيره تامينبه اشتر-نوآوری در فرآیند-نوآوری در محصول-یادگيری)انعطاف نيروی كار

 طراحي و اصلاح بر اساس نظر مشتری(-آموزش كاركنان و مدیران

3 
 17مونبي

 (Beamon, 1999) 

-ها)فروشخروجي-2نرخ بازگشت سرمایه(-هزینه موجودی-هزینه توليد-هزینه توزیع-های كليمنابع)هزینه-1
-انعطاف پذیری)انعطاف در تحویل-3(به مشتریزمان پاسخدهي -تحویل به موقع-نرخ تکميل سفارش-سود

 انعطاف در محصول جدید(-انعطاف پذیری در تركيب-انعطاف در حجم

4 
 و همکارانش 18آسکارانگان
)Gunasekaran et 

al.,2004( 

سطح -3ارتباط در زنجيره تامين-2مسير سفارش مشتری( -ریزی سفارش)روش ورود سفارشبرنامه-1
-5هزینه توزیع(-تحویل)عملکرد تحویل-4ميزان استفاده از ظرفيت(-لات و خدماتتوليد)محدوده تنوع محصو

-هزینه)هزینه مربوط به بازگشت سرمایه و دارایي-6وجوی مشتری(زمان پرس-رضایت مشتری)انعطاف پذیری
 هزینه پردازش اطلاعات(

5 
 و همکارانش 19چيا

) Chia et al,2009) 
رضایت -7تعداد مشتریان جذب شده-6سهم بازار-5هزینه-4مالياتسود قبل از -3درآمد-2بازگشت سرمایه-1

 ميزان آموزش به كاركنان-12رضایت كاركنان-11كاهش مواد زائد-10تحویل به موقع-9كيفيت خدمات-8مشتری

6 
 20پهور و اسبری

 ( Brewer & Speh, 

2000) 

مشتری)دیدگاه مشتری در مورد خدمت -2واحد(هزینه هز -انعطاف در پاسخدهي-فرایند داخلي)كاهش ضایعات-1
آموزش و -4بازگشت سرمایه(-درآمد-مالي)حاشيه سود-3بهبود به هنگام(-انعطاف پذیری-و یا محصول

 جریان اطلاعات(-مدیریت ارتباط با شركا-یادگيری)نوآوری در خدمت و فرآیند

7 
 باز -ال-عادل

 (El-Baz, 2011) 

زمان  -هزینه توزیع -ریزی)هزینه موجودیبرنامه -2محصول جدید(طراحي  -مهندسي)طراحي فرآیند -1
صحت  -كارایي -توليد)هزینه توليد-3ریزی(كيفيت برنامه -زمان در راه، تحویل به موقع -پاسخدهي به مشتری

 رضایت مشتری(-خدمات مشتری)مشتری -4كيفيت محصول(-پذیریانعطاف -ساخت-محصول

8 
 نناد و دوسان استانکویچ
(Stefanovi� & 

Stefanovi�, 2011) 
 هزینه(-دروني)دارایي -2قابليت اطمينان( -پذیریانعطاف -مشتری)قدرت پاسخدهي -1

9 
 ژانگ

 (ZHANG, 2010) 
 دارایي( -دهيقدرت پاسخ -ناب)هزینه-2دهي(قدرت پاسخ -چابکي -چابکي)قابليت اطمينان-1

10 
 بهروزی و همکارانش

)Behrouzi et 

al.,2011( 
 انعطاف پذیری -3قابليت اطمينان(-توليد به هنگام)تحویل به موقع -2كيفيت(-حذف ضایعات)هزینه -1

11 
 ژوناینگ و ليیه

 (Ying & Li-jun, 

2011) 

در پاسخ به نياز  توانایي و سرعت -2صحت تحویل(-مقدار تحویل -قابليت اطمينان در تحویل)زمان تحویل -1
 دارایي-5های كليهزینه -4تغييرات بازار(-پذیری)محيطانعطاف -3مشتری

12 
 ليندنر

 (Lindner, 2009) 
 انعطاف پذیری-4كيفيت-3زمان تحویل كالا-2هزینه-1

-آلاتماشين-منابع)منابع انساني-2های بلندمدت(هزینه-ساخت، موجودی و انبارداری-های توليدهزینه)هزینه -1 چان 13

                                                 
15 Chaowarut 

16 Jitesh Thakkar 

17 Benita M. Beamon 

18 Gunasekaran 

19 Chia 

20 Brewer & Speh 
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 (Chan, 2003) نرخ محصولات -كيفيت)رضایت مشتری، تحویل به موقع-5اعتماد و نوآوری4-پذیریانعطاف -3انرژی(-ظرفيت
 زمان پاسخدهي به سفارش مشتری(-معيوب

 

زنجيره تأمين  با توجه به مطالعات پيشين و ماهيت .به شرح زیر است مدل مفهومي عوامل مؤثر بر عملکرد زنجيره تامين

های نویسندگان داشته است به صورت ها و نوشتههای مهمي كه بيشرین اهميت و ضریب را در گفتهمحصولات غذایي، شاخص
 گردد.ارائه مي 1شکل 

 هريجنز درکلمع
نيمأت

یریذپ فاطعنا 
يهد خساپ
هعسوت و يحارط 
تاعلاطا ميهست

 هنیزه 
صلاخ دوس
تاعیاض دصرد
هیامرس تشگزاب خرن

تلاوصحم ندوب يتشادهب و تينما
لوصحم يیابیز و یدنب هتسب

شرافس ليمکت خرن
عقوم هب لیوحت

یریذپ تباقر يیآراك

تيفيك

نانيمطا تيلباق

 
 (: شاخص های مؤثر بر عملکرد زنجيره تأمين1) شماره شکل

معيارهای مورد استفاده برای اندازه گيری عملکرد در مدل فوق كارآیي، رقابت پذیری، قابليت اطمينان و كيفيت به عنوان 
های خود قابل اندازه گيری و ارزیابي هستند. اند. هر كدام از این معيار ها با استفاده از زیر شاخصی تأمين معرفي شدهزنجيره
 توان ابعاد مدل را به صورت زیر تعریف نمود:مي

ی توليد به مصرف و جریان اطلاعات دو جانبه است. رقابت لقهی عرضه، جریان كالا از ح در زنجيره رقابت پذیري: •
 ها در زنجيره عرضه بستگي دارد پذیری یک محصول در طول زنجيره تامين، به كارایي این جریان

(Shahbandarzadeh & Peykam, 2012) . 
قيت آميز تحت شرایط ای از اطمينان، كاركردن یک سيستم به طور موفمعمولا برای بيان درجه قابلیت اطمینان: •

 یا سيستم رود. به عبارت دیگر، قابليت اطمينان یعني توانایيی زماني معين به كار ميمشخص و در یک دوره
-مشخص مي زماني دوره در و معين شرایط در شده تعریف از پيش و مشخص ماموریت صحيح انجام برای زیرسيستم

 باشد.

مقایسه  كه صورت بدین. كند مي ارزیابي را هدف كسب فرآیند در شده صرف منابع یهزینه كه است مفهومي :کارآیی •

 به عبارت دیگر، كارآیي اجرای .كند مي مشخص را كارایي ميزان شده، مصرف های ورودی با آمده بدست های خروجي
 باشد.مي سازمان در كارها درست

های مد نظر مشتری، و یا ميزاني كه محصول  پذیری محصول با ویژگي معمولاً كيفيت را بر اساس تطابق کیفیت: •
كند كه كيفيت شکافي است بين چيزی بيان مي21كنند. پاراسورمن تواند انتظارات مشتری رابر آورده سازد، تعریف مي مي

                                                 
21 Parasuraman 
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 & HOLY GHOST ) باشدست ميكند باید ارائه شود و چيزی كه ارائه شده ا كه مشتری احساس مي

. GNANADHAS, 2011) 

و  )BSC(22ی تأمين صنایع غذایي، مدل فوق با تركيب رویکرد كارت امتيازی متوازنحال به منظور ارزیابي عملکرد زنجيره
شود. در درخت تصميم گيری باید مشخص مورد بحث و بررسي قرار داده مي)  FAHP(23فرآیند تحليل سلسله مراتبي فازی

ی ی به چه ميزان در عملکرد زنجيرهشود، هر یک از ابعاد كارت امتيازی متوازن با توجه به شاخص های مؤثر بر عملکرد زنجيره
 تأمين موثرهستند.

خطي ميان  . در زنجيره تامين مواد غذایي یک ارتباطپرداخته مي شود مين مواد غذایيأزنجيره تدر این قسمت به بررسي 
ها(، عمده فروشان، خرده فروشان و مصرف كننده توليدكنندگان ابتدایي)مانند كشاورزان(، توليد كنندگان نهایي)مانند كارخانه

شود. در ابتدای طور كه در بالا ذكرگردید، زنجيره تامين مواد غذایي به چند زیربخش اصلي تقسيم مينهایي وجود دارد. همان
شامل  بخش كشاورزی، باغباني، شيلات و... است. توليدكنندگان ابتدایي  گان ابتدایي وجود دارند كه این بخشزنجيره، توليدكنند

باشند ولي با این تفاوت كه محصولات توليدی های تامين ميكننده در دیگر زنجيرهدر زنجيره تامين مواد غذایي همانند تامين
كننده نهایي، به مصرف برسد. به همين دليل از واژه زش بيشتر توسط مصرفتواند به صورت مستقيم و بدون پرداها ميآن

گردند كه پردازش مواد هایي ميگردد. توليدكنندگان نهایي شامل بخشكننده استفاده ميی ابتدایي به جای تامينتوليدكننده
باشد. در نهایت نيز عمده بندی و ... ميها شامل شستشو، آماده به طبخ نمودن، بستهغذایي را بر عهده دارند. این پردازش

 نشان داد: 2توان اجزای زنجيره تامين موادغذایي را به صورت شکل فروشان، خرده فروشان و مصرف كنندگان قرار دارند. مي

يیادتبا هدننكديلوت يیاهتنا هدننكديلوت شورف هدمع شورف هدرخ يیاهن هدننك فرصم

 

 ( : نمایشي از زنجيره تأمين صنایع غذایي2) شماره شکل

های جبران ناپذیر جاني را در تواند خسارتكند زیرا كيفيت  پایين ميكيفيت نقش مهمي را ایفا ميدر صنعت مواد غذایي ایمني و 
كننده نرسد، محصول توليدی فاقد برای مثال اگر بهترین محصولات توليدی در زمان مناسب به دست مصرف .پي داشته باشد

 باشد. در توليد مواد غذایي بسيار مهم و ضروری ميباشد. به همين دليل همکاری اعضای زنجيره ارزش برای مشتری مي

 مواد و روشها  -2

گيری عملکرد با توجه به مطالعات پيشين های اندازهتمركز و ليستي از شاخص BSC، ابتدا بر روی چشم انداز تحقيقدر این 
های مرسوم، گردد. با استفاده از روشها با استفاده از نظر خبرگان و صاحب نظران غربال و تعدیل ميگردد. این شاخصتهيه مي
شوند. پرسشنامه گيری عملکرد در نظر گرفته ميهای انتخابي اندازهو شاخص BSC ای طراحي و چهار چشم اندازپرسشنامه

سال دراین صنعت  7ی بيش از ميان مدیران ارشد صنایع غذایي استان بوشهر و همچنين مدیران مياني و سرپرستان با سابقه
ع و بازخوردها جهت به دست آوردن اهميت نسبي چهار چشم انداز و اهميت نسبي شاخص های كليدی عملکرد از طریق توزی

تواند برای واحدهای صنایع غذایي، جهت توسعه گيرد. نتایج این تحقيق ميمورد تجزیه و تحليل قرار مي FAHPروش 
 شده داده نشان 3در شکل  مراحل این .د پيشنهاداتي را فراهم نمایدگيری عملکری اهداف و اندازهاستراتژی های آینده، توسعه

 است.

 رب رثوم لماوع ندروآ تسدب
نيمات هريجنز درکلمع

اه صخاش لابرغ همان شسرپ يحارط
 اب اه صخاش نزو هبساحم

FAHPزا هدافتسا
هدش یدنب هبتر لدم نیودت

 

 : روش پژوهش(3) شماره شکل

                                                 
22. Balanced Scorecard 

23. Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
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24كاپلان رابرت توسط 1990 دهه اوائل در (BSC)كارت امتيازی متوازن  روش
25نورتون دیوید و 

 1992 سال در و شد ارائه 

27اسپه و 26بروِِر اولين بار .(Momeni, 2005) شد معرفي ریویو بيزینس هاروارد مجله در ميلادی
 امتيازی كارت مفهوم 

 به را امکان این استفاده از این روش. (Brewer & Speh, 2000) زدند پيوند SCMاوليه  اهداف را به (BSC)متوازن

 عملکرد سنجش هایملاک سری یک به را شركت استراتژیک اهداف جامع، چارچوبي داشتن دراختيار با تا مي دهد مدیران

 مالي هایسنجه به فقط خود عملکرد ارزیابي برای موفق هایشركت كه است معني بدین این نمایند. تبدیل یکدیگر به وابسته

 قرار ارزیابي مورد نيز رشد و یادگيری و داخلي فرآیندهای مشتری، یعني دیگر منظر سه از را خود عملکرد بلکه ،نيستند متکي

 نشان داد. 4. ميتوان ابعاد كارت امتيازی متوازن را در شکل دهندمي

 فده هب نديسر یارب :دشر و یريگدای
 و رييغت یارب نام يیاناوت هنوگچ ، دوخ

 درك ميهاوخ تابثا ار دوبهب

 یدونشخ یارب :يلخاد یاهدنیآرف
 زا کيمادك رد ، نامنایرتشم و نارادماهس

ميشاب رترب دیاب یراجت یاهدنیآرف

 ،دوخ فده هب نديسر یارب :نایرتشم
 رهاظ نایرتشم ربارب رد دیاب هنوگچ

 میوش

 هنوگچ ،يلام  احل زا تيقفوم یارب :يلام
 میوش رهاظ دوخ نارادماهس ربارب رد دیاب

دربهار و  هاگ دید

 (Kaplan & Norton, 1996) كارت امتيازی متوازندید گاه های چهارگانه  :( 4)شماره: شکل 

 گردد:ابعاد كارت امتيازی متوازن را به صورت زیر تعریف مي

 پاسخ برای زمان جدید، مشتریان جذب مشتریان، نظرات مشتری، رضایت مانند مواردی شامل جنبه این :مشتري •

 مي چه سازمان از مشتریان كه این نهایت در و است مشتریان آموری سود قابليت بازار و سهم به مشتریان، گویي

 .دهد مي توضيح را شركت به مشتریان نگاه نوع خواهند. جنبه مشتریان،

 بر آن تمركز و دهدمي توضيح را سازمان موثر كار انجام برای نياز مورد اقدامات جنبه این داخلی: فرآیندهاي •

 توليدات، گسترش توليد، طراحي همانند اساسي معيارهای شامل جنبه این .است داخلي سازمان فرآیندهای عملکرد

 منابع فرآیندهای و مالي اداری، موارد بهبود و اعمال. باشدمي وریبهره و توليد، كيفيت كارایي فروش، خدمات پس از

 مقررات عمليات بهبود تداوم و نگهداری عمليات افزاری، سخت و نرم افزاری هایبرنامه هنگام به تهيه انساني،

 تداوم و ایجاد و اطلاعاتي هایسيستم داخلي هایجریان فهم، مطابقت قابليت بهبود اطلاعاتي )شامل هایسيستم

 هایبرتری و هامزیت ها،روش توضيح ی داخليجنبه در واقع. هستند جنبه این از هایي نمونه ها( نيزاندیشه بهبود

 .باشدمي سازماني دروني
 تداوم را ایجاد و پيشرفت فرآیند تواند مي سازمان آیا كه است پرسش این به پاسخ جنبه این رشد: و یادگیري •

 تغييرات ایجاد برای سازماني هایرویه و اطلاعاتي های سيستم كاركنان، توانایي شامل معيارهای جنبه این بخشد 

 افراد آتي موفقيت مبنای بر آن توجه و داده توضيح را سازمان موفقيت چگونگي و فراگيری، آموزش جنبه .باشدمي

                                                 
24 Kaplan 

25 Norton 

26 Brewer 

27 Speh 
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 دیگر سطوح در اهداف انجام برای لازم اصول یعني هاساخت زیر به مربوط جنبه این .باشدمي آن ساختار و سازمان

 بر نورتون، و كپلان .است سازماني هر موفقيت اصلي یپایه یادگيری و آموزش موارد، تمام در. باشدمي نيز موسسه

 .دارند تاكيد آموزش از بيشتر یادگيری
 رشد فروش، رشد رفته، بکار سرمایه بازده عملياتي، سود قبيل از سودآوری معيارهای شامل جنبه این مالی: منظر •

 كه است نهایي نتایج معيار و بوده معيار ترین مهم مالي، یجنبه .باشدمي اقتصادی ارزش افزوده یا نقدی گردش

 مالي جنبه دهد.مي توضيح آنان برای شده انجام اقدامات خصوص در و كندایجاد مي خود داران سهام برای شركت

 ریزیبرنامه و شده تمام بهای های مدل گسترش و تغيير و انساني منابع فرآیندهای مالي، و اداری اعمال باعث بهبود

 گردد.مي عمليات و هاطرح خدمات، اطلاعاتي، سيستم برای محصولات

 متوازن ارزیابي روش ترتيب، بدین .است آن مکمل بلکه است، نگردیده مالي ارزیابي هایشاخص جانشين متوازن ارزیابي روش

 ساختن مرتبط ها درآن توانایي عدم سازد كه یکي از آنهامي آشکار سنتي مدیریت های سيستم در را جدیدی هایكاستي

 محور ها حولشركت از بسياری مدیریت و عمليات هایسيستم مدت است. كوتاه اقدامات با سازمان بلندمدت هایاستراتژی

 هاآن و راهبردی بلندمدت اهداف به نيل درجهت هاشركت پيشرفت با كمي ارتباط كه است شده بنا مالي اهداف و هاشاخص

 كند.ایجاد مي فاصله استراتژی اجرای و ميان تدوین مالي، مدت كوتاه هایشاخص بر هاشركت اغلب تاكيد بنابراین، .دارد
 توماس ساعتي نام به الاصل عراقي فردی مراتبي توسط سلسله تحليل فرایند روش

28
 روش این .شد پيشنهاد 1970 دهه در 

 تأثيرات تا سازدمي قادر را تصميم گيرندگان و پردازدمي مسائل تحليل و به تجزیه شودمي انجام انسان مغز در آنچه مانند

 تا كندمي یاری را گيرندگان فرایند، تصميم این .كنند تعيين را نامعين و پيچيده هایوضعيت از بسياری و همزمان متقابل

 در كامل طور به را خود هایقضاوت و احساسات كه ای گونه به كنند خود تنظيم تجربه و دانش اهداف، اساس بر را هااولویت

 مسائل حل هایروش از پركاربردترین یکي متعدد، هایویژگي و امکانات دليل به مراتبي سلسله گيریتصميم گيرند. روش نظر

29شاخصه چند تصميم گيری
(MADM) در عناصر سایر با عنصر هر ارتباط مراتبي، سلسله تحليل فرآیند در روش. است 

 مراتب سلسله از رده موجود ترینپایين با مسئله اصلي هدف ارتباط و گردیده مشخص مختلف سطوح و در ایرده ساختار

 هدف طوری كه به است گيریتصميم عناصر و تشکيل سطوح روش این در قدم اولين شود.مي روشن دقيقاً شده تشکيل

 اصلي هدف همان واقع در اول سطح شوند.مي نوشته مراتبي سلسله صورت به ها)معيارها( و گزینه هاشاخص گيری، تصميم

 یا سطح  .سازدمي را مشخص تصميم گيری هدف كه است معروف هدف سطح به و كه دارد قرار سطح بالاترین در است كه

 این در .است هاگزینه مربوط به آخر سطح .گيردمي قرار سطح هدف از بعد كه است هایيشاخص و معيارها همان مياني سطوح

 است آن مربوط به كه است متصل ترپایين سطح در عناصری تمام به فقط سطح، هر در عنصر هر داشت كه توجه باید ساختار

 نگرفتن نظر در دليل به ، اغلبAHPكارایي و عموميت رغمعلي.ندارد ارتباطي عنصر آن به كه نيست متصل عناصری به و

 است. گرفته قرار انتقاد مورد گيرندگان، تصميم ذهني های و قضاوت ادراكات در اطمينان و قطعيت عدم
 

 چندین گيرنده، تصميم یک جای به گيریتصميم یک در است ممکن .(GAHP)30گروهی مراتبی سلسله تحلیل فرایند

-مي گروهي گيری برای تصميم موارد این در شود. لحا  مقایسه ماتریس در باید آنها همگي نظرهای كه باشند  گيرندهتصميم
 كرد؛ یعني استفاده مقایسه ماتریس عناصر برای هندسي ميانگين از توان

/1 (1رابطه )

1
( ) , 1,...,

k k

ij iji
a a i K

=
′= =∏ 

 

چنانچه هر تصميم گيرنده با توجه به تخصص و مقامش لازم باشد تأثير بيشتری بر آرا داشته  .گيرندگان استتعداد تصميم kكه 
 شود:مي استفاده 2 رابطه از نتيجتاً كه داد او به نظر (w)وزني  باشد، ميتوان

                                                 
28 Thomas L. Saaty 

29 Multi attribute decision making 

30 Group Analytic Hierarchy Process 
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 (2رابطه )
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 از گيرنده تصميم هر نظریات نرخ ناسازگاری كه شود گروهي محاسبات وارد زماني است بهتر مختلف گيرندگانتصميم نظرهای

  AHPطریق از گيریتصميم مسائل برای حل حال، هر . به(Khademi gerash & ghazizadh, 2006) باشد كمتر / .1

 كرد. ترسيم مراتبي سلسله ساختار صورت به را آن جزئيات و كرد تبيين تعریف و ،جزئيات همه با و دقت به را مسئله باید
و علي لطفي زاده  31ی فازی توسط ماكس بلکی فازی است. مجموعهمنطق فازی مبتني بر استدلال با مجموعه اعداد فازي.

ی بلک نادیده گرفته در آن سال مقاله را منتشر كرد.« ابهام»ای راجع به آناليز ماكس بلک مقاله 1937ارائه گردید. ابتدا در سال 
ی فازی منتشر كرد. در این مقاله او از منطق چند مقداری ای تحت عنوان مجموعهمقالهزاده لطفي 1965شد. در سال 

ها در نظر گرفت تا مفهوم فازی را از منطق دودویي دور برای مجموعه استفاده كرد. او نام فازی را برای این مجموعه 32لوكاشویچ
. منطق فازی (Azar & Faraji, 2011)مدرن  فرو رود ی فازی را انتخاب كرد تا همچون خاری در چشم علم سازد. او واژه

باشد. در منطق كلاسيک كه منطق دو ارزشي است، هر گذاره ی منطق كلاسيک مي در واقع شکل تکامل یافته و عمومي شده
ند عددی توا، ارزش درستي هر گزاره ميتواند درست یا نادرست باشد. در حالي كه در منطق فازی كه منطق چند ارزشي استمي

های ی مجموعهشود، درحالي كه در نظریهبين صفر و یک باشد. لذا قضاوت تقریبي و نادقيق با بکارگيری منطق فازی ممکن مي
شود. در این پژوهش از منطق فازی و اعداد مربرط به آن برای بيان مقایسات قطعي هر مجموعه با ویژگي مشخص تعریف مي

گردد مقياس آمده است استفاده شده است. همانطور كه در ملاحظه مي 2ا همانطوركه در جدول زوجي بين زیر معيارها و معياره
های فازی مثلثي معکوس قرار دارند. استفاده از این جدول بدین صورت است كه اگر عاملي در های فازی مثلثي در مقابل مقياس

جدول مقایسات زوجي مقياس های فازی مثلثي مربوطه به آن  ، درمقایسه با عامل دیگر یکي از مقادیر زباني به آن تعلق گيرد
 .شودداده مي

 (Chang, 1992)(: تابع عضویت متغيرهای زباني تعيين وزن معيارها 2)شماره  جدول

 ارجحيت ستون به سطر ارجحيت سطر به ستون

 عدد فازی معادل متغير زباني عدد فازی معادل متغير زباني

 1 1 1 اهميت یکسان 1 1 1 اهميت یکسان

 37/0 5/0 75/0 یکسان تا نسبتا مهمتر 33/1 2 67/2 یکسان تا نسبتا مهمتر

 27/0 33/0 43/0 نسبتا مهمتر 33/2 3 67/3 نسبتا مهمتر

 21/0 25/0 30/0 نسبتا تا بسيارمهمتر 33/3 4 67/4 نسبتا تا بسيارمهمتر

 18/0 20/0 23/0 بسيار مهمتر 33/4 5 67/5 بسيار مهمتر
 

-های گوناگوني وجود دارد كه كه در این مقاله از روش تحليل توسعهبرای انجام محاسبات در فرآیند سلسله مراتبي فازی روش
ای برای هریک از سطرهای شود. در روش تحليل توسعهكه توسط یک محقق چيني به نام چانگ ارائه گردید، استفاه مي 33ای

 گردد.محاسبه مي 3كه خود یک عدد فازی مثلثي است، به صورت رابطه  Skماتریس زوجي، ارزش 
1 (3رابطه )

1 1 1

[ ]
n m n

K ij ij

j i j

S M M −

= = =

= ⊗∑ ∑∑
 

ی باشند. در این روش پس از محاسبهها ميها و شاخصدهنده گزینهبه ترتيب نشان j و  iبيانگر شماره ی سطر، و  kكه در آن

Sk  ها باید درجه بزرگي آنها نسبت به هم را به دست آورد. به طور كلي اگرM1  وM2  دو عدد فازی مثلثي باشند، درجه بزرگي

M1  برM2 :به صورت زیر تعریف مي شود 

M1اگر  ≥ M2 :باشد داریم 
                                                 

31. Max Black 

32 Lukashevich  

33. Extent Analysis Metod 
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1 (4رابطه ) 2

1 2 1 2
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V M M hgt M M
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 در غير این صورت داریم:
1 (5رابطه ) 2

1 2

1 2 2 1

( )
( ) ( )

U L
hgt M M

U L m m

−
∩ =

− + − 
 آید:به دست مي 6عدد فازی مثلثي دیگر نيز از رابطه   kیک عدد فازی مثلثي از (v)ميزان بزرگي 

 (6رابطه )
1 2 1 2 1( ,..., ) [ ( ),..., ( )]k kV M M M Min V M M V M M≥ = ≥ ≥ 

 گردد:عمل مي 7ها در ماتریس مقایسات زوجي به صورت رابطه همچنين برای محاسبه وزن شاخص
)' (7رابطه ) ) min{ ( )}, 1,2,3,..., ,i i kw x V S S k n k i= ≥ = ≠ 

 خواهد شد: 8ها به صورت رابطه شاخصبنابراین بردار وزن 
' (8رابطه ) ' ' '

1 2[ ( ), ( ),..., ( )]t

nw w x w x w x= 
 گردد:عمل مي 9كه همان بردار ضرایب غير بهنجار است. برای به دست آوردن بردار هنجار به صورت رابطه 

 (9رابطه )
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 .(Momeni, 2006) نيز به دست آیدهای بهنجارشده آن ها این مراحل برای تمام جداول انجام شده تا وزن
گيری عملکرد توان ساختار سلسله مراتبي اندازه، ميهای پيشين. با توجه به گفتهمدل سلسله مراتبی عملکرد زنجیره تأمین

-رسم نمود. در این مدل به خوبي نمایان است كه شاخص 5ی تأمين را با رویکرد كارت امتيازی متوازن به صورت شکل زنجيره
ی تأمين كه در مدل مفهومي نمایش داده شده است، با رویکرد كارت امتيازی متوازن چگونه و گذار بر عملکرد زنجيرههای تأثير

گذار هستند. به عبارت دیگر در این مقاله سعي شده است اهميت هر یک از ابعاد ی تأمين تأثيربه چه اندازه در عملکرد زنجيره
BSC های هر كدام در پایان گزارش مين با استفاده از فرآیند تحليل سلسله مراتبي بررسي شده و وزنی تأدر عملکرد زنجيره

پرسش نامه بين  30)مقایسه زوجي( براساس سلسله مراتب مذكور تهيه گردید. AHPای با فرمت مرسوم شود. پرسش نامه
سال دراین صنعت توزیع  7ان با سابقه بيش از مدیران ارشد صنایع غذایي استان بوشهر و همچنين مدیران مياني و سرپرست

 عدد بود. 25شدكه نرخ بازگشت پرسش نامه 
به صورت  (FAHP)پرسشنامه، جمع آوری شده پس از محاسبات مربوط به فرآیند سلسله مراتبي فازی  25هایي كه از داده

 اند.خلاصه در قسمت تجزیه و تحليل نتایج نشان داده شده
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نيمأت هريجنز درکلمع یريگ هزادنا

یریذپ تباقر نانيمطا تيلباق يیآراك  تيفيك

اطعنا
ریذپ ف

ی

يهد خساپ

هعسوت و يحارط

اعلاطا ميهست
ت

رافس ليمکت خرن
ش

عقوم هب لیوحت

 هنیزه

لاخ دوس
ص

اعیاض دصرد
ت

شگزاب خرن
هیامرس ت

ينما
لوصحم ندوب يتشادهب و ت

دنب هتسب
لوصحم يیابیز و ی

يلام هاگدید یرتشم هاگدید
 یاهدنیآرف هاگدید

يلخاد
 و دشر هاگدید

یريگدای

 (: شاخص های مؤثر بر اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين با رویکرد كارت امتيازی متوازن5) شماره شکل

 نتایج و بحث -3

باشد. پذیری ميرقابت های چهار شاخص مالي، مشتری، فرآیندهای داخلي و یادگيری و رشد در شاخصدهنده وزننشان 3جدول 
باشد كه پذیری دارای چهار زیرشاخص انعطاف پذیری، قدرت پاسخدهي، طراحي و توسعه و تسهيم اطلاعات مي شاخص رقابت

گردد، در بعد طور كه ملاحظه ميهای آن با توجه به جدول مقایسات زوجي، نشان داده شده است. همانهای زیر شاخصوزن
 .باشندمي 03/0و  18/0، 25/0، 54/0های تيب دارای وزنپذیری، فرآیندهای داخلي، مشتری، مالي و رشد به تررقابت
 

 ( : اوزان ابعاد كارت امتيازی متوازن در شاخص رقابت پذیری3)شماره جدول 

وزن زیر شاخص ها در شاخص 
 رقابت پذیری

 تسهيم اطلاعات طراحي و توسعه قدرت پاسخ دهي انعطاف پذیری
 وزن نهایي

19/0 09/0 60/0 12/0 

 18/0 14/0 14/0 33/0 28/0 ماليدیدگاه 

 25/0 13/0 13/0 51/0 58/0 مشتریدیدگاه 

 54/0 73/0 73/0 06/0 07/0 داخليدیدگاه فرآیند 

 03/0 01/0 01/0 10/0 07/0 دیدگاه یادگيری و رشد

 
باشد. شاخص مينشان دهنده وزن چهار شاخص مالي، مشتری، فرآیندهای داخلي و یادگيری و رشد در شاخص كارایي  4جدول 

دهد كه در های بدست آمده نشان ميباشد. وزنكارایي دارای چهار زیرشاخص هزینه، نرخ بازگشت سرمایه، سود و سرمایه مي
( ویادگيری 11/0(، مشتری )21/0باشد. همچنين ابعاد فرآیند داخلي )( دارای بيشترین اهميت مي64/0بعد كارایي شاخص مالي )

 .اندبعد مالي قرار گرفته( پس از 04/0و رشد )
 ( : اوزان ابعاد كارت امتيازی متوازن در شاخص كارآیي4)شماره  جدول
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وزن زیر شاخص ها در شاخص 
 كارآیي

 نرخ بازگشت سرمایه درصد ضایعات سود خالص هزینه
 وزن نهایي

59/0 27/0 06/0 08/0 

 64/0 55/0 22/0 67/0 67/0 ماليدیدگاه 

 11/0 10/0 09/0 07/0 13/0 مشتریدیدگاه 

 21/0 24/0 64/0 21/0 17/0 داخليدیدگاه فرآیند 

 04/0 12/0 05/0 04/0 03/0 دیدگاه یادگيری و رشد

 
باشد كه هر كدام های امنيت و بهداشتي بودن محصول و بسته بندی و زیبایي محصول ميشاخص كيفيت دارای زیرشاخص

طور كلي ميزان اهميت چهار شاخص مالي، مشتری، فرآیندهای داخلي و رشد در باشد. به ( مي25/0( و )75/0دارای وزن )
دیدگاه مشتری در  5باشد. به عبارت دیگر طبق جدول مي 05/0و  30/0، 59/0، 06/0شاخص كيفيت به ترتيب دارای اوزان 

اه های دیگر مورد نظر قرار شاخص كيفيت بيشترین اهميت را دارد. یعني در شاخص كيفيت باید دیدگاه مشتری بيش از دیدگ
 بگيرد.

 (: اوزان ابعاد كارت امتيازی متوازن در شاخص كيفيت5)شماره  جدول

وزن زیر شاخص ها در شاخص 
 كيفيت

 زیبایي و بسته بندی محصول امنيت و سلامت محصول
 وزن نهایي

75/0 25/0 

 06/0 08/0 06/0 ماليدیدگاه 

 59/0 60/0 58/0 مشتریدیدگاه 

 30/0 28/0 31/0 داخليدیدگاه فرآیند 

 05/0 05/0 05/0 دیدگاه یادگيری و رشد

 
های تحویل به موقع و نرخ تکميل سفارش در شاخص قابليت اطمينان مشخص شده است. همچنين وزن زیرشاخص 6درجدول 

داده شده است. در این شاخص،  وزن نهایي چهار بعد مالي، مشتری، فرآیندهای داخلي و رشد در شاخص قابليت اطمينان نشان
 ( نيز پس از مشتری قرار دارند.06/0( و مالي )09/0(، رشد )22/0باشد. ابعاد فرآیند داخلي )مي 63/0مشتری دارای وزن 

 (: اوزان ابعاد كارت امتيازی متوازن در شاخص قابليت اطمينان6)شماره  جدول

وزن زیر شاخص ها در شاخص 
 قابليت اطمينان

 نرخ تکميل سفارش موقع تحویل به
 وزن نهایي

74/0 26/0 

 06/0 10/0 05/0 ماليدیدگاه 

 63/0 63/0 63/0 مشتریدیدگاه 

 22/0 23/0 21/0 داخليدیدگاه فرآیند 

 09/0 04/0 10/0 دیدگاه یادگيری و رشد

 

دارای  49/0كه كيفيت با وزن دهد (، وزن شاخص های عملکرد زنجيره ی تأمين صنایع غذایي را نشان مي7جدول نهایي )
و  14/0، 24/0بيشترین اهميت است. بعد از آن نيز شاخص های كارآیي، رقابت پدیری و قابليت اطمينان به ترتيب با وزن های 

ی ، دیدگاه فرآیند داخلي و دیدگاه یادگيردارای قرار دارند. همچنين اهميت هر یک از چهار بعد دیدگاه مالي ،دیدگاه مشتری 13/0
دارای بيشترین  43/0. دیدگاه مشتری با وزن ی تأمين صنایع غذایي در جدول نشان داده شده استو رشد نيز در عملکرد زنجيره

ی تأمين در عملکرد زنجيره 05/0و  22/0، 30/0های های فرآیند داخلي، مالي و یادگيری و رشد به ترتيب با وزناهميت و دیدگاه
 باشند.دارای اهميت مي

 (: اوزان ابعاد كارت امتيازی متوازن در اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين7)شماره  جدول

اوزان ابعاد كارت امتيازی متوازن در 
 اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين

 وزن نهایي كيفيت یيآكار اطمينان قابليت پذیری رقابت



 25                   یفاز يسلسله مراتب ليتحل ندیفرآمتوازن و  یازيكارت امت يبيترك کردیبا رو یيغذا عیصنا نيتأم رهيعملکرد زنج یرياندازه گ یبرا يارائه چهارچوب

14/0 13/0 24/0 49/0 

 22/0 06/0 64/0 06/0 18/0 ماليدیدگاه 

 43/0 59/0 11/0 63/0 25/0 مشتریدیدگاه 

 30/0 30/0 21/0 22/0 54/0 داخليدیدگاه فرآیند 

 05/0 05/0 04/0 09/0 03/0 دیدگاه یادگيری و رشد

 
گيری . همانطور كه مشخص است دیدگاه مشتری بيشترین اهميت را در اندازهآورده شده است 6نتایج كلي پژوهش در شکل 

باشد. همچنين مشخص است كه برای اندازه گيری زنجيره تأمين باید توجه زیادی به كيفيت زنجيره تأمين را دارا ميعملکرد 
های مدل مفهومي عملکرد های مربوط به شاخصهمچنين وزن هر یک از زیرشاخص 6كالا و خدمات مبذول گردد. در شکل 

های مربوط به شاخص رقابت پذیری، نشان دهنده ی آن است زنجيره تأمين نيز مشخص شده است. مثلا وضعيت زیر شاخص
 .باشدبا اهميت ترین زیر شاخص مي 60/0كه زیر شاخص طراحي و توسعه با وزن 
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 یریذپ فاطعنا
 ٠/١٩

 يهد خساپ
 ٠/٠٩

 هعسوت و يحارط
 ٠/۶٠

 تاعلاطا ميهست
٠/١٢

شرافس ليمکت خرن
  ٠/٢۶

 عقوم هب لیوحت
 ٠/٧۴

   هنیزه
٠/۵٩

  صلاخ دوس
٠/٢٧

 تاعیاض دصرد
٠/٠۶

 هیامرس تشگزاب خرن
 ٠/٠٨

لوصحم ندوب يتشادهب و تينما
  ٠/٧۵

لوصحم يیابیز و یدنب هتسب
٠/٢۵

٠/٢٢*

 ٠/١٨**

٠/٠۶***

٠/۶۴****

٠/٠۶*****

٠/۴٣*

٠/٢۵**

٠/۶٣***

٠/١١****

٠/۵٩*****

٠/٣٠*

٠/۵۴**

٠/٢٢***

٠/٢١****

٠/٣٠*****

٠/٠۵*

٠/٠٣**

٠/٠٩***

٠/٠۴****

٠/٠۵*****

يلام هاگدید

یرتشم هاگدید

يلخاد یاهدنیآرف هاگدید

دشر و یريگدای هاگدید

 (: شاخص های مؤثر بر اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين با رویکرد كارت امتيازی متوازن6) شماره شکل

 مورد نظر در اندازه گيری عملکرد زنجيره تأمين *وزن دیدگاه
 **وزن دیدگاه مورد نظر در شاخص رقابت پذیری

 ***وزن دیدگاه مورد نظر در شاخص قابليت اطمينان
 ****وزن دیدگاه مورد نظر در شاخص كارآیي
 *****وزن دیدگاه مورد نظر در شاخص كيفيت

باشد كه ارزیابي عملکرد را براساس چهار شاخص مالي، مشتری، عملکرد مي های مهم ارزیابيمدل امتيازی متوازن یکي از مدل
ها مشخص گردید كه به ترتيب ابعاد مشتری، دهد. در این مطالعه پس از بررسي دادهرشد و فرآیندهای داخلي انجام مي

باشند. این مسأله از ری اهميت ميفرآیندهای داخلي، مالي و رشد)یادگيری و نوآوری( برای اعضای زنجيره تامين مواد غذایي دا
این نظر قابل تفسير است كه با توجه به دیدگاه سازمان های امروزی كه متأثر از جهاني شدن و افزایش دامنه آگاهي مشتریان 



 27                   یفاز يسلسله مراتب ليتحل ندیفرآمتوازن و  یازيكارت امت يبيترك کردیبا رو یيغذا عیصنا نيتأم رهيعملکرد زنج یرياندازه گ یبرا يارائه چهارچوب

ه است و ميباشد،نقش مشتریان و تأمين نيازهای آنها به عنوان رمز بقا و نيز توسعه سازمان در محيط كاملا رقابتي امروز قابل توج
با این رویکرد فرآیندهای داخلي ابزاری در جهت تحقق استراتژی های جدید در راستای تأمين مناسب نيازهای مشتریان تلقي 
ميگردد.نقش مالي نيز هم چنان نقش سنتي خود كه همان فلسفه شکل گيری اكثر سازمان های غير انتفاعي مي باشد را 

ان هستند كه نقش مؤثری را دستيابي سازمان به اهداف مالي خود ایفا ميکنند. از طرفي داراست.در واقع ميتوان گفت این مشتری
دهد كه اعضای زنجيره تامين به مشتری، فرآیندهای داخلي و عملکرد مالي توجه ها نشان ميوتحليل دادهدیگر، هر چند تجزیه

باشد ممکن است بر روی ای اهيمت كمي برای اعضا ميای دارند اما، عدم توجه به بعد رشد )یادگيری و نوآوری( كه دارویژه
عملکرد سایر ابعاد نيز اثر منفي بگذارد. به دليل اینکه هر چهار بعد مدل امتيازی متوازن طبق نقشه استراتژی ارائه شده توسط 

توجه بيشتری نمایند ودر گذارند پيشنهاد مي گردد كه اعضای زنجيره تامين به بعد رشد كاپلان و نوتون بر روی یکدیگر اثر مي
 سازمان های فعال در صنایع غذایي به فعاليت های مربوط به رشد و یادگيری اهميت بيشتری داده شود.
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