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 چکيده
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 مقدمه
 چگونه ها شرکت که است این یراهبُرد مدیریت رشته در اساسی تسؤالا از یکی

 دهه سه طول در زیادی یها هینظر کنند. می حفظ را آن و آورده دست به رقابتی مزیت
 الزامات اساس بر محققان برخی .اند افتهی گسترش رقابتی مزیت منابع مورد در گذشته
 مبتنی رویکرد رفتاری، هینظر و تکاملی اقتصاد منابع، بر مبتنی رویکرد یها یافته و عملی

 منظور به مؤسسات که کردند پیشنهاد و داده گسترش پویا محیط بافت به را منابع بر
 کرده اصلاح را خود ها قابلیت و منابع مستمر طور به باید محیطی تغییرات به پاسخگویی

 مفهوم بسط و ظهور ،ها تلاش این نتیجه (.Li & Liu, 2012) نمایند مجدد دهی شکل و
 منابع بر مبتنی رویکرد ادبیات از افتهی توسعه فکری نحله یک عنوان به پویا یها قابلیت

 بررسی، که اصلی عوامل جمله از .(Schreyögg & Kliesch-Eberl, 2007) است بوده
 رشد انگیزاند؛ می بر را پویا یها قابلیت مورد در تحقیقی یها جریان ترکیب و انتقاد
 تحقیقات مجموعه به منجر که باشد می آن تنوع همچنین پویا یها قابلیت ادبیات سریع
 است گردیده پراکنده و مجزا جهاتی در مرتبط غیر حدی تا و پیچیده اما غنی

(Barreto,2011.) هایداد برون یا پیامدها به مربوط قیتحقی یها شکاف این از یکی 
 .استپوی یها قابلیت
 عنصری شش از یکی (پویا قابلیت پیامدهای) عامل این که است معتقد تو باره 

 و ناهمگونی فرضیات توسعه، و خلق یسازوکارها مرتبط، بافت ویژه، نقش ماهیت،)
 پویا یها قابلیت رویکرد تئوریکی اساسی یها جنبه که است پویا( یها قابلیت پیامدهای

 هدف با تواند می پویا یها قابلیت با ارتباط در تحقیقی هر وی اعتقاد به سازد. می را
 این در .(Barreto, 2011) گیرد صورت عنصر شش این از تعدادی یا یک به پاسخگویی

  است. شده انتخاب اصلی هدف عنوان به پویا یها قابلیت پیامد بررسی مقاله

 پیسانو تیس) پایدار رقابتی مزیت کسب برای پویا یها قابلیت مفهوم شود می گفته
 )7001 ،3سندستورم و کیلایکو ،7002 ،7بوتو ،7002 لوپز، ،7001 تیس، ،1991 ،1شون و

 ،1999 ،6)مجومدار عملکرد و (7003 ،2کاف و بلیلر ،7001 ،4)ماکادوک سود ایجاد
 ،8بوزنیتز و آرتورس ،7002 ،1کیلایکو و سارنکتو پومالینن، جانتونن، ،7003 زات،
 ،17ونگ ویوو ،7001 ،11گرابلر ،7001 ،7006 ،10ویو ،7006 ،9استاک و مارچ ،7006
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 طراحی (7001 ،14کسبیر و دوالد ریای، پابلو، ،7001 ،13لین و چانگ هانگ، ،7001
 اغلب منابع، بر مبتنی رویکرد همانند کلی طور به (.Zaidi & Othman, 2012) است شده
 عملکرد ژهیو به آن اثرات با و بوده محور محتوا پویا یها قابلیت مورد در موجود متون

 پویای یها قابلیت که دارد وجود زیادی شواهد (.Lawer, 2010) دارند سروکار شرکت
 ,Protogerou, Caloghirou & Lioukas) دارد آن عملکرد بر توجهی قابل اثر شرکت

 مورد پویا یها قابلیت پیامد عنوان به شرکت عملکرد متغیر نیز تحقیق این در لذا (.2008
 یک رویکرد اولین دارد. وجود اساسی رویکرد دو حوزه این در است. گرفته قرار توجه
 نظر در آن رقابتی مزیت یا عملکرد و شرکت پویای یها قابلیت بین مستقیم رابطه

 برتر عملکرد به منجر ضرورتاً پویا یها قابلیت که کند می بیان رویکرد دومین گیرد. می
 جدید آرایش یها ویژگی به است ممکن عملکردی اثرات و شود نمی رقابتی مزیت یا

 (تر موشکافانه و تر دقیق یا تر عیسر) پویا یها قابلیت از مدیران تفادهاس چگونگی یا منابع
 که است این حاضر مقاله اصلی مسئله رو نیازا (.Barreto, 2011) باشد داشته بستگی

 یا مستقیم است؟ صورت چه به شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت یاثرگذار سازوکار
 هایاثر دربرگیرنده همزمان طور به که مدلی ارائه طریق از شود می سعی لذا غیرمستقیم؟

 مسئله این به است؛ شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت میرمستقیغ اثرات هم و مستقیم
 پویا، یها قابلیت اثرات بهتر درک و تبیین برای حاضر تحقیق واقع در شود. داده پاسخ

 از -عملکرد بر پویا یها قابلیت میرمستقیغ اثر هم و مستقیم اثر هم همزمان طور به
  کرد. خواهد بررسی را -عملیاتی یها قابلیت میانجی متغیر طریق

 ها فرضيه توسعه و نظري مباني .3

 تحقيق متغيرهاي تعاريف .3-3

 بر پویا یها قابلیت یاثرگذار سازوکار در مطرح رویکردهای بحث به اینکه از قبل
 یها قابلیت ،پویا یها قابلیت از تحقیق این تعریف است لازم ،بپردازیم شرکت عملکرد
 قسمت در نیز متغیرها این از یک هر سنجش مقیاس د.وش بیان عملکرد و عملیاتی

  شد. خواهد بیان تحقیق روش
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 یک در ها قابلیت و منابع از که منابع بر مبتنی رویکرد برخلاف پویا: یها قابلیت
 را یادگیری مثل پویایی عناصر پویا یها قابلیت چارچوب کند، می صحبت ایستا بافت

 تا کردند استفاده را پویا واژه ها آن (.Cavusgil, Seggie, & Talay, 2007) کند. می معرفی
 & Pavlou) سازند منعکس را متغیر محیط با سازگاری برای ها قابلیت بازسازی ظرفیت

El Sawy, 2011.) بررسی به ،شرکت فعلی وضعیت تحلیل از بیشتر دیدگاه این در 
 یها قابلیت (.priem & butler, 2001) شود می پرداخته کجا در و چراها قبیل از یسؤالات

 محصولات و فرایندها دهد می اجازه شرکت به که است منابعی زیرمجموعه پویا
 دهد می نمایش را عمومی یها فعالیت از الگوهایی دیدگاه این نماید. ایجادرا  یجدید

 قرار ارزیابی مورد و کرده تولید دائما را خود منابع تواند می ها آن واسطه به سازمان که
 بخشد بهبود و داده افزایش بازار مقتضیات با رویارویی در را خود اثربخشی و دهد

(Teece, Pisano & Shuen, 1997; Zollo & Winter, 2002.)  
 قرار استفاده مورد آنکه مگر است مشکل دارد سازمان یک که پویایی قابلیت دیدن

 و آیزنهارت بیفتد. اتفاق امر این شوند می باعث که هستند ییسازوکارها فرایندها .گیرند
 بیان شناسایی قابل و مشخص فرایندهای عنوان به را پویا یها قابلیت (7000) مارتین

 ارائه را فرایندها مثابه به پویا یها قابلیت از ییها مثال ها آن (.Barreto, 2011) کنند می
 یها روتین اکتساب، و اتحاد یها قابلیت محصول، توسعه یها روتین مثال برای ؛دادند

 چندین (.Helfat & Peteraf, 2009) دانش انعکاس و انتقال یها روتین و منابع تخصیص
 نفت صنعت بررسی با (1991) هلفت؛ برای مثال دارد وجود نیز تجربی مطالعات

 حساب به پویا قابلیت یک صنعت این در توسعه و تحقیق که کند می بیان آمریکا
 در تغییرات به پاسخ برای توسعه و تحقیق یها فعالیت که داد نشان او آید. می

 عنوان به را تصاحب راهبُرد (7000) 12میشل و کاریم بود. یافته بهبود بازار، یها قیمت
 یک خریدن) تصاحب که ددادن توضیح ها آن دادند. قرار بررسی مورد ایپو قابلیت یک

 اینکه و دهد می را منابعشان ترکیب مجدد ندیب شکل امکان ها سازمان به دیگر( سازمان
 زمان طول در را خویش اساسی منابع ها آن واسطه به ها سازمان که هستند ابزارهایی ها آن

 را محیطشان یها فرصت از استفاده و شکست بر غلبه امکان ها آن به کنند، می اصلاح
  (.Ambrosini & Bowman, 2009) دهند می
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 ما (7001) تیس و (7003) وینتر (،7000) مارتین و آیزنهارت از پیروی با
 تا کند می کمک شرکت به که کنیم می تعریف ییها قابلیت آن عنوان به را پویا یها قابلیت
 شده منطبق بازار تغییر با تا نماید اصلاح یا گسترش ایجاد، را خود عملیاتی یها قابلیت

 شامل پویا یها قابلیت هدهند تشکیل یها قابلیت این نماید. خلق را آن حتی یا
 طور به که باشد می منابع مجدد دهی شکل و ها فرصت از استفاده درک، یها قابلیت
 که کنیم می تصدیق ما (.1 جدول) باشد اثرگذار شرکت عملکرد بر تواند می نیز مستقیم

 باشد. پویا یها قابلیت درباره مهم نکات برگیرنده در تواند نمی فرد منحصربه عبارت یک
 گیرد. می بر در را پویا یها قابلیت اساسی خصوصیات از بسیاری تعریف این حال نیباا

 ها آن ماهيت و پويا يها قابليت انواع .3 جدول

 قابلیت ماهیت پویا یها قابلیت نوع

 و ها فرصت درک
 تهدیدات

 خلق، ارزیابی، مانیتور، فیلتر، اسکن، برای سازمان توانایی
 تهدیدات و ها فرصت سنجیدن و درک تفسیر، یادگیری،

 ها فرصت از استفاده
 طریق از بالقوه یها فرصت به پرداختن برای سازمانی توانایی

 جدید خدمات یا فرایندها جدید، محصولات
 پایگاه مجدد دهی شکل

 16منابع
 مجدد دهی شکل و مجدد ترکیب برای سازمانی توانایی
 محیطی تغییرات هنگام سازمانی ساختارهای و ها دارایی

 (Teece, 2007) از تهبرگرف محقق، منبع:
 تکامل اساس که کند می بیان راهبُرد در اخیر تحقیقات برخی :عملیاتی یها قابلیت

 عملیاتی یها قابلیت .دارد قرار عملیاتی و پویا یها قابلیت بین تعاملات در شرکت
 فروش و ساخت مثل خود اصلی عملیاتی یها فعالیت تا سازد می قادر را شرکت

 عملیاتی یها قابلیت (.Newey & Zahra, 2009) دهد انجام را خدمات ارائه یا محصولات
 مسیر یک قالب در وکار کسب عملیات که کند ایجاد سازمان در را اطمینان این تواند می

 یک محصول توسعه فرایند (1391 همکاران، و طباطبائیان) یابد می جریان انتظار مورد
 به سود و درآمد تولید برای را شرکت فعلی ابزار که است عملیاتی های قابلیت از نمونه

  گیرد. می خدمت
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 سطح انعکاسی سازه یک صورت به را آن شرکت عملکرد سنجش برای عملکرد:
  :میا کرده یساز مفهوم بازارمحور عملکرد و مالی عملکرد معیار دو از متشکل دوم

 مالی یها هدف به شرکت که است میزانی یا درجه مالی عملکرد :مالی عملکرد
  .(1382 دیگران، و حسینی خداداد) دیآ یم نائل آنان ثروت افزایش راستای در سهامداران
 بر علاوه باشیم داشته ها شرکت عملکردبه  نسبت بهتری ارزیابی اینکه برای
  شود. می استفاده محور بازار عملکرد عنوان تحت نیز بازار معیار از مالی معیارهای

 سازمان بازاریابی یها فعالیت اثربخشی عنوان به بازار عملکرد :بازارمحور عملکرد
  (.1397 ،همکاران و نورالهی) است شده تعریف

 واقعی اطلاعات کمک به را بازار عملکرد که داریم قصد تحقیق این در ازآنجاکه
 که مالی یها نسبت از لذا دهیم؛ قرار سنجش مورد شرکت مالی یها صورت در موجود

  کرد. خواهیم استفاده بازار عملکرد یها شاخص عنوان به باشند می بازار عملکرد نمایانگر
 (میرمستقیغ اثر و مستقیم اثر) بخش دو قالب در رویکردها بررسی به ادامه در حال

  پردازیم. می

 بر پويا يها قابليت ياثرگذار سازوکار خصوص در مطرح رويکردهاي .3-7
 عملکرد

 حوزه این در اولیه پیشنهادهای :ها شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت مستقیم اثر -لفا
 آن عملکرد و شرکت یها قابلیت بین مستقیم رابطه که کند می فرض صریح طور به

 دارد تمایل چارچوب این که کنند می بیان (1991) شون و پیسانو تیس، دارد. وجود
 توضیح را شرکت سطح در شکست و موفقیت و شخصی ثروت ایجاد رقابتی، مزیت
 قرار شرکت شکست( و) موفقیت هسته در پویا یها قابلیت معتقدند ها آن واقع در دهد.
 شرکت فرایند در پویا یها قابلیت که کنند می بیان همچنین ها آن (.Barreto, 2011) دارد
 روی بر اثر یک به منجر د،نده تغییر را فعلی یها جایگاه دنتوان می که دارند قرار

 (1 شکل) دنشو جدید مسیرهای و ها جایگاهو  رقابتی مزیت و شرکت عملکرد
(Helfat & Peteraf, 2009.)  
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 یک عنوان به را پویا قابلیت رویکرد نیز (7001) ماکادوک مشابه مسیری در
 آن لهیوس به که کرد یساز مفهوم منبع( بر مبتنی رویکرد با سازگار) علی سازوکار
 (7007) وینتر و زولو کردند. می خلق اقتصادی سودهای یا اقتصادی یها بهره ها شرکت

 در که دارند تاکید و کنند می فرض را بقا و پویا یها قابلیت بین مستقیم رابطه یک نیز
 پویایی توانمندی هیچ که سازمانی برای پایداری هم و برتری هم متغیر محیطی شرایط
  (.Barreto, 2011) بود خواهد گذرا ،ندارد

 که اعتقادند این بر محققان از دسته این آید می بر فوق تحقیقات از که طور همان
 عملکرد بر میانجی متغیر هیچ حضور بدون و مستقیم طور به تواند می پویا یها قابلیت
 از یک هر رابطه ،یاثرگذار این بهتر درک برای باشد. داشته مثبت تأثیر شرکت
 .است شده آورده ادامه در شرکت عملکرد با گانه سه یها قابلیت

 احتمال که دهد می نشان پویا یها قابلیت از جنبه این :شرکت عملکرد و درک قابلیت
 تیس (.Teece, 2009) دارد بستگی ها آن به دهی پاسخ و رویدادها به ،مالی موفقیت کسب

 احتمال که است این تجربی تحقیقات یها یافته استوارترین از یکی واقع در کند می بیان
 نیازهای از گاندهند توسعه درک با زیادی همبستگی نوآوری یک تجاری موفقیت
 به منجر جدید عناصر /یفنّاور موقع به طراحی در موفقیت عدم دارد. کاربر مشتری/
 و سریع طراحی طریق از تواند می اوقات گاهی موفقیت برعکس شد. خواهد شکست

 هاي پويا بر عملکرد شرکت( در مورد اثر قابليت3336ديدگاه تيس و همکاران) .3شکل 

 (Helfat & Peteraf, 2009 ) منبع:

 پویا های قابلیت

 شرکت عملکرد 

رقابتی مزیت  

 و جدید مسیرهای

 جدید های جایگاه
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 و قطعات کنندگان عرضه توسط سریع نوآوری با گرید عبارت به آید. دست به مستمر
 و مستمر یبردار بهره در مؤسسات توانایی از تواند می پایین به رو رقابتی موفقیت عناصر،

 طبق بنابراین ؛(Teece, 2007) شود ناشی خارجی() ییها نوآوری چنین از رقبا از تر عیسر
  شود.منجر  بازار موفقیت و مالی موفقیت به تواند می درک قابلیت تیس آقای تحلیل
 با ها فرصت از استفاده قابلیت در :عملکرد و ها فرصت از استفاده ابلیتق

 مدل انتخاب و طراحی ی،گذار سرمایه یها اولویت تعیین چون کلیدی یها فعالیت
 شناسایی شود می یادآور تیس هستیم. مواجه موسسه مرزهای تعیین و کار و کسب
 یها ویژگی و ها یفنّاور عاقلانه انتخاب بازار، و فنی یها فرصت سنجش و موفق

 یگذار سرمایه یها فرصت به مالی منابع تعهد و کار و کسب یها مدل طراحی محصول،
 شود. منجر بازارمحور( عملکرد و مالی عملکرد) سسهؤم سودآوری و رشد به تواند می

 این صرفاً است مواجه آن با شرکت که ای مسئله حال نیباا دارد می اظهار آتکینسون
 یها مدل همچنین باید شرکت ، بلکهکرد یگذار سرمایه مقدار چه و کجا کی، که نیست
 یها اولویت و یساز تجاری راهبُرد که کند ایجاد یا انتخاب را کار و کسب ویژه

 که دارد وجود توجهی قابل شواهد علاوه به کند. می تعریف را آن یگذار سرمایه
 حد تا دارد؛ بستگی فیزیکی یفنّاور انتخاب به که طور همان کار و کسب موفقیت

 دارد بستگی نیز کار و کسب یها مدل طراحی یعنی سازمانی نوآوری به زیادی
(Atkinson, 2009.)  

 ایستا، بسیار یها محیط در جز به :شرکت عملکرد و منابع مجدد دهی شکل قابلیت
 نیازمند احتمالاً شرکت یها رویه و قواعد کنیم حفظ را برتر عملکرد بخواهیم اگر

 تواند می تمرکز عدم و یپذیر انعطاف است معتقد تیس هستند. دائمی نوسازی
 شرکت برای را محور( بازار عملکرد) جدید یها یفنّاور و مشتریان قبال در پاسخگویی

 مدیریت مدرن یها فن که دارد وجود شواهدی دهد می ادامه وی باشد. داشته دنبال به
 ی،گیر تصمیم حقوق مرکزت عدم سازمانی، ساختار کردن تخت جمله از انسانی منابع
 بهبود را عملکرد کاری منعطف یها مسئولیت و عملکرد بر مبتنی یها پاداش تیمی، کار
 مستمر طور به شرکت شود می باعث ماندن چابک که است عقیده این بر وی بخشد. می

 مازادهای زمان طول در نتیجه در و هداد اش هیاول موفقیت مبانی به ای تازه نیروی
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 که دارد می اظهار تیس نوعی به (.Teece, 2007) کند ایجاد مالی( عملکرد) اقتصادی
  شود. منجر شرکت برتر عملکرد به تواند می مجدد دهی شکل قابلیت

 تحقیقات غالب در که یادگیری قابلیت و ادغام هماهنگی، یها قابلیت این بر علاوه
 شود می محسوب مجدد دهی شکل قابلیت سنجش معیارهای از پویا یها قابلیت حوزه

 ؛7008 لیوکاس، و کالوگیریو و پرتوگریو ؛7001 تیس، تحقیقات جمله از)
 عواملی جزو مدیریت ادبیات در (7017 رایدر، ؛7011 الساوی، و پاولو ؛7010مادسن،
 ملاحسینی) است گرفته قرار تأیید و بررسی مورد شرکت عملکرد بر آن تأثیر که هستند

  (.1389 همکاران، و
 ارتباط مطالعه به وقتی دوم دسته :عملکرد بر پویا یها قابلیت غیرمستقیم اثر -ب

 پویا یها قابلیت چه اگر که کنند می بیان پردازند، می عملکرد و پویا یها قابلیت بین
 موثر بالقوه و جدید یها شیوه به را ییها فرصت تا سازد قادر را ها شرکت است ممکن
 معتقدند ها آن واقع در .کنند نمی تضمین را سازمانی بقای یا موفقیت ها آن اما کنند دنبال

 صورت میانجی متغیرهای حضور طریق از و بوده میرمستقیغ حدودی تا ارتباط این که
 این در ها آن همگی که دریافت توان می پویا یها قابلیت تعاریف بر مروری با د.پذیر می
 زمان طول در شرکت اساسی یها قابلیت تغییر پویا یها قابلیت که هستند مشترک ایده

 نیز (7011) الساوی و پاولو (.Zahra, Sapienza & Davidsson 2006) کند می تضمین را
 متلاطم یها محیط در پویا یها قابلیت عملکرد اثرات بررسی در که کنند می بیان

 ,Pavlou & El Sawy) شود درک عملیاتی یها قابلیت با ها آن ارتباط که است ضروری

 رسیدند. مشابهی نتیجه به متفاوت بحث یک از استفاده با مارتین و آیزنهارت (.2011
، شوند دیده کمیاب و ارزشمند توانند می پویا یها قابلیت چه اگر که کردند فرض ها آن
 کلیدی یها ویژگی لحاظ از شرکت سرتاسر در یعنی هستند؛ نیز همپایان حال نیدرع اما

 پویا یها قابلیت رو نیازا ثابت. نه و هستند تقلید غیرقابل نه بنابراین باشند؛ می مشابه
 عملکرد کسب به ها آن بلکه باشند پایدار رقابتی مزیت منبع خود یخود به توانند نمی
 نوبه به که کنند می کمک عملیاتی یها قابلیت بازسازی و ترکیب طریق از شرکت برتر
  (.Eisenhardt & Martin, 2000) گذارد می اثر عملکرد بر خود
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 واحدها به که دانست ییها قابلیت آن عنوان به توان می را پویا یها قابلیت بنابراین
 و اصلاحو دوم،  داده گسترشنخست،  را خود عملیاتی یها قابلیت تا کنند می کمک
 محیط با که دنشو تبدیل جدیدی عملیاتی یها قابلیت به تا نمایند مجدد دهی شکل
 رابطه یک علیت زنجیره این (.,Pavlou, & El Sawy 2011) دارندبهتری  انطباق متغیر

 & Protogerou, Caloghirou) کند می طراحی عملکرد و پویا یها قابلیت بین میرمستقیغ

Lioukas, 2008.)  
 عملکرد بر عملیاتی یها قابلیت قیطر از پویا یها قابلیت که شد مطرح جا بدین تا
 در عملیاتی یها قابلیت یگر یانجیم نقش بررسی برای حال دارد. میرمستقیغ اثر شرکت

  شود. مرور ادبیات در نیز عملکرد و عملیاتی یها قابلیت رابطه تا است نیاز زنجیره، این
 است شده بیان مختلف تحقیقات در :شرکت عملکرد بر عملیاتی یها قابلیت تأثیر

 مثال برای ؛بگذارد اثر شرکت عملکرد بر مثبت طور به تواند می عملیاتی یها قابلیت که
 که معتقدند (7010) همکاران و وو (،7001) همکاران و تان (،7008) همکاران و پنگ

 اسپندر (،1996) گرنت است. مالی عملکرد قوی کننده بینی پیش یک عملیاتی قابلیت
 منجر شرکت برتر عملکرد به تواند می عملیاتی یها قابلیت که کنند می بیان نیز (1996)

 ونگ (،7011) کریوسیناس و درنویچ (،7004) همکاران و 11باروآ .(Jordan, 2012) شود
 یا و درآمدها افزایش طریق از عملیاتی یها قابلیت که کنند می بیان نیز (7004) 18آنگ و

 همکاران و باروآ گفته به بنا همچنین کنند. می کمک شرکت عملکرد به ها هزینه کاهش
 موجود فرایندهای کیفیت عملیاتی یها قابلیت (7011) کریوسیناس و درنویچ (،7004)
  (.MacInerney-May, 2012) بخشند می بهبود را

 پيشنهادي رويکرد .3-1

 شرکت عملکرد و پویا یها قابلیت بین ارتباط خصوص در مطرح رویکردهای کنون تا
 ها قابلیت این که معتقدند ای عده مستقیم تأثیر بر علاوه که شد مشخص گردید. تشریح

 ارتباط یک ارتباط این و هستند اثرگذار شرکت عملکرد بر عملیاتی یها قابلیت طریق از
 اثرات بهتر درک و تبیین برای که است این حاضر تحقیق پیشنهاد است. میرمستقیغ

 مورد در تحقیق به هم و گیرد قرار بررسی مورد مستقیم اثر هم همزمان پویا یها قابلیت
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 اینکه اول داشت. خواهد بر در فایده چندین کار این شود. پرداخته میرمستقیغ اثر
 عملکرد بر پویا یها قابلیت یاثرگذار یسازوکارها به نسبت بهتری و کلی دید توان می

 مقایسه یکدیگر با را یاثرگذار متفاوت مسیر دو این توان می همچنین کرد. پیدا شرکت
 پویا یها قابلیت یاثرگذار یسازوکارها به نسبت یتر کامل و تر دقیق قضاوت و نمود

 بین ارتباط بررسی به ،میرمستقیغ ارتباط بررسی هنگام این بر علاوه یافت. دست
 میانجی پیامد و طرف یک از عملیاتی( قابلیت بر تأثیر) میانجی پیامد و پویا یها قابلیت

 که نمود ارزیابی انتو می بهتر نتیجه در و شود می پرداخته دیگر طرف از عملکرد و
 و عملی پیشنهادات طریق این از و دارند را توجه بیشترین استحقاق ها قابلیت کدام

 چارچوب نهایی هدف به و داد قرار آن مدیران و ها شرکت اختیار در را کاربردی
 پیشنهاد شد. تر کینزد ،ستها شرکت برای رقابتی مزیت به دستیابی که پویا یها قابلیت
 ،شده انیب روابط به توجه با است. آمده در نمایش به 7 شکل در مدلی قالب در حاضر

  نمود: بیان زیر صورت به توان می را تحقیق فرضیات
  دارد. مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت -1

  دارد. مثبت تأثیر شرکت مالی عملکرد بر درک قابلیت  -1-1

 دارد. مثبت تأثیر شرکت مالی عملکرد بر ها فرصت از استفاده قابلیت  -1-7

 دارد. مثبت تأثیر شرکت مالی عملکرد بر منابع مجدد دهی شکل قابلیت  -1-3

  دارد. مثبت تأثیر شرکت بازارمحور عملکرد بر درک قابلیت  -1-4

 دارد. مثبت تأثیر شرکت بازارمحور عملکرد بر ها فرصت از استفاده قابلیت  -1-2

 دارد. مثبت تأثیر شرکت بازارمحور عملکرد بر منابع مجدد دهی شکل قابلیت  -1-6

  دارد. مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر عملیاتی قابلیت -7

 دارد. مثبت تأثیر شرکت مالی عملکرد بر عملیاتی قابلیت  -7-1

  دارد. مثبت تأثیر شرکت بازارمحور عملکرد بر عملیاتی قابلیت  -7-7

  دارد. مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر عملیاتی یها قابلیت طریق از پویا یها قابلیت -3

  دارد. مثبت تأثیر شرکت مالی عملکرد بر عملیاتی قابلیت طریق از درک قابلیت  -3-1

  دارد. مثبت تأثیر شرکت بازار عملکرد بر عملیاتی قابلیت طریق از درک قابلیت  -3-7
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 تحقيق يشناس روش. 7

 آوریگرد نحوه نظر از و است کاربردی قتحقی یک هدف لحاظ از حاضر تحقیق
 )واریانس( وردایی بر مبتنی ساختاری دلاتامع الگوی نوع از و همبستگی اطلاعات

 چارچوب پيشنهادي تحقيق .7شکل شماره 

 پویا هایقابلیت

 ها)فرصت درک قابلیت

 تهدیدات( و

 از استفاده قابلیت

 هافرصت

 دهیشکل قابلیت

 منابع مجدد

 عملکرد

 بازار عملکرد

محور

 مالی عملکرد

 

 عملیاتی قابلیت
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 متغیر به مربوط یها داده .اند شده آوری جمع صورت دو به نیز تحقیق یها داده است.
 مربوط یها داده و ساخته محقق پرسشنامه طریق از عملیاتی قابلیت و پویا یها قابلیت

 شد. استخراج تهران بهادار اوراق بورس یرسان اطلاع پایگاه از نیز عملکرد به
 شده آورده (7) جدول در تحقیق سؤالات طراحی جهت استفاده مورد یها مقیاس
 در تجربی سنجش زمینه ،پویا یها قابلیت وعهمزیرمج قابلیت سه ازآنجاکه است.

 این دربرگیرنده مختلف متون از کار این برای نداشت را خارجی و داخلی تحقیقات
 17 توسط ها مقیاس این سپس آمد. دست به مختلفی یها مقیاس و شد استفاده یممفاه
 هم و حوزه این در یدانشگاه دانش هم که یراهبرُد مدیریت حوزه متخصصان از نفر

 در ها آن توانایی میزان و گرفت قرار ارزیابی مورد ،داشتند را کار بازار در فعالیت تجربه
 نیز عملیاتی یها قابلیت مورد در کار این .شد بررسی نظر مورد یها قابلیت سنجش
 بالاترین که نهایی یها مقیاس عنوان به (7) جدول یها مقیاس نهایت در گرفت. صورت

  گردید. استفاده داشتند، را امتیاز
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 تحقيق متغيرهاي سنجش يها مقياس .7 جدول

 منبع مقیاس بعد

 قابلیت
 درک

 ها آن با گفتگو و شرکت کارکنان با مدیر ارتباط

 مرتبط یها فعالیت و توسعه و تحقیق یها فعالیت در یگذار سرمایه

 ،ها کننده عرضه مشتریان، مورد در مختلف منابع از اطلاعات آوری جمع
 رقبا

Teece, 2007 

Cao, 2011 
Lindblom, et al., 

2008 

 قابلیت
 از استفاده
 ها فرصت

 جدید خدمات یا محصولات توسعه توانایی
 تولید جدید یها روش توسعه توانایی

 یگیر تصمیم در درگیر افراد عقاید ارائه در آزادی

Wang, Ahmed, 

2007 
Teece, 2007 

 قابلیت
 دهی شکل

 مجدد
 منابع

 (...و کاری یها رویه و فرایندها ساختارها، در) یپذیر انعطاف

 کار حین در شده دهی سازمان خوب یها آموزش
 مدیریت یها فن و ابزارها آخرین پذیرش

 مناسب وظایف در مناسب افراد کارگیری به

Protogerou, 

Caloghirou& 

Lioukas, 2008 

Pavlou & El Sawy, 

2011 

Teece, 2007 



 83    شرکت عملکرد بر پويا هاي قابليت تاثيرگذاري سازوکار مدل

 
 

 منبع مقیاس بعد

 یها قابلیت
 عملیاتی

 

 یابیبازار یها توانمندی
 یگذار قیمت مختلف یها فن با آشنایی

 بازار به جدید محصولات/خدمات موفق عرضه توانایی
 هدف مشتریان با منظم گفتگوی
 خلاقانه تبلیغات انجام توانایی
 بازار موثر یبند بخش توانایی

 شرکت بلندمدت اهداف با متناسب بازاریابی یراهبُردها تنظیم توانایی
 عمل به بازاریابی یراهبُردها تبدیل توانایی

 فنی یها توانمندی
 ...( و تجربه مهارت،) کارکنان تخصصی توانایی

 جدید تولیدی تجهیزات و تسهیلات ینتأم یا ساخت توانایی

 موجود تولیدی تجهیزات و تسهیلات توسعه توانایی

 در موجود، فرایندهای و یساتتأس از یبردار بهره برای نیاز مورد دانش
 محصولات تولید جهت

 تجهیزات از نگهداری و تعمیر ،یابی یبع توانایی

 ها شرکت سایر کمک به مشترک توسعه و تحقیق توانایی

 تحقیقاتی و پژوهشی مراکز و ها دانشگاه با شرکت ارتباط

 اولیه مواد و قطعات کننده ینتأم با اطلاعات تبادل توان

 موجود فرایندهای بهبود() اصلاح توانایی

 موجود محصولات بهبود() اصلاح توانایی

 1390 تبریزی، طالب

Vorhies & Morgan, 

2005 

Morgan, Vorhies & 

Mason, 2009 
Trez & Luce, 2012 

Panda & 

Ramanathan, 1996 

Lall, 2001 

 عملکرد
 مالی

 دارایی بازده
 سهام صاحبان حقوق بازده

 سود حاشیه

 حسینی، خداداد
 (1382) الهی و فتحی

Hooley, et al., 1999 

Wolfe & Sauaia, 

2003 
Wang, & Ahmed, 

2007 

Teece, 2007 

Protogerou, 

Caloghirou, & 

Lioukas, 2008 

 عملکرد
 بازارمحور

 فروش رشد
 سهم هر سود رشد

 سهام بازده
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 که تهران بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ یها شرکت کلیه تحقیق این در
  :اند شده پذیرفته تحقیق آماری جامعه عنوان به ،داشتند را زیر شرایط
  باشند. تهران بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ عضو تحقیق دوره تمام در •

 سال و باشند نداده مالی سال تغییر (91 تا 87) تحقیق یها سال طول تمام در •
  باشد. منتهی اسفند 79 به ها آن مالی

 باشد. شتهدا قرار تهران شهر مرکز در ها آن مرکزی دفاتر •

  .باشد دسترس در نظر مورد یها داده •

 فوق شرایط حائز شرکت 16 بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ شرکت 311 از
 مدیران نیز گاندهند پاسخ شد. توزیع ها آن تمامی بین در تحقیق پرسشنامه لذا باشند. می

 تعیین جهت گرفت. قرار تحلیل مورد پرسشنامه 61 نهایت در بودند. ها شرکت ارشد
 پایایی و شد استفاده محتوا اعتبار روش از پژوهش این پرسشنامه روایی و اعتبار

  آمد. دست به %92 کرونباخ آلفای از استفاده با نیز پرسشنامه

 تحقيق يها يافته .1

 مورد شناختی جمعیت متغیرهای :گاندهند پاسخ شناختی جمعیت مشخصات .3-1
 باشد. می مشاهده قابل (3) جدول در بررسی

 گاندهند پاسخ شناختي جمعيت مشخصات .1 جدول
 فراوانی درصد فراوانی سطوح 

 تحصیلات سطح

 2/1 1 دیپلم
 3 7 کاردانی

 8/41 37 کارشناسی
 3/31 71 ارشد کارشناسی

 4/16 11 دکتری

 سازمانی سمت

 9/11 8 رعاملیمد
 1/20 34 مدیر

 9/11 17 رهیمد ئتیه عضو
 4/19 13 سایر

 کارکنان تعداد
 2/1 2 100 از کمتر
 3/43 79 200 تا 100
 3/49 33 200 از بالاتر
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 یساز مدل از استفاده با شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت یاثرگذار بررسی .3-7
 از عملکرد بر پویا یها قابلیت یاثرگذار سازوکار بررسی برای ساختاری: مسیری

 یها سازه صورت به عملکرد و پویا یها قابلیت کنیم. می استفاده Smart PLS افزار نرم
 تحقیق فرعی فرضیات بررسی جهت همچنین .اند شده یساز مدل بالاتر سطح انعکاسی

 قرار تحلیل و تجزیه مورد نیز جزئی مدل قالب در ساختاری معادلات یساز مدل
  است: شده آورده ادامه در کار مراحل گیرد. می

 یگیر اندازه یها مدل پایایی و روایی ابتدا ی:گیر اندازه مدل ارزیابی -اول مرحله
  (.4 جدول) شود می ارزیابی

 مرکب پایایی و کرونباخ آلفای از ها سازه پایایی بررسی برای پایایی: بررسی -الف
(CR) نمود. مشاهده 4 جدول در توان می را نتایج نمودیم. استفاده  
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 مدل يها معرف و ها سازه پايايي بررسي .7 جدول

  سازه پایایی یها شاخص
1/0 >CR 1/0  >� ها سازه  

 درک قابلیت 8749/0 8924/0

 سطح یها سازه
 اول

 ها فرصت از استفاده قابلیت 8149/0 8901/0
 مجدد دهی شکل قابلیت 8376/0 8893/0
 مالی عملکرد 8061/0 8829/0
 بازارمحور عملکرد 110/0 8471/0
 عملیاتی قابلیت 9412/0 9231/0
 سطح یها سازه پویا یها قابلیت 9162/0 9311/0

 عملکرد 8747/0 8136/0 دوم
  ها معرف پایایی< 6/0

 معرف عاملی بار
 بار

 عاملی
 معرف

 بار
 عاملی

 معرف عاملی بار معرف

888/0 PM 674/0 oc9 831/0 dc10 84/0 dc1 

872/0 ROA 192/0 oc10 801/0 oc1 889/0 dc2 

834/0 ROE 198/0 oc11 618/0 oc2 849/0 dc3 

1377/0 %EPS 666/0 oc12 117/0 oc3 866/0 dc4 

926/0 S_growth 168/0 oc13 813/0 oc4 826/0 dc5 

696/0 ROS 141/0 oc14 611/0 oc5 840/0 dc6 

  810/0 oc15 692/0 oc6 679/0 dc7 

  817/0 oc16 621/0 oc7 907/0 dc8 

  810/0 oc17 172/0 oc8 881/0 dc9 

 
 بوده بالاتر 0.1 میزان از ها سازه پایایی مقدار آید می بر فوق جدول از که طور همان

 لازم پایایی از نیز ها معرف تمامی همچنین گیرد. می قرار تأیید مورد ها آن پایایی لذا
  برخوردارند.
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 همگرا روایی بخش دو قالب در ها سازه روایی مدل: متغیرهای روایی بررسی ˚ ب
  شود. می بررسی افتراقی روایی و

 )واریانس( وردایی متوسط معیار از همگرا روایی بررسی برای همگرا: روایی -
 (.2 جدول) کنیم می استفاده (AVE) شده استخراج

 همگرا روايي بررسي .7 جدول

2/0 >AVE ها سازه  
 درک قابلیت 1406/0

 اول سطح یها سازه

 ها فرصت از استفاده قابلیت 1798/0
 مجدد دهی شکل قابلیت 6114/0
 مالی عملکرد 1712/0
 بازار عملکرد 6448/0
 عملیاتی قابلیت 2468/0
 پویا یها قابلیت 2181/0

 دوم سطح یها سازه
 عملکرد 2382/0

 
 همگرا روایی از ها آن تمامی لذا است بالاتر 2/0 میزان از ها سازه تمامی روایی
  کنند. می تبیین را اصلی سازه سازه، هر یها معرف مجموعه یعبارت به هستند. برخوردار

 مشاهده زیر جداول در که طور همان لارکر(:-فورنل معیار) افتراقی روایی -
 سازه هر برای رنگی( یها سلول) شده استخراج )واریانس( وردایی متوسط جذر شود می
 روایی بنابراین ؛است بیشتر مکنون یها سازه سایر با سازه هر همبستگی بالاترین از

 با مقایسه در متغیر هر یعبارت به شود. می تأیید نیز یگیر اندازه یها مدل افتراقی
 دارد. خودش یها معرف بین در را بیشتری پراکندگی مکنون متغیرهای سایر یها معرف
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 اول سطح يها سازه افتراقي روايي بررسي .1 جدول

 
 قابلیت
 درک

 قابلیت
 از استفاده
ها فرصت  

 قابلیت
 دهی شکل

 مجدد

 قابلیت
 عملیاتی

 عملکرد
 مالی

 عملکرد
 بازارمحور

درک قابلیت  8602/0  
    

 

 استفاده قابلیت
 ها فرصت از

1127/0  8247/0  
   

 

 قابلیت
 دهی شکل

 مجدد

1421/0  6671/0  8194/0  
  

 

 قابلیت
 عملیاتی

620/0  6649/0  1081/0  1394/0  
 

 

3144/0 مالی عملکرد  3128/0  3889/0  2189/0  8494/0   

 عملکرد
 بازارمحور

4273/0  4232/0  2877/0  2877/0  2802/0  8079/0  

 

 دوم سطح يها سازه افتراقي روايي بررسي .6 جدول

 
 عملکرد پویا یها قابلیت

1608/0 پویا یها قابلیت  
 

4111/0 عملکرد  1338/0  

 به یگیر اندازه یها مدل ارزیابی از پس حال ساختاری: مدل ارزیابی -دوم مرحله
 معادلات مدل رسد. می ساختاری مدل ارزیابی به نوبت ،پایایی و روایی معیارهای کمک

 قرار تحلیل و تجزیه مورد جزئی و کلی یها مدل قالب در بررسی مورد ساختاری
 فرضیات جزئی مدل در و تحقیق اصلی فرضیه کلی مدل در (.2 و 4 شکل) گیرد می

 BT رویه از استفاده با را عاملی بارهای معناداری کار این برای شوند. می بررسی فرعی
  (.9 و 8 جداول) کنیم می بررسی آماری t مقادیر آوردن دست به برای
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 کلي مدل در ها آن معناداري و پژوهش يها سازه بين روابط بررسي .8 جدول

 مسیرها معناداری اعداد تفسیر
 دق. ق.پ 82/20 معنادار

 ق.ا ق.پ 46/44 معنادار

 شق.ق.پ 23/42 معنادار

 ع ق.پ 192/0 اول( اصلی فرضیه رد) رمعناداغیر

 ق.ع  ق.پ 14/12 معنادار

 ع ق.ع 13/2 (دوم اصلی فرضیه تأیید) معنادار

 ع.م ع 18/34 معنادار
 ع.ب ع 66/31 معنادار

سوم( اصلی فرضیه تأیید) معنادار  عق.ع ق.پ 844/4 
  مجدد؛ دهی شکل قابلیت .ش:ق ؛عملیاتی قابلیت :ع.ق پویا؛ قابلیت ق.پ:

 مالی عملکرد :م.ع بازار؛ عملکرد ع.ب: درک؛ قابلیت ق.د: ؛ها فرصت از استفاده قابلیت ق.ا:

 
--پویا یها قابلیت مسیر جز به مسیرها همه شود می دیده 8 جدول در که طور همان

 %92 اطمینان سطح با رو نیازا (.t< 96/1) هستند معنادار کلی مدل در عملکرد،>
 با اول سطح مکنون یها سازه تمامی بین معناداری رابطه که داشت بیان توان می

 دوم اصلی فرضیه و رد اول اصلی فرضیه همچنین دارد. وجود مربوطه پنهان یها سازه
 همان یا سوم اصلی فرضیه بررسی به فوق جدول در آخر ردیف .گردد می تأیید تحقیق

 اینجا در پردازد. می عملیاتی قابلیت طریق از عملکرد بر پویا یها قابلیت غیرمستقیم اثر
 گرفته قرار بررسی مورد ملیاتیع قابلیت یگر یانجیم اثر سوبل آزمون از استفاده با

 نمود: مشاهده زیر فرمول در توان می را معناداری عدد آمدن دست به نحوه و است
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 عملياتي قابليت يگر يانجيم اثر بررسي .1 شکل

 
 اثر: وجود بررسی -

z=
   

√     
       

    
    

 
=

           

√                                     
       

 اثر لذا بوده بالاتر 96/1 از مقدار این دهد می نشان فرمول نتیجه که طور همان
 شود. می تأیید عملکرد و پویا یها قابلیت رابطه در عملیاتی یها قابلیت یگر یانجیم

 94 که دهد می نشان نتیجه شود. می استفاده زیر فرمول از اثر این میزان بررسی برای
 صورت عملیاتی قابلیت متغیر طریق از عملکرد بر پویا یها قابلیت اثر از درصد

 cمسیر ولی بوده معنادار a , b مسیر است واضح که طور همان نیز 2 شکل در گیرد. می
 است. کامل یگر یانجیم اثر یک هدهند نشان این و نیست معنادار

    
   

     
 

           

                 
       

 

(13/5=t 599/0؛ =�:) b 

پویا قابلیت  

عملیاتی قابلیت  

  عملکرد

 

(14/15=t751/0؛=�):
a 

(195/0=t 027/0؛ =�):c 

 یستمعنادارن
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 عاملي بارهاي همراه به پژوهش شده آزمون کلي مدل .7 شکل

 

 جزئي مدل در ها آن معناداري و پژوهش يها سازه بين روابط بررسي .3 جدول

 مسیرها معناداری اعداد تفسیر
 ع.م  ق.د 704/0 غیرمعنادار

 ع.ب  ق.د 161/1 غیرمعنادار

 ع.مق.ا 303/0 غیرمعنادار

 ع.بق.ا 303/0 غیرمعنادار
 ع.م  ق.ش 163/0 غیرمعنادار
 ع.ب  ق.ش 73/1 غیرمعنادار
 ق.ع  ق.د 893/0 غیرمعنادار

 ق.ع ق.ا 343/7 معنادار

 ق.ع  ق.ش 894/3 معنادار

 ع.م  ق.ع 10/3 معنادار
 ع.ب  ق.ع 79/4 معنادار
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 یها قابلیت از یک هر مستقیم مسیرهای تمام آمده دست به نتایج طبق بر
 مستقیم رابطه همچنین نیست. معنادار شرکت عملکرد بر پویا قابلیت هدهند منعکس
 قابلیت سه بین از .باشد می معنادار بازار عملکرد و مالی عملکرد بر عملیاتی قابلیت

 دارمعنا عملیاتی یها قابلیت به درک قابلیت مسیر پویا یها قابلیت کننده منعکس
 ،منابع مجدد دهی شکل قابلیت و ها فرصت از استفاده قابلیت دو مورد در باشد. نمی

 درک قابلیت سازه اما ؛شوند می حفظ نهایی مدل در و بوده معنادار ساختاری مسیرهای
 اثرات خصوص در گردد. می حذف مربوطه ساختاری مسیرهای نبودن معنادار لیدل به
 در که را معنادار مسیر ضریب فاقد مسیرهای باید ابتدا گفت باید نیز یگر یانجیم

 شده اصلاح مدل طبق بر سپس شده حذف جزئی مدل از کردیم مشخص 9 و 8 جداول
  گرفت. خواهند قرار بررسی مورد میانجی اثرات

 

 
 مسير ضرايب همراه به پژوهش شده آزمون جزئي مدل .7 شکل

 توان یم پژوهش مدل بهبود برای اکنون :جزئی و کلی شده اصلاح مدل ارائه
 حذف کردیم، مشخص 9 و 8 ولاجد در که را معنادار مسیر ضریب فاقد مسیرهای
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 عملکرد روی بر درک قابلیت میرمستقیغ همچنین و مستقیم مسیر که جا آن از نمود.
 گردد. می حذف جزئی مدل از سازه این BT رویه اجرای جهت باشد، نمی معنادار
 .است شده ارائه 1 و 6 شکل در شده اصلاح مدل خروجی نمودار
 

 

 پژوهش شده اصلاح کلي مدل .1 شکل

 

 
 پژوهش شده اصلاح جزئي مدل .6 شکل
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 لذا بوده بیشتر 1.96 میزان از مسیرها کلیه معناداری اعداد (10) جدول مطابق
  شود. می تأیید %92 اطمینان سطح در مسیر هر به مربوط فرضیه

 شده اصلاح مدل آزمون نتايج .37 جدول

  مسیرها معناداری اعداد فرضیه نتیجه
 ع ق.ع 30/11 معنادار

 کلی مدل
 عق.ع ق.پ 11/9 معنادار
 ع.م  ق.ع 867/1 معنادار

 جزئی مدل

 ع.ب  ق.ع 338/17 معنادار
 ع.ب ق.ع ق.ا 44/3 معنادار
 ع.م ق.ع ق.ا 74/3 معنادار
 ع.م ق.ع ق.ش 17/4 معنادار
 ع.ب ق.ع ق.ش 24/4 معنادار

 14 بین از و فرضیه دو اصلی، فرضیه سه بین از که کرد یگیر نتیجه توان می اکنون
 میزان بررسی برای د.نشو می رد فرضیات بقیه و شده تأیید فرضیه شش فرعی فرضیه

 مستقیم کل، اثرهای تا است لازم وابسته بر مستقل متغیرهای غیرمستقیم و مستقیم تأثیر
 (.11 جدول) شود ارائه و محاسبه مدل متغیرهای برای میرمستقیغ و

 ميرمستقيغ و مستقيم کل، اثرهاي تفکيك .33 جدول

 مدل وابسته متغیر مستقل متغیر  اثر 
 مستقیم میرمستقیغ کل

 پویا قابلیت - 462/0 564/0
 کلی عملکرد

 عملیاتی قابلیت 670/0 - 620/0

 عملیاتی قابلیت 278/0 - 425/0

 مالی عملکرد

 جزئی

 مجدد دهی شکل قابلیت - 720/0 240/0

 ها فرصت از استفاده قابلیت - 188/0 155/0

 عملیاتی قابلیت 607/0 - 602/0
 عملکرد

 بازارمحور
 ها فرصت از استفاده قابلیت - 712/0 214/0

 مجدد دهی شکل قابلیت - 782/0 254/0
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 بیشترین کلی مدل متغیرهای بین در ،شود یم مشاهده 11 جدول در که گونه همان 
 ،جزئی مدل یمتغیرها بین در است. (670/0) عملیاتی یها قابلیت آن از کل اثر

 دهی شکل قابلیت آن از پس .دارد تعلق عملیاتی قابلیت به (607/0) لک اثر نیتر بزرگ
 در دارند. را تأثیر بیشترین ها فرصت از استفاده قابلیت سپس و (782/0) مجدد

 قابلیت و (278/0) عملیاتی قابلیت ترتیب به نیز مالی عملکرد وابسته متغیر خصوص
  دارند. را اثر بیشترین (720/0) مجدد دهی شکل
 نیکویی معیار از مدل کیفیت بررسی برای مدل: کلی برازش ارزیابی -سوم مرحله 
  نمود. مشاهده زیر فرمول در توان می را آن محاسبات کنیم. می استفاده (GoF) برازش

GoF =√    ̅̅ ̅̅ ̅̅     =√              =0.6841 
 معیار ترتیب به 36/0، 72/0، 0، 1 مقادیر (7009) همکاران و ولتز نظر طبق
-Wetzels, Odekerken) دهند می نشان برازش نیکویی از را بزرگی و متوسط کوچک،

Schroder & Van Oppen, 2009.) 36/0 آستانه مقدار از بالاتر مدل برازش نیکویی معیار  
 ساختاری مدل که کرد یگیر نتیجه چنین توان می معیار این به توجه با است.
  کند. می عمل خوبی به تحقیق این در شده یطراح

 بندي جمع

 یاثرگذار یسازوکارها که بودیم سؤال این به ییگو پاسخ دنبال به حاضر مقاله در
 با غیرمستقیم؟ یا است؟مستقیم صورت چه به شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت
 دو هر شد. استخراج کلی رویکرد دسته دو حوزه این در موجود اصلی متون بررسی

 نظران صاحب توان می مورد دو هر در و دارند را خود خاص طرفداران رویکرد دسته
 از مارتین و آیزنهارت و مستقیم اثر طرفداران از تیس) نمود مشاهده را ای برجسته

 سؤال این به پاسخ در را غالبی رویکرد توان نمی بنابراین (.میرمستقیغ اثر طرفداران
 همزمان طور به اثرگذاری سازوکار بهتر درک و تبیین برای دلیل همین به نمود. عنوان

  گرفت. قرار بررسی مورد میرمستقیغ و مستقیم تأثیر دو هر
 ها شرکت عملکرد بر پویا یها قابلیت یاثرگذار که داد نشان پژوهش یها هیافت

 قابلیت میانجی متغیر طریق از و غیرمستقیم یاثرگذار این بلکه نیست مستقیم طور به
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 %94 اثر شدت با کامل یگر یانجیم یک ،یگر یانجیم رابطه این همچنین است. عملیاتی
 و هلفت (،7000) مارتین و آیزنهارت چون محققانی یها گفته با یافته این باشد. می

 همچنین باشد. می همسو (7006) همکاران و زهرا و (7003) زات (،7001) پیتراف
 رسیدیم نتیجه این به ؛شد بررسی جزئی مدل در اول سطح یها سازه روابط که هنگامی

 یگر یانجیم رابطه این در درک قابلیت پویا، قابلیت هدهند تشکیل یها قابلیت بین از که
 در است. منابع مجدد دهی شکل یها قابلیت آن از تأثیر بیشترین و نداشته معناداری تأثیر
 کلی مدل در چه عملیاتی قابلیت اثرگذارند، شرکت عملکرد بر که مستقلی متغیرهای بین

  دارد. بازار عملکردهم  و مالی عملکرد بر هم را کل اثر بیشترین جزئی، مدل در چه و
 بیشترین پویا یها قابلیت بین در بهتر، عملکرد داشتن برای باید ها شرکت رو نیازا

 از استفاده قابلیت سپس و مجدد دهی شکل یها قابلیت بر را یگذار سرمایه و توجه
 خود عملیاتی یها قابلیت بردن بالا و اصلاح برای ها قابلیت این از و نمایند ها فرصت
 است: زیر شرح به نمود بیان توان می زمینه این در که عملی پیشنهادهای نمایند. استفاده
 جایگزین منابع و ها برنامه داشتن مثال برای) سازمان در یپذیر انعطاف ایجاد •
 عدم تیمی، کارهای طریق از کاری یها رویه و ساختارها در یپذیر انعطاف بیشتر،
 سازمان( در تمرکز

 کار حین در شده دهی سازمان خوب یها آموزش •
 مدیریت یها فن و ابزارها آخرین پذیرش •

 مناسب وظایف در مناسب افراد کارگیری به •
 توسعه، و تحقیق یها بخش به توجه) نوآوری از حمایت یها سیاست داشتن •

 نوآور( کارکنان به دهی پاداش کاری، منعطف یها مسئولیت
 با اجرایی مدیران داشتن) تولید جدید یها روش توسعه توانایی بردن بالا •
  باشد( کننده کمک تواند می راستا این در یپذیر ریسک روحیه
 عقاید ارائه در یگیر تصمیم در درگیر افراد آزادی •
 خدمات و محصولات برای جدید بازارهای شناسایی •
 عملکرد بر مبتنی یها پاداش •
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 یکدیگر
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 عملکرد
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