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  چكيده
تأمـل عميـق بـا     و نيهوش هيجا يهاهدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه ميان مؤلفه

 در ايـن  هـا آن سـطح تحصـيلات  و تـأثير   زبان انگليسـي  معلمان در ميان فرسودگي شغلي
در بود كه نفر از معلمان زبان انگليسي  125متشكل از نمونه آماري اين مطالعه .يرهاستمتغ

در حـال  هاي كردستان و همـدان  در استانآموزش زبان انگليسي خصوصي  يهاآموزشگاه
فرسودگي شـغلي، تأمـل عميـق     يهانامهها از پرسشداده يآورجهت جمع .ودندتدريس ب

نتايج به دست آمده نشـان داد كـه هـوش هيجـاني و      .معلمان و هوش هيجاني استفاده شد
همچنـين تعـدادي از    طور منفي و معناداري با فرسودگي شغلي رابطه دارنـد. تأمل عميق به

فرسـودگي شـغلي رابطـه معنـادار و      يهـا ا مؤلفـه هوش هيجاني و تأمل عميق ب يهامؤلفه
معنـاداري را در ميـان سـطح هـوش      يهامطالعه تفاوتاين معكوسي داشتند. بعلاوه نتايج 

اما هـيچ تفـاوت معنـاداري در    ؛ ها نشان دادهيجاني معلمان با توجه به سطح تحصيلات آن
 ها يافـت نشـد.  نسبت به سطح تحصيلات آنان فرسودگي شغلي و تأمل عميق معلمان زمي

 يهـا در جهـت توسـعه مهـارت    ييهـا برنامه شوديم، پيشنهاد با توجه به نتايج اين تحقيق
هوش هيجاني و تأمل عميق براي معلمان زبان انگليسي برگـزار شـود تـا معلمـان بتواننـد      

   .منظور پيشگيري از فرسودگي شغلي افزايش دهندخود را به يهامهارت
  .هوش هيجاني، تأمل عميق، معلمان زبان انگليسي، غليفرسودگي ش: هادواژهيكل
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  مقدمه. 1
 يهـا عنوان يكي از مشكلات شـايع در حـوزه  به اناخير استرس شغلي در ميان معلم يهادر سال

). حـدود يـك سـوم از معلمـان كـه در      1990، 1(بورگ مختلف آموزشي مورد توجه قرارگرفته است
زا گـزارش  انـد تـدريس را شـغلي اسـترس    رسي قرارگرفتـه مطالعات مختلف در سرتاسر دنيا مورد بر

) نشان داد كه يك چهارم از معلمان ايراني از اسـترس شـديد   1374). رضايي (1990بورگ،(  اندكرده
 يشناختاسترس مزمن ممكن است منجر به فرسودگي شغلي شود كه نوعي سندرم روانبرند. يرنج م

توسـط فرودنبرگـر   1974شغلي براي اولين بـار در سـال  ). فرسودگي 2،1982(مسلشآيد يبه شمار م
بيان داشت كه فرسودگي شغلي حالتي از افسردگي و نااميدي است و هنگامي ايجـاد   معرفي شد. وي

يجـه  نت توانـد يكه در ازاي آن نم كنديم ياكه فرد خود را وقف كار، زندگي، عامل و يا رابطه شوديم
فرسودگي شغلي داراي سه بعد خستگي عـاطفي، مسـخ   . وردآ مطلوب و قابل انتظار خود را به دست

خستگي عـاطفي هنگـامي رخ    ).1982 ،مسلشباشد (يشخصيت و عدم رضايت از موفقيت فردي م
 يريپـذ وفق يراهبردها يگرتمام توان عاطفي خود را صرف كرده و د كنديكه فرد احساس م دهديم

منفـي نسـبت بـه     يهـا كه نگرش دهديرخ م زماني مسخ شخصيت نيز لازم براي انجام كار را ندارد.
. همچنـين  يابـد ي) در فرد افـزايش م ـ .رجوع و..و افراد مرتبط با كار (همكاران ، ارباب شغل، عملكرد

كار خود را  توانندينم كننديكه تصور م دهديعدم رضايت از موفقيت فردي نيز در ميان افرادي رخ م
خـود احسـاس نارضـايتي كـرده و      يو كارآمدي خود و دستاوردها انجام دهند و از توانايي يخوببه

  .)1982(مسلش،  ارزيابي منفي دارند
. بـراي مثـال شـرايط    شوديعوامل مختلفي موجب پديد آمدن فرسودگي شغلي در ميان معلمان م

كـاري زيـاد، توقعـات غيرمعقـول مـديران، موقعيـت شـغلي پـايين،          يهـا تيكاري نامناسب، مسئول
، )3،2006كـار (فـنچ   كافي در محيطناسازماني، عدم دريافت بازخورد مناسب و اختيار  يهاكشمكش

همچنين در  .باشندي) از عوامل مؤثر در ايجاد اين پديده م1374مشكلات مالي و حقوق كم (رضايي،
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انجام گرفت نشان داده شد كـه   2013در سال  5، شايسته و كان4قدم، آدامسونتحقيقي كه توسط پيش
هـا  هاي تحقيق آنمعلم به ارزشيابي يكي از عوامل مؤثر در ايجاد فرسودگي شغلي است. يافتهنگرش 

فرسودگي شـغلي   مؤلفهداري با هر سه نشان داد كه نگرش معلم به ارزشيابي يادگيرندگان رابطه معني
يعني خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و كاهش رضـايت از موفقيـت فـردي در ميـان معلمـان دارد.      

ربط به زندگي و شغل معلمان و عنوان عاملي بيها دريافتند كه نگرش معلم به ارزشيابي بهن آنهمچني
بيني كننده مسخ شخصيت و عدم رضـايت از موفقيـت فـردي اسـت     دانش آموزان بهترين عامل پيش

بينـي كننـده خسـتگي عـاطفي در ميـان      پذيري دانش آموزان بهترين عامل پـيش كه، مسئوليتدرحالي
)، ديـدگاه غالـب در ميـان معلمـان از ارزشـيابي،      2012قـدم و شايسـته (  ان است. به عقيده پيشمعلم
عنوان اعضايي فعـال  تواند نقش معلمان را بهپذيري دانش آموزان است. اين باور ميعنوان مسئوليتبه

ن صورت مداوم شـده و اي ـ در حرفه خود كمرنگ سازد و اين امر باعث تحت فشار گذاشتن معلم به
فشار ممكن است منجر به خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و كاهش رضـايت از موفقيـت فـردي و    

  ).2013قدم و همكاران، نهايتاً فرسودگي شغلي شود (پيش
 15عوامل مؤثر در پديد آمدن فرسودگي شـغلي در ميـان    يا) در مطالعه2013اكبري و اقتصادي (

هـا  وش كيفي مورد بررسي قرار دادنـد. نتـايج مطالعـه آن   ر بهاز معلمان زبان انگليسي در ايران را  نفر
آمـوزان،  نادرسـت دانـش   يآموزان، بدرفتاري و يا رفتارهادانش يزبانتوانش نشان داد كه سطح پايين 

دلايل ايجاد  ينترهاي پرجمعيت، محدوديت زماني، و عدم وجود حمايت از سوي مديران مهمكلاس
اند قـادر بـه مقابلـه بـا     . معلماني كه دچار فرسودگي شغلي شدهفرسودگي شغلي در ميان معلمان بود
عاطفي نيستند و اين شكست منجر به مشكلاتي چون ضعف  يمشكلات مرتبط با تدريس و فشارها

آمـوزان  برفراينـد يـادگيري دانـش    گذاشتن تأثير منفـي  يتاًفردي و نهادر تعاملات عملكرد، مشكلات 
  ).2000، 6(بروزرز و توميكشود يم

) به بررسي علـل فرسـودگي شـغلي در ميـان معلمـان مـدارس       1387همچنين، اعتمادي و فقيه (
معلم مرد در اين تحقيق مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد. نتـايج       110معلم زن و  110اصفهان پرداختند. 
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ها نشان داد كه علل فردي، اقتصادي، اجتمـاعي و سـازماني در فرسـودگي شـغلي معلمـان      تحقيق آن
دار وجود داشـت  . همچنين بين علل فرسودگي شغلي و مدت اشتغال رابطه مستقيم و معنيمؤثراست

ترين علل فردي داري وجود نداشت. مهماما بين علل فرسودگي شغلي و ميزان تحصيلات رابطه معني
هاي شخصيتي فرد با شغل معلمي، فرسودگي شغلي شامل مشغله فكري معلم، تناسب نداشتن ويژگي

هـاي لازم (كلامـي، ارتبـاطي    ها و وظايف متعدد اضافه بر شغل معلمي و نداشتن مهارتداشتن نقش
اجتماعي شامل كاهش انگيزه درس - و....) جهت انجام وظايف شغل معلمي بود. بعلاوه علل اقتصادي

خواندن از سوي دانش آموزان، فشارهاي اقتصادي و مالي، تغيير و كاهش جايگاه اجتمـاعي معلـم در   
آموزشـي،  بود. از ميان علل سازماني نيز معلمان به كمبود وسايل و امكانات آموزشـي و كمـك  جامعه 

آموزان در كلاس، هاي مربوط به كلاس، جمعيت زياد دانشگيريمشاركت نداشتن معلمان در تصميم
هاي اوليه و ضـمن خـدمت   وجود مقررات خشك و غيرقابل انعطاف اداري، نامتناسب بودن آموزش

  جام وظايف معلمي و نبودن جو صميمانه بين مدير و معلمان اشاره كردند.براي ان
عوامـل مـؤثر در    ) به بررسي يكي ديگـر از 2014قدم، ذبيحي و شايسته (در پژوهشي ديگر، پيش

فرسودگي شغلي يعني نقش درك معلمان از حرفه خود در ايجاد و يا رفع فرسودگي شغلي پرداختند. 
عنـوان  ه بررسي تأثير درك معلمان آموزش زبان دوم از حرفه تدريس خود بهاين مطالعه محققان ب در

ها نشان داد كه رابطـه  نتايج مطالعه آن زندگي بر روي فرسودگي شغلي پرداختند.- تدريس پاسخگوي
فرسودگي شغلي يعني مسخ شخصيت  مؤلفه وادراك معلم از حرفه خود و د يهامؤلفهمعناداري ميان 

بينـي كننـده   تقويت خرد زندگي بهتـرين پـيش   مؤلفهت فردي وجود دارد. نمرات و رضايت از موفقي
متغير  يهامؤلفهكدام از چهار مسخ شخصيت و رضايت از موفقيت فردي در ميان معلمان بود. اما هيچ

 بيني كننده خستگي عاطفي نبودند. زندگي پيش- ادراك آموزش زبان دوم پاسخگوي

 نامعلم ـبعضـي از   با فرسودگي شغلي در ميان معلمان متعدد است،مرتبط  زااسترسدلايل اگرچه 
هـا  كه چرا بعضي از آن آيديپيش م مهم سؤالدرنتيجه اين  شوند.يفرسودگي شغلي م دچاركمتر در 

يكـي از ايـن   رسـد  يمبه نظر  ).2011(واعظي و فلاح،  هستند ترشغلي موفق يهادر مقابله با استرس
 نيايعلوهاي يافته). طبق 2011(واعظي و فلاح،  باشدهيجاني معلمان  هوشسطح دلايل ممكن است 

معلمان بايد خود را مجهز به ابـزاري  ، براي مقابله با نتايج مضر فرسودگي شغلي )2012و احمدزاده (
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، داشتن سطح بالايي از هوش فرسودگي شغليوسيله براي مقابله با  ينتركنند و مهمآن براي مقابله با 
اجتماعي و عاطفي  يهاييعنوان توانا) براي اولين بار هوش هيجاني را به1988( 7است. بارآنهيجاني 

معرفي كرد كه به افراد در جهت فهم و توصيف خود، و برقراري ارتباط عاطفي با ديگران و مقابله بـا  
هـوش هيجـاني و توانـايي سـازگاري بـا      . كنـد يكمك م ـ شانيزندگ يازهايو ن هايمشكلات، سخت

كه استرس شغلي خود را كنترل كرده و سلامتي  كنديعواطف گوناگون در محيط كار به افراد كمك م
). در معلماني كـه هـوش هيجـاني بـالايي دارنـد      8،2005بوليك- رواني خود را حفظ كنند (اوگينسكا

روي  بر مثبت بيشتري آموزشي همچنين اين افراد تأثير .شوديفرسودگي شغلي كمتر ديده م يهانشانه
افـزايش هـوش    بعلاوه ).9،2010كاجا، ريز و سالوي- دارند (براكت، پالومرا،موجسا خود آموزاندانش

) تأثير دارد بلكه در يـادگيري زبـان   2012ها (خدادادي، تنها بر معلمان و كارايي تدريس آنهيجاني نه
) 2009قدم، ؛ پيش2007 قدم،؛ فهيم و پيش2008قدم و قنسولي، آموزان (پيشانگليسي و موفقيت زبان

  ). 2011قدم و طباطباييان، هاي متفاوت نيز تأثير دارد (پيشو عملكرد يادگيرندگان در تست
. انـد دادهمعنادارميان هـوش هيجـاني و فرسـودگي شـغلي را نشـان       رابطهمطالعات پيشين وجود 

يجـاني و فرسـودگي شـغلي    راجع به ارتباط ميان هوش ه يا) در مطالعه2009منيان (ؤممثال، عنوانبه
زبان انگليسي دريافت كه در هر دو گروه رابطه  يركار و باتجربه زبان انگليسي و معلمان غمعلمان تازه

بين سطح هوش هيجاني و فرسودگي شغلي وجود دارد. نتايج مشابهي توسط محققان ديگر  يمعنادار
و احمـدزاده   نيـا ي)، علـو 2011(واعظي و فلاح  )،2014جباري و همايون ( )،2011( 10دوي ازجمله

 هـاي يـپ ) رابطـه معنـاداري را ميـان ت   2012جـم ( صاحب قدم وبعلاوه، پيش ) به دست آمد.2011(
  . شخصيتي، هوش هيجاني و سه مؤلفه فرسودگي شغلي يافتند

اكثر  .باشديبا فرسودگي شغلي معلمان مرتبط است تأمل عميق م رسديعامل ديگري كه به نظر م
ايـن عنـوان بـه     هاييشهاند كه ركر و تأمل نشان دادهفتدريس همراه با ت ينهانجام شده در زممطالعات 
چگونه فكر كنيم: بـازگويي ارتبـاط تأمـل عميـق بـا فراينـد       "نام  ي  و كتاب تأثيرگذار او بايويجان د
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انـش  تأمل را تفكري دقيق و مداوم از باورهـا و د  12). ديويي2002، 11(راجرز مربوط است "آموزش 
   ).74، ص 13،2002سونان(جي و جكند يمتعريف  هستندحامي آن  كههايي ينهزم يهدر سا يفرد

فرسودگي شغلي در حرفه تدريس دارد چراكه افراد مبـتلا   ينيبشيتأمل عميق ريشه در نياز براي پ
هم م يهاتيو درنتيجه موقع داننديبه فرسودگي شغلي در حرفه تدريس، تدريس را شغلي تكراري م

را ناديـده   هـا تي ـتدريس و ايجاد تغييـرات مـؤثر در ايـن فعال    يهاتيبراي تأمل و تفكر بر روي فعال
 تا تجربيات روزمره خود را ساخته و با كندي). تأمل عميق به معلمان كمك م1999 ،14(فارل رنديگيم

مثبت در  رييتغايجاد ا ،با افزايش درك و فهم عميق خود، و بد، تفكر آگاهانه و منتقدانه خو يسازفعال
موقعيت ممكن، آگاهي خود را در مقابله با مشكلات مختلف چه در كـلاس درس و چـه در محـيط    

جـوادي و   ).2003زايش دهند (فـارل،  فآموزان اكار و يا مشكلات مرتبط با تدريس و يادگيري دانش
زبان انگليسي ايرانـي   معلم 170شغلي را در ميان  ودگي) رابطه ميان تأمل عميق و فرس2014خطيب (

شـغلي در معلمـان    ودگيمورد بررسي قرار دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه تأمـل عميـق و فرس ـ  
هـا نشـان داد كـه سـه مؤلفـه      بعلاوه نتايج مطالعـه آن . طور معكوس و معناداري با هم ارتباط دارندبه

سطح تأمـل عميـق را    شغلي ( خستگي عاطفي ، مسخ شخصيت و كاهش عملكرد فردي) ودگيفرس
  .كننديم ينيبشيپ يتوجهطور قابلدر معلمان به

 يورو كاهش بهره هايهوپرورش موجب هدر رفتن سرمافرسودگي شغلي معلمان در نظام آموزش
 بـراي  ييكارگيري راهكارهاو به شغلي رو شناسايي افراد در معرض فرسودگيها خواهد شد. ازاينآن

نقـش سـطح   بررسي  ينهكه تحقيقات اندكي در زم رسديت دارد. به نظر مضرور اين پديده پيشگيري
در محـيط   بـر روي فرسـودگي شـغلي معلمـان     هادر معلمان و تأثير آن تأمل عميق و هوش هيجاني

مـرتبط بـا معلـم     هايمتغير منظور بررسي رابطه ميانآموزشي انجام شده است. بنابراين، اين مطالعه به
ها در محيط آموزش زبـان انگليسـي   آن يهاشغلي) و مؤلفه ودگييق و فرس(هوش هيجاني، تأمل عم

                                                            
11 Rodgers 
12 Dewey 
13 Jay and Johnson 
14 Farrell 
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مـدرك   ه بـه بـا توج ـ  يرهاموجود ميان سطح اين متغ يهامنظور بررسي تفاوتدر ايران و همچنين به
  مورد بررسي قرار گرفتند. يرانجام شد. به اين منظور سؤالات ز معلمانتحصيلي 

  سؤالات تحقيق
 فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي رابطه معناداري وجود دارد؟ و آيا بين  هوش هيجاني .1

 فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي رابطه معناداري وجود دارد؟ و آيا بين تأمل عميق .2

فرسـودگي شـغلي معلمـان زبـان      يهامؤلفهبا هوش هيجاني و تأمل عميق  يهاآيا ميان مؤلفه .3
 انگليسي رابطه معناداري وجود دارد؟

تفاوت معناداري در ميان سطح هوش هيجاني، تأمل عميق و فرسودگي شغلي معلمان زبان  آيا .4
 ها وجود دارد؟انگليسي با توجه به مدرك تحصيلي آن

هوش هيجاني، تأمل عميق و فرسـودگي شـغلي    يهاآيا تفاوت معناداري در ميان سطح مؤلفه .5
  دارد؟ ها وجودتحصيلي آن معلمان زبان انگليسي با توجه به مدرك

  روش تحقيق
سـال و بـا دو مـدرك     47 -  20معلم زبـان انگليسـي بـين سـنين      125براي انجام اين تحقيق از 

نامـه  ليسانس آموزش و يا مترجمي زبان انگليسي خواسته شد تا سه پرسـش تحصيلي ليسانس و فوق
صـورت  به هموسسه خصوصي آموزش زبان انگليسي ك 7اين پژوهش از  زير را پر كنند. نمونه آماري

 تعيين شده بودند انتخاب شدند.   كردستان و همدان يهاتصادفي در استان

 3كـه دربردارنـده    باشديسؤال م 22اين پرسشنامه شامل  نامه فرسودگي شغلي مسلش:پرسش - 
نامـه  خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و عدم رضايت از عملكرد فردي است. پرسش يهالفه به نامؤم
. نمـرات بـالاتر در   باشـد يگزينه پاسخ از هرگز تـا هـرروز م ـ   7ر سؤال شامل صورت ليكرت و هبه

 هـاي يژگـي در عملكـرد فـردي از و   تـر يينخستگي عاطفي و مسخ شخصيت و همچنين نمـرات پـا  
.اعتبار و پايايي اين ابزار در مطالعات مختلف مورد بررسي قرارگرفتـه اسـت   باشديفرسودگي شغلي م

  ).2012اكبري و توسلي،  ؛1981، 15اب(براي مثال ايوانيكي و شو
                                                            
15 Iwanicki and Schwab 
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نامه تأمل عميق معلمان كه در اين مطالعـه مـورد اسـتفاده    پرسشنامه تأمل عميق معلمان: پرسش
گـزاره    29نامـه  شـامل   اين پرسش. ) طراحي شده است2010(و همكاران قرار گرفت توسط اكبري

= هميشه قرارگرفته است. 5تا  =هرگز1 يهاپاسخ و به روش ليكرت طراحي شده و در محدودهاست 
. روايي و پايـايي  باشديشناختي، فراشناختي، عملي و انتقادي م ،عاطفي مؤلفه 5نامه شامل اين پرسش
شده و ميزان آن در سطح بالايي گزارش  يريگ) اندازه2010نامه توسط اكبري و همكاران (اين پرسش
  .شده است

لفه اسـت و بـه روش   ؤم 15عامل و  5نامه شامل شاين پرس :آن- نامه هوش هيجاني بارپرسش - 
گـزاره   133اين ابزار شامل  يه. نسخه اولباشديگزينه م 5ليكرت طراحي شده است و هر سؤال شامل 

براي محـيط ايـران،    يسازبه فارسي ترجمه شد و بعد از مناسب) 2003( كه توسط سموعيباشد يم
) اعتبار و پايـايي بـالايي را بـراي    2003د. سموعي (سؤال رسي 90تعداد سؤالات در آخرين نسخه به 

  .گزارش كرده استبسيار بالا شده اين تست نسخه ترجمه

  نتايج و بحث
  :1سؤال 

  ميان فرسودگي شغلي و هوش هيجاني، آزمون همبستگي پيرسون اجرا شد. رابطهمنظور بررسي به
 همبستگي ميان هوش هيجاني و فرسودگي شغلي - 1جدول 

  فرسودگي شغلي               يهوش هيجان

 فرسودگي شغلي همبستگي پيرسون  1

 هوش هيجاني همبستگي پيرسون **36-/.    1

(دوطرفه) باشد دار ميمعني 0,01همبستگي در سطح آلفاي  ** 
  

هيجـاني   هوش وفرسودگي شغلي  متغيرهايدر جدول فوق نتايج آزمون همبستگي پيرسون ميان 
بـوده و در   - 36/0شود همبستگي ميان اين دو متغير برابـر  طور كه مشاهده ميآورده شده است. همان

چنين اسـتنباط   تواني. با توجه به منفي بودن رابطه به دست آمده مباشديمدار يمعن 01/0سطح آلفاي 
و برنـد  يم ـرنـج  نمود كه افرادي كه داراي هوش هيجاني بالاتري هستند از فرسودگي شغلي كمتري 
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ميان فرسودگي شغلي و هوش هيجاني معلمان زبان انگليسـي   يابني بر اينكه هيچ رابطهفرض صفر م
)، 2011دوي (مثـل   قبلـي  هـاي يافتـه اين تحقيـق مطـابق بـا     هاييافته. شوديايران وجود ندارد رد م

)، سياري، مصلحي 2011(16)، جوده و گريس2011واعظي و فلاح ()، 2012( جمصاحبقدم و پيش
با نتـايج مطالعـه  قلتـاش،     هايافتهعلاوه اين ب .باشدي) م2014)، جباري و همايون (2011( زادهيو ول

كـه ميـان هـوش هيجـاني و      هـا نشـان داد  نتايج مطالعه آنباشد. ي) همسو م1390ي (نصالحي و بهم
معناداري وجود دارد. مديراني كه هوش هيجـاني   عكوس وفرسودگي شغلي مديران مدارس ارتباط م

بيشتري در كنترل عواطف خود در مقابله با مشكلات و مسائل  يهامهارت ها وييي دارند، توانابالاتر
مفيـدي را   يهـا حـل ابراين در مقابـل مشـكلات راه  ن ـمربوط به محيط كار و زندگي خـود داشـته و ب  

 ـ   تنها منجر به افزايش مقاومت آنكنند كه نه پيدا تواننديم م آن ها در مقابـل فرسـودگي شـغلي و علائ
(قلتاش، صالحي و  شوديها مبيني و شادكامي آنبلكه منجر به افزايش موفقيت، رضايت، خوش شده،
بـالايي   در محيط آموزش زبـان انگليسـي، معلمـاني كـه از هـوش هيجـاني       همچنين ).1390، يبهمن

آمـوزان،  پـايين دانـش   يـزه شغلي همانند حجم زياد كـار، انگ  يهابا استرس تواننديبرخوردارند بهتر م
. جـوده و گـريس   )2012و احمـدزاده،  نيـا يكننـد (علـو   كمبود وقت، و ناامني موقعيت شغلي مقابله

توانند عواطـف خـود و ديگـران را    يم) معتقدند معلماني كه داراي هوش هيجاني هستند بهتر 2011(
و بنـابراين   ي سـازش در مواقـع مختلـف اسـتفاده كننـد     راهبردهاتوانند از يم هاآندرك كنترل كنند. 

كننـد  يم ـشود كنتـرل  يم هاآنمدت در محيط كار را كه منجر به فرسودگي شغلي در يطولاناسترس 
  ).2011(جوده و گريس، 

همخـواني  ) 2011( 17ورنكويسـت ثبعضي از مطالعـات ماننـد    هاييافته بااين پژوهش نتايج  لبتها
يان فرسـودگي شـغلي و هـوش هيجـاني     كه همبستگي معناداري مندارد. نتايج تحقيق اخير نشان داد 

  .وجود ندارد
 :2سؤال

  ميان فرسودگي شغلي و تأمل عميق، آزمون همبستگي پيرسون اجرا شد. رابطهمنظور بررسي به
 

                                                            
16 Jude and Grace 
17 Thornqvist 
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 همبستگي ميان تأمل عميق و فرسودگي شغلي - 2جدول

  فرسودگي شغلي               هوش هيجاني

فرسودگي شغلي همبستگي پيرسون  1

 تأمل عميق همبستگي پيرسون *0/20-    1

(دوطرفه) . باشددار ميمعني50,0همبستگي در سطح آلفاي * 

 

فرسودگي شغلي و تأمل عميـق آورده   متغيرهاينتايج آزمون همبستگي پيرسون ميان  2در جدول 
ح بوده و در سط - 20/0شود همبستگي ميان اين دو متغير برابر با طور كه مشاهده ميشده است. همان

چنين اسـتنباط نمـود    تواني. با توجه به منفي بودن رابطه به دست آمده مباشديم داريمعن05/0آلفاي 
فرض صفر  و ندركه افرادي كه داراي تأمل عميق بالاتري هستند از فرسودگي شغلي كمتري برخوردا

ن انگليسـي ايـران   بين فرسودگي شغلي و تأمل عميق در معلمان زبا يمبني بر اينكه هيچ رابطه معنادار
جـوادي و   هـاي يافتـه به دست آمده از سؤال دوم تحقيق مطابق بـا   هاييافته. شوديوجود ندارد رد م

طـور معنـادار و   يافتند كه تأمل عميق در معلمـان بـه  درها در تحقيق خود . آنباشدي) م2014خطيب (
تحقيق مطابق بـا  اين  هايتهيافهمچنين . معكوسي با احساس فرسودگي شغلي در معلمان ارتباط دارد

كـه تأمـل مـداوم معلمـان در مـورد خـود و تجربيـات و         باشـد ي) م ـ2013(18يمرمانواهـاي س ـ يافته
عنوان ابزاري براي ثبت و تفكر در مورد كارهـا  پوشه كار معلم كه معلمان به و همچنين هايشانيتفعال

كاهش استرس و فرسودگي شغلي معلمـان   تأثير مثبتي بر توانديم كنند،يماستفاده خود  هاييتو فعال
ها ادعا ) مطابقت دارند. آن2006(19رلاريوي وكوپ يهابعلاوه، نتايج به دست آمده با گفته داشته باشد.

تـا خودشـان را از قيـد و بنـد      كنـد يكه تدريس همراه با تأمل و تفكر بـه معلمـان كمـك م ـ    كننديم
آگاهانـه و عمـدي عمـل     اييوهتا به ش سازديا را قادر مهتكراري و شتابزده برهانند و آن هاييتفعال

سـرانجام دچـار    طـور مـداوم دخيـل باشـند،    تكراري بـه  هاييتمعلمان در فعال كهيكنند، زيرا هنگام
  .منجر به فرسودگي شغلي خواهد شد يتاًاحساس ضعف در ايجاد تأثير در شغل خود شده و نها

 :3سؤال 

                                                            
18 Cimermanová 
19 Larrivee and Cooper  
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 فرسودگي شـغلي  يهامؤلفهبا هوش هيجاني و تأمل عميق  يهالفهمؤ ميان رابطهمنظور بررسي به
  .اجرا شد، آزمون همبستگي پيرسون معلمان زبان انگليسي انيدر م

  فرسودگي شغليهاي مؤلفههوش هيجاني و هاي مؤلفه:ماتريس همبستگي بين  - 3جدول 
  1 2 3 4 5  6  7  8  
           1 .خستگي عاطفي1
. عدم رضايت از2

             1 **0/28 رديموفقيت ف

         1 **0/32 **0/69 .مسخ شخصيت3
-  .درون فردي4

0/30**-0/08 -0/33** 1         

- *0/22-  .بين فردي5
0/23** -0/32* 0/61** 1       

-  .سازگاري6
0/33**-0/14 -0/35** 0/72** 0/50** 1     

.مديريت7
  1 **0/63 0/14 **0/54 *0/21- 0/12- *0/22- استرس

وخويخلق. 8
 عمومي

0-
/30** 

-0/20* -0/22* 0/77** 0/66** 0/61** 0/46** 1 

(دوطرفه) باشديمداريمعن01/0همبستگي در سطح آلفاي ** 

.(دوطرفه)باشديمداريمعن05/0همبستگي در سطح آلفاي * 

هـوش   هايمؤلفهفرسودگي شغلي و هاي مؤلفهميان  نتايج آزمون همبستگي پيرسون 3در جدول 
خسـتگي عـاطفي و    همبسـتگي ميـان متغيـر   شود يطور كه مشاهده مآورده شده است. همان هيجاني

. همچنين رابطه بين متغير عدم رضـايت از موفقيـت   باشديدار مهوش هيجاني معني يهاتمامي مؤلفه
است.رابطه بين مسخ شخصيت  نيـز بـا    داريمعن عمومي يوخوبين فردي و خلقهاي مؤلفه فردي با

ضـرايب بـه    دارييبر اين اساس با توجـه بـه معن ـ   .باشديم داريهوش هيجاني معن يهاامي مؤلفهتم
هـوش هيجـاني و فرسـودگي    ي هـا پژوهش مبني بر عدم وجود رابطه بين مؤلفـه  يهدست آمده فرض

چنين استنباط نمود كـه افـرادي    تواني. با توجه به منفي بودن رابطه به دست آمده مشوديشغلي رد م
   .ه داراي هوش هيجاني بالاتري هستند از فرسودگي شغلي كمتري برخوردارندك
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) 2012قـدم و صـاحب جـم (   هاي اين تحقيق در راستاي نتايج به دست آمده از تحقيق پيشيافته
ها معلمان را به سه گروه (الف)، (ب) و (ج) تقسيم كردند. گروه الف معلماني بودنـد كـه   باشد. آنمي

خستگي عاطفي داشتند. ايـن معلمـان    مؤلفهرضايت فردي و نمرات پاييني در  مؤلفهر نمرات بالايي د
وخوي عمومي، روابـط درون فـردي ، سـازگاري و نمـرات     نمرات بالايي را در كنترل استرس، خلق

بالايي را در كل متغير هوش عاطفي كسب كردند. گروه (ب) معلماني بودند كه نمـرات ميـانگيني در   
وخـوي  دگي شغلي داشتند و نمرات ميانگيني نيز در كنترل استرس، سـازگاري، خلـق  فرسو مؤلفهسه 

عمومي، روابط درون فردي و ميان فردي و كل هوش هيجاني كسب كردند. در گروه (ج) از معلمـان  
خستگي عاطفي، مسخ شخصـيتي و نمـرات پـاييني در     مؤلفهافرادي بودند كه نمرات بالايي را در دو 

ي سـازگاري، كنتـرل اسـترس،    هـا مؤلفـه فردي داشتند كه نمرات پاييني را هم در  رضايت از موفقيت
وخوي عمومي و كل هوش هيجاني دريافت كردند. سازگاري بـالا بـه   درون فردي، بين فردي ، خلق

هاي مناسبي براي حل مشـكلات  حلكند تا خود را باشرايط مختلف وفق داده و راهمعلمان كمك مي
راحتي بيابند و كمتر در معرض مسخ شخصيت و يا خستگي عـاطفي  ي خود بهمختلف در محيط كار

شـود  بيني در زندگي مـي وخوي عمومي منجر به افزايش شادماني و خوشعلاوه خلققرار بگيرند. به
ي درون فـردي  هامؤلفهشود. همچنين، نوبه خود باعث افزايش رضايت فردي ميكه اين دو ويژگي به

توانند به معلمان كمك كنند تا رضـايت فـردي خـود را افـزايش و     هيجاني مي و ميان فردي از هوش
ميان فردي مـرتبط بـا    مؤلفهسطح مسخ شخصيت و خستگي عاطفي را در خود كاهش دهند. بعلاوه 

باشد كه به بقاي فرد در يك شغل و افـزايش حـس رضـايت از موفقيـت فـردي      روابط اجتماعي مي
  ).2011م، قدم و صاحب جكند (پيشكمك مي

ها در مطالعه خـود  مطابقت دارد. آن نيز )2011( زادهيلحي و ولصسياري، م يهاها با دادهاين داده
هـوش هيجـاني بـا فرسـودگي      يهامؤلفه معلم ورزش در مدارس راهنمايي دريافتند كه183بر روي 

ايـن تحقيـق    هـاي تـه ياف) بـا  2014جباري و همـايون (  هاييافتهبعلاوه دارند. شغلي رابطه معناداري 
يافتند كه  فرسودگي شـغلي بـا   درمعلم در شيراز و مرودشت  100ها در مطالعه . آنباشديهماهنگ م

ريز مؤلفه هوش هيجاني رابطه معنادار منفي دارند كه از آن ميان ريز مؤلفه شادكامي بالاترين ميزان  15
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 64) ميـان  2009( 20ه توسط دويتوهمبستگي منفي را با فرسودگي شغلي داشت. در مطالعه ديگري ك
فرسودگي شغلي و  از مشخص شد كه ميان مؤلفه رضايت از موفقيت فردي ،معلم دبيرستان انجام شد

 عمومي از هوش هيجـاني رابطـه مثبـت وجـود دارد.     يوخوخلقو  بين فردي،درون فردي هايلفهؤم
نفر از معلمان انجام شد  60يان ) در م2006( زادهيكه توسط احمدي و شيخ عل يادر مطالعه همچنين

كنترل استرس) و روابط بين فردي  هاييزمؤلفهمشخص شد كه تحمل فشار رواني و كنترل تكانش (ر
وخـوي عمـومي) بـا فرسـودگي شـغلي      خلـق  يزمؤلفـه (رينيبعوامل بين فردي) و خـوش  يزمؤلفه(ر

ارتبـاط منفـي و معنـاداري     ) نيز1390قلتاش، مصلحي و بهمني ( همبستگي منفي و معناداري داشتند.
  هوش هيجاني از مدل شرينگ و فرسودگي شغلي يافتند. يهاميان تمام مؤلفه

ها هيچ ارتبـاط  . آنباشدي) م2011نتايج اين تحقيق مغاير با نتايج اكبري و توسلي (از سوي ديگر، 
  .فرسودگي شغلي و هوش هيجاني نيافتند يهامعناداري ميان مؤلفه

  تأمل عميق يهافرسودگي شغلي و مؤلفه يهاهمبستگي بين مؤلفه:ماتريس - 4جدول 
  1  2  3  4 5  6  7  8 

                1  .خستگي عاطفي1
. عدم رضايت از 2

  موفقيت فردي
0/28** 1  

  
            

           1 **0/32 **0/69  . مسخ شخصيت3
         1 0/06 0/40- 0/06-  .كاربردي4
       1 **0/57 0/06- **0/44- 0/12-  . شناختي5

     1 **0/25 **0/32 0/12 **0/32- 0/12  عاطفي.6
   1 **0/43 **0/40 **0/34 0/17- **0/43- 0/01-  . فراشناختي7

  1 **0/28 **0/45 0/02 0/10- 0/00 0/02- **0/25  . انتقادي8
(دوطرفه)باشديمداريمعن01/0همبستگي در سطح آلفاي **                            

.(دوطرفه)باشديمداريمعن05/0طح آلفايهمبستگي در س *                          

                                                            
20 De Vito 
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فرسودگي شـغلي و تأمـل عميـق     يهانتايج آزمون همبستگي پيرسون ميان مؤلفه 4در جدول 
انتقـادي   و مؤلفه همبستگي ميان خستگي عاطفي شوديطور كه مشاهده مآورده شده است. همان

كـاربردي،   يهـا بـا مؤلفـه   عـدم رضـايت از موفقيـت فـردي    بسـتگي ميـان متغيـر    مهو  داريمعن
. منفي بودن ضرايب به دست آمده بيانگر اين است باشديمدار يمعني و فراشناخت عاطفيشناختي،

تأمـل عميـق، ابعـاد مربـوط بـه      ي هـا بوده و با افزايش مؤلفـه  معكوسها كه رابطه بين اين مؤلفه
) 2012( 1مطالعه سـزگين و سـري   هاييافتهمطابق با  اهيافتهاين يابد. يفرسودگي شغلي كاهش م

پوشـه  يـه  مشاهده كلاس همكاران، ته مانندپيشرفت شغلي  هاييتها رابطه ميان فعال. آنباشديم
وتحليل موردي، آموزش توسـط همكـاران، گـروه آموزشـي و     كار، بررسي منتقدانه وقايع، تجزيه

معلم زبـان انگليسـي در مـدارس     121در ميان رضايت شغلي و فرسودگي شغلي را ،اقدام پژوهي
 هـاي يتها نشان داد كه رابطه مثبتي ميان فعالتركيه بررسي كردند. نتايج تحقيق آن مقاطع مختلف

پيشرفت شغلي و سطح رضايت شغلي معلمان وجود داشـت. همچنـين رابطـه منفـي ميـان ايـن       
عناصـر   از پيشـرفت شـغلي   هـاي يـت و فرسودگي شغلي معلمان يافت شد. تمامي فعال هايتفعال

انجـام   يبنـد (فراشناختي، شناختي و كاربردي) در طبقـه  تأمل عميق يهامختلف مربوط به مؤلفه
 2لاريـوي  ،. بعلاوهباشندي) م2010تأمل عميق توسط اكبري،بهزادپور و دادوند ( يهاشده از مؤلفه

هـدف در تـدريس    ) نشان داد كه تفكر راجع به خود به معلمان در جهت يـافتن 2000( 2لاريوي
و فرايند يافتن هدف فردي در شغل عامل مهمي در جلوگيري از فرسودگي شـغلي   كنديكمك م

فـردي   يو باورهـا  هـا ، بررسي عميق ارزشي. او باور داشت كه خودتأملباشديدر ميان معلمان م
 فـه دخيل در انتظاراتي است كه معلم از دانـش آمـوزان خـود دارد. ايـن عامـل در تطـابق بـا مؤل       

. اكبـري  باشدي) م2010ها توسط اكبري و همكاران (انجام شده از مؤلفه يبندفراشناختي در طبقه
فراشناختي را تأمـل معلـم بـر باورهـا و شخصـيت خـود و همچنـين         ) مؤلفه2010و همكاران (

 3. بعلاوه كلـي داننديها از عملكرد خود و ساخت من فردي ازلحاظ عاطفي مچگونگي نگرش آن
كار در شغل خود به سـطح  در يك مطالعه نشان داد كه ميزان ماندگاري معلمان تازه )2004( 3كلي

                                                            
1 Sezgin and Sari 
2 Larrivee 
3 Kelley 
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 يبنـد تحقيقي بسـتگي دارد. طبـق طبقـه    يهاسطح بالايي از تفكر عميق با استفاده از انجام پروژه
شـناختي از تأمـل عميـق    ي هـا تحقيقاتي جزو مؤلفـه  يها) انجام پروژه2010اكبري و همكاران (

تواند منجر هاي شخصيتي خود مي) معتقد است كه تأمل معلمان بر ويژگي2007باشد. اكبري (يم
ها و شخصيت فرد و تأثير در عملكرد معلـم شـود. بـه    گيري و يا تغيير در باورها، ارزشبه شكل
توانـد  هاي شخصيتي خـود مـي  رسد كه تأمل عميق معلم بر روي باورهاي خود و ويژگينظر مي

هاي خود شـده و درنتيجـه منجـر بـه افـزايش رضـايت فـرد از        تواناييمنجر به شناخت معلم از 
تواند با تأمل بـر روي يادگيرنـدگان   عاطفي معلم مي مؤلفهشود. همچنين در هاي خود ميموفقيت

ها، تأمل بر روابـط و تعامـل ميـان يادگيرنـدگان و     ها و نقاط مثبت و ضعف آنو شناخت توانايي
درنتيجـه اسـترس ناشـي از     بهبود روابط ميان فـردي كمـك كنـد و    روابط خود با يادگيرندگان به

هاي ي شناختي و كاربردي نيز با شركت در كنفرانسهامؤلفهمحيط كاري خود را كاهش دهد. در 
هـاي كلاسـي   ها و عملكردهاي آموزشي و فعاليـت تواند بر روشمختلف مرتبط با حرفه خود مي
كنـد   ها پيداهايي براي بهبود اين روشحلرزيابي كند و راهها را اخود تأمل كند و تأثير اين روش

انتقـادي و   مؤلفـه  تواند منجر به رضايت فردي از شغل شـود. در خصـوص ريـز   كه درنهايت مي
) اشـاره  2011توان به مطالعه نوروزي سـيما و سـوزنده فـر (   همبستگي آن با خستگي عاطفي مي

هـاي زبـان در   ر ايران به اين نتيجه رسيدند كه كلاسها با بررسي وجود آموزش انتقادي دكرد. آن
گيـري، تفكـر و   هاي تجويز شده هستند. عـدم اسـتقلال در تصـميم   ايران فقط انعكاسي از تئوري

كننـده  عمل تا حدود زيادي در نظـام آموزشـي ايـران وجـود دارد و معلمـان تنهـا بايـد مـنعكس        
تواننـد باعـث تشـديد خسـتگي عـاطفي      يم هايژگيوتجويزهاي نظام آموزشي باشند. تمامي اين 

  معلم شوند.
معلـم زبـان انگليسـي انجـام دادنـد،       190) در تحقيقي كه ميـان 2012رشيدي و جاويدانمهر (

استفاده و يا عدم استفاده معلمان از اصـول تـدريس بـر اسـاس تأمـل عميـق را بررسـي كردنـد.         
يـا عـدم وجـود تأمـل عميـق، معنـاي آن، مسـائل و        همچنين ديدگاه معلمان نسبت به وجـود و  

مشكلات آن و چگونگي گسترش آن در نظام آموزشي ايران مـورد بررسـي قـرار گرفـت. نتـايج      
ها نشان داد كه مشكل اصلي مرتبط با عدم وجـود تأمـل عميـق در محـيط ايـران عـدم       تحقيق آن
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توان گفت كمبود چنين آگاهي باشد و مياصول تدريس همراه با تأمل عميق مي آگاهي معلمان از
در ميان معلمان منجر به ضعف نظام آموزشي ايران در تـرويج تـدريس بـا تأمـل عميـق در ميـان       

توان بـه  ).  از روندهاي مرتبط با تأمل عميق مي2012معلمان شده است (رشيدي و جاويدانمهر، 
كـرد.  در روش  آموزش پسـاروش، تفكـر انتقـادي، آمـوزش انتقـادي، و اقـدام پـژوهش اشـاره         

توانند از عملكرد خود به تئوري و از تئوري بـه عمـل دسترسـي پيـدا كننـد      پساروش معلمان مي
باشـد كـه   ) كه اين شرايط نيازمند وجود تدريس همراه با تأمل عميق مي1،1994(كووماراواديويلو

د معلم را قادر به درك و محلي سازي مشكلات مرتبط با تدريس در بافت و محـيط خـاص خـو   
تواند منجر به افزايش رضايت از موفقيت فـردي شـده و نهايتـاً فرسـودگي     درنهايت مي كند ومي

  ).2012شغلي را كاهش دهد (رشيدي و جاويدانمهر، 
باشد روش اقدام پژوهي است كه با اين روش دانش روند ديگري كه مرتبط با تأمل عميق مي

دهـد و  ا نسبت به شغل و حرفه خود بسـط مـي  معلم از حرفه خود افزايش يافته و ديدگاه معلم ر
گر و ريزبين در حل مشكلات و افرادي داراي قـدرت  كند تا به افرادي تأملمعلمان را تشويق مي

طور كه قـبلاً ذكـر شـد يكـي از     ). همان2012گيري تبديل شوند (رشيدي و جاويدانمهر، تصميم
گيري است چراكه در توانايي در تصميم دلايل ايجاد فرسودگي شغلي در ميان معلمان ايراني عدم

گيري در بسـياري از مـوارد (انتخـاب مطالـب     نظام آموزشي ايران اكثر معلمان فاقد اختيار تصميم
شـود كـه اكثـر    گيري باعث ميدرسي، انتخاب روش تدريس،و....) هستند و متأسفانه عدم تصميم

ر كننـد و اسـترس و فرسـودگي شـغلي     عنوان افرادي فاقد نقش تأثيرگذار تصومعلمان خود را به
  ها ممكن است پديدار شود.  تدريج در آنبه

  

 : 4سؤال 

تفاوت معنادار در ميان سطح هوش هيجاني، تأمل عميق و فرسـودگي   ي وجودمنظور بررسبه 
وتحليل منـووا مـورد   ، آزمون تجزيههاشغلي معلمان زبان انگليسي با توجه به مدرك تحصيلي آن

  .گرفت استفاده قرار

                                                            

1Kumaravadivelu 
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  ه منوواچندمتغيرتحليل واريانس آزمون  - 5جدول 

هر چهار آماره چند متغيري مربوطـه   يداريسطح معن گردديمشاهده م 5طور كه در جدول همان
 اسـت  05/0تـر از روي، كوچـك  شـه ير نيتـر يعني اثر پيلايي، لامبداي ويلكز، اثر هتلينـگ و بـزرگ  

)05/0p<فرسودگي  يرهايكه بين ميزان متغ گرددي). بدين ترتيب فرض صفر آماري رد و مشخص م
تفـاوت معنـاداري   معلمان با مدارك تحصـيلي مختلـف،   در ميان  يقوش هيجاني و تأمل عمي، هشغل

  وجود دارد.
  هايآزمون اثرات بين آزمودن - 6جدول 

دارييسطح معن  F درجه آزادي ميانگين مجذورات نوعمجموع مجذورات III منبع متغيروابسته 
 مدرك هوش هيجاني 9109/34 1 9109/34 7/09 0/00
  تأمل عميق 282/40 1 282/40 1/33 0/25
  فرسودگي شغلي 431/06 1 431/06 1/62 0/20

 خطا هوش هيجاني 145171/38 113 1284/70  

  تأمل عميق 23932/50 113 211/79  
  فرسودگي شغلي 30031/61 113 265/76  
 مجموع هوش هيجاني 12930503/00 115   
  تأمل عميق 1153703/88 115   
شغليفرسودگي 394439/59 115      

داريسطح معني درجه آزادي فرضي درجه آزادي خطا  F مقدار   نام آزمون

00/0  111/00 3/00 

 

6512/71b 0/99 اثرپيلايي  

00/0  111/00 3/00 6512/71b 0/00 لامبداي ويلكز  
00/0  111/00 3/00 6512/71b 176/01 اثرهتلينگ  
00/0  111/00 3/00 6512/71b 176/01 روي يشهر ينتربزرگ   
05/0  111/00 3/00 2/62b 06/0   اثرپيلايي 
05/0  111/00 3/00 2/62b 93/0  مدرك لامبداي ويلكز 

0/05 111/00 3/00 2/62b 07/0   اثرهتلينگ 
0/05 111/00 3/00 2/62b 07/0 

روي يشهر ينتربزرگ  
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به دست آمده تنها براي متغير هوش هيجـاني  F مقدار  ،شوديمشاهده م 6گونه كه در جدولهمان
كه بـا توجـه    باشديم 09/7مشاهده شده براي متغير هوش هيجاني برابر با  F. مقدار باشديم داريمعن

معلمـان بـا   كـه بـين هـوش هيجـاني در      شـود ينتيجه م نيچننيبه دست آمده، ا يداريبه سطح معن
وجود دارد اما هيچ تفـاوت معنـاداري در فرسـودگي شـغلي و      يداريتحصيلات مختلف تفاوت معن

يحيي زاده جلودار  يهاافتهيمطابق با  هاافتهيتأمل عميق معلمان با تحصيلات مختلف يافت نشد. اين 
را  معلـم  117ها رابطه ميان هوش هيجـاني و رضـايت شـغلي    . آنباشدي) م2012و لطفي گودرزي (

طـور معنـاداري   ليسانس در هوش هيجاني بهبررسي كردند و دريافتند كه نمره معلمان ليسانس و فوق
هـا  . آنباشـد ي) م ـ2012( 2اين نتايج همسـو بـا مطالعـه كومـارو مانيانـدي      ،بعلاوه .باشديمتفاوت م
(ديـپلم، ليسـانس،   تحصيلي متفاوت  يهامعناداري را ميان سطح هوش هيجاني  با مدرك يهاتفاوت
در مطالعه ديگري كه توسط هانس، مـوبين و   مدرسين در مالزي يافتند. انيدر م ليسانس و دكترا)فوق

) صورت گرفت مشخص شد كه هوش هيجاني در ميان معلمان دكترا بيشتر از معلمان 2013(3الرباني 
افزايش سـطح تحصـيلات و    خطي مستقيمي ميان ها دريافتند كه رابطهآن. ليسانس و ليسانس بودفوق

  هوش هيجاني وجود دارد.
تحقيق همچنين نشان داد كه هيچ تفاوت معناداري در ميان سطح فرسودگي شغلي و اين  يهاافتهي

مطابق با مطالعه اكبري و توسـلي   هاافتهيتأمل عميق معلمان با تحصيلات مختلف وجود نداشت. اين 
تفاوت معناداري ميان فرسودگي شغلي معلمان با تحصـيلات  كه هيچ  افتنديها در. آنباشدي) م2011(

. بـراي  باشـد يتعدادي از مطالعات در تضـاد م ـ  يهاافتهياين نتايج با  وجودنيمختلف وجود ندارد. باا
يافتند كه افراد با سطح تحصيلات بالاتر فرسودگي شـغلي بـالاتري   در) 1998( 4مثال شاوفلي و انزمن

نشان داد كه هيچ تفاوت معناداري ميان تأمـل عميـق معلمـان بـا      همچنين يقاين تحق يهاافتهي دارند.
) موافـق  2010( 5كـورت و آتـامتورك   با تحقيـق اوده،  هاافتهياين كه  تحصيلات مختلف وجود ندارد

                                                            
2Kumar and Muniandy 
3Hans, Mubeen and Al Rabani 
4Schaufeli and Enzmann 
5Odeh, Kurt and Atamtürk 
 
 



  67                                         ...هوش يهابررسي رابطه ميان مؤلفه                                   متشه و چهل سال 

  

هـا  يافتند كه سطح تحصيلات در معلمان هيچ تفاوتي را ميان سطح تأمـل عميـق آن  درها . آنباشديم
  .كنديايجاد نم
 :5ؤال س

هـوش هيجـاني، تأمـل عميـق و      يهـا تفاوت معنادار در ميان سطح مؤلفه منظور بررسي وجودبه
وتحليـل منـووا   ، آزمون تجزيههاتحصيلي آن فرسودگي شغلي معلمان زبان انگليسي با توجه به مدرك

 اجرا شد.

شغلي و تأمل توصيفي مربوط به نمرات ابعاد هوش هيجاني،  فرسودگي  هايآماره) 3( ضميمهدر 
  شامل ميانگين و انحراف استاندارد نمرات، به تفكيك مدرك تحصيلي آورده شده است. عميق

  ه منوواچندمتغيرتحليل واريانس آزمون  - 7جدول 
داريسطح معني درجه آزادي خطا   نام آزمون مقدار F فرض شدهدرجه آزادي

00/0  101/00 00/13 1596/79b 99/0 اثرپيلايي  
 

0/00 110 /00 00/13 1596/79b 00/0 لامبداي ويلكز  

00/0  101/00 00/13 1596/79b 52/205 اثرهتلينگ  

00/0  101/00 00/13 1596/79b 52/205 روي يشهر ينتربزرگ  

00/0  101/00 13/00 3/73b 32/0 اثرپيلايي  

00/0  101/00 13/00 3/73b 67/0 لامبداي ويلكز  

00/0  101/00 13/00 3/73b 48/0 مدرك اثرهتلينگ

00/0  101/00 13/00 3/73b 48/0 روي يشهر ينتربزرگ  

  

هر چهار آماره چند متغيري مربوطـه   يداريسطح معن گردديمشاهده م 7طور كه در جدول همان
اسـت   01/0تـر از ، كوچـك يروشـه ير نيتـر يعني اثر پيلايي، لامبداي ويلكز، اثـر هتلينـگ و بـزرگ   

)01/0p< مربوط بـه   يهاكه بين ميزان مؤلفه گردديفرض صفر آماري رد و مشخص م). بدين ترتيب
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معلمـان بـا مـدارك تحصـيلي     فرسودگي شغل، هوش هيجاني و تأمل عميق در ميـان   يرهايابعاد متغ
 آزمون لوين جهت بررسي همگني واريانس متغيرها انجام شـد.  تفاوت معناداري وجود دارد.مختلف، 

وين جهت بررسي همگني واريانس متغيرها نشان داده شده است. با توجه نتايج آزمون ل 4در ضميمه 
رو فرض صفر مـا مبنـي   ازاين .نيستاز متغيرها معنادار  يكهيچبه نتايج جدول، نتايج آزمون لوين در 

مفروضـه  شـود كـه   مي. بدين ترتيب نتيجه گرفته گيردميقرار  تأييدبر همگني واريانس متغيرها مورد 
  .باشدميبرقرار  هانسوارياهمگني 

  هايآزمودنآزمون اثرات بين - 8جدول
 متغيروابسته  منبع تغييرات

  
مجموع

 مجذورات نوع 

III 

ميانگين  درجه آزادي
  مجذورات

F   سطح
  دارييمعن

 0/02 56/5 1119/76 1 1119/76 درون فردي  

 0/57 0/31 32/33 1 32/33 بين فردي  

 0/16 1/91 109/80 1 109/80 سازگاري  

مديريت  
 استرس

835/21 1 835/21 25/88 0/00 

وخويخلق  مدرك
 عمومي

286/09 1 286/09 6/87 0/01 

 0/00 11/71 192/05 1 192/05 شناختي  

 0/68 0/16 1/28 1 1/28 عاطفي  

 0/97 0/00 0/01 1 0/01 فراشناختي  

 0/70 0/14 6/01 1 6/01 انتقادي  

/0 2/30 40/87 1 40/87 كاربردي   31  

 0/10 2/67 154/46 1 154/46 خستگي عاطفي  

عدم رضايت از  
 موفقيت فردي

30/40 1 30/40 0/47 0/49 

 0/56 0/33 7/95 1 7/95 مسخ شخصيت  
  

اـ يبه دسـت آمـده بـراي متغ    F، مقدار شوديمشاهده م 8گونه كه در جدول همان  درون فـردي، ي ره
به دست  يداريكه با توجه به سطح معن باشديم ردايوخوي عمومي و شناختي معنخلق مديريت استرس
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تـرس،  يهامؤلفهن كه بي شودينتيجه م نيچنني، ارهايآمده براي هر يك از اين متغ  درون فردي،مديريت اس
يـلات مختلـف     عمومي يوخوخلق از هوش هيجاني و مؤلفه شناختي از تأمل عميق در معلمان بـا تحص

توانايي درك عواطف (درون فردي در معلمان مؤلفهكه  رسديمه نظر وجود دارد.چنين ب يداريتفاوت معن
 و دشـوار توانايي كنترل استرس و مقابله با مشكلات در شـرايط   نيزو يي و احترام به خود)خودكفا وخود 

يـن مؤلفـه   ينيبخوشهمچنين حس   و شادي و نشاط در افراد با تحصيلات مختلف متفاوت است. همچن
مربوط به  در ميان معلمان با سطح تحصيلات مختلف متفاوت است. مؤلفه شناختي شناختي از تأمل عميق

در  يقمنظور تحقبه اقدام پژوهي يهاروش استفاده از يعني باشديمخود  حرفهتلاش معلم در جهت بهبود 
ي آموزش يهااستفاده از مقالات و كتابكلاسي، در محيط س بهتر تدري هاييكها و تكنيافتن روش ينهزم

 مربـوط بـه موضـوعات تـدريس و     يهـا كارگـاه  ها وكنفرانسبراي بهبود تدريس و همچنين شركت در 
هـا  يـت فعالرسـد كـه ايـن    يم ـ) كه با توجه با نتايج اين تحقيق به نظر 2010(اكبري و همكاران،  يادگيري
) در 1392( اي ـنيرتيو س ـ ينـور يجوادي، مختـار  سعيد، متفاوت هستند.با تحصيلات مختلف  درمعلمان
. وجـود دارد  دارييافتند كه مؤلفه خود مديريتي با سطح تحصيلات همبستگي معن ـدرپرستار  212بررسي 

) از هـوش هيجـاني و مـدرك    0199( 6مدل سالوي و مـاير  ي) در بررس2011همچنين اكبري و توسلي (
معلمـان بـا سـطح     هوش هيجاني (درك عواطف) در يهالفه از مؤلفهؤدر يك م يافتند كه تنهادرتحصيلي 

مطلبي، فروغـي و   يهاافتهياين تحقيق مغاير با  يهاافتهي وجود داشت. تحصيلات متفاوت تفاوت معنادار
اـن   . آنباشدي) م1388شاه طلبي ( اـن در مي ها در بررسي رابطه هوش هيجاني مديران و جلب اعتماد معلم

هوش هيجاني مديران بر حسب مدرك  فهزمؤلير 15معلم هيچ تفاوت معناداري ميان  1880مدير و  1908
  ها نيافتند.تحصيلي آن

يـچ   همان از سوي ديگر گونه كه در جدول بالا مشاهده شد در معلمان با سطح تحصيلات مختلـف ه
اـيج بـا مطالعـه اكبـري و توسـلي       يهاتفاوت معناداري ميان مؤلفه فرسودگي شغلي وجود نداشت. اين نت

اـن بـا سـطح       يهااوت معناداري ميان مؤلفهتفنيز ها ست. آنا ) همسو2011( فرسـودگي شـغلي در معلم
 يرهـا ي. وي در مطالعـه متغ باشـد ي) م ـ2012( 7ج مخالف با نتايج كوردياما اين نتا. ها نيافتندتحصيلات آن

                                                            
6 Salovey and Mayer’s model 
7 Kord 
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داشتند  ترنييكارمند دريافت كه كارمنداني كه سطح تحصيلات ديپلم و يا پا 182در ميان  يشناختتيجمع
نشان  يا بالاتر طفي و مسخ شخصيتي بيشتري را نسبت به كارمندان با سطح تحصيلات ليسانسخستگي عا

تفاوت معناداري در مؤلفه سوم (عدم رضايت شغلي) در كارمندان با سطح تحصيلات  در اين تحقيقدادند. 
همچنين  .باشدي) همسو با نتايج مطالعه حاضر م2012كه اين قسمت از مطالعه كورد (د مختلف يافت نش

ها دريافتند كه سطح تحصيلات . آنباشدي) م1981( 8مغاير با نتايج مسلش و جكسونحاضر نتايج مطالعه 
) سطح 2009( 9روهابعلاوه موكندان و خنده .كنديمؤلفه فرسودگي شغلي ايجاد م 3تفاوت معناداري را در 

 ـ    ا تجربيـات تـدريس و سـطح    فرسودگي شغلي را در معلمان آموزش زبان انگليسـي مـالزي زن ومـرد ب
بـت بـه افـراد      تحصيلات مختلف بررسي كردند و دريافتند كه افرادي كه داراي مدرك ليسانس بودنـد نس

يـت برخـوردار بودنـد.      ديپلمه ، فوق ليسانس و دكترا از سطح بالاتري از خستگي عـاطفي و مسـخ شخص
شـغلي خـود    يهاتينسبت به موفقليسانس و ليسانس از احساس نارضايتي افراد با مدارك فوق همچنين
  .نبودند گونهنيكه معلمان داراي مدارك ديپلم و دكترا ادرحالي بردنديرنج م

  نتيجه گيري
طور منفي و معنـاداري بـا فرسـودگي    نتايج به دست آمده نشان داد كه هوش هيجاني و تأمل عميق به

ي هـا مؤلفـه ش هيجاني و تأمل عميـق بـا   ي هوهامؤلفهميان  رابطههمچنين در بررسي شغلي رابطه دارند. 
اـني   يهـا ميان تمامي مؤلفه فرسودگي شغلي مشخص شد كه اـطفي (    هـوش هيج تـگي ع  مؤلفـه بـا خس

اـني) بـا    هامؤلفه( وخوي عموميبين فردي و خلقهاي مؤلفههمچنين فرسودگي شغلي) و  ي هـوش هيج
اـني   يهـا تمامي مؤلفـه فرسودگي شغلي) و  مؤلفه( عدم رضايت از موفقيت فردي مسـخ  بـا   هـوش هيج

و منفي وجود داشت. در ميان متغيرهاي تأمل عميق نيز  داريمعن رابطهفرسودگي شغلي)  مؤلفه( شخصيت
نـاختي،   يهـا و مؤلفـه فرسـودگي شـغلي)   مؤلفه( خستگي عاطفيبا انتقادي مؤلفه  و عـاطفي  كـاربردي، ش

دار و منفي وجـود  يمعن رابطه ي شغلي)فرسودگ مؤلفه( متغير عدم رضايت از موفقيت فرديبا  فراشناختي
معناداري در ميان سطح هوش هيجاني معلمان  يهااز سوي ديگر نتايج تحقيق نشان داد كه تفاوت .داشت

ها وجود داشت اما هيچ تفاوت معناداري در ميان فرسودگي شغلي و تأمل با توجه به سطح تحصيلات آن
                                                            
8 Maslach and Jackson 
9 Mukundan and Khandehroo 
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كنتـرل   درون فـردي، يرهاي فت نشد. بعلاوه در سطح متغها ياعميق معلمان نسبت به سطح تحصيلات آن
در معلمان با تأمل عميق)  مؤلفه( متغير شناختي و ي هوش هيجاني)هامؤلفه( وخوي عموميخلق استرس،

نـهاد       داري وجود داشتتحصيلات مختلف تفاوت معني  شـود يم ـ. با توجـه بـه نتـايج ايـن تحقيـق پيش
هوش هيجاني و تأمل عميق براي معلمان زبان انگليسـي برگـزار    يهامهارت توسعهيي در جهت هابرنامه

منظور كنترل استرس و مقابله با مشكلات موجـود در كـلاس   ي خود را بههامهارتشود تا معلمان بتوانند 
درس و محيط كاري خود و در نهايت كاهش و پيشگيري از فرسـودگي شـغلي افـزايش دهنـد. افـزايش      

كاري شـده بلكـه    حرفهدر  هاآنمعلمان و موفقيت  زهيانگنها باعث افزايش تي هوش هيجاني نههامهارت
هـوش   يهامهارت با افزايش گفت افراد توانيمنيز مؤثر باشد.  آموزاندانشدر افزايش يادگيري  توانديم

اـراحت   تواننـد يتر م ـهيجاني راحت تـادگي كـرده و از       هـا يدر برابـر ن و مشـكلات كـاري و زنـدگي ايس
  . خود احساس رضايت دارند هاييتموفق

با توجه به دلايل متعدد مرتبط با فرسودگي شغلي در ايران همانند وجود عوامل استرس زايي همچون 
، از سوي مديران نشدن معلمان حمايتعدم وجود علاقه و انگيزه در ميان معلمان نسبت به شغل معلمي، 

بـت بـه معلمـان و برن     بي تـن معلمـان در      امـه توجهي اولياء دانـش آمـوزان نس اـي انهـا، مشـاركت نداش ه
هاي مربوط به كلاس، وجود مقررات خشك و غيرقابل انعطاف اداري، نبودن جـو صـميمانه   گيريتصميم

طـور همزمـان در كـلاس و    هاي متعدد بـه بين مدير و معلمان، پرمسئوليت بودن كار معلمي و ايفاي نقش
يـش 1387اعتمادي و فقيـه ،   ،2013بسياري عوامل ديگر (اكبري و اقتصادي،  ، 2013قـدم و همكـاران،   ، پ

تـرس   هايي دارند تا بتوانند با كمك آن)، معلمان در ايران نياز به آموزش2014قدم و همكاران، پيش هـا اس
منظور ايجاد رابطه با همكاران، مـديران و  هاي مربوط به روابط بين فردي را بهخود را كنترل كنند و مهارت

   آموزان فرا بگيرند.همچنين دانش
هاي آموزشي و سمينارهاي متفاوت در زمينه تدريس با تأمل عميـق و تقويـت   بعلاوه برگزاري كارگاه

هوش هيجاني و تشويق معلمان زبان انگليسي به بروز كردن دانش تخصصي خود در حـوزه تـدريس بـا    
همچنين افـزايش خودآگـاهي    هاي مرتبط با آموزش زبان و خواندن مقالات مرتبط وشركت در كنفرانس

تواند در تجهيز معلمان زبان انگليسـي بـه دانـش و تـوانش لازم     آنان نسبت به خود و يادگيرندگانشان مي
سـازان،  توانـد بـراي تصـميم   جهت مواجهه با فرسودگي شغلي كمك كنـد. پيامـدهاي ايـن تحقيـق مـي     
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هاي مناسب ضـمن  د تا به برگزاري برنامهگيران و صاحبنظران نظام آموزشي در ايران مفيد واقع شوتصميم
نوبـه  خدمت و قبل از خدمت اقدام كنند. همچنين در سطح عملي و در كوتاه مدت، مؤسسات زبان نيز به

هاي روانشناسي براي انتخاب مدرساني كه داراي سطح بالاتري از هوش هيجاني و توانند از تستخود مي
  تأمل عميق هستند استفاده كنند.

آماري در اين مطالعه و اين كه افراد شـركت كننـده در ايـن     نمونهن، با توجه به كم بودن حجم در پايا
يـه   شـود كـه در   يم ـمطالعه تنها از ميان معلمان مؤسسات در استان كردستان و همدان انتخاب شدند، توص

همچنين معلمان  ي ايران وشهرهاي در ميان معلمان ساير ترمتنوعتر و بزرگ نمونهمطالعات بعدي از حجم 
  مدارس استفاده شود. 
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