
189 ....عوامل مؤثر بر توسعة گردشگري فرهنگي با رويكرد جذب گردشگران

و 1394 زمستان،17شماره،ايمنطقه-آمايش شهري جغرافيا  
:  3/7/1393وصول مقاله
:  24/10/1393تأييد نهايي
:  189- 208صفحات

م در ايران مركزيگردشگري فرهنگي با رويكرد جذب گردشگران خارجيةثر بر توسعؤعوامل  

زدي: شهر مورد شناسي

4 دكتر رضامختاري ملك آبادي،3 دكتر مير نجف موسوي،2دكتر محسن سقايي،1 سيد محمد زارع اشكذري

 چكيده
و سنن، هنر، ارزش گردشگري فرهنگي، بخش مهمي و سبك از گردشگري يك كشور يا مناطق فرهنگي است كه تاريخ مردم، آداب ها

مي هاي مؤلفه زندگي آنها در اين مناطق جغرافيايي از مهمترين مؤلفه درمي آن محسوب شوند. هدف از اين پژوهش بررسي عوامل مـؤثر
و روش بررسي آن توصيفي توسعه گردشگري فرهنگي از ديد تحليلـي-گاه گردشگران خارجي در شهر يزد است. نوع پژوهش كاربردي

ر بر اساس نمونه 1393گردشگر خارجي در سال 169است. جامعه آماري  و همچنين است. بـراي وش منظم يا سيستماتيكگيري كوكران
و ميداني استفا آوري اطلاعات از روش كتابخانه جمع (اسنادي) مي ده شده است. يافتهاي درصد از گردشگران9/66دهد هاي تحقيق نشان

و عدم اجراي پروژه رامي ها در زمينة گردشگري فرهنگي تا حد زيادي خارجي معتقدند، ضعف مديريت تواند، توسعة گردشگري فرهنگي
و2/75با مشكل جدي مواجه سازد. در اين رابطه،  و مؤثر را كه دربرگيرندة ارزش از گردشگران تأثير تبليغات مفيد هاي تـاريخي، سـنتي

و اساسي مي و تحقيق ساختاري دانند. نتايج ضرايب استاندارد شده مدل معماري كويري است، در جذب گردشگران فرهنگي بسيار مهم
( سطح به=0021/0معناداري مي آمده دست) در توسعه گردشگري فرهنگي بسيار ضروري است؛ چرا دهد كه نقش تمام هفت مؤلفه، نشان

از داري تمام مؤلفه كه معني هاي مديريت در حوزة گردشگري فرهنگي شـهر يـزد، نشـان است. نتايج مدل ساختاري مؤلفه96/1ها بيش
در هاي تاريخي، ميزان سرمايه دهد تأثيرات مستقيم چگونگي ادارة همزمان جاذبه مي ري، بـه ترتيـب برابـر بـا گردشگ صنعت گذاريشان
هاي آموزش در حوزة گردشگري فرهنگي، داراي نقاط ضـعف اساسـي هاي مورد بررسي، مؤلفه است. همچنين در بين مؤلفه09/6و74/6

و پايدار گردشگري فرهنگي در سطح شهر يزد ارائه شده است.  بوده است. در نهايت راهكارهايي جهت توسعه مطلوب
 گردشگري فرهنگي، توسعه، مدل سازي معادلات ساختاري، گردشگران خارجي، شهر يزد.فرهنگ، كليد واژگان:

و برنامه ريزي شهري، دانشگاه پيام نور تهراني دانشجوي دكتر-1 ) جغرافيا  sm_zare@yahoo.com ( نويسنده مسؤول
 mohsensaghaei@yahoo.com استاديار دانشگاه پيام نور اصفهان-2
 mousavi424@yahoo.com دانشيار دانشگاه اروميه-3
 mokhtaryus@yahoo.com استاديار دانشگاه پيام نور اصفهان-4
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 مقدمه
 Icom and( اسـت جهان اقتصاد سومين،گردشگري

Wffm/fmam, 2007(.بـــه توجـــه بـــا صـــنعت ايـــن 
 ايـناز؛اسـت مهـم اقتصادي لحاظاز خوديها فعاليت

به شغلييها فرصت رو، و را  مسـتقيم غير طور مستقيم
( افزايش مي  اين،بر علاوه). Coccossis, 2008: 8-14دهد

 اجتمـاعي مزايـاي داراي شـهروندانو گردشگران براي
كه است؛  فرهنگي تبادلبه گردشگرانتغيير مكان چرا

( مـي كمـك ). Besculides et al., 2002: 303-319كنـد
هاي مهم گردشگري كـه بـه ايـن تبـادل يكي از شاخه

دهـد، گردشـگري فرهنگـي اسـت. فرهنگي جهت مـي 
 ديــدن بــراييســفر عنــوان بــهيفرهنگــ گردشــگري

تعريف شده فرهنگي ميراثو ملي مختلفيها فرهنگ
 هويـت تعيـين منظـور بـه مفهـوم ايـن ابتـدا،دراست. 

 اوايلدر اروپا اتحاديهتوسط فرهنگي ميراثو فرهنگي
 فرهنگـي گردشـگريآناز پـس.شد ارائه 1980 دهه

 هـاي فرهنـگي كه تمايل داشتندكنجكاو مردم توسط
را جالب و حمـلو ارتباطـات توسعهبا همراهو مختلف
و يـاد بگيرنـد، نقـل ( خلـق ببيننـد  Akbulut andشـد

Artvinli, 2011: 131 يكـي فرهنگي گردشگري). امروزه 
در رشد سريعترينو بزرگترين از  گردشـگري بازار ها را

 طـور بـه خـلاقو فرهنگي صنايعو داشته است جهاني
هاي گردشـگران فرهنگـي مقصد ترويج براياي فزاينده

( گرفته قرار استفاده مورد  بـه.)Arzeni, 2009: 10است
از مهمـي بخـش فرهنگـي گردشـگري ترتيـب، همين

يفرهنگ ـمنـاطق يـا كشوريكبا رابطهدر گردشگري
 آنهـا زنـدگي سبكوها ارزش،هنر مردم، تاريخ ويژه به
( كرده اشغالرا جغرافيايي مناطق اين در  ,ozguçاست

 انـــواع نســـبت بـــه،گردشـــگري ايـــن). 214 :1998
و گوناگون، متفـاوت هاي لحاظبه،ديگر هاي گردشگري

سـفر طـولدراسـت؛ چـرا كـه فـردبه منحصر بسيار
 آنها رسومو آدابو ديگر افراد زندگي يادگيري همواره

( نشـان داده مـي -Akbulut and Yerli, 2008: 259شـود

 عناصـر شامل فرهنگي گردشگري خلاصه، طور به) 276
 بناهـاي،يباسـتانيهـا مكـان:ماننـد تـاريخيو جديد

ــاريخي، ــدان،هــا شــهرك ت ،هــا مــوزه جنــگ،يهــا مي

 سـينما، تئـاتر، عامـه، فرهنـگ،ها كنسرت،ها جشنواره
 هنـر زبان، غذاها،،دين لباس، رسوم،و آدابوها سنت

( دستي صنايعو  استدلال برخي). Celik,2001: 63است
 ميـراث گردشگري،گردشگري بخش عمدةكه كنند مي

 مـردم شامل گردشگري كل اينكه چرا؛است فرهنگي
و تاريخي متنوع اسـت ميراثبا محيطيك در فرهنگي
)Simmonds,2014: 21 در ايــن راســتا، بــراي توســعه .(

يك شهر بايد بيش از يـك امتيـاز گردشگري فرهنگي، 
افـراد بيشـتري را جـذب كنـد؛ بتوانـد داشته باشد تـا 
فرهنگ، تاريخ، زندگي شـبانه، فرصـت:امتيازاتي مانند
و غيرهها خريد، جاذبه وي گردشگري عمومي (موسوي

ــاقري كشــكولي، ،گردشــگريو فرهنــگ).16: 1392ب
و جذابيتدنتوانميكهي دارندسودمند متقابل ارتباط
،فرهنـگ.دنـكن تقويترا كشورهاو مناطق بين رقابت

 گردشـگري محصـول مهـم عنصـريك فزاينده طور به
است كـه در بـازار جهـاني متـراكم امـروزي در جـذب
،گردشگران نقـش بسـيار زيـادي دارد. از سـوي ديگـر 

و فرهنـگ سـطح ارتقـايدر مهـم ابزاريك گردشگري
و توليـد فرهنگي، ميراث تواندميكه است درآمد ايجاد

( تقويتو حمايترا فرهنگي خلاقيت  ,Richardsكنـد

 بـين قـوي بسيارةرابطيك ايجاد)؛ بنابراين، 46 :2007
هاي فرهنگـي مقصـد بـه تواندمي فرهنگو گردشگري
و تـر جـذاب هايي مكانبه شدن تبديل براي گردشگري

و كـار بازديـد، زندگي، براي هايي مكان عنوانبه رقابتي
( گذاري سرمايه نيـادر). Arzeni, 2009: 39كمك نمايد
به،راستا از شهر يزد و بهره يافتـه عنوان شهري باستاني

عنـوان فرهنگي كهن، داراي ميـراث فرهنگـي غنـي بـه 
(افشار، ). 24:1371محصولات گردشگري فرهنگي است

بناي و دومنياولعنوانه شهر شهرنيشهر خشت خام
،يخيتـاريهـا با برخـوردار بـودن از ارزشايدنيخيتار

ازيهاهيهمراه با ابنيريكويو معماريسنت مستحكم
اميهجر5قرن   رچخمـاق،يبه بعد همچـون مجموعـه

حظر،ي ـمجموعه خان، مسـجد جـامع كب  ره،ي ـمسـجد
، هـا ،آتشكده، باغ دولت آباد، دخمـهليمسجد ملااسماع

بها موزه ياز معمـارييشهر نمونه، الگوكيعنوانهو...
ــنت ــاريس و معم ــام ــيو خشــت خ ــانيگل ــراه ب هم
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پـچيپـيها كوچه دچيدر يهـا بلنـد، طـاقيوارهـايو
و بادگيضرب بـعيرفيرهايو ساباط كي ـصـورتهو ....

و خاورشناسـانيستيشهر تور مـورد نظـر كارشناسـان
و  پايكـي عنـوان توانـد بـه مـي قرار داشـته يگاههـاياز

ا. شمرده شودكشورياقتصاد ژهيوهبها جاذبهنيوجود
هوليـدلهبـيشهريها جاذبه و فرهنـگتي ـانعكـاس
و از مؤلفهييوالاتياز اهميرانياتمدن يهـا برخوردار

و همچنين جذب گردشـگران خـارجيزديتوسعه شهر
.روندميشمارهب

 مباني نظري
ــمت ــه س ــگري ب ــنعت گردش ــروز ص ــاي ام در دني
و  و مسافرتي كه نيازهاي اسـتراحتي تعطيلات هدفمند

ــا هــم داشــته باشــد، حركــت مــي  و ذهنــي را ب نمايــد
ــد  ــكال جدي ــن اش ــي از اي ــي يك ــگري فرهنگ گردش

و همكاران،  (ابوالحسني ). 142: 1391گردشگري است
 جاذبـة يـك فرهنگـي عناصردر اين نوع از گردشگري، 

خصـوصبه گردشگري شناسي انسان مطالعاتدر عمده
ــي  ــگري فرهنگـ ــد گردشـ ــع مقصـ ــت در جوامـ  اسـ

)Grunewald, 2002: 1004(.و زيارتي نيز اماكن مذهبي
هاي فرهنگي ديگـري هسـتند كـه نقـش بسـيار جاذبه

و مهمي  (موسوي و اقتصادي دارند در تغيرات اجتماعي
ــري،  ــي772: 1392كبي ــوع م ــت، ). در مجم ــوان گف  ت

ناصــر فرهنگــي كــه توســط يــك جامعــه در عرصــهع
از گردشــگري بــه نمــايش گذاشــته مــي شــود، بخشــي

). Linnekin, 1997:217( هاي جامعه مقصـد اسـت سنت
 دلايــل طبيعــتو ميــراث،هــا ســنت،هــا فرهنــگايــن 

مي ديدار براي گردشگران شوند؛ از مناطق آنها محسوب
 منـابع ايـن بـه وابسـته فرهنگـي گردشـگري بنابراين،
و.است فرهنگي مناطق فرهنگـي غالبـا شـكل دهنـده

رونـد. توسعه دهنده صنعت گردشـگري بـه شـمار مـي 
يهـا فعاليتدر شركتياو تاريخييها مكاناز بازديد

 گذشته مورددرتا دهدمي اجازه به گردشگران تاريخي
و فرهنگي آن منطقه چيزهاي زيادي ياد بگيرد تاريخي

 تفريحـييهـا فرصتاز مختلفيها تجربهو همچنين
و از محيط فرهنگي يك منطقه ببـرد لـذت كسب كند

)Sharpley, 2000; Williams, 2001 ميـراث فرهنگـي .(
و غيرمـادي نشـان داده  غالباً در دو شكل ميراث مـادي

 تـاريخي، بناهاي باستاني، آثار،مثال عنوانبهشود؛ مي
،هـا سـنت فلسـفه، معماري، ساختمان، تاريخي، بقاياي
 زنـدگي، متمـايز روش تـاريخي، رويـدادهاي،هـا جشن

 ,Nuryanti( پرورشو آموزشياو عامه فرهنگ ادبيات،

). منـــاطق فرهنگـــي غالبـــاً طيـــف وســـيعي از 1996
مراكــزو تــاريخي آثــار ديــدنازمحصــولات فرهنگــي، 

 رويـدادهايدر شـركتتا دستي صنايعو هنرهاسنتي 
را بـه فردبه منحصر زندگي هاي سبك كشفو تاريخي

ارائة اين محصـولات فرهنگـي.دهد گردشگران ارائه مي
 بـه خاصـيةعلاق ايجاد باعثگردشگري به گردشگران 

به اغلبكهشده فرهنگاز شكل اين از حفاظـت منجر
و همچنـين مـي تاريخيو فرهنگييها سنت  بـه شـود

و تولـد دوبـارة نـوزايي تـاو فرهنگيميراثاز حفاظت
كمك دستي صنايعو فرهنگي هنر محلي،يها فرهنگ

ــه.كنــد مــي ــالقوه طــور ب ــين رابطــه ب و گردشــگري ب
 بخـش.همـديگر هسـتند مكمـل فرهنگـييهـا بخش

در كنـد،مي ايجاد براي گردشگرانيها جاذبه فرهنگي
و رويـدادها بـراي اضافي مخاطبان گردشگريكه حالي

مي فرهنگييها فعاليت (كن فراهم )؛ Tighe, 1991:183د
 بـراي بسـياريةبـالقو منافع داراي گردشگري بنابراين،
 فرصـت يـك گردشـگريكه دليل اينبهاست؛ جوامع
ــراي ــره ب ــرداري به ــاظراز ب  محصــولات روســتايي، من

ميـراثو محلـييهـا سنتو رسومو آداب كشاورزي،
و همچنــين جهــت تــأمين فــراهم مــي فرهنگــي كنــد

و گردشـگران خـارجي بـراي  نيازهاي بازديدكننـدگان
جامعه هدف گردشگري منافع اقتصادي بـه دنبـال دارد 

)Xiao and Li, 2004.( 

 كالايك عنوانبه فرهنگي گردشگري
و فرهنگ در حال تبـديل شـدن ارتباط گردشگري
و عـادي اسـت. بسـياري از ابعـاد  به يـك امـر طبيعـي
گردشگري معاصر عناصر فرهنگـي هـر جامعـه را ارائـه 

ي مفيـد بازنمـايي بصـري لحـاظبه1 نموداردهند. مي
را فرهنگـي گردشـگري محـيط يـكاز ريچاردز توسط
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اشـكال– مقيـاسدوايـن شـكل،در. دهـد مـي نشان
ــته ــال/ گذشـ ــردوحـ ــوزش عملكـ ــرورشو آمـ / پـ

ميميسرگر دهند كـه شـامل محور ماتريسي را تشكيل
اي از محصـولات فرهنگـي تـا آنچـه كـه طيف گسترده

 هـا جشنواره صحنه مانند شود؛ براي گردشگران اجرا مي
اًتقريبـ تواندميكهيها فرمو همچنينها جشنوارهياو

كه گردشگري صنعتتحركي براي يهاهنمايشگاباشد
مي زبانيهادورهو هنري  گيرد. را در بر

با ايـن حـال بيشـتر مـوارد ذكـر شـده مبتنـي بـر
) )، به همين دليل به هـيچ OECD, 2009محصول است

توان جلوي كالايي شدن فرهنگ را گرفـت طريقي نمي
چرا كه در اهميت نقش محصولات فرهنگي در توسـعة 
گردشگري جهت كسب سود بالاتر در منـاطق مختلـف 

منجـر تواندمي فرهنگي تجاربهيچ شكي وجود ندارد. 
و همچنــين جــذب  ــزايش محصــولات فرهنگــي ــه اف ب

منطقه شـود كـه در ايـن صـورت گردشگران جديد به 
جذب بازديدكنندگان بر اساس عوامل انگيزشي مبتنـي 

سـازمان همكـاري گـزارش گيرد. بر فرهنگ صورت مي
و توسعه كـه نشـان 2009در سال سازمانيةاقتصادي

 بيـان اسـت، گردشـگري بـر روي فرهنگ دهندة تأثير
اي عمـده نقش تواندمي فرهنگي گردشگريكه كند مي
گـرد هـم آوردنِ مـردم بـا مختلـف، منـاطق توسعه در

و سنّت و رسـومو آداب گـذاري اشـتراكبه هاي متعدد
داشته باشد. يكي از مهمترين مشكلات در اينها ارزش

 بـه»فرهنـگ« اصطلاحزمينه از نظر راج اين است كه: 
و گرفته قرار بحث مورد گذشتهةدهدو طولدر شدت
و مورد قبـولي تعريف هيچ  توسـطآن مفهـوماز روشن

 ارتبـاط نشده است. ايـن مـوردكليك عنوانبه جامعه
ــي ــا نزديك ــت ب ــي هوي ــا مل در م ــردم را ــه م دارد ك
و ملي ماننـد سازمان يهـا دولـت هاي اجتماعي، محلي
 كـار مذهبي، جوامع پرورش،و آموزش نهادهاي محلي،

( قـرار مـي تفريحو فراغتو در)؛ Raj , 2012:213دهـد
مينتيجه در توانـد يـك چنين شرايطي چگونه فرهنگ

و اهرمي  در توسعه گردشگري محسوب شود. پـس ابزار
اولين گام در توسعه گردشگري فرهنگي در يك جامعه، 
و محصــولات  ــه ــگ آن جامع ــني از فرهن ــف روش تعري

 فرهنگي آن است.

 فرهنگي گردشگرييها جاذبهاز شناسي . گونه1 نمودار
Richards, 2001 

ــرين ــورت روشرايجت ــه ص ــورددر گرفت ــا برخ  ب
در محصـول يـك ناملموس كاهش فرهنگي گردشگري

 بـه آنهـا تبـديلو بـين محصـولات تمـايز ايجادو بازار

 گردشــگري مفــاهيم بــا مــرتبطومحصــولات مختلــف
 خلاقگردشگريو فرهنگي گردشگري فرهنگي، ميراث
).2 نمودار(است

و پرورش عملكرد سرگرمي  آموزش
 گذشته

(فرم شكل ها) ها  

 حال

 گالري هاي هنري

آثار تاريخي

ها موزه

جاذبههاي ميراثي

جشنوارههاي قومي

جشنوارههاي تاريخي

ها پارك

 جشنواره هاي هنري

نمايشگاههاي مختلف هنري

 دوره هاي زبان

تعطيلات خلاق
2

1

3

4
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 خلاق گردشگريو فرهنگي ميراثدر كنار فرهنگي گردشگرييها . ويژگي2 نمودار
و باقري كشكولي،  156: 1392منبع: موسوي

در ارتباط با محصولات گردشگري فرهنگي هر چـه
و سـوي متمركـز كـردن ديدگاه و نظرات بـه سـمت ها

محصــولات گردشــگري فرهنگــي در كالاهــاي خــاص 
متمايل شود به همان اندازه باعـث معرفـي گردشـگري 

(نمـودار  فرهنگي به عنوان توليد فرهنگي خواهـد شـد
 تجربـه،اسـتفاده مـورديهـا شـاخص مدل، ايندر).3
آنقيعم در فرهنگـي گردشـگري اهميـتو به دنبـال

.است مقصديكاز بازديد براي تصميم

 اهميت گردشگري فرهنگي در تصميم براي بازديد از يك مقصد

 . گردشگري فرهنگي3 نمودار
McKercher and Du Cros, 2002 

 اسـت كـه فرهنگي گردشگري امري«توان گفت مي
و هـا تعامـل مكـان، يـكدرآن جريـان سويدو در

،هـا انگيـزه،هـا انسـانباو شودمي سببراها تبادل

از منبعـث كـه آنهـا آرزوهـايو نيازهـا،هـا خواسته
 گردشـگري توسعةارتباط دارد.،است جامعه فرهنگ

 كـه شـود مـي موجـب،فرهنگـي پديدةيك عنوان به

شكلهاي
 گردشگري

زمانهاي تمركز تمركز اوليه فرهنگ شكلهاي اوليه از
 مصرف

گردشگري ميراثي

فرهنگيگردشگري  

خلاقگردشگري

گذشته

و حال  گذشته

و آينده گذشته، حال

 فرهنگ بالا؛
فرهنگ عاميانه

 فرهنگ بالا؛
 فرهنگ توده پسند

 فرهنگ بالا؛
 فرهنگ توده پسند؛

فرهنگ انبوه؛

محصولات

و فرآيندها  محصولات

و تحول تجارب

كمزياد

عميق

كم عمق

 ازدياد ناگهاني
گردشگري فرهنگي  

گردشگري فرهنگي
 هدفمند

گردشگري فرهنگي گردشگري فرهنگي گذار
 تصادفي

 گردشگري فرهنگي
اتفاقي  
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و گردشـگر بـين فرهنگـي تبـادل بـراي كافي فرصت
و» آيـد وجـود بـه ميزبـان جامعـة (قـديري معصـوم

فرآيند ارتباطات بين فرهنگي).120: 1390همكاران،
بــه تعــاملات گســترده تــر بــا حساســيت كمتــر منجــر 

هـا، هـا، خواسـته شود. در نتيجـه تعـاملات، سـليقه مي
و انتظارات افراد در فرهنگ هـاي گونـاگون بـا مطالبات

و روابط خرده فرهنگ و فرهنگ هم نزديك شده هاي ها
هـايي ماننـد شـود. پديـده عام بـا يكـديگر تقويـت مـي 

و تقويـت  گردشگري نقش مهمي در ايجاد اين وضعيت

و» مشترك بين افراد جامعه دارندهاي ويژگي (تقـوايي
).61: 1391صفرآبادي،

و جاذبه ي گردشگري فرهنگيها قلمرو
 رعايـت بـر فرهنگي گردشگري تعريف دشواري«
 اين. گذاردمين تأثير فرهنگي گردشگري متنوع قلمرو
 منـابع انـواع حسـب بـر سهولتبه وانتميرا قلمرو

و بـاقري» داد توضـيح فرهنگـي گردشگري (موسـوي
(جدول88: 1392كشكولي، .(1(.

 . انواع منابع گردشگري فرهنگي1جدول
و فعاليتنوع گردشگري فرهنگي ي مورد علاقههااماكن

معمـاري؛ي باستان شناسي؛ بناهاي يـادبود؛هامحوطهي ييلاقي؛هاخانه،ها، كاخهاديدار از قلعهگردشگر ميراثي
ي مذهبي؛هامحوطه-؛هاموزه

ي ادبي؛هاو رويدادها؛ محوطههاجشنوارهديدار از تئاتركنسرت؛ گالري؛گردشگر هنرهاي زيبا
و آشپزي؛گردشگر خلاق هنرهاي زيبا؛ آموزش زبان؛عكاسي؛ نقاشي؛ سفالگري

و فرهنگي؛ خريد؛هاجاذبهي بازسازي شده صنعتي؛هاي تاريخي؛ محوطههامحوطهفرهنگي شهريگردشگر ي ميراثي
ي شبانه؛هاكلوپ

ي ملي؛هاچشم اندازهاي فرهنگي؛ پارك؛هاا گردشگر كشاورزي؛ اكوموزهةدهكده؛ مزرعگردشگر فرهنگي روستايي
وگردشگر فرهنگي بومي (تپه، كوهستان و هنرهـاي زيبـا؛اكوتوريسم غيره)؛ ديـدار از مراكـز فرهنگـي؛ علـوم انسـاني

؛هاي فرهنگي؛ جشنوارههانمايش
و جاذبههاپاركگردشگر فرهنگي رايج رويـدادهاي ورزشـي؛ي پـاپ؛هاي موضوعي؛مراكز خريد؛ كنسرتهاي موضوعي

و رسانه؛هامجموعه و مدهاموزه-ي ميراث صنعتي؛هامحوطهي فيلم ؛ي طراحي
و باقري كشكولي، 88: 1392منبع: موسوي

خـاصيهـا ويژگـي،ها جاذبه انواع اينازيك هر
و فرهنگـييهـا جاذبه نظراز دارد. شهر يزدرا خود

ىهـا بسيار غني است. جذابيت،فرهنگييها پتانسيل
هـا، مساجد، امامزادگـان، بقعـه فرهنگى شهر يزد مانند

 آثاربر فرهنگى گردشگر جذبدرها ها، موزه زيارتگاه
 فرهنگـىىهـا ويژگـىو فرهنگـى كالبـدى تـاريخى

 تغييـرات ايـن.زيـادي دارد تـأثير شـهر غيركالبـدى
 آثـار فرهنگـى، كالبدى ميراثازاى گسترده تواند مى

 فرهنگـىىهـا فعاليـت همچنـينو معاصـر فرهنگى
 بـراى متفـاوت كـاملاً چيـدمانى بـارا شـهر روزمـره
.نمايد شهر ارائه فضاىدر فرهنگى گردشگر

 معرفي محدودة مورد مطالعه
بر اساس تقسيمات شـهرداري يـزد، شـهر يـزد بـا

9منطقـه،3هكتـار بـه 30/10133مساحتي بالغ بـر 
و در42ناحيه محله تقسيم شـده اسـت. منطقـه يـك

 73/1982شـمال شـهر يــزد داراي مسـاحتي برابـر بــا 
و2هكتار داراي . جمعيـت ايـن اسـت محله10ناحيه

و داراي تراكم جمعيتـي 80763منطقه برابر با  41نفر
ي شرقيها . منطقه دو نيز در قسمتاستنفر در هكتار

و مركــز محــدوده شــهر يــزد داراي مســاحتي برابــر بــا
يجمعيتبامحله21و ناحيه4هكتار داراي 51/4238

و داراي تراكم جمعيت 228814برابر با در54نفر نفر
و جنـوبها . منطقه سه در قسمتاستهكتار  ي غربـي

هكتـار 23/3912محدوده شهر بـا مسـاحتي برابـر بـا
و2داراي  . جمعيت ايـن منطقـه استمحله10ناحيه
و داراي تـراكم جمعيتـي 120842برابر با  نفـر31نفر

ه و بيشترين آثار تاريخي كتار در در–است گردشگري
و همچنين منطقـه تـاريخي شـهر يـزد كـه  منطقه دو

گيـري شـهر يـزد اسـت، قـرار دارنـد هسته اوليه شكل
).1(نقشه 
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و كشور1نقشه  . موقعيت جغرافيايي مناطق شهر يزد در استان
 1390منبع: مركز آمار ايران،

و روش ها مواد
ي مـورد بررسـي، نـوع پـژوهش هـا مؤلفهبر اساس

و روش بررسي آن توصيفي تحليلـي اسـت.-كاربردي
و شـناخت جاذبـه  ي هـا در روش توصيفي، بـه بررسـي

و–فرهنگي ميراثـي مقصـدهاي گردشـگري فرهنگـي
ت و و تجهيـزات آنهـاأامكانات در مـي سيسـات پـردازد.

ــل  ــه بررســي عوام ــي ب ــؤثرروش تحليل ــع م ــر توس ةب
ــدگاه گردشــگران خــارجي گردشــگري فرهنگــي از دي

جامعه آمـاري مـورد مطالعـه در ايـن.خواهيم پرداخت
ــق  از 169تحقي ــده ــد كنن ــارجي بازدي ــگران خ گردش

است 1393ميراثي شهر در سال–ي فرهنگيها جاذبه
و همچنـين روش گيـري كـوكران اس نمونـه كه بر اس ـ

ــتماتيك و سيس ــنظم ــراي م ــت. ب ــده اس ــبه ش محاس
اي اطلاعات در اين تحقيق از روش كتابخانـه آوري جمع

ــداني و مي ــنادي) ــاحبه)(اس و مص ــنامه ــزار پرسش (اب
و تحليـل ميـزان اثرگـذاري استفاده شده است. تجزيـه

درةي مختلف در توسعها شاخص گردشگري فرهنگـي
(تحليـل يزد از مـدل شهر سـازي معـادلات سـاختاري

مسير) به كمك نرم افزار ليزرل انجـام شـده اسـت. بـا 
و  ي هـا مؤلفـه توجه به اهداف مورد نظـر ايـن پـژوهش

و و ادبيات نظـري تحقيـق و با مرور منابع مورد بررسي
تــوان بــه مــي، هــا الگــوي تحليلــي مســتخرج از نظريــه
و روابط متغيرهاي مستقل  و وابسته به وسيله استخراج

تـرين متغيرهـاي ايـني تجربي پرداخت. مهمها آزمون
و مقيـاس سـنجش  تحقيق به صورت تعاريف عمليـاتي

.)2(جدول استآن به شرح زير 



و آمايش شهري196  1394زمستان،17، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

و كنترل تحقيق2جدول و وابسته  . متغيرهاي مستقل

نوع متغيرهامتغيرها
توسعه گردشگري فرهنگيمتغير وابسته

 متغير مستقل

عوامل فرهنگي، عوامل مديريتي، عوامل تبليغاتي، عوامل زيرساختي، عوامل اقتصادي، عوامل
 هاي: شامل شاخصآموزشي

 راهنمايي جهت مختلفيها زبانبه افرادي آشنايي، گردشگري حوزه مسئولينبه عمومي روابطيها شيوه

و تاريخي منابعو آثاراز نگهداريو مرمتبا رابطهدر كارشناس عنوانبهاي عدهبه دادن آموزش، گردشگران
 نقلو حمل ساماندهي، امور كليهدر گردشگرانبه رساني خدمات واحدهاي كاركنان دانش سطح ارتقاي، فرهنگي

و شهر ورودييها ترمينال ساماندهيو شهري نقلو حمل خدماتدر كيفيت بردن بالاو...)و قطار هواپيما،(
و تاريخيها بافت نوسازي،ها رستورانوها هتل كيفيو كمي سطح افزايش در سازي محوطهو شهريي قديم

 صنعتدر گذاري سرمايهو ...)، ميزانها خيابان تفريحي،يها مكان( شهريو رفاهي امكانات توسعهو شهر

 مالي منابع اختصاص، ميزان توريسم صنعتدر كارآفريني تشويق جهت تسهيلاتو وام اعطاي، ميزانگردشگري

در كيفيت ارتقاءو تنوع ايجادو گسترشو ابنيه بازسازيدر تاريخيو فرهنگي آثار بازديدكنندگاناز حاصل
 صنعت فرهنگيو اقتصادي اجتماعي،يها قابليت معرفي،مردم اطلاعات سطح بردن بالا، دستي صنايع

بر خارجي جهانگرد مخرب اثراتاز بيمو جهانگردان فرهنگ مورددر جامعه افراد نادرست پندارهاي، گردشگري
 خصوصدر لازميها نظارت اعمالو كنترل،تاريخي ابناءاز نگهداريدر نظارت اعمال، اسلامي– ايراني فرهنگ

 خدماتي دفاتر همچنينو پذيراييو اقامتييها مجتمعو مراكز توسط خدمات ارائهو اداره نحوهو مجوزها صدور

يها شبكهاز استفادهشهر يزد، رسومو آدابو فرهنگي آثاربا ارتباطدر مستنديها فيلم توليد، مسافرتيو
و خارجي  محوريتبا(ها جشنوارهوها همايش برگزاري، گردشگرييها جاذبه تبليغ براي سيماو صدا داخلي

 فرهنگي. تاريخي،آثارپيرامونرسانياطلاعشبكهوپايگاهايجادشهر يزد)،فرهنگيآثار معرفي
 منبع: نگارندگان

 هاي تحقيق يافته
 فرهنگي در شهر يزدگردشگرييها بررسي جاذبه

بر-تنوع در حال رشد گردشگري فرهنگي مذهبي
تي آن براي رشد آينده اينها پتانسيل كيد دارد.أبخش

مـذهبي بـا–گردشگري فرهنگـيةن جايي كه ايدآاز 
ايـن،گـردد مـيي گردشگر، ايجـادها استنباط انگيزش

و غيرمـادي هـا انگيزش تنهـا بـا وجـود ميـراث مـادي
و تاريخي برانگيخته  (زنگـيميفرهنگي و شـوند آبـادي

ــكولي،  ــاقري كشـ ــه، 771: 1392بـ ــن رابطـ ). در ايـ
از فرهنگي شهر يزد مجموعـهي گردشگريها جاذبه اي

ميراثـي اسـت كـه بـه همـراه–همين اماكن تـاريخي 
ساختارهاي موجود گردشگري شامل امكانـات، عناصـر 

و نقل، شركت ي گردشگري، نيازهـايها خدماتي، حمل
كنند. بـر ايـن اسـاس،ميگردشگران فرهنگي را فراهم

ــادي ــه بني ــرين جاذب ــا ت ــزد، ه ــهر ي ــگري ش ي گردش
ميراثــي چــون مســجد–از آثــار تــاريخياي مجموعــه

اميرچخماق، مسجد جـامع يـزد، مسـجد ملااسـماعيل 

شهر يزد» خان«سجد ملااسماعيل در جنوب ميدان(م
آخونـد ملااسـماعيل«قرار دارد. اين مسجد بـه دسـتور 

.ق سـاخته»عقداي ، از علماي مشهور قرن سيزدهم هـ
)، مسجد ريگ، سيد شمس الدين، مسـجد قـديمي شد

) (ب4فهــرج، امــامزاده جعفــر قعــه)، بقعــه دوزاده امــام
شـهر يـزد قـرار دارد.» فهـادان«دوازده امام در محلـه 

و گنبـد آجـري  اهميت اين بنا بيشتر به لحاظ معماري
و در شمار شاهكارهاي هنر سلجوقي به شـمار  آن است

و طـرحد رود. مي هـاي اخل بنا مزين به نقوش گچبري
در اين بنـا، نشـانه مسـجدي رنگي است. وجود محراب 

و سـوم هـ ـ )،ق بنـا شـده بـود.. است كه در قرون دوم
(بةچهــل محــراب، آتشــكد ــاي آتشــكده زرتشــتيان ن

ـ مشهور به آتش ورهـرام يـزد، در آبـان مـاه  زرتشتيان
هجري شمسي با سـرمايه اهـدايي انجمـن 1313سال 

اربــاب«پارســيان هنــد در زمينــي اهــدايي بــا نظــارت 
شد» جمشيد امانت زرتشـتيان، حمـامة)، دخمساخته

خان، ماركار، زندان اسكندر، مجموعه بازارهاي قـديمي 
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) مجموعـه بازارهـاي قـديمي يـزد، در دوران شهر يـزد
(خيابان قيام فعلي) بـه» پهلوي« با احداث خيابان شاه

و برخـي از فضـاهاي اصـلي آن  دو قسمت تقسيم شـد
ارُسي دوزهـا، بـازار محمـد  علي خـان، بـازار مانند: بازار

و شد ...پنجه علي تـرين بخـش قديمي. به كلي تخريب
ـ به نام بازار حاجي قنبرـ متعلق به قـرن نهـم  بازار يزد

ــي  ــة فرهنگ ــي از مجموع و جزي ق ـــ. ــاريخي ه ــ ت ـ
در است. در قرن سيزدهم هـ. ق، بر سـر» اميرچقماق«

و اين بازار، تكيه زيباي بلنـدي بـه شـيوة ديگـر تكايـا
شد حسينيه )، ضـيائيه، هاي يزد با كاشي معقلي ساخته

ملـك-لاري-ي محمـوديها آب انبار شش بادگير، خانه
(باغ-نواب-التجار آباد يزد دولت رسوليان، باغ دولت آباد

شاهرخ ميـرزاي«معاصر» محمد تقي خان زند«توسط 
ق 1160در ســال» كــريم خــان زنــد«و» افشــار . هـــ

خان يـزد)(حاكم وقت ساخته شد. اين باغ محل اقامت 
و بـادگير،  بود. باغ شامل فضاهايي مانند عمارت هشتي
عمارت بهشت آيين، عمارت تالار آيينه، عمـارت سـردر 

و  و بـاروي است…اصلي، عمارت سردر جنوبي )، بـرج
ــادان ــديمي فه ــه بافــت ق و مجموع ــزد كــه هســتندي

انداز فرهنگي خاصـي را بـراي شـهر يـزد ترسـيم چشم
و هـر سـاله كرده گردشـگريتعـداد زيـاد پـذيراي انـد

و خارجي  ).2 نقشه( هستندداخلي

 ميراثي شهر يزد–هاي تاريخي . جاذبه2 نقشه
و گردشگري استان يزد،  1390منبع: ميراث فرهنگي، صنايع دستي

و خـارجي بـه بررسي تعـداد گردشـگرهاي داخلـي
و تابسـتان  نشـان 1393استان يزد طي دو فصل بهـار

ــي گردشــگر وارد اســتان 995347در حــدود،دهــد م
كه شده در7/63اند درصـد از ايـن گردشـگران يعنـي

فرهنگي شـهر-گردشگر از آثار تاريخي 634036حدود 

 339139 اند. از ايـن تعـداد گردشـگر، يزد بازديد كرده
و عبوري داشته  گردشگر به احتمال زياد سفر يك روزه

ي شهر اقامت شبانهها گردشگر نيز در هتل 656208و
(جدول داشته ).3اند



و آمايش شهري198  1394زمستان،17، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

و تابستان3جدول و خارجي دو فصل بهار  1393. تعداد گردشگران داخلي
شبانهاقامتبدون اقامت شبانهمجموع

34837171983276388بهار
646976267156379820تابستان

 1393منبع: سالنامه آماري استان،

بررسي تعداد گردشگراني كه از اماكن تاريخي شـهر
،انـد بازديـد كـرده 1390تـا 1386ي هـا يزد طي سال

بــه بعــد از تعــداد 1388سـالازكــه دهــد مــينشـان
؛گردشگران ورودي خارجي به شدت كاسته شده اسـت 

گردشـگر خـارجي 40360به گونه اي كه اين ارقـام از
كاهش90گردشگر در سال 17271به 1388در سال 

پيدا كرده است. همزمان تعداد گردشگران داخلي نيز از 

ــال 422293 ــگر در سـ ــه 1388گردشـ  344418بـ
(جـدول 1390ل گردشگر در سا ).4كاهش يافته است

و 1392تا 1384از سال در مجموع  700، يك ميليـون
اند كه از اين تعداد فقط هزار گردشگر به يزد سفر كرده

 طور ميانگينبهيعنياينواند بودهخارجيآنهاهزار نفر195
و24سالانه .بوده استخارجيگردشگر375هزار

و فرهنگي شهر يزد4جدول و خارجي بناهاي تاريخي  .: تعداد گردشگران داخلي
سال

گردشگران
1386138713881389139013911392

263926336469422293399748341418352171348791داخلي
22253295714036032402172712689531629خارجي

 1386-1392منبع: سالنامه آماري استان،

و رقـابتي شـدن« امروزه رشد روزافزون گردشگري
و  و كيفـي كاركردهــا و ارتقـاء كمـي آن، لـزوم توسـعه

هاي مـورد نيـاز گردشـگران را انكـار ناپـذير زيرساخت
و كبيـري،» نموده است در ايـن.)69: 1392(موسوي

و  رابطه، با توجه به اينكه تعداد زيادي از اماكن تاريخي
ت و سيسـاتأگردشگري در شهر يزد قرار دارد، امكانات

ــيش از ســاير  ــب ب ــه مرات ــزد ب گردشــگري در شــهر ي

هتـل42. از تعداد استو شهرهاي استانها شهرستان
هتـل اقـامتي در شـهر يـزد قـرار47اقامتي در استان، 

بيـانگر ايـن تمركـز امكانـات دارد كه به خـودي خـود 
. همچنين در ايـن اسـتان استگردشگري در شهر يزد 

دفتــر خــدمات گردشــگري وجــود دارد كــه از ايــن 36
دفتر خدمات گردشگري صرفا در شـهر يـزد26تعداد، 

(جدول  ).5واقع شده است

شه5جدول  رهاي استان يزد . تعداد اماكن خدماتي حوزه گردشگري
ابركوهبافقصدوقتفتميبدمهريزاردكانيزدامكانات

333211101هاهتل
211484946084120060هاتعداد تخت در هتل
10623554223616017هاتعداد اتاق در هتل

و پانسيون 121000000مهمانپذير
1628000000هاتعداد اتاق در مهمانپذير

261121221دفاتر خدمات گردشگري
و گردشگري استان يزد،  1390منبع: اداره ميراث فرهنگي، صنايع دستي

بررسي ديدگاه گردشگران خارجي در ارتباط با عوامل
 مؤثر در توسعه گردشگري فرهنگي شهر يزد

و يافته 3/34،دهـد مـيي ميداني نشانها مطالعات
ي هــا درصــد از گردشــگران خــارجي از قبــل بــا جاذبــه

و گردشگري شهر يزد آشنايت خيلـي تاريخي، فرهنگي

و  درصد نيز آشنايت در سطح زيـاد داشـتند2/46زياد
انتخـاب مقصـد گردشـگري بـا آگـاهيةدهند كه نشان

گ استكامل  ي هـا وجـود خانـه شـگرانرد. به نظر ايـن
) درصد خيلي زياد4/28تاريخي در سطح خيلي زيادي

زياد) در رونق گردشگري فرهنگي در شهر يـزد7/46و 
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9/66دهدميهمچنين نشانها . يافتههستندگذار تأثير
و درصد از گردشگران خارجي معتقدند ضعف مـديريت

درةدر زمينـها عدم اجراي پروژه گردشـگري فرهنگـي
درميي سطح زياد تواند توسـعه گردشـگري فرهنگـي

سازد. همچنين بيشهشهر يزد را با مشكل جدي مواج
ميـزان كـه درصد از گردشگران خارجي معتقدند50از 

امكانات اقامتي شهر يزد جهت جذب گردشگر مناسـب 
درصد از گردشگران نيز معتقدند5/80. استو مطلوب 

وي اصـفهان، فـارس، خرا هـا همجواري با اسـتان  سـان
و خيلي زيادي  توانـد در رونـقميكرمان در سطح زياد

،بنـابراين؛باشـد مـؤثر گردشگري فرهنگـي شـهر يـزد 

ها همكاري بين شهر يزد با اين استانةنام امضاي تفاهم
توانـد نقـش بسـيار مـيي گردشـگريها در همه زمينه

و رونق گردشگري داشته باشـد. مهمي  2/75در توسعه
ــگران ــأثاز گردش ويرت ــد ــات مفي راتبليغ ــؤثر ــه م ك

ــد ــا ارزشةدربرگيرن ــاريه ــنت،يخيت ــاريس يو معم
در جذب گردشگران فرهنگي بسيار مهـم،ي استريكو

ةدانند. در ارتباط با ميزان رضـايت از نحـوميو اساسي 
و مهمان نوازي مردم شهر برخورد مسئولين آثار تاريخي

از9/76يزد با گردشگران خارجي،  گردشـگران درصـد
و خيلي بالايي داشتند ).6(جدول رضايت بالا

 هاي گردشگري از ديدگاه گردشگران خارجي : بررسي مؤلفه6جدول
خيليي توسعه گردشگري فرهنگيهامؤلفه

زياد
خيليكممتوسطزياد

كم
و تفـاوتتأثير فرهنگـي اديـان مختلـف بـه ويـژهيهـاتنوع ديني موجود در شـهر يـزد

در آينده گردشگري فرهنگيهازردتشتي
5/223/507/207/42/1

و زرتشزيمسالمت آميستيهمز و گويهانيو آئهايمسلمانان به عنـوانيغنشيكهن
ميبخش ي شهر يزدمعنويفرهنگراثياز

7/338/436/164/2-

-ميدر ترسـيم چهـره واقعـي فرهنـگ اسـلاي فرهنگي شهر يزدهاتبليغات جاذبهتأثير
و جذب گردشگران خارجي ايراني

6/138/565/223/58/1

در كنار آثـار تـاريخي در شـهر يـزد در توسـعه گردشـگريهاو كتابخانههااهميت موزه
فرهنگي

8/116/583/241/42/1

و آرامگاه برخي از شخصيتتأثير و اهميت برخي اماكن مقدس در ايجاد جاذبـههاگذاري
گردشگري فرهنگي

137/494/281/78/1

7/207/523/217/46/0بازارهاي تاريخي شهر يزد در بهبود وضعيت گردشگري فرهنگي شهر يزدتأثير
و فرهنـگهـاي فرهنگي در برگيرنده سـنتهااهميت برگزاري جشنواره و رسـوم ، آداب

مردم شهر يزد در فرايند رونق گردشگري
1/237/495/226/36/0

و سنتي در شهر يـزدهاي تاريخي همراه با برپايي مراسمهامحوطهتأثير ي مختلف ديني
در جذب گردشگران فرهنگي

7/209/473/249/56/0

428/431/1036/0فرم معماري سنتي شهر يزد در جذب گردشگران خارجيتأثير
بافي،ميشعربافي كه دربرگيرنده دارايي بافي، احرااهميت هنرهاي سنتي شهر يزد مانند

و ... است در جذب گردشگران ترمه بافي
5/19421/337/46/0

يهـااهميت برگزاري تورهايي گذراندن تعطيلات آموزشي براي يادگيري برخي از جنبـه
فرهنگ در رونق گردشگري فرهنگي

2/172/465/326/3-

و رونـقتأثير و گردشـگران فرهنگـي در پويـايي فرهنـگ تعامل بين ساكنين شهر يـزد
گردشگري فرهنگي در شهر يزد

6/267/463/246/02/1

پچيپيهاكوچهتأثير و بادگيضربيها، طاقچيدر در مسير آثـار تـاريخيرهايو ساباط
در ترسيم آينده گردشگري فرهنگي

7/364/442/146/3-

و برگـزاري جشـنوارهتأثيرميزان يهـاگذاري نقاط ضعف در عرضه صنايع دستي سـنتي
سنتي بر وضعيت توسعه گردشگري فرهنگي

6/137/525/221/74/2

و توسعه اقامتگاه جهتهانقش سرمايه گذاري خصوصي در جهت مرمت ميراث فرهنگي
توسعه گردشگري در شهر يزد

6/261/492/178/18/1

ي باستاني، به ويژه مكانهاي جايگاه انديشمندان درهاي آموزشي از مكانهااستفادهنقش
ترسيم آينده گردشگري فرهنگي

6/163/539/2432/1

6/169/504/288/12/1نقش آسيب رسيدن به بافت سنتي معماري شهر يزد بر فرايند گردشگري فرهنگي
سـكونتي بـراي گردشـگران در وضـعيت گردشـگرييهايا مكانهاكمبود اقامتگاهتأثير

فرهنگي
5/199/372/309/58/1
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و باسـتانيهادر مكانهانقش ايجاد اقامتگاه ي تاريخي همراه با تجهيز آنها با آثار تاريخي
در جذب گردشگران فرهنگي

2/141/498/273/53

299/473/188/12/1و آتشكده در كنار هم در شهر يزد در جذب گردشگران فرهنگيمسجد جامعنقش
و تاريخي در شهر يزد و احياي مراكز فرهنگي 6/161/492/277/46/0ارزيابي شما از بازآفريني

و امكانات رفاهي موجود در كنار جاذبه و فرهنگيهاميزان رضايت از تجهيزات 2/114/546/243/56/0ي تاريخي
و تفريحـيهـانقش سـرمايه گـذاري و خصوصـي در تجهيـز امكانـات رفـاهي ي دولتـي

و فرهنگي شهر يزدهاجاذبه ي تاريخي
5/98/532/271/42/1

 1390منبع: برداشت ميداني،

ــراث ــريناز يكــي فرهنگــي مي ــه مهمت ــا جاذب يه
 توانـدمي ميراث اين تخريب.است شهر يزد گردشگري

شهر گردشــگري توان رفتن بيناز باعث مدت دراز در
 بـه بايـدرا گردشـگري توســـعه نتيجـهدر؛شـود يزد

 وارد فرهنگـي ميـراثبه آسيبيكه كنيم دنبال شكلي
پـذيري در آسـيب مـؤثر نكند. يكي از مهمترين عوامل

و   آثارتاريخي ميـزان اثرگـذاري تخريـب آثـار باسـتاني
كه تاريخي در اثر ورود بيش از حد گردشگران در است

و آتــي گردشــگري فرهنگــي ــوني بســيار وضــعيت كن
ــاط،  ــن ارتب ــذار اســت. در اي ــگران1/68تأثيرگ گردش

خارجي معتقدنـد ايـن عامـل نقـش بسـيار زيـادي در 
فرهنگي گردشگري در شـهر يـزد-تخريب آثار تاريخي

فر دارد. ساير مؤلفه هنگـي از هـاي توسـعة گردشـگري
بيـان شــده7ديـدگاه گردشـگران خـارجي در جـدول 

 است.

و توسعه گردشگري فرهنگي شهر يزد از ديدگاه گردشگران خارجي7جدول  . نقش عوامل مختلف در جذب گردشگر
خيليعاملرديف

زياد
خيلي كمكممتوسطزياد

2/411/345/168/11/4و دفاتر مسافرتيهاآژانس1
407/349/157/44/2راهنمايان توريست2
3/255/339/225/134/2تبليغات3
8/118/315/333/153/5برگزاري سمينار گردشگري4
و پخش بروشورهاي گردشگري5 7/142/414/292/84/1چاپ
و تقويت صنايع دستي6 9/159/355/266/178/1توسعه
و حفظ پاكيزگي محيط7 6/301/346/273/56/0توجه به بهداشت
-8/315/436/173/5ي تاريخيهاتجهيز امكانات رفاهي جاذبه8
-5/269/454/195/6هاي مناسب براي جاذبههاايجاد دسترسي9
و مجهزهارستوران10 3/255/462/219/28/1ي تاريخي
7/246/406/277/46/0غذاهاي محلي11
6/201/376/278/116/0هاو جشنوارههانمايشگاه12
7/261/341/286/76/0موزه13
و كتابخانه14 1/172/388/284/95/3هااسناد تاريخي
1/374/324/221/48/1مرمت بناهاي ميراث فرهنگي15
304/426/171/76/0بازارهاي سنتي16
9/226/371/274/92/1احترام به فرهنگ گردشگران17
و عرضه مراسم شاد محلي18 204/42303/53/5احياء
و فرهنگي محلي19 و عرضه مراسم مذهبي -209/425/266/7احيا
8/287/448/188/18/1ي ميراث فرهنگيهاجاذبه20

 1390منبع: برداشت ميداني،
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ي هــا مؤلفــهدهــد مــيي ميــداني نشــان هــا يافتــه
و دفاتر مسافرتي، راهنماهاي تور، تبليغـات،ها آژانس ي

و حفظ چاب بروشورهاي گردشگري، توجه به بهداشت
ي هـا پاكيزگي محيط، تجهيـز امكانـات رفـاهي جاذبـه 

ــراي جاذبــه ــاريخي، ايجــاد دسترســي مناســب ب ، هــا ت
و فرهنـگ محلـي در بازارهاي سنتي، مراسـم مـذهبي

و خيلي زيـاد يعنـي بـيش از  در50سطح زياد درصـد
ــدگاه  ــزد از دي ــهر ي ــي ش ــگري فرهنگ ــعه گردش توس

(جدول  )7گردشگران خارجي نقش دارند

مدل سازي معادلات ساختاري توسعه گردشگري
 فرهنگي در شهر يزد

كه است پذير مشاهده متغير26 داراي پژوهش اين
هاي توسعه گردشـگري، هفت مؤلفة زيرساخت قالب در

و  فرهنگي، اقتصـادي، اجتمـاعي، مـديريتي، تبليغـاتي

آموزشي جهت توسعه گردشگري فرهنگي شهر يـزد از 
مـورد بررسـي قـرار گرفتـه ديدگاه گردشگران خارجي 

 است.
 تحليـل همبسـتگي، ضـرايب نتـايج بـه اسـتناد با
 الگوسازي براي توانستندميكه متغيرهايي ترين عمده
 مكنون متغير هفت شوند در مجموع واقع مفيد ليزرل
هاي توسـعه هفت مؤلفه زيرساخت عناوين تحت دروني

گردشگري، فرهنگـي، اقتصـادي، اجتمـاعي، مـديريتي، 
و آموزشي  يـك تـأثير شرايط موجـود تحـت تبليغاتي

توسـعة گردشـگري عنـوان بـا بيرونـي مكنـون متغيـر
جـدول اطلاعـاتبا مطابقكه شدندصمشخ فرهنگي

بـوده93/0برابـر برازش نيكويي شاخص، معيارهاي8
از چون است كه از مربـوط مدل است، يك بوده كمتر
 است. برخوردار خوبي برازش

 هاي برآزش براي مدل ساختاري توسعه گردشگري فرهنگي شهر يزد . شاخص8جدول

 برازش قابل قبول مدل اصلاح شدهها شاخصها شاخص

 برازش مطلق
از081/0 سطح تحت پوشش كاي اسكور  درصد05/0بزرگتر

 GFI< 92/0٩٠ نيكويي برازش
 AGFI< 93/0٩٠ نيكويي برازش اصلاح شده

 برازش تطبيقي
  NNFI< 86/0٩٠ برازش نرمال نشده

 NFI< 89/0٩٠ شده برازش نرمال
 GFI< 83/0٩٠ برازش تطبيقي
 IFI< 80/0٩٠ برازش افزايش

 برازش تقليل يافته
از71/0 شاخص برازش نرمال تقليل يافته  درصد50بالاتر

از 0043/0RMSEA ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد  درصد10كمتر
3تا014/21 به درجه آزاديكاي اسكور نرمال شده

 منبع: محاسبات نگارندگان

 مـدلةشـد اسـتاندارد ضـرايب بـرآورد براسـاس
( سـطحو تحقيـق سـاختاري )=0021/0معنـاداري

دهـد نقـش تمـام نشان مـي،4در نمودار آمده دست به
هفــت مؤلفــه در توســعة گردشــگري فرهنگــي بســيار 

و مؤلفـه  و همـه ايـن عوامـل هـا بـا ضروري بوده است
داري دارند چـرا كـه توسعه گردشگري يك رابطة معني

از داري تمام مؤلفه معني است. بر اسـاس96/1ها بيش

و هـاي زيرسـاخت ) مؤلفـه4نمـودار (  هـاي گردشــگري
و تبل يغات در حوزة گردشگري بيشترين تـأثير مديريت

را در توسعه گردشگري فرهنگـي در شـهر يـزد دارنـد. 
توسعه گردشـگري بر رويها هر سه اين مؤلفهاتتأثير

 مثبت هستند.و مستقيم ضريببا فرهنگي شهر يزد
ب بعد مرحله در با گيري اندازه مدل آوردن دستهبا

 بـهTآزمـوناز اسـتفادهوβوγضـرايباز استفاده
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 نحـوهويلّـع روابـط بهتـر هرچـه شـناخت منظـور
ــ ــا، فرهنگــي، هفــت مؤلفــه زيرســاختگــذاري ثيرأت ه

و آموزشـي  از اقتصادي، اجتماعي، مـديريتي، تبليغـاتي
سازي معادلات ساختاري استفاده گرديـد. نمـودار مدل

)4) و دراز حاصليها يافتهو ) نتايج5)  مـدل تحليل
 نشـانرا پـژوهشيهـا فرضـيه بـه مربـوط ساختاري

 دهند. مي

 داري گيري توسعه گردشگري فرهنگي در اعداد حالت معني . الگوي اولية اندازه4نمودار
 منبع: محاسبات نگارندگان

ةي مـديريت در حـوزها مؤلفهنتايج مدل ساختاري
چگـونگي،دهـدميگردشگري فرهنگي شهر يزد نشان

ات مســتقيم تــأثيري تــاريخي هــا اداره همزمــان جاذبــه

)74/6) و غيرمستقيم ) زيادي بـر روي توسـعه27/43)
ــأثيرات مســتقيم گردشــگري فرهنگــي دارد. ــزان ت مي

ــرمايه در س ــذاري ــنعت گ ــگري ص و09/6( گردش (
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) و غيرمسـتقيم25/40غيرمستقيم )، تأثيرات مسـتقيم
ترتيـب بـه تـاريخييابنـااز نگهداريدر اعمال نظارت

ــين39/39و96/5( و همچنـ ــرل) ــالو كنتـ اعمـ
ةنحـوو مجوزهـا صـدور خصـوصدر لازميهـا نظارت
اقـامتييها مجتمعو مراكز توسط خدمات ارائهو اداره

داراي مسـافرتيو خدماتي دفاتر همچنينو پذيراييو

) ــأثيرات مســتقيم (72/5ت و غيرمســتقيم در80/37) (
).5(نمودار توسعه گردشگري فرهنگي شهر يزد هستند

 داري . الگوي ساختاري توسعه گردشگري فرهنگي در حالت معني5نمودار
 نگارندگانمنبع: محاسبات

 گيري نتيجه
خاصـي بـهةسياري از گردشـگران فرهنگـي علاقـب
و اصالت تجارب فرهنگـي دارنـد مكان بـراي نمونـه،؛ها

كه اسميت گردشگران فرهنگي به تعاملات معتقد است
و سنن آنهـا علاقـه بيشـتري  واقعي با اجتماعات محلي

تـوان سـفري توصـيف دارند. گردشگري فرهنگي را مي
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كرد كه در بطن آن، گردشگر خود را يك مـاجراجو يـا
براي بعضـي از گردشـگران فرهنگـي،.يابد كاوشگر مي

كه فرهنگ انگيزش اوليه براي سفر آنها است، در حالي
براي سايرين انگيزش فرعي است. ايـن گردشـگران بـه
و  سرمايه فرهنگي كل يك مكان بسيار علاقمنـد بـوده

بـ؛مايل بـه تماشـاي تمـام آن هسـتند  آن روشازيـرا
جديد خـود بـه فرهنـگ هايهتوانند از طريق تجرب مي

خود بيفزايند. به اين دليل گردشگران فرهنگـي خـاص 
در بـازار گردشـگرياًب ـنوعي گردشگر هسـتند كـه غال 

آنان بخش بسـيار حيـاتي تقاضـاي.مورد تقدير هستند
و تكراريميگردشگري فرهنگي را تشكيل  تـرين دهند

ــرف ــرماي مص ــدگان س ازةكنن ــي ــز يك و ني ــي فرهنگ
رسـدميي جمعيت هستند؛ به نظرها بانفوذترين بخش

و رفتارهـاي مربـوط بـه كه اين گردشـگران بـر ذائقـه 
گذار باشند. يكي تأثيرفرهنگي معين مصرف محصولات

ي توسـعه گسـترده ايـن نـوع از هـا مؤلفـه از مهمترين 
و معرفــي جاذبــه ي ميــراث هــا گردشــگري، شناســايي

به؛فرهنگي يك شهر است چرا كه ممكن است فرهنگ
، بـا وجـود اينكـه تنهايي به اندازه كافي جـذاب نباشـد 

از مــي  توانــد يكــي از عوامــل انگيزشــي بــراي بســياري
هـدفاًولي لزومـ،گردشگران به اصطلاح فرهنگي باشد

و  و اساســي آنهــا از ســفر نيســت. مــك كرچــر ــه اولي
برنــد: نــوع گردشــگر فرهنگــي نــام مــي5دوكــروس از 

اصـليةكه فرهنگ انگيز- هدفمند گردشگران فرهنگي
، دنبال كسب تجارب ژرف فرهنگي هسـتندبه-آنهاست

كـه بـه دلايـل-هـاي ديـدني بازديدكنندگان از مكـان
،تـر اسـت شـان سـطحيبتجار-كننـد فرهنگي سفر مي

كـه فرهنـگ منبـع-خوش اقبـال گردشگران فرهنگي
به-انگيزشي اوليه براي آنها نيست طـور اتفـاقي خود را

گردشـگران. يابنـد در ميان تجارب فرهنگي ژرفـي مـي 
علاقه، فرهنگ را منبـع انگيزشـيِ ضـعيفيكم فرهنگي

و تجاردان براي سفر خود مي ون سـطحي اسـت بشـا ند
اي، فرهنگ را دليلـي بـراي حاشيه گردشگران فرهنگي

هاي فرهنگـي ديـدن ولي از جاذبه،دانند سفر خود نمي
يك شهر بايـد بـيش از يـك امتيـاز د؛ بنابراين، كنن مي

ــد؛  ــراد بيشــتري را جــذب كن ــا اف دربرداشــته باشــد ت

ت امتيازاتي مانند فرهنگ، تاريخ، زنـدگي شـبانه، فرص ـ
ايــنو غيـره.ي گردشــگري عمـومي هـا خريـد، جاذبـه

ــه ــازات جاذب ــد مــيي يــك شــهر هــا تركيــب امتي توان
ي متعــدد را جــذب كنــد. هــا بازديدكننــدگان از مكــان

 هـا كه جاذبه خاصي در بين اين جاذبـه ويژه هنگاميهب
وجــود داشــته باشــد. در آن صــورت احتمــال دارد كــه

عـلاوه تري را طي كنند. بازديدكنندگان مسافت طولاني
هاي زيادي بر اين، در توسعه گردشگري فرهنگي مؤلفه

ــه ــد مؤلف هــاي زيرســاختي، فرهنگــي، اقتصــادي، مانن
و آموزشي نقش دارند كه  اجتماعي، مديريتي، تبليغاتي

پژوهـي هاي مـورد نظـر آينـده بايد در هر يك از مؤلفه
ــده  ــرد. آين ــورت گي ــق ص ــا دقي ــگري ب ــي گردش پژوه

و فنون درك عميق آينده امكـان كارگهب پـذير يري ابزار
و آينده بايسـتي بـا فرهنگـي پژوهـان گردشـگري است

و تحليـل آينـده  پايش روندهاي كنـوني بـراي مطالعـه
و نظـام  منـد گردشگري در شهرها بـه بررسـي پيوسـته
و روندهاي كنوني بـراي ترسـيم صـحنه  ي هـا رويدادها

و به تفكر سيستماتي و صريح در آينده مشغول شوند ك
. هدف از اين پژوهش،ي محتمل بپردازندها مورد آينده

گــذار در توســعه گردشــگري هــاي تأثير بررســي مؤلفــه
در حـوزة فرهنگي از ديدگاه گردشگران خارجي اسـت. 

و پيشينه تحقيق در جهان گردشگري فرهنگي،  ادبيات
اولين گام در توسعه گردشگري فرهنگي.دهدمينشان 

و در يك جامعه،  تعريف روشني از فرهنـگ آن جامعـه
ي اين پژوهشها اما يافته،محصولات فرهنگي آن است

و طبقهمينشان از دهد كه هنوز تعريف بنـدي روشـني
گردشگري شهر يزد وجودةمحصولات فرهنگي در حوز

ــه در  ــت ك ــده اس ــث ش ــل باع ــين عام و هم ــدارد ن
فرهنگـي مـواردي گردشـگرييهـا جاذبه شناسي گونه

ي هنري، تعطـيلاتهاي قومي، گالريها جشنوارهچون 
و جشنوارهها خلاق، دوره ي تـاريخي كـه در هـاي زبان

گردشـگريةي مهم در حـوزها مؤلفهاكثر كشورها جزء
در فرهنگي است، چندان مدنظر قرار نگيرند. همچنـين

هـاي دقيقـي ريـزي حوزه گردشـگري فرهنگـي برنامـه 
ــ توســط كشــورهاي توســعه  ــه در زمين ــوزش، يافت ه آم

و ... در راستاي برنامه هاي استانداردسازي مراكز اقامتي
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هـاي ايـن افزايش درآمد صورت گرفته است، امـا يافتـه
و پژوهش نشان مي دهد هم به لحاظ وضعيت آموزشـي

هاي اجرايي در حوزة استانداردسازي مراكـز هم ضمانت
اي وجـود نـدارد. هاي راهبردي نظام يافته اقامتي برنامه

ي در سـازي بر اسـاس مـدل نيز تحليليةافتاين ارتباط
مي معادلات هاي آموزش دهد كه مؤلفه ساختاري نشان

در حوزة گردشگري فرهنگي در شهر يزد بسيار ضعيف 
و دفاتر خدمات اي كه اكثر آژانس بوده است؛ به گونه ها

ــوزة  ــاي متخصــص در ح ــود نيروه گردشــگري از كمب
هاي در ارتباط با مؤلفهبرد. همچنين گردشگري رنج مي

و فرهنگــي، برگــزاري جشــنواره هــاي مختلــف محلــي
مذهبي در شهر يزد در مطلوبيـت فرآينـدهاي فضـايي 
توسعة گردشگري فرهنگي بسيار حـايز اهميـت اسـت؛ 
چرا كه از ديدگاه گردشگران خارجي يكي از مهمتـرين 

گردشگري فرهنگي شـهر يـزد، ضـعف نواقص در حوزة 
ي هـا اين حوزه در برگزاري جشـن نهادهاي مسئول در

ــه و مــذهبي ب ــه گردشــگري محلــي عنــوان يــك جاذب
و جاذبهفرهنگي بوده است. از سوي ديگر،  هاي تاريخي

 گردشـگري، جـزء اصـلي فرهنگي بافت قديم شهر يزد
تـوان گفـت مـي دهد.ميرا شكل شهر يزدفرهنگي در

و قديمي جاذبه شهر يـزد بـه همـراه هاي بافت تاريخي
در بـرداري هـا، نخـل هاي مذهبي چون عـزاداري مراسم

گردشـگر كه موجـب جـذبي مهميها فهرست زمينه
ردمي فرهنگي قرار دارد. بـا وجـودي كـه اولةشود در

آنها تنها جاذبه براي شمار زيادي از جهانگردان خارجي 
به،نيستند ةعنوان جاذبـ اما مشخص شده پتانسيل آنها
بهتواند برايميثانويه .كار رود وسعت قابل توجهي

هاپيشنهاد
ةي ميداني مشخص شد كه توسـعها بر اساس يافته

گردشگري فرهنگي در شهر يزد نيازمند سرمايه گذاري
و تبليغاتيها مؤلفهدر  ي آموزشي، مديريتي، زيرساختي

و پايـدار است. در ايـن راسـتا، جهـت توسـعه مطلـوب
زير ارائـه هايگردشگري فرهنگي در شهر يزد پيشنهاد

 شود: مي

ــان- ــايي مك ــتاي پوي ــت در راس ــاد خلاقي و ايج ــا ه
و گردشگري نظير برگزاري جشن جاذبه ها هاي فرهنگي
و همچنين بازنمـايي شـيوةو آيين و سنتي هاي خاص

از زنــدگي در دوران هــاي تــاريخي مربــوط بــه هريــك
و جاذبه ها كه منجر به بازگشت مجدد گردشگر به شهر

و  همچنين افزايش درآمد پايـدار گردشـگري در پويايي
 شود. اين حوزه مي

نظارت دقيق بر اماكن اقامتي گردشگران در راسـتاي-
و همچنين تأكيد بر اين نكته كه هر يـك از  برندسازي

هاي اقامتي بر مبناي برندي كـه دارنـد ملـزم بـه مكان
 ارائه خدمات به گردشگران هستند.

ــ- ــه همـ و يكپارچـ ــنظم ــديريت مـ ــه مـ ــا ارائـ راه بـ
و برنامه زمانبندي از هاي دقيق ريزي شده جهت بازديـد

و فرهنگــي جهــت پايــدار بــودن جاذبــه هــاي تــاريخي
گردشگري فرهنگي. دليل اهميت اين راهكار اين اسـت 

هجوم تعداد زيادي گردشگر خـارجي ممكـن اسـت كه 
-هـاي تـاريخيو جاذبـه باعث از بين بردن فريبندگي

(كساد فرهنگي) كـه گردشگران يزد براي فرهنگي شود
نهايتاً در صـورت مـديريت نادرسـت، منجـر بـه ركـود 

 گردشگري فرهنگي خواهد شد.
و امكانـاتها رستورانگذاري در زمينه توسعه سرمايه-

 رفاهي؛
و سنتي شهر يزد همـراه بـاها احياي خانه- ي تاريخي

ي چندمنظوره براي آنها؛ها رويكرد كاربري
-هـاي فرهنگـي زبانه از جاذبـه بروشورهاي چندتهية-

و زبانه چنديها نقشهتاريخي، ارائه رايگـان گردشـگري
در هاي جاذبه همچنين ساماندهي بليط هاي گردشگري

چند منظوره براي بازديد از آثـار ورودييها بليطقالب 
فرهنگي بسيار ضروري است. به اين صـورت كـه بـراي 

هاي يك بليط، براي جاذبههاي فرهنگي مجموعه جاذبه
و بــراي ســاير جاذبــه هــا هــم تــاريخي بلــيط جداگانــه

هاي جداگانه كه دربرگيرندة بازديـد از تمـام آثـار بليط
و يا تاريخي هستند.  فرهنگي

پژوهــي در زمينــة توســعه دانــش گردشــگري آينــده-
و ساير زيان در(تسلط به زبان انگليسي ها براي فعـالان

 عرصه گردشگري)؛
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حداقل در مسيرهاي خاص گردشگران خارجي بـراي-
و فرهنگي، المانبازديد از  و تابلوهـا بـه هـا آثار تاريخي

بهها زبان و در مسيرهاي مختوم ي مختلف نوشته شوند
ي فرهنگي قرار داده شوند. همچنين تابلوهـايها جاذبه

درها آدرس به زبان و رسـتوران ي مختلـف بـراي كافـه
يزد نيز يكي از ضـروريات توسـعهي جديد شهرها بافت

 گردشگري فرهنگي در شهر يزد است.
فرهنگــي-ي تـاريخي هـا نـورپردازي در اكثـر جاذبــه-

 گذاري است. بسيار ضعيف است كه نيازمند سرمايه
و فرهنـگها برنامه- ي آموزشي در قالب فرهنگ مردم

شـهر يـزد در قالـب گردشگران خارجي براي سـاكنين
و احياي فرهنگبروشورهاي فرهنگي  هـاي جهت حفظ

و عدم تسلط فرهنگ گردشگران خـارجي  و محلي ملي
 در بين مردم؛

ايجاد مركزي در شهر يزد تحت عنوان مركز اطلاعات-
و نشر گردشگران خارجي بـا امكانـاتي چـون كتابخانـه 

)،(كتب مختلـف، نقشـه هـاي گردشـگري مختلـف، ...
و نشر آثار تاريخي شهر يزد.  مركز فيلم

 هاي تحقيق محدوديت
هاي اين در پايان لارم به ذكر است كه از محدوديت

 توان به موارد زير اشاره كرد: پژوهش مي
هـاي گردشـگران با توجه به تحليل دقيـق ديـدگاه-1

و مناسـب  خارجي لازم بود تا اطلاعات به صورت دقيق
در اختيار آنها قرار گيرد تا بتوان بر روي خروجـي ايـن 

 ريزي دقيقي صورت گيرد؛ برنامهاطلاعات 
دقت در تنظيم پرسشنامه با توجه به مليت هر يـك-2

و همچنين موانع زياد در گـزينش برخـي  از گردشگران
 از سؤالات؛

و-3 عدم همكاري مناسـب دفـاتر خـدمات مسـافرتي
در گردشگري به لحاظ در اختيار قراردادن پرسشنامه ها

ــه گردشــگران، هــاي روز اختيــار گردشــگران، برنامــه ان
 مسيرهاي گردشگري؛

 امتناع برخي از گردشگران از تكميل پرسشنامه؛-4
عدم همكاري مراكـز اقـامتي بـه لحـاظ در اختيـار-5

و تجهيزات مراكز اقامتي.  قراردادن آمار دقيق امكانات
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