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  چكيده 

 تحت بازاریابی و آنلاین هدف از پژوهش حاضر بررسی و مقایسه خدمات
 تحقیقروش  های فوتبال ایران، آلمان و انگلستان بود.باشگاه وب در

های های رسمی باشگاهسایتجامعه آماری شامل وب تحلیل بود.توصیفی ـ 
تیم(  و لیگ برتر  18تیم(، بوندسلیگای آلمان ) 16ایران ) لیگ برتر فوتبال

بود. نمونه به صورت تمام شمار و  2014ـ 2015تیم( در فصل  20انگلیس )
ای بود که سایت بود. ابزار تحقیق چک لیست محقق ساختهوب 54شامل 

و پایایی آن از طریق  تایید متخصصان مدیریت ورزشی رسیدروایی آن به 
ها از آمار توصیفی پایایی مصححان بدست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده

، ضریب k-sمیانگین، انحراف استاندارد( و آمار استنباطی ))درصد، 
سایت همبستگی اسپیرمن و فریدمن( استفاده شد. نتایج نشان داد که وب

( را در زمینه ارائه خدمات 37/9ترین میانگین )های ایران پایینباشگاه
های آلمان و باشگاه( در مقایسه با 43/1آنلاین و بازاریابی تحت وب )

ترین نقاط قوت و ضعف لیگ برتر ایران در این زمینه انگلیس داشتند. مهم
نیز مشخص گردید. همچنین باشگاه ملوان در زمینه ارائه خدمات آنلاین 

( و تراکتورسازی در زمینه بازاریابی تحت 40/11ای )بالاترین میانگین رتبه
همچنین بین میزان را داشتند. ( 67/11ای )وب بالاترین میانگین رتبه

خدمات آنلاین ارائه شده و بازاریابی تحت وب تنها در میان لیگ برتر 
های شود که باشگاهگیری مینتیجهانگلستان ارتباط معناداری وجود داشت. 

فوتبال ایران باید تلاش بیشتری در زمینه بازاریابی و خدمات آنلاین انجام 
 شورهای اروپایی را کاهش دهند.  دهند تا فاصله بین خود با ک

 

 های کليدیواژه
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Abstract  

The purpose of this study was investigating and 

comparing of online services and Web marketing in 

Iranian, Germany and the UK soccer clubs. The research 

method was descriptive- Analytical. The statistical 

Population included official website of the Iranian 

premier League soccer clubs (16 teams), German 

Bundesliga (18 teams) and UK Premier League (20 

teams) in the 2015-2014 season. The sample was equal 

to society and include 54web site. The research tools was 

a check list developed by researcher that sports 

management experts had confirmed its validity and 

reliability were achieved through editors reliability. For 

data analysis, descriptive statistics (percentage, average, 

standard deviation) and inferential statistics (k-s, 

Spearman correlation coefficient and Friedman test) 

were used. The results show that Iranian club's web site 

compared with clubs in Germany and Britain had lowest 

average in online services (9/37) and web marketing 

(1/43). The most important strengths and weaknesses of 

the Iran Premier League became clear in this regard. 

Also, Malavan club had highest ratings average in 

providing online services (11/40) and Tractor club had 

the highest ratings average in web marketing (11/67). 

Also, there was a significant relationship between online 

services and web-based marketing in the UK Premier 

League. Conclude that Iranian soccer clubs must make 

more effort in online marketing and services to reduce 

the gap between themselves and European countries.  
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 مقدمه
، اقتصادی و فرهنگی سیاسی، اجتماعی ورزش مانند هر پدیده

باشد و برای توسعه ورزش بینی مستثنی نمیاز موضوع پیش
 های ورزش ازبینیید تصمیمات صحیح اخذ گردد که پیشبا

های مناسبی را گیریطریق اصول علمی، راهکارها و جهت
 دهدریزان ورزشی قرار میروی مدیران و برنامه پیش

(Bahrami, Asgari, 1393:54). ک ی بخش ترینمهم
ر سرتاس در است. آن هواداران به توجه میزان ورزشی، رویداد
ی تماشا برای را خود و پول انرژی زمان، نفر هامیلیون جهان
ه ب خود اشتیاق نشان دادن برای و کنندمی هزینه ورزش
ا ر قهمساب برگزاری تا محل طولانی هایمسافت گاهی ورزش
، بلیط تهیه اقامت، صرف خود را درآمد از زیادی بخش و طی

 ,Askarian et al) کنندمی پارکینگ هزینه وا غذ

 ترینبال یکی از پرطرفدارترین و محبوبفوت(. 42 :1393
 است، تا آنجا که بسیاری از المللیها در پهنه بینورزش
  رآن را در ردیف ورزش ملی خود قراهای پنج قاره کشور

 ها از تماشاگران در دیدارهایاند. لبریز بودن ورزشگاهادهد
 و برخورداری از بینندگان چند صد ای،ای و قارهمنطقهداخلی، 
 ترینزیونی، فوتبال را به عنوان مردمیپخش تلوی میلیونی

 ات بسیارکند و با گذشت زمان تغییرورزش جهان معرفی می
 ده است و آن را ازآمای به وجود چشمگیری در فوتبال حرفه

 المللی تبدیلرزش صفر به یک صنعت یا تجارت بینیک و
ل فوتبا .(Askarian, Azadan, 1391: 60) کرده است

ل قاب و جهانی تجارتی بلکه نیست، زیبا بازی یک تنها
ن تیم محبوبشا به شدت به مشتریانش که است مشاهده
د مور یاربس فوتبال تجاری، بعد بر علاوه وفادارند و متعهد
، طرفدار جذب ا باعثهاست رسانه جهانی هایرسانه توجه

ن شد جهانی و شدن کالایی شدن، ایدئولوژیک شدن، مجازی
ه ک تحولاتی و تأثیرات به این توجه با گردند.یم فوتبال
ا ر فوتبال توانینم دیگر اند،آورده وجود به فوتبال در هاهرسان
ی برا بازی نوعی ای برای بدنسازی، ورزش نوعی صرفا  

ه امروز(. Keshgar et al, 1393:112) دانست سرگرمی
ی المللنبی فدراسیون در عضو 209 از بیش داشتن با فوتبال

 میلیون بازیکن245ای، هزار فوتبالیست حرفه 207فوتبال، 
ن تریمحبوب و ترینرایج از میلیارد طرفدار، یکی 4/3و  آماتور
، راخی هایلسا ود و درشمی جهان محسوب در هاورزش
ن و جوا بازیکنان تربیت برای متعددی ایهحرف فوتبال مدارس

 شده دایر اروپایی کشورهای ویژه به جهان سراسر مستعد در

 و نوجوانان بین در رشته این روزافزون رشد دهندةننشا که
ت صنع عنوان به فوتبال کنونی دنیای است. درن جوانا

ن ای دلیل شاید است، مطرح انیجه ابعاد با بزرگی فرهنگی
ا ر فوتبال مسابقات که باشد ورزش این هایتموضوع جذابی

 تبدیل دنیا سراسر در شمارییب عده توجه مورد موضوع به
ن ذه یافته و ویژه اهمیتی امروز جهان در است؛ فوتبال کرده

 این است و داده قرار تأثیر تحت را بسیاری افراد زندگی و
ح مطر را عجیب پرسش این برخی حتی هک است چنان تأثیر
 های جهاندین به شدن تبدیل حال در فوتبال آیا که اندکرده

ت صنع(. Naderinasab et al,1390:104) تاس
د خو به را جهان تجارت و مبادله از درصد 3حدود  در فوتبال

 چند صنعت به فوتبال های اخیر،دهه است. در داده اختصاص
ل غیرقاب فوتبال بدون جهان است و شده تبدیل دلاری میلیارد
( 207) فیفا عضو کشورهای که تعداد ایبه گونه است؛ تصور

ر د است. بیشتر (192) ملل سازمان عضو کشورهای تعداد از
ی ورزش فدراسیون بزرگترین فوتبال کشورها فدراسیون بیشتر
د خو به را تلویزیونی پخش بیشترین ورزشی رشتة این است و

 آسیا، در 2002جهانی  جام برگزاری با است. هداد اختصاص
ه اینگون در برزیل 2014 آفریقا و در 2010و  در آلمان 2006

ه ب جهان مردم توجه و میزان علاقه که شودمی برداشت

 :Yousefi et al, 1391) است افزایش به رو فوتبال

66). 
، ایارتباطات رایانه و جهانی همگانی هایرسانه ترکیب از

، زندگی اجتماعی تمام به که گرفت شکل الکترونیکی سیستم
ن مهم ای یافت و ویژگی سرایت اقتصادی و فرهنگی سیاسی،
 بود متقابل ارتباط برای آنه بالقوی توانای، سیستم

(Bozorgzadeh et al, 1393:19 .)های ارتباطرسانه 
 به نحو چشمگیری به یکدیگرهای ورزشی جمعی و سازمان

 )نشریات، رادیو، تلویزیون و هاای که رسانهگونه بهاند؛ وابسته
 های ورزشی و مخاطبانینترنت( حلقه ارتباطی بین سازمانا

 ها، افراد وشوند و در ترسیم وجهه سازمانقلمداد می
 ای را ایفازشی در نزد افکار عمومی نقش عمدهرویدادهای ور

 در صنعت(. Mortazavi et al, 1393: 56) کنندمی
 ی ورزشی درهاها و تیمموفقیت تجاری برای باشگاه ورزش،

 هایآید. یکی از مشکلات و نگرانیطولانی مدت به دست می
 که مدیران، مسئلة هواداران و تماشاچیان ورزشی است، چرا

 درآمد مداوم و طولانی مدت باشگاههواداران وفادار منبع 
هالسا در(. Hoseini et al, 1393: 110) هستند
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ش افزای بازرگانی و تجارت در اینترنت از استفاده اخیر،
ا    ادع مفسران از واقع بسیاری در است. یافته چشمگیری

ر د جدید دوره یک به منجر هم اکنون اینترنت که کنندیم

ر     قاد را شرکت ها اینترنت فناوری .است شده بازاریابی
د کرعمل درآورند، خود تصرف به را جدید مشتریان که سازدیم

، ارتباطات و کنند پیگیری را ) آنلاین( برخط رفتار آنها و
 شخصی سازی کنند. را و قیمت ها خدمات محصولات،
ر د ثبات برای کلیدی مشتری، با مدت بلند روابط جلوبردن
ه ک است معنی بدین این پویا است. فزاینده طور به بازارهای
ت ناینتر صرع نیازهای تواند نمی دیگر سنتی بازاریابی رویکرد

ی برا الکترونیکی تجارت و اینترنت واقع در برآورده کند. را
و  ایجاد درآمد روش به هاسازمان از بسیاری و هاشرکت
ی الکترونیک فروش و خدمات ارائه مشتریان، با تعامل

ی تجار عامل امروزه اینترنت است. شده تبدیل محصولات
د رش دیگری ارتباطی فناوری هر از تر سریع که است مهمی
ی اهرسانی هایفناور سایر از بیشتر را بازارهای جهانی و کرده

ت تجار از بخشی اینترنتی بازاریابی است. کرده متحول
 :Heydari, Sharifian, 1393)است الکترونیک

ی مدار مشتری های فعالیت مجموعه به بازاریابی .(132
 مفراه را مندی مشتریرضایت خواهدمی که شودیم گفته
، کالا خرید برای گیریتصمیم روند در را او ذهن و کند

ر دهد و همچنین د قرار تأثیر سرمایه تحت و ایده خدمت،

ر ذک دارد، بازاریابی از 1 امریکا بازاریابی انجمن که تعریفی
،  سازی مفهوم و ریزی برنامه روند بازاریابی کند کهیم

ر د و خدمات کالاها ها، ایده توزیع و ترویج و گذاریتقیم
ا ر سازمانی و فردی اهداف که است تبادلاتی ایجاد جهت

ی بازاریاب .(Mizani et al, 1393: 80)کند می برآورده
و  افراد وسیله، بدان که است مدیریتیـ  اجتماعی فرایند نوعی
و  مبادله محصولات و ایجاد تولید، طریق از می توانند هاگروه
د سازن را برآورده خود هایاستهخو و نیازها دیگران، با هاارزش

(Baktash et al, 1393: 28) .د کاربر ورزشی بازاریابی
ت محصولا با ارتباط در بازاریابی فرایندهای و اصول ویژه

ه ارائ طریق از غیرورزشی بازاریابی محصولات و ورزشی
ی بازاریاب مفهوم است. ورزش عرصه در مالی هایحمایت
ی بازاریاب فرایندهای و صولا بکارگیری اختصاصی ورزشی،
ر د غیرورزشی محصولات برای و ورزشی محصولات برای

                                                             
1. American Marketing Association (AMA)  

 ,Kozehchian et al)است با ورزش مرتبطین میان

ه آمیخت عنوان تحت بازاریابی در مؤثر عناصر(. 6 :1389
 : مجموعهاز است عبارت که می شود مطرح 2بازاریابی
ن سازما آن، طریق از که سازمان دست در موجود ابزارهای

 ,Pits,Stolar) دهدمی ارائه را خود خدمات یا کالا

ی فرصتی ورزش هایسازمان وب به جهانی قلمرو .(2007:7
ه هزینه نتیج در و دهدمی هواداران با ارتباط برقراری برای

 :Lokimidis, 2010)دارد دنبال به را در تبلیغات کمتر

ر ابزا یک وانبه عن اینترنت از نیز فوتبال های باشگاه (.272
ن هوادارا با توانند می آن طریق از برند که می بهره بازاریابی
 بفروشندا ر خود خدمات و محصولات و کنند برقرار ارتباط

(Kriemadis et al, 2010: 292 .)ی فناور امروزه
ن بی ارتباط براى جدید روشى عنوان به و ارتباطات اطلاعات

ت محدودی شکستن با ىفناور است این کرده پیدا توسعه مردم
ی مرزها از و عبور تلویزیون و رادیو نظیر سنتى هاىهرسان

 منجر اطلاعات انتشار به موثرتر و تر سریع بسیار جغرافیایى
بی بازاریا در انقلابى ارتباطات و اطلاعات فناورى است و شده
د جدی فناورى این با که بازاریابى هاىنسازما و کرده ایجاد
ف اهدا به دستیابى براى را خود رقابتى قدرت اندهشد سازگار

 در عصر(. Jalager, 2007: 439) اندهبرد بالا استراتژیک
ی جستجو براى مردم دیگرى زمان هر از بیشتر حاضر

 خدماتد خری و مسافرت ریزىهبرنام به سفر، مربوط اطلاعات

 ,Buhalis, Law) کننداستفاده می اینترنت از مسافرت

ه ک امروزى دنیاى در حقیقت این ر واقعد (.610 :2008
و  است شده بازاریابى تبدیل و فروش کانال یک به اینترنت

 و اینترنت هاىتتفاو بزرگترین از یکى که نمود باید ذعان
ن آورد فراهم امکان سنتى هاىهرسان با هاى نوینهرسان

ط توس همزمان به صورت خدمات ارائه رسانى وعاطلا امکان
 صرفا   سنتى هاىهرسان که در صورتى باشدیم هاهرسان این

 Ramona) بر عهده داشتند را رسانىعاطلا یعنى اول وظیفه

et al, 2008:c1165.) 
در زمینه تحقیق حاضر تحقیقات مشابهی صورت گرفته است 

د نتایج نشان دا انگلیس فوتبال عنوان با ایهدر مقالاز جمله: 
 مسابقاتی برا بیشتر لیگ، ترپایین هایشبخ در هاهکه باشگا
 مالی پاداش دریافت طریق از که هستند تلاش در فصلی

 ,Boraimo) کنندمی پیدا ارتقا همچنین و شده مالی تأمین

                                                             
2 . Marketing Mix 



های فوتبال ایران، آلمان و انگلستانمقایسه خدمات آنلاین و بازاریابی تحت وب در باشگاهبررسی و    44 

 

Simmons, 2006: 29)با عنوان  دیگر ی. در تحقیق
ری برای تعامل با هواداران از طریق اینترنت به عنوان ابزا

نتایج فوتبال ایران، آسیا و اروپا های بازاریابی: بررسی باشگاه
ا ر آنلاین خدمات کمترین ایرانی هایکه باشگاه نشان داد

ی برا باشگاه سایتوب از را استفاده کمترین وکردند می ارائه
 نمودندمی خود خدمات و محصولات فروش و بازاریابی

(Mizani et al, 1393:7) .د مور در محققان را تحقیقی
ر لیگ برت هایباشگاه سایت وب توسط یارسانه محتواهای
و  آمریکا هاکی ملی لیگ آمریکا، فوتبال ملی لیگ انگلستان،

ه ک داد نشان آن نتایج و ندانجام داد آمریکا راگبی لیگ سوپر
ی ارسانه محتواهای از ایگسترده استفاده هالیگ این هایتیم
، میان این در و کنندمی آنان با تعامل و هواداران جلب برای

 ,lokimidos) نمودند بهتری کسبه رتب آمریکایی هایتیم

2010: 271) . 
ی ابزار به عنوانت اینترن چگونه که کرد بررسی تحقیقی دیگر
ی هانمونه شده است گرفته به کار فوتبال در استراتژیک

و  منچستره باشگا دو وب سایتاین مطالعه،  در انتخابی
ن جها سراسرر د زیاد هواداران تعداد به علت که بودند لیورپول

ر د داد نشان مطالعهن ای شدند. انتخاب اقتصادیشان وضعیت و
ا    ب آسانی بهد دارن نیاز کنندگانآنلاین مصرف محیط
خ پاس مشکلاتشانه ب باشند، داشته تعامل باشگاه هایهنمایند
ی خریدار ورزشیل محصو نگرانی بدون و شود داده فوری

 . (Kotsovos et al, 2009: 229) برگردانند را شده
لذا با توجه به توضیحات بالا و همچنین از آنجا که به اعتقاد 

 ورزشی ر کشور ایران پرطرفدارترین رشتهکارشناسان، فوتبال د
عظیمی در لیگ برتر فوتبال  آید و سالانه بودجهبه شمار می

گردد و هواداران نیاز به برقراری ارتباط با ایران هزینه می
خود دارند و باشگاه نیز باید از این فرصت  لاقهاشگاه مورد عب

خدمات  هتفاده کرده و جهت بازاریابی و درامدزایی و ارائاس
بنابراین در این پژوهش  ،اینترنتی مفید به هواداران گام بردارند

های لیگ برتر های باشگاهسایتوب بررسی و مقایسهبه 
لحاظ ارائه خدمات آنلاین و  فوتبال ایران، آلمان و انگلستان از

بازاریابی تحت وب به استفاده کنندگان پرداخته شد تا بدین 
مختلف در زمینه بازاریابی و خدمات آنلاین  محتواهایوسیله 

ه استفاد مورد ایحرفه ورزشی هایباشگاه سایتوب در که
 در محتواها این مقایسه با و کندی شناسای را گیرندمی قرار
 را ایرانی هایهباشگا جایگاه سه کشور مذکور هایلیگ بین
 . نماید تعیین محتواها این استفاده از در

 شناسی روش
ام تحلیلی بود که به شکل میدانی انجـ  تحقیق توصیفیروش 

های حاضر های تیمسایتشده است. جامعه آماری شامل وب
   ( و 93-94تیم در فصل  16ان ) در لیگ برتر فوتبال ایر

تیم در فصل  18ای حاضر در بوندسلیگای آلمان )هتیم
تیم در  20( و همچنین لیگ برتر انگلستان )2015-2014
 تیم(. 54جمعا ) ( بودند2014-2015فصل 

ام شمار انتخاب شد و نمونه برابر با جامعه و به صورت تم
سایت مورد بررسی قرار گرفت. برای گردآوری وب 54تمامی 

حقق ساخته استفاده گردید. این اطلاعات از یک چک لیست م
 و مطالعه ادبیات تحقیق تنظیم شد.چک لیست پس از بررسی 

ه گرفت صورت اصلاحات و اعمال نظرات با آن محتوای واییر
و مدیریت ورزشی  هزمین در متخصصان و اساتید توسط

 .شد ارتباطات، تأیید
ی پایای روش از تحقیق، لیست چک پایایی تأیید منظور به

 6 اختیار در شده تهیه لیست چک شد. استفاده مصححان
ا آنه و از گرفت قرار نداشتند، ارتباطی یکدیگر با که مصحح
 9 بررسی به مذکور لیست چک از استفاده با تا شد خواسته

 از تیم سه و تیم از المان  سه ایران، تیم از سهت )سایوب

  .بپردازند انگلستان(
ن که مصححا داد اننش هالیستچک این از حاصل نتایج

 مشخص هایسایتوب برای را یکسانی هایپاسخ مختلف

 ضمن تأیید پایایی چک لیست تحقیق،لذا  .نمودند ارائه شده
 های آلمان وهای باشگاهسایتدقیق وب ترجمهتوجه ویژه به 
 دستور کار گروه تحقیق قرار گرفت.انگلستان در 

د موری ورزش یهاتیم هایسایتبو بررسی با لیست ین چکا
ب بی تحت ومورد( و بازاریا 25) تحقیق ارائه خدمات آنلاین

 و انگلستانهای فوتبال ایران، المان مورد( را در باشگاه 9)
ه   ب مراجعه با تحقیق گروه اعضای مورد بررسی قرار داد.

ی بررس و مذکور هایباشگاه رسمی اینترنتی سایتبو
ل        تکمی به اماقد موجود، صفحات تمامیه موشکافان

 .نمودند تحقیق هایلیستکچ
، درصد، میانگین شامل توصیفی آمار از اطلاعات تحلیل برای

ل شام استنباطی آمار از و شد استفادهد و غیره استاندار انحراف
ی همبستگب ضری، اسمیرنوفف ـ کولموگرو هایآزمون

 اسپیرمن و آزمون فریدمن استفاده شد.
 



1394، پاییز، 9های ورزشی، سال سوم، شماره پیاپی مدیریت ارتباطات در رسانه 45   

 

 های فوتبال ایران، آلمان و انگلستانشگاهئه خدمات آنلاین توسط بامیزان ارا .1جدول

 متغیر
 لیگ برتر انگلیس بوندسلیگای آلمان لیگ فوتبال ایران

میانگین 
 درصد

انحراف 
 استاندارد

 میانگین 
 درصد

انحراف 
 استاندارد

میانگین 
 درصد

انحراف 
 استاندارد

 489/0 35 323/0 9/88 500/0 5/37 تنوع زبان
 00/0 0 235/0 6/5 341/0 5/12 یش بینی نتایجپ

 307/0 90 485/0 7/66 250/0 3/6 چکیده سایت
 307/0 90 235/0 4/94 447/0 75 تاریخچه

 307/0 90 485/0 7/66 341/0 5/12 بازی و رقابت

 366/0 85 235/0 4/94 00/0 100 آلبوم عکس
 512/0 50 460/0 8/27 00/0 0 پخش زنده
 444/0 75 427/0 8/77 341/0 5/87 ویدئو کلیپ
 00/0 100 485/0 7/66 512/0 3/56 نتایج زنده

 00/0 100 00/0 100 00/0 100 عناوین خبرها
 410/0 20 235/0 6/5 341/0 5/12 سوالات متداول
 512/0 50 460/0 2/72 512/0 8/43 ورود اعضا

 510/0 55 514/0 50 403/0 8/18 وبلاگ های دیگر

 470/0 30 235/0 6/5 403/0 8/18 چت

 410/0 20 00/0 0 341/0 5/12 نظر سنجی
 307/0 10 235/0 6/5 341/0 5/12 اوقات شرعی
 00/0 100 00/0 100 00/0 0 نقشه سایت
 410/0 80 235/0 4/94 512/0 3/56 جست و جو

 366/0 85 427/0 8/77 478/0 3/31 شبکه طرفداران
 444/0 75 514/0 50 250/0 3/6 افتخارات

 307/0 10 427/0 2/22 478/0 3/31 جدول دیگر رشته ها
 470/0 30 460/0 8/27 250/0 3/6 روزنامه ها

 366/0 85 427/0 8/77 447/0 75 لنز
 00/0 100 00/0 100 341/0 5/87 لوگو

 366/0 15 383/0 7/16 500/0 5/37 اخبار سایر ورزش ها
 

، های فوتبال ایرانباشگاهمیزان خدمات آنلاین توسط  ،1جدول 
های ها باشگاهدهد. مطابق یافتهآلمان و انگلستان را نشان می

ه ارائه خدمات آنلاین به فوتبال لیگ برتر انگلیس در زمین
های فوتبال از عملکرد بهتری نسبت به باشگاه کنندگاناستفاده

لیگ برتر  هایهای آلمان و ایران برخوردارند و باشگاهلیگ
ترین عملکرد در زمینه ارائه خدمات آنلاین ل ایران از پایینفوتبا

 1در مقایسه با انگلیس و آلمان برخوردارند. این یافته در شکل 
 به صورت کلی نمایش داده شده است.

 

 های فوتبال ایران، آلمان و انگلستانهای باشگاهسایت. میانگین مجموع خدمات آنلاین وب1شکل
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لیگ برتر انگلیس با های فوتبال باشگاه 1با توجه به شکل 
ت آنلاین بالاتر از    در زمینه ارائه خدما 80/14 میانگین
های ی قرار گرفتند. باشگاههای فوتبال آلمانی و ایرانباشگاه

ا های لیگ برتر فوتبال ایران به ترتیب بفوتبال آلمان و باشگاه
ر گرفتند. های بعدی قرادر جایگاه 37/9، 94/13میانگین 
  وب  درتحت بازاریابی  به  مربوط  های شاخص آماری، تحلیل 

  ارائه گردید. 2جدول 
های فوتبال وب سایت باشگاه 2های جدول با توجه به داده

ارائه خدمات بازاریابی  های مربوط بهتمامی شاخصایرانی در 
های به باشگاهد بسیار ضعیفی را نسبت وب عملکرحتت

به صورت کلی  2 اند.این یافته در شکلانگلیسی و آلمانی داشته
 نیز نشان داده شده است. 

  
 لمان و انگلستان آهای فوتبال ایران، های باشگاهسایتهای بازاریابی آنلاین وبشاخص .2جدول

 متغير

 ليگ برتر انگليس بوندسليگای آلمان ليگ برتر ایران

ميانگين به 

 رصدید

انحراف 

 استاندارد

ميانگين به 

 درصد

انحراف 

 استاندارد

ميانگين به 

 درصد

انحراف 

 استاندارد

 410/0 80 460/0 2/72 512/0 8/43 تبليغات

 00/0 100 00/0 100 512/0 8/43 اسپانسر باشگاه

 00/0 100 00/0 100 250/0 3/6 لينک اسپانسر

 00/0 0 00/0 0 00/0 0 شرط بندی

 00/0 100 383/0 3/83 250/0 3/6 یبليط فروش

 307/0 90 00/0 100 250/0 3/6 فروشگاه اینترنتی

 444/0 75 514/0 50 403/0 8/18 محصولات باشگاه

 489/0 65 00/0 100 341/0 5/12 محصولات متفرقه

 00/0 0 235/0 6/5 250/0 3/6 مزایده و مناقصه

 

 های فوتبال ایران، آلمان و انگلیسههای باشگاسایتلاین وبهای بازاریابی آنمیانگین مجموع شاخص. 2شكل
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های لیگ برتر فوتبال سایت باشگاهوب  2با توجه به شکل 
برند و با تفاده را از بازاریابی آنلاین میایران کمترین اس

های ترین رتبه را بدست آوردند و باشگاهپایین 43/1میانگین 

تبال آلمان با اختلاف ناچیزی از فوتبال انگلیس در بازاریابی فو
های سایتبدر رتبه اول ایستاده و 11/6آنلاین با میانگین 

 در جایگاه دوم قرار دارد.  10/6های انگلیس با میانگین باشگاه
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  ه خدمات آنلاین و بازاریابی تحت وبهای لیگ برتر فوتبال ایران در زمینه ارائهای باشگاهسایتنقاط قوت و ضعف وب .3جدول 
قوت خدمات 

 آنلاین

 ميانگين 

 به درصد

ضعف خدمات 

 آنلاین

 ميانگين

 به درصد

قوت بازاریابی 

 تحت وب

 ميانگين

 به درصد

ی ضعف بازاریاب

 تحت وب

ه ميانگين ب

 درصد

8/43 تبلیغات 0 نقشه سایت 100 آلبوم عکس 25/6 بلیط فروشی   

دهپخش زن 100 عناوین خبرها اهاسپانسرهای باشگ 0   8/43 رلینک اسپانس   25/6  

5/87 ویدئو کلیپ 3/6 چکیده سایت  8/18 محصولات باشگاه  تیفروشگاه اینترن   25/6  

5/87 لوگو سایت 3/6 روزنامه ها  5/12 محصولات متفرقه   0 شرط بندی 

 

های مربوط به خدمات شاخص 3های جدولباتوجه به داده
ساس بالاترین ن براوب لیگ برتر ایرا آنلاین و بازاریابی تحت

ها( مشخص ترین میانگین )ضعفها( و پایینمیانگین )قوت
شدند.

 

 های بازاریابی باشگاه های فوتبال لیگ برتر ایرانفریدمن برای خدمات آنلاین و شاخصنتایج آزمون  .4جدول
 شاخص

 

 

 باشگاه

 شاخص بازاریابی تحت وب خدمات آنلاین

 

 

 باشگاه

 بازاریابی تحت وب آنلاینخدمات 

ميانگين 
 ایرتبه

انحراف 
 استاندارد

ميانگين 
 ایرتبه

انحراف 
 استاندارد

ميانگين 
 ایرتبه

انحراف 
 استاندارد

ميانگين 
 ایرتبه

انحراف 
 استاندارد

 00/0 22/7 489/0 20/8 فولادگسترش 500/0 89/9 435/0 40/11 ملوان انزلی

 500/0 89/7 476/0 88/7 پرسپولیس 00/0 22/7 506/0 80/9 فولاد خوزستان

 527/0 67/11 476/0 88/7 سازیرتراکتو 00/0 22/7 506/0 80/9 استقلال اهواز

 333/0 11/8 476/0 88/7 پیکان 500/0 89/9 509/0 16/9 سایپا

 333/0 11/8 458/0 56/7 استقلال 00/0 89/9 509/0 84/8 سپاهان

 00/0 22/7 458/0 56/7 آهنراه  00/0 22/7 509/0 84/8 صبا

 00/0 22/7 458/0 56/7 ذوب اهن 00/0 22/7 500/0 52/8 پدیده

 527/0 78/10 489/0 20/8 نفت تهران
 نفت 

 سلیمانمسجد
92/6 408/0 22/7 00/0 

 

انزلی در سایت باشگاه ملوان بندروب 4با توجه به نتایج جدول 
( را 40/11ای )رتبهزمینه ارائه خدمات آنلاین بالاترین میانگین 

های فوتبال ایران در زمینه بازاریابی و اکثر تیم دست آوردهب
سایت ضعیفی را داشتند اما با این وجود وبتحت وب عملکرد 

( را در 67/11ای )سازی تبریز بالاترین میانگین رتبهتیم تراکتور
 برای بررسی ارتباط   .دست آوردههای لیگ برتر ایران ببین تیم

های آنلاین و نتایج کسب شده توسط تیمارائه خدمات  بین
ایران، آلمان و انگلستان از آزمون ضریب فوتبال لیگ 

منظور تعیین نرمال بههمبستگی اسپیرمن استفاده شد. همچنین 
اسمیرنوف استفاده شده و  ها از آزمون کلوموگروف ـبودن داده

  ،بود 05/0با توجه به اینکه مقدار سطح معناداری کمتر از 

 (.sig:0/001) باشندها دارای توزیع نرمال نمیداده

 نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن برای بررسی ارتباط خدمات آنلاین و بازاریابی تحت وب   .5جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد لیگ

 عدم وجود ارتباط معنادار 71/0 89 16 لیگ برتر ایران

 وجود ارتباط معنادار 02/0 49/0 20 برتر انگلیس لیگ

 عدم وجود ارتباط معنادار 38/0 27/0 18 بوندسلیگای آلمان
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بین میزان خدمات آنلاین ارائه  5های جدول ا توجه به دادهب
شده و بازاریابی تحت وب تنها در میان لیگ برتر انگلستان 

لیگ برتر  هایوجود دارد. و در میان باشگاه ارتباط معناداری
های فوتبال بوندسلیگای آلمان این ایران و همچنین باشگاه

 تفاوت معنادار نیست. 

 

 گيریبحث و نتيجه

ش گستر و هددیم ارائه اینترنت که بازاریابی هایفرصت
ه ب ناگزیر را فوتبال هایهاخیر باشگا هایلسا در آن از استفاده

 Mahdavi et) است کرده رسمی هایتسایوب اندازیراه

al, 2008: 356) .ضر علاوه بر مقایسه وضعیت تحقیق حا
ت آنلاین و های فوتبال ایران در زمینه ارائه خدماباشگاه

های فوتبال در کشورهای اروپایی بازاریابی تحت وب با باشگاه
مانند آلمان و انگلستان که از کشورهای صاحب نام در زمینه 

ضوع بوده است که با ن موورزش فوتبال هستند به دنبال ای
های مرتبط در این زمینه نقاط ضعف و قابل شناسایی شاخص

شی ها به مدیران ورزد را شناسایی کرده و با معرفی آنبهبو
ای های خود فاصلهسایتجهت جبران این نقاط ضعف در وب

ای در ایران در زمینه عواید و درآمد مالی که بین فوتبال حرفه
خدمات آنلاین به و خدمات و ارائه  حاصل از فروش کالا

 های اروپایی وجود دارد را کاهش دهد. هواردان با کشور
وتبال ایران در های فته اول تحقیق نشان داد که باشگاهیاف

ترین ی فوتبال انگلستان و آلمان پایینهامقایسه با باشگاه
     ه خدمات آنلانین به( را در زمینه ارائ37/9میانگین )

های باشگاهای فوتبال در سایتکنندگان دارند و وباستفاده
( و بوندسلیگای 80/14لیگ برتر انگلستان بالاترین میانگین )

( قرار گرفتند. این یافته 94/13آلمان در جایگاه دوم با میانگین )

 (Mizani et al, 1393: 79) با تحقیق میزانی و همکاران
از طریق اینترنت به  با عنوان تعامل با هواداران یدر تحقیقکه 

های فوتبال ایران، ری برای بازاریابی: بررسی باشگاهعنوان ابزا
ن کمتری ایرانی هایا به این نتیجه رسیدند که باشگاهآسیا و اروپ
. در تفسیر این باشدهمسو می کردندمی ارائه را آنلاین خدمات
ز ا استفاده گرفتن سرعت به توجه که باتوان گفت مییافته 

و  جمعیته فزایند رشد و شدن شهرها بزرگ و ترنتاین
ه علاق چنینمه و ورزشی تنوع اماکن و تعداد افزایش طورنهمی
ی هامسیست کمبود یا نبود و و ورزش به مردم عموم زیاد
م سیست دسترس، طراحی در و راحت و سریع رسانیعاطلا
 زمینه این وب در و اینترنت مبنای بر مدیریتی و رسانیعاطلا

و  زمان جویی درصرفه باعث که شودمی احساس پیش از یشب
ی های دسترسشرو و اطلاعات صحت و دقت افزایش و هزینه

ه امروز .گرددیم هامسیست این اندازیهرا با هانآ از گیریبهره و
ه زمین در آمده دست به فناوری و علمی هایتپیشرف با

ت اینترن بکةش ویژه به رسانی،عاطلا هایمسیست و ارتباطات
و  تعیین به عنایت با و دسترس در و سریع عنوان ابزاریهب

ن اماک المللینبی و فنی هایشاخص استانداردها و تثبیت
و  عمرانی امور ریزانهبرنام مدیران و استفادة لزوم ورزشی،
 دارد بسیار اهمیت اطلاعات قبیل این از ورزشی

(SeyedAmeri et al, 1389: 9). ی هااشگاهبنابراین ب
 در زمینه ارتباطات و فناوری بایدفوتبال ایران نیز برای پیشرفت 

            یک ابزار ویژه توجه نمایند و به اینترنت به عنوان
 های مختلفزمینههای خود را گسترش داده، تا در سایتوب

و  هواداران نقش مثبتی داشته باشند ارائه خدمات آنلاین به
نمایند. در جویی هزینه هواداران صرفهکل در وقت و بدین ش

های لیگ برتر فوتبال ایران گردد باشگاهاین زمینه پیشنهاد می
که امتیاز پایین را بدست آورند نقاط ضعف خود را در زمینه ارائه 

 خدمات آنلاین بهبود دهند. 
های لیگ برتر سایتیگر تحقیق حاکی از این بود که وبیافته د

ترین میانگین ئه خدمات بازاریابی آنلاین پاییناایران در زمینه ار
 11/6وردند و بوندسلیگای آلمان با میانگین آ( را بدست 43/1)

نسبت به انگلستان با اختلاف بسیار اندک  بالاترین و لیگ برتر
در جایگاه دوم ایستاد. این یافته با  10/6آلمان با میانگین 

 ,Heydari, Sharifian) حیدری و شریفیان اتتحقیق

 ,Mizani et al) میزانی و همکاران (،131 :1393

 ,Yousefi et al) یوسفی و همکاران (،79 :1393

شریفیان  باشد. حیدری و( همسو می81 :1386
(Heydari, Sharifian, 1393: 131)، مقایسه  در

های فوتبال ایران، انگلستان، یونان بازاریابی تحت وب باشگاه
به  حدودی تا ایران هایهباشگا اگرچه به این تیجه رسیدند که

، فروش هاییویژگ در تمام اما اند،هپرداخت اطلاعاتی ویژگی
و  انگلستان هایهباشگا از هاهداد آوریجمع و ارتباطی ترویجی،

 ,Mizani et al) بودند. میزانی و همکاران ترفیونان ضعی

ریق با عنوان تعامل با هواداران از ط یدر تحقیق (79 :1393
های ری برای بازاریابی: بررسی باشگاهاینترنت به عنوان ابزا

های ا به این نتیجه رسیدند که باشگاهفوتبال ایران، آسیا و اروپ
های خود برای سایتل ایران کمترین استفاده را از وبفوتبا
نمودند. یوسفیی و فروش محصولات و خدمات خود میبازاریاب
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با  یدر تحقیق (yousefi et al, 1386: 81) و همکاران
بررسی وضعیت بازاریابی ورزشی از طریق اینترنت در  عنوان

ه نگا از به این نتیجه رسیدند که pایران با تاکید بر عناصر 
ر شگرف ب تأثیری است قادر اینترنت بازاریابان، و کارشناسان
م سه حاضر حال در اما باشد، داشته ورزشی بازاریابی معادلات

 است. در تفسیر نامحسوس و بسیار ناچیز ما کشور در تأثیر این
 وتبالهای فامروزه بسیاری از  باشگاهتوان گفت این یافته می

           زایی و بازاریابی از طریقدر خارج از ایران به درامد
 کنند و این موضوع باعث غلبه آنانهای خود اقدام میسایتوب

گردد از این یه میکه توص بر بسیاری از مشکلات شده است
های طولانی ی شود. در کشور ایران صفرها الگوبرداباشگاه

هایی که در هنگام برگزاری یک مسابقه مرجوخرید بلیط و هرج
فوتبال وجود دارد بارها به چشم خورده است و با استفاده از 

کند. ق اینترنت این مشکل کاهش پیدا میفروش بلیط از طری
های لیگ اساسی در بسیاری از باشگاه شکلاتشاید یکی از م

 ستم بازاریابی مناسب باشد که عملا  برتر فوتبال نبود یک سی
های ها سلب کرده و به باشگاهقدرت درامدزایی را از این باشگاه

اند. اگر این باشگاه به بازاریابی تحت وب مصرفی تبدیل شده
ت خود از مشکلاتوجه ویژه داشته باشند ضمن غلبه بر بسیاری 

جویی توانند در وقت و انرژی خود نیز صرفهدر این زمینه می
    فروش محصولات باشگاه از طریق  عنوان مثالکنند. به

توانند ین بعد از پایان مسابقات حساس میسایت خود؛ همچنوب
البسه ورزشی بازیکنان را در معرض مزایده اینترنتی قرار دهند. 

تواند پیشنهاد دیگری ترنت میحتی جذب اسپانسر از طریق این
شود که با ها توصیه میدر این زمینه باشد. لذا به این باشگاه

توجه به این که امروزه اینترنت به عنوان ابزاری است که نفوذ 
زیادی در میان اقشار مختلف جامعه داشته است به ارائه خدمات 

ت ی تحبهتر و تاثیرگذاری در زمینه خدمات آنلاین و بازاریاب
زایی و کسب مزایای بیشتری به ارتقا مداوب پردازند تا ضمن در

 . جایگاه باشگاه خود بپردازند
های تحقیق در زمینه ارائه خدمات آنلاین و همچنین یافته

بازاریابی تحت وب علاوه بر این که به صورت کلی وضعیت 
لیگ برتر ایران را در مقایسه با بوندسلیگا و لیگ برتر انگلستان 

  های ها و ضعفن داد به صورت جزئی مهمترین قوتانش
های ارائه ا توجه به میانگین مربوط به شاخصها را بسایتوب

شده در زمینه ارائه خدمات آنلاین و بازاریابی تحت وب 
های سایتترین موارد قوت در اکثر وبمهمشناسایی کرد. 

مات های لیگ برتر فوتبال ایران در زمینه ارائه خدباشگاه

آنلاین و بازاریابی تحت وب، شامل این موارد: آلبوم عکس، 
عناوین خبرها، ویدئو کلیپ، لوگو سایت، تبلیغات، اسپانسرهای 

ت باشگاه و محصولات متفرقه بودند و باشگاه، محصولا
ها شامل: نقشه سایت، پخش زنده، چکیده مهمترین ضعف

ینک اسپانسر سایت، روزنامه، بلیط فروشی، مزایده و مناقصه، ل

 Mizani) بودند. که این یافته با تحقیق میزانی و همکاران

et al, 1393: 90) و حیدری و شریفیان (Heydari, 

Sharifan, 1393: 137 که این محققان نیز موارد ذکر )
ترین میانگین معرفی عنوان بالاترین میانگین و پایین شده را به
های حاضر شود تیمه میتوصیبنابراین باشد. خوان میهمکردند 

ضعف در در لیگ برتر فوتبال ایران مواردی که به عنوان نقطه 
های خود قرار سایتاند را در وباین تحقیق شناسایی گردیده

 های ر زمینه نقاط قوت چون که میانگیندهند و همچنین د
دست آمده با کشورهای آلمان و انگلستان فاصله بسیار زیادی هب

تقا این نقاط قوت در اکثر ر جهت پیشرفت و اردارند باید د
های پایتخت که های فوتبال ایران به خصوص سرخابیباشگاه
تی آسیا هستند تلاش شود تا های پرطرفدار در ایران و حاز تیم
این زمینه وجود  ای که بین فوتبال ایران و فوتبال اروپا درفاصله

سایت که وب یافته بعدی تحقیق نشان داد دارد کاهش یابد.
ات آنلاین بالاترین انزلی در زمینه ارائه خدمباشگاه ملوان بندر

های فوتبال ( را بدست آورد و اکثر تیم40/11ای )میانگین رتبه
عیفی را داشتند اما ایران در زمینه بازاریابی تحت وب عملکرد ض

  سازی تبریز بالاترین میانگین سایت تیم تراکتوربا این وجود وب
 های لیگ برتر ایران بدست آورد.( را در بین تیم67/11ای )بهرت

های های به دست آمده در اکثر تیمبا توجه به این که میانگین
مده در آهای بدست تر از میانگینلیگ برتر ایران بسیار پایین

باشد و همچنین این لیگ برتر انگلیس و بوندسلیگای آلمان می
اند وردهآلاترین میانگین را بدست های ملوان و تراکتور باکه تیم

کامل بودن و این دو باشگاه نیست و  دهندهبه هیچ وجه نشان
تیم لیگ برتر ایران با میانگین رتبه ای بسیار پایینی از  16هر 

  آلمان قرار دارند. لذا توصیه  تیم های لیگ برتر انگلیس و
   تیم لیگ برتری ایران با بررسی 16شود مسئولان هر می
نام در رشته فوتبال و  های صاحبهای باشگاهسایتوب

جهت ارتقا و بالا  کارگیری نتایج این تحقیق درهمچنین به
های خود در زمینه ارائه خدمات آنلاین و سایتبردن کیفیت وب

بازاریابی تحت وب اقدام نمایند. در نهایت یافته پایانی تحقیق 
زاریابی تحت وب تنها بین میزان خدمات آنلاین ارائه شده و با

در میان لیگ برتر انگلستان ارتباط معناداری وجود دارد. در
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ضعف بودیم و در لیگ برتر ایران ما در هر دو مورد دچار 
لمان عملکرد های لیگ برتر انگلستان و آمقایسه با باشگاه

ه ذکرشد مطالب به توجه با طورکلی،به .بسیار ضعیفی داشتیم
ر د سایتوب خاص به طور و اینترنت ونکه تاکن گفت توانیم

ی هاباشگاه بازاریابی هایفعالیت برای را خوده جایگا ما کشور
ا تنه نه وب سایت نیاورده است و طراحیت به دس فوتبال،
ه دید تجاری کاری به عنوان باید بلکه، است تکنیکی عملی
 افهای باشگاه متناسب باشد و بر اهدنیازا ب باید همچنین .شود

 :Mizani et al, 1393) تاکید کندی جاری و ارتباطت

های لیگ برتر ایران های باشگاهسایتوبه (. بنابراین ب142
 شود:پیشنهاد می

 از نظرات و تجربیات متخصصان کامپیوتر بهره گیرند. .1

نام های صاحب های باشگاهسایتبه بررسی موشکافانه وب .2
 و برداری نمایند.ها الگسایتفوتبال بپردازند و از این وب

سایت باشگاه و ترغیب هوادران به استفاده از وب تشویق و .3
 سایت.یت در کانون هواداران از طریق وبعضو

برای جذب اسپانسر، فروش محصولات، بلیط فروشی و  .4
 در کشور ما به صورت سنتی عمل  مواردی از این قبیل که

 شود از خدمات آنلاین استفاده کنند.می

های سایتبه وب شودصورت کلی پیشنهاد میبه در نهایت  .5
ت خود قرار سایگ برتر ایران موارد زیر را در وبهای لیباشگاه

 :راستای ارتقای آن تلاش کنندباشد در دهند یا اگر موجود می
بینی نتایج، چکیده سایت، تنوع زبان، بازی و رقابت، پخش پیش

د اعضا، وروزنده مسابقات مختلف، سوالات متداول، گزینه 
های مختلف ورزشی و غیرورزشی، چت، ها و سایتوبلاگ
داران، جو در سایت، شبکه طرفات شرعی، جستقسنجی، اونظر

تصویر های مختلف، ها، روزنامهافتخارات، جداول دیگر لیگ
ابی تحت وب این ها در زمینه بازاریستارگان و اخبار سایر ورزش

سر و لینک اسپانسر، بلیط شود: تبلیغات، اسپانموارد پیشنهاد می
فروشی، فروشگاه اینترنتی، محصولات باشگاه، محصولات 

 .و مناقصه متفرقه، مزایده
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