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 چكيده
و تحول در حوزههاي يكي از مهمترين حوزه،در جهان معاصر و به تبع آن توسعه در زندگي اجتماعي افراد، تغيير هاي اطلاعاتي تغيير

و  و يكم به آگاهي دارد تا از اين طريق بتواند خود را بـا شـرايط پيچيـده و ارتباطاتي است. اين امر ريشه در نياز مبرم انسان قرن بيست
بهآهنگ سريع تحولات سازگار نمايد. در اين ميان شهرها به ويژه كلانشهرها، به مثابه هستهو و تـرين عنوان جـذاب هاي متراكم جمعيتي

تحقق شهر الكترونيك علاوه بر ايجاد الگويي نـوين در سـطح شـهرها، اند. ها براي سكونت افراد، به شدت از اين تغيير متأثر شده مكان
و مديران را به خواسته و دانـش محـور فـراهم مـي هاي يك جامعه شهري توسعه دسترسي شهروندان كنـد. يافته، خلاق، پاك، فرهنگي

و ارتقاي خدمات شهري در كلان شهر تبريز تدوين يافته است. نـوع پژوهش حاضر تركيبي از دو شاخة تخصصي گسترش شهر الكترونيك
و رويكرد حاكم بر آن توصيفي توسعه-تحقيق كاربردي و علّي است كه براي گردآوري اطلاعات از روش-اي و اسنادي تحليلي هاي ميداني

و براساس آن، اطلاعات در قالب  و سپس بـا اسـ پرسشنامه در مناطق دهگانة شهر تبريز جمع 354كمك گرفته شده است تفاده از آوري
و تحليل قرار گرفته است. يافته گذاري متغيرها با بهرهو ارزش SPSSافزار نرم از گيري از طيف ليكرت، مورد تجزيه هاي پـژوهش حـاكي

باt، ميزاناي تك نمونهtهاي انتخابي، پس از انجام آزمون آن است كه شهر تبريز از نظر شاخص ري بوده كه بيانگر ناپايدا-974/14برابر
و چالش شاخص و روبرو بودن شهر با مشكلات مي ها هـا، ديـدگاه پاسـخگويان نشـان باشد. برطبق يافتـه هاي متعدد در وضعيت موجود

و پذيرش مظاهر مختلف مي و معنـاداري وجـود دارد؛ ICTدهد كه بين سطح سواد اطلاعاتي شهروندان و شهر الكترونيك، رابطه مثبت
ميكارگيري بدين معني كه به و الكترونيكي شدن شهر و ارتباطات ها را حل نمايد. علاوه بر آن، تواند بخشي از اين چالش فناوري اطلاعات

و دست آمـدهبهtميزان اعتقاد شهروندان بر اين است كه تحقق شهر الكترونيك بر ارتقاي خدمات شهري اثرگذاري بالايي خواهد داشت
و گـرايش آنهـا نسـبت بـه79ي باشد. در كل، بالامي704/19برابر با  درصد شهروندان موافق با ضرورت تحقق شهر الكترونيك هستند

به بالاست؛ بنابراين جامعه شهري تبريز تأثير فناوري ICTاستفاده از  و فرصتي بزرگ بـر ارتقـاي خـدمات هاي نوين را عنوان يك امكان
به هاي پيش پذيرند. با توجه به چالش شهري مي عنـوان پـيش شـرط توسـعهبهو الكترونيكي شدن شهري فناوري اطلاعاتكارگير روي،

و برنامه تواند به برنامه مي و ديگر متخصصان دخيل در فرايند مديريت و اهـداف به رسيدن ريزي شهري در نهادهاي مختلف، جهت ريزان
، تربيـت سـازي فرهنگ،ها هم ساختن زيرساختفرانيازمند تحقق شهر الكترونيك پاسخگويي به شرايط جديد شهري كمك نمايد. البته

و ...  است.شهرونداني الكترونيك
و ارتباطات، شهر الكترونيك، ارتقاي خدمات شهري، كلانشهر تبريز.كليد واژگان:  فناوري اطلاعات

و برنامه-1 ) ريزي شهري دانشگاه اصفهان دانشجوي دكتري جغرافيا  Rasoulbabanasab@yahoo.com ( نويسنده مسؤول
و برنامه-2  a.zarabi@geo.ui.ac.ir اصفهانريزي شهري دانشگاه استاد جغرافيا
و برنامه-3  m.taghvaei@geo.ui.ac.ir ريزي شهري دانشگاه اصفهان استاد جغرافيا
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 مقدمه
مكاني است كه رضايت شهروندان را با برآوردن،شهر

نيازهاي آنها به بهترين نحو ممكن از طريـق تنظيمـات 
و بخش كـار  ،اجتماعي، توازن سازماني كلان در جامعه

كند كه جامعه را به سمت اهداف كنوني خود تأمين مي
و پويا باشند. از ايـن رو، سوق مي دهد. شهرها بايد زنده

ت پايدار داشته باشند. بـه عبـارتةا ريشبايد مراقب بود
انـد كـه شـهرها پردازان يادآور شـده ديگر، برخي نظريه

و بـه صـورت مي توانند بـا ساكنانشـان صـحبت كننـد
 Navabakhsh( كلامي با شهروندانشان مـرتبط شـوند 

and Motlaq, 2009:891 (سـريعةكه اخيـراً بـا توسـع
و ارتباطـات  م تـأثير فناوري اطلاعات جـازي در فضـاي

و  فضاي فيزيكـي زنـدگي افـزايش يافتـه اسـت. مـاس
مي2000(1تاوسند و ) نشان دهند كه فناوري اطلاعات

هـاي زنـدگي ارتباطات در حال تغيير بسياري از جنبـه 
ــت  ــوزيعي اينترن ــت ت ــين ماهي ــت. همچن ــهري اس ، ش

هايي را براي اتصال فضـاهاي شـهري بـه شـكل فرصت
ــبكه  ــهرهاي ش ــدي از ش ــراهم جدي ــت اي ف ــرده اس  ك

)Huang et al, 2002:39.(

و ابزار مفيـديةتوسع،فناوري اطلاعات سريعي دارد
بر توسعه مجدد شهرها خواهد بود. تحولات كوتاه مدت 

بي شبكه امـا،سيم ممكن است نامعلوم باشد هاي محلي
هـاي جديـد پتانسيل زيـادي بـراي بـاز كـردن زمينـه 

و كار دارد.ها فرصت و كسب در ميان مدتي اجتماعي
و فضاهاي شهري مي شوند كـه باعث هوشمندي محيط

و معمـاري شـهري  و نقـل  ,Pearson( بر بهبود حمـل

ــا 2006:3 ــي ت ــاربري اراض ــاي ك ــل از الگوه و در ك (
و خانه  Bishi  and( ها اثرگذار است واحدهاي مسكوني

Olajide, 2011:210 و ترين اثرات آن بر سلامتي، مهم)
و امنيت ).Pearson, 2006:3( جوامع است حكمروايي

تـرين مسـائل شـهري، ارائـه خــدمات از جملـه مهـم
ــهروندان  ــه ش ــوب ب ــت مطل و اس ــات ــاوري اطلاع . فن

 
1 - Moss and Townsend 

توانـد بلكـه مـي،ارتباطات نه تنها مانع اين امر نيسـت 
و موجب ارتقاء كم و كيفي خـدمات شـهري گرديـده ي

و شـهروندان در باعث تعامل بهتر بين مديريت شـهري
تحقـق ارائـهةمختلف گردد. يكي از نيازهاي اوليـ ابعاد

و ارتقاي مشـاركت شـهروندي، فـراهم  خدمات مطلوب
ــه  ــهروندان ب و ش ــهري ــديران ش ــي م ــردن دسترس ك

و به موقع در قالـب  هـاي اطلاعات جامع، كامل، مناسب
و جذاب مورد نياز توسع و موزونةمتنوع شهري پايدار

كه يكي از مفاهيم،شهر الكترونيك است. نوظهور است
و  و ارتباطات متولـد شـده با پيشرفت فناوري اطلاعات

و پيچيد زندگيةقابليت حل بسياري از مشكلات بغرنج
 ـ و اميـري، ويـژه كلانشـهرها را داردهامروزي ب (قـادري

ــاد).102:1386 ــت ايج ــهر در جه ــن ش ــازمان«اي س
و اســت، بــه گونــه»اي شيشــه اي كــه تمــام كاركردهــا

بههاي سازم هدف  طور شفاف قابـل مشـاهده باشـند ان
و همكاران،(حاتمي ).2:1390نسب

ايجاد شهرهاي الكترونيكي كه در سطح جهان به شدت
و گسـترش آن فرصـت  هــاي مـورد توجـه قـرار گرفتــه

و تفـريح مـردم بسياري را براي محيط هاي زندگي، كار
و توسعههب  هاي سالدر شهرهااز بسياري وجود آورده

و مديون،اخير  ارتبـاطي گسترش ابزارهاي اطلاعـاتي
است. نمونه آن تورنتو در كانـادا، سـئول پايتخـت كـره

و ... گام و تايوان و جنوبي، سنگاپور ي را مؤثرهاي مهم
و كسب تجربه مناسـب براي فراهم كردن شرايط خاص

 ,Tohidi and Jabbari( انــد در ايـن زمينــه برداشـته 
2011:1106.(

و تم روز بـه روز در حـال،ركز بر شـهرها شهرنشيني
 ,Lovehagen and Bondesson( افـــزايش اســـت

اين روند شهرنشيني چنان گسترش يافتـه ). 2013:175
رود تا كره زمـين را بـه يـك جهـان شـهر كه نهايتاً مي
و محمدزاده تيتكـانلو، تبديل نمايد ).33:1378(لقايي

ب خصـوص در كلانشـهرهاييهدر ايران روند شهرنشيني
و ... بـه شـدت در  نظير تهران، مشهد، اصـفهان، تبريـز
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، 1390حال افزايش اسـت. براسـاس آمـار سرشـماري
درصـد رسـيده4/71ميزان شهرنشـيني در كشـور بـه

زيـاد تـراكمو سـريع شهرنشـيني است. هر چند رشـد 
و رشد اقتصادي سريع دامن به جمعيت  ،زندمينوآوري

و زيســت چــالش در مقابــل هــاي اجتمــاعي، اقتصــادي
تـوان بـه كـه از جملـه مـي آورد را به بـار مـي محيطي

ترافيـك شهر بـا جمعيـت آن، تناسب نداشتن ظرفيت
ها از وقت اتلاف ساعت افزايش مصرف سوخت،سنگين، 

صف شهروندان در ترافيك تغيير در اقليم، هاي انتظارو
ناشـي هايو محيط زيست، بيماري آلودگي هوا محلي،

در از آلودگي، عدم شفافيت، مشاركت كمتر شـهروندان
و ... اشـاره نمـود كـه گيري تصميم همگـي هاي شهري
و رهااي فــراهم آورده تــا كلانشــه زمينــه ــا مشــكلات ب

شو نابساماني و كلانشهر تبريز نيز از ايـندنهايي مواجه
و قاعده مستثني نيست. در چنين شرايطي كارشناسان

ــاحب ــ ص ــران مس ــق واژ نظ ــهري تحق ــهر«ةائل ش ش
ــك را يكــي از راهكارهــاي اساســي بــراي» الكتروني

مي رفت از اين نابساماني برون با توجه بـه ايـن دانند. ها
و نابساماني چالش ت ها، ديگـر نمـي ها كيـد بـرأتـوان بـا
و اداره كلانشهرها پرداخت شيوه هاي سنتي به مديريت

و رسد كه بايد از فناوو ضروري به نظر مي ري اطلاعـات
و قدم گذاشـتن بـه ايجـاد شـهر الكترونيـك  ارتباطات

در به و پيش نيـاز اساسـي عنوان يك فرصت انكارناپذير
 ارتقاي خدمات شهري بهره جست.

و اثرات آن بـرةدر زمين و ارتباطات فناوري اطلاعات
و محـيط  هـاي شـهري مطالعـات چنـدي زندگي بشـر

به صورت گرفته است كه مي موارد زير اشاره نمود: توان
در ICTاي به بررسي نقـش ) در مقاله2006(1پيرسن

و مكـان هـايي كـه ايجاد شهرهاي خلاق، جذاب، سـالم
و تفــريح هســتند،  و بهتــر بــراي كــار، زنــدگي شــكوفا

مي مي و بيان كند چنانچه استفاده از اين فناوري پردازد
به خوبي مـديريت شـود، جوامـع شـهري آينـده شـاد، 

 
1 - Pearson 

و مشـاركت متر و شـهرها قي، سالم پـذير خواهنـد بـود
و ج ـكمتر احساس تنهـايي خواهنـد كـرد.  ان گابريـل

ــاران ــوان 2012(2همك ــا عن ــي ب ــت«) در پژوهش دول
و مشاركت شهروندان با امور محلي از طريق  الكترونيك

هـاي هاي الكترونيكي: مورد مطالعه شهرداري وب سايت
ف» اسپانيا ناوري اطلاعات بـه به بررسي اهميت سه نوع

و توسـع  مشـاركتةسوي استفاده از دولت الكترونيـك
وب سـايت 179اند. اين پژوهش بر روي مدني پرداخته

هــاي اســپانيا انجــام گرفتــه اســت. رســمي شــهرداري
سازي اين است كه پيادهةدهند هاي پژوهش نشان يافته

و ارتباطات نه تنهـا در برگيرنـد  يـكةفناوري اطلاعات
ــه  ــام ب ــت گ ــدمات دول ــتفاده از خ ــزايش اس ــمت اف س

هـاي شـود، بلكـه فرصـت الكترونيك توسط مـردم مـي 
كنـد. متعددي را بـراي تعامـل مـدني نيـز فـراهم مـي 

و آل نــوايم ) در پژوهشــي بــا عنــوان 2012(3ســيناري
استفاده از فناوري موبايل براي مشـاركت الكترونيكـي«

به» شهروندان موبايـل در كارگيري تكنولوژي به بررسي
و اطلاعات به شهروندان در زمان واقعي جهت  ارائه داده
و مقامات محلي  تقويت مشاركت الكترونيكي شهروندان

و هشدارهاي فوري گيري در تصميم ها يا ارسال خطرات
و يا دريافت هشدارهاي مهم از سـوي  به مقامات محلي

اند. همچنين ايـن پـژوهش يـك مراجع محلي پرداخته
كمك«ملي الكترونيكي را توسعه داده است. سيستم تعا
و شهري را با شـهروندان» به شهروند كه مقامات محلي

كنـد تـا از امنيـت با استفاده از تلفن همراه متصل مـي 
ــزارش  ــر گ ــي ب ــود مبن و خ ــك ــاي پرترافي ــي راهه ده

و  هشدارهاي خطر كه ممكن است زندگي هر شـهروند
نماينـد. اطمينـان حاصـل،يا زيرساخت را تهديد كنـد 

ــاران و همك ــلطاني ــه1387( س ــوان ) در مقال ــا عن اي ب
و ارتباطـات در كـاهش« بررسي نقش فناوري اطلاعات

» نمونه موردي شهر اصـفهان؛ تقاضاي سفرهاي شهري

2 - Juan-Gabriel 
3 - Duaa Sinnari, Hana Al-Nuaim 
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اند كه كـاهش تقاضـاي سـفرهاي به اين نتيجه رسيده
و  شهري در اصفهان با حـذف سـفرهاي غيـر ضـروري

پـذير خواهـد زي امكـان جايگزيني آن با شيوههاي مجا
و همكــاران اي كــه بــه ) در مقالــه1387( بــود. ضــرابي
ريـزي كـاربري بـر برنامـه ICTبررسي اثرات گسـترش 

و خصــوص كــاربريهاراضــي شــهري بــ هــاي فرهنگــي
انـد؛ پـنج شـهر اصـفهان پرداختـهةتفريحي در منطق ـ

و فنـاوري اطلاعـات گيري ابـزار كـار بـه معتقدنـد كـه 
توانـد مـيآن بـا مـرتبط دانشاز استفادهو ارتباطات

–هاي فرهنگي سرانه كاربريو سطح از كمبود بخشي
مورد نظر در قالب فضـاهايةرا در سطح منطق تفريحي

و بهروزنيــا ) در 1388( مجــازي جبــران نمايــد. مطلــق
بر«اي با عنوان مقاله و ارتباطات تأثير فناوري اطلاعات

 ICTانـد كـه رسيدهبه اين نتيجه» توسعه شهري اراك
پـذيري، هـاي آموزشـي، اقتصـادي، دسـترس بر فرصت

و ارتباطـات  بهداشت محيط زيسـت، تقويـت مشـاركت
و نوجوانـان تأثيرگـذار اسـت.  و پايگـاه زنـان اجتماعي

ــاران  و همك ــوايي ــه1389( تق ــوان ) در مقال ــا عن  اي ب
و« و ارتباطـات تحليلي بر وضـعيت فنـاوري اطلاعـات

ريـزي شـهري بـا مطالعـهو برنامهنقش آن در مديريت 
معتقدنـد كـه شـهرهاي مـا» موردي شـهر نجـف آبـاد 

را ICTتوانايي بالقوه براي استفاده از  و پذيرش فناوري
ةهاي جامع براي اسـتفاد ريزي ولي نيازمند برنامه،دارند

هاي مورد نيـاز اسـت. هـدف اصـلي مطلوب از اين توان
و نقـش آن گسترش شهرهاي الكترونيك ـاين مطالعه،  ي

ــدگاه شــهروندان در در ارتقــاي خــدمات شــهري از دي
و اهداف فرعي آن شـناخت شـهر،كلانشهر تبريز است

و تشـريح دگرگـوني حوزههـاي شـهري بـا  الكترونيك
و شهر اطلاعاتي، بررسـي وضـعيت ICTپذيري از تأثير

هـاي انتخـابي مـورد موجود شهر تبريز از نظر شـاخص
و ســوادةمطالعـه، بررســي رابط ــ اطلاعــاتي شــهروندان

و شهر الكترونيك، ضـرورت تحقـق  پذيرش مظاهر فاوا

و ارائـه راهكارهـا در بهـره  از آن بر شـهر تبريـز گيـري
و شهر الكترونيك مي  باشد. فناوري اطلاعات

هـاي زيـر پژوهش حاضـر در راسـتاي بررسـي فرضـيه
 تدوين يافته است:

هـاي رسـد شـهر تبريـز از نظـر شـاخص به نظر مـي-
 انتخابي مورد مطالعه در سطح نامطلوبي قرار دارد.

و پذيرش مظاهر- بين سطح سواد اطلاعاتي شهروندان
و شــهر الكترونيــك رابطــ ةمختلــف فنــاوري اطلاعــات

 معناداري وجود دارد.
،تحقق شهر الكترونيـك در ارتقـاي خـدمات شـهري-

 مؤثر خواهد بود.

 مباني نظري
 مفهوم شهر الكترونيك

را،كاكليس و هماهنـگ ارتباطي« شهر الكترونيك
 بـه ساكنين وظايف معمولي انجام براي شبكهةپاي بر

 شـهر در مـدل ايـناز پـيش الكترونيكـي كـه روش
تعريـف،»شـد مـي انجام اشخاص خود توسط معمولي

را،ادندال).Couclelis, 2001( كند مي شهر الكترونيك
هاي خلق شده داند كه در آن بر روي فرصت شهري مي

و اثرگـذاري ICTتوسط  ، به منظـور افـزايش موفقيـت
ــت ــده اس ــذاري ش ــرمايه گ ــتر س  ,Odendaal( بيش

2003:586» به خـودي شهر«گويد:مي»1بتي مايكل).
از فلكـي صـورت يـك تبـديل بـه حـالدر خـود 
مي» هاست رايانه كهو ادامه  ارتباطي هاي سيستم«دهد

 درك بهتـر بـراي هـاي جديـد فرصـت ايجـاد موجب
نگرش جديـد وي بـه ». است شده شهردر ريزي برنامه

و اطلاعـات«  ,Kolko( اسـت معـروف» تركيـب رايانـه
1998.(

شـهري اسـت كـه امكـان،بنابراين شهر الكترونيـك
دسترسي الكترونيكي شهروندان به كليه ادارات، امـاكن 
و دستيابي به اطلاعات مختلف مورد نيـاز  درون شهري
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اي بـا روزي، هفت روز هفته، به شيوه شبانهرا به صورت
و محرمانـه فـراهم مـي   كنـد ثبات، قابل اطمينان، امـن

). شـهر الكترونيـك، بهتـرين بسـتر 47:1384(جلالي،
و ارتباطـات در جهـانةبراي توسـع  فنـاوري اطلاعـات

و ابتدايي است. اساسي ها براي ايجـاد ترين فعاليت ترين
زيرسـاختارةو توسـع شهر الكترونيـك بايـد بـه ايجـاد 

و ارتباطي معطوف گـردد. زيرسـاختار مزبـور  مخابراتي
 گيرد. موارد زير را در برمي

و ارتباطي لازم براي شهر الكترونيك:1شكل  زيرساختار اطلاعاتي
و همكاران،ج: منبع  1388، برگرفته از سلطاني، 73:1384لالي

و آينده شهرها  عصر اطلاعات
عنـوان مركـزي جهـت شـهرها بـه،اطلاعاتدر عصر

و هماننـد  و تبادل اطلاعات بـاقي خواهنـد مانـد توليد
و مكـاني  گذشته همـواره محلـي بـراي بـروز خلاقيـت

و نظــرات كــه منشــأ ايجــاد ايــده آل بــراي برخــورد آرا
كه نوآوري ها است، خواهند بود. تاريخ معاصر نشان داد

مي،مردم وقتي باهم هستند كنند. اين امر بـه بهتر كار
(بهزادفــر، بهتــرين وجــه در شــهرها رخ مــي  دهــد

و،). از سوي ديگر17:1382 شهر نظامي بسيار پيچيده
و در هم تنيده با  ات تـأثير باز است كه نيروهاي متفاوت

دهنـد. ايـن متقابل به صورت همزمان به آن شكل مـي 
و متأثر از عوامل فرهنگي  نيروها از شهري به شهر ديگر

تـوان گفـت تماعي متفاوت است. به اين سبب مـيو اج
بلكـه،فناوري جديد ارتباطاتي آثار مشخصي در برندارد

و نوع برخورد با آن در تصميم و گيري روش استفاده هـا
هـاي شـهري آينـده ها براي توسـعه عرصـه ريزي برنامه

(مقتـدري اصـفهاني، جوامع شهري تعيين كننده است
94:1389.(

و معمـوليةاثر ميچل، شيو1ها كتاب شهر بيت رايـج
انديشيدن درباره فضـا در زمـان حـال را بسـيار روشـن 

اسـتبداد«كنـد كـه بـا غلبـه بـر كند. وي ادعا مـي مي
مي، فناوري»فاصله دهند هاي مجازي نوين به ما امكان

با ديگران ارتبـاط برقـرار،تا در هر كجا كه ممكن باشد
ــواع جديــدي از اجتمــاع  و از آن طريــق ان هــاي كنــيم

(تــا بــر پايــه  و صــميميت الكترونيكـي بــر پايــه علاقــه
در زيرا؛را شكل دهيم») تصادفي«جايگيري جغرافيايي

 مجـاورت انداز چشم توانمي نوين، مجازي هاي شبكه
و تعهـد همپـايو نمود ترسيمرا ديگرانبا بيشتري

را اجتماعي مشاركتةمقول آرمانيو صميمي رتباطيا
 هاي فناورياز استمدادبا بنابراين،؛ساخت نيز محقق

آنكه شودمي ممكن فضاييدر بودن نوين،  نوعي در
 جهـاندر كـه گيـرد مـي شـكل اجتماعي از معاشرت

و وبسـتر، ايـم شـده مواجهآن كمبودبا واقعي (رابينـز
342:1385(.

 شـرايطدر پذيري دسترسةمقولبر ادامهدر ميچل
ورزد. مـي تأكيـد جديـد هـاي تكنولـوژياز برخاسـته

 قـرار توجـه موردرا ديداري پذيري دسترساو نخست

1 - City of Bits 

افزايش خطوط پر
سرعت فيبر نوري

توسعه مراكز ارائه
خدمات اينترنتي

هاي توسعه ميزبان
اينترنت

توسعه خطوط تلفن
و همراهثابت

و ارتباطي لازم براي شهر زيرساخت مخابراتي



و آمايش شهري218  1394 پاييز،16، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

ةوعـد حتـي جديـدتر هـاي فناوريكه چرا،است داده
 كمـك را بـا نيرومنـدتري بسـيار ديـداري دسترسـي

در بينـايي عصـب«تبـديل بـه انـد كـه داده اينترنـت
 همراهبه جهان گسترهدر زماني هاي منطقه برگيرنده

و شده» منطقههر انتهايدر هاي الكترونيكي چشم انـد
 دلالـت مكـانو فضـا معناي تفسيربه اين امر بيشتر

 راحتـي بـه مـا زودي كند: بـهمي ادعا كند. ميچل مي
هرو هر كجادر�� فضادر هايي آفريدن سوراخ توانايي

بااي مكان بالقوههر.يافت خواهيم،بخواهيمكه زمان
 ارتباط پنجره ايناز خارجدر درست خودةقرين مكان
و وبستر، داشت خواهداي شبكه  ). 342:1385(رابينز

مخاطب خود را متقاعد سازد كه هدف ميچل آن بود
 مضمون آينده سراسر درباره آفرينش بـديل مجـازي تا
و بـدين صـورت» شهرهاي نرم افزاري« ةوظيف ـاسـت

و درك آن اسـت،عمده در محيط اطلاعاتي آينده فهم
هاي سايبرنتيكي كار را به شـيوههاي كه چگونه اجتماع

و رضـايت  در بخـش انجـام مـي درست، عادلانـه دهنـد.
، به نظـر»پذير هاي برنامه مكان« تأسيس اين نظم نوين

هــاي حيــاتي تبــديل بــه گيــري رســد كــه تصــميم مــي
و سازما تصميم ميهاي فني  :).357(همان شود ني

ت گيـري كيد زيادي بر شكلأتافلر در كتاب موج سوم
و بيـان كلبه هـاي الكترونيـك در عصـر اطلاعـات دارد
و كـامپيوتري تكنولوژيةدارد كه با توسع مي هاي نوين

و شدن فضاها، كلبـه  هـاي الكترونيـك عـلاوه بـر ايـاب
و ارتباطـات از راه  دور بـه ذهاب از راه دور، كار در خانه

و برون شـهري، كـاهش  كاهش تقاضاي سفرهاي درون
و همچنين كاهش ميزان مصـرف سـوخت  آلودگي هوا
منجر خواهند شد كه اثرات مثبت اقتصادي، اجتمـاعي، 

درو زيست محيطي و نقـش مهمـي رواني زيادي دارد
وةاحياء جامع ـ و صـميمانه از راه دور را دارنـد محلـي

و  جامعه محلي را بـه خـوبي پيوندهاي موجود در خانه
و با شكل تقويت مي و كنند گيري محيط خانوادگي گرم

،هـاي الكترونيـك تـر كلبـه روابط همسـايگي صـميمانه 

و مادر آينـده را بـه خـود گيـرد  ممكن است نقش پدر
 ). 513-515: 1362(تافلر،

وقتي كـه مـردم بـا مزايـاي اتصـال بـه،با اين وجود
آ شبكه بيشتر آشنا مي نها به تدريج اين مفهوم را شوند،
مي جذب زندگي روزمره بنابراين، نگـرش؛كنندي خود

هـاي آنها نسبت به زنـدگي شـهري بـه خـاطر فعاليـت 
مانند رفتار الكترونيك، فرهنگ الكترونيـك ICTجديد 

ازو تجارت الكترونيك تغيير مي يابد كه شهر را متفاوت
سازد. اين واژگان برخي نتـايج زنـدگي آنچه كه بود مي

آشـكارا،در فضاي الكترونيـك هسـتند. شـرايط جديـد 
و بـه توسـع  شـهري منتهـيةمحيط زيسـت را حفـظ

).Navabakhsh and Motlaq, 2009:891( شود مي

درةتافلر نگراني دربار حذف روابط چهـره بـه چهـره
آن عصر مجازي را رد مي و معتقد است كه عكـس كند

و با جايگزين شـدن ارتباطـات  ممكن است اتفاق بيفتد
و خانـه، انتظـار  و ذهاب بـين محـل كـار به جاي اياب

و رود كـه شـاهد بــاز شـدن رسـتوران مـي  هـا، تئاترهــا
و و احياء كليساها، سازمان باشگاههاي تازه هاي ورزشي

و فعاليـت هاي جوانان، انجمن سازمان هـاي گروهـي هـا
و محله داوطلبانه در همسايگي و ها ها باشيم كه همگـي

ت يا اغلب آنها بر روابـط رودر  تـافلر بـر.كيـد دارنـدأرو
و  جايگزيني دلخواه ارتباطات به جاي استفاده از حمـل

و مشاركت نقل در جهت ايجاد احساس  تعلق اجتماعي
ت ).513-515: 1362(تافلر، كيد داردأجمعي

شايد بهترين مفهـوم شـناخته شـده نقـش در حـال
و زمـان در عصـر اطلاعـات  ،تغيير فضا، مكـان، فاصـله

او.شده است پيشنهاد)1996( كستلزتوسط زماني كه
و زمـان بـي فضاي جريان«مفهوم   معرفـيرا»انتهـا هـا

( كند. مي و 1999بسياري از دانشمندان، مانند ميچـل (
مي2000(1كوتكين مكـاند كـه اهميـتنـده)، نشان

كـاهش خواهـد فاصـله امـا اهميـت،باقي خواهد مانـد 
و ارتباطات آزادي بيشتري را به يافت . فناوري اطلاعات
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و در نتيجه ويژگي موقعيت مي ،هاي خاص مكـاني دهد
محــل بــراي نقــش مهمــي را در انتخــاب موقعيــت يــا

مي فعاليت .)Talvitie, 2002:6(كند ها فراهم
 بـرآن تـأثيربه اطلاعات جريان بررسيدر،كستلز

 بـرايآن مهـم پيامـدهايو شـهرها طبقاتي ساختار
 اسـت معتقـداو است. پرداخته زندگي شهري هدايت

 اطلاعاتي شهرهاي تعدادبر رودمي پيش زمانچه هر
 طبقـاتي سـاختارو انسـاني نيـرويو شودمي افزوده
 مشـاغليو گيرنـد مـي قـرار الشـعاع تحتهم شهرها
 بـه اطلاعـاتاي فزاينـده طـور بـهكه گيردمي شكل

 باعـث رونـد ايـن،كسـتلز گفته طبق هستند. وابسته
كه شده اطلاعاتي مديرانو كارشناسان تعداد افزايش
 بـراي محـوري نقـش داراي اطلاعـات هـاي جريـان
 كننـد، مـي ايجـادو كنتـرلرا اقتصـادي هاي فعاليت

 هـر ناپـذير اجتناب تنها بخشبه حقيقتاًكه اطلاعاتي
و شودمي تبديل سيستم ).11:1388نيا، بهروز(مطلق

تواند فضاي حقيقي را در شهرها بـا فضاي مجازي مي
و هزينه بر پشـتيباني كنـد. برعهده گرفتن وظايف زمان

و بـا  ، ICTاسـتفاده از ارتباطات آسان در عصـر جديـد
و قرار ملاقات هاي خود بـه مردم را به تصميمات فوري

و بــدون برنامــه ريــزي قبلــي بــا ســايرين قــادر خــودي
را مي كند. اوضاع جديد نوع جديدي از انتظـام فضـايي

دهـد كـه خـود معنـاي شـهر را بـه نحـوي سامان مـي 
دگرگون كرده كه در نهايـت، طبـق نظـر هنـري لفـور، 

و تلفيـق زندگي چند فرهن گي را در مقابل تك فرهنگي
عملكردي را بـه جـاي قطعـه قطعـه كردنشـان مطـرح 

مي كند. برنامه مي توانند بـا تعريـف ريزان كاربري زمين
و متنوع به سمت نظريـه لفـور هايي انعطاف عرصه ،پذير

و حساســيت خــود نســبت بــه اهميــت حركــت كننــد
و تجزي ريـزان برنامهها را تلطيف كنند. كاربريةتفكيك

گيري را به نحـوي كالبد شهر، بايستي چارچوب تصميم
تنظيم كنند كه دسـتيابي بـه اهـداف اطلاعـاتي در آن 

).92:1389(مقتدري اصفهاني، گنجانده شود

و ارتقاي خدمات شهري  شهر الكترونيك
بـه كـهيهـاي اخيـر، يكـي از مفـاهيم در طول دهه

شـهر مفهـوم مورد بررسـي قـرار گرفتـه، جامع صورت 
و ظهــور برخــي پديــده هــايي نظيــر الكترونيــك اســت

هـاي هوشـمند، بانكـداري الكترونيكـي، آمـوزش كارت
و كـــار  الكترونيكـــي، ســـلامت الكترونيكـــي، كســـب

ــد آن  و مانن ــي ــت الكترونيك ــي، دول ــه،الكترونيك نتيج
ف در هر جنبه است. ITتوسعه  هـاي نـاوري با توجه بـه

زنـدگي اجتمـاعي تـر شـدن پيچيـده جديد كـه باعـث 
و با اسـتفاده به آساني، برخي از امور شود مي حل شده

مراجعه جهت نيازيمردم براي، ITهاي از برخي جنبه
وجـود ها به منظور انجام امـور روزانـه خـود به سازمان

ميندارد.  توانـد بسـياري از مشـكلات شهر الكترونيكي
هـاي، نـابرابري اداريمانند ترافيك، آلودگي هوا، فسـاد 

و غيره  حلكهرا اجتماعي شهر واقعي با آن روبروست،
)Zeynali Azim et al, 2012:6615 و در (

شـهري يـا بـهةهاي پايدار براي توسـع جستجوي مدل
و آشفتگي هاي شهرهاي ناپايدار كمك كاهش معضلات

 ).Kotval, 1999:40( نمايد
و» شهر بهتر، زندگي بهتر«داشتن يك الزام تـاريخي
در؛»الـزام تـاريخي«زمان است. ضرورت يعنـي اينكـه

انديشـمندان اجتمـاعي، بـه داشـتنةطول تـاريخ هم ـ
اند. اصولاً بشر پيوسته در حـال زندگي بهتر تأكيد كرده

و تعالي است.  معطـوف بـه،هم» ضرورت زمان«تكامل
المللي است. چنين قيدي بـه طريـق شرايط جاري بين
كه چنين فنـاوري، چرا،هم است ICTاولي معطوف به 

فرايند زندگي ماشيني امروز جهـانةترين وسيل ضروري
و فعاليت هاي اجتمـاعي، اقتصـادي دنيـاي امـروز است

ــهرها  ــت. ش ــر نيس ــات ميس و اطلاع ــات ــدون ارتباط ب
هاي زندگي اجتماعي يك جمعيت مرتبط به هـم مكان

و تلطيـف  و كارهـا بـا سـرعت و الزاماً بايد روابـط است
بـه طـوري كـه؛)3:1389(چراغـي،دشده صورت گير

و زنـدگي بهتـر  و آرامـش آنـان در شـهر بهتـر آسايش
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و ارتباطـات هـم نويـد و فنـاوري اطلاعـات فراهم شود
و آرامش در محـيط  هـاي شـهري بخش چنين آسايش

 است.
 مـدرنةجامعـدر ارتباطـاتو اطلاعات فناوري تأثير
و عميقو گسترده،امروز در ديگـراز است  ايـن سـو،
 بسـتر مهمتـرين عنـوان بـه شهرهاي الكترونيك قالب

ةچرخـاز گريـزدر اساسـي راهكـاريها انسان زيست
و شـهري تشديد مشكلاتو شهري مديريت ناكارآمد
نه الكترونيكي شهرهاي استقرار بنابرين؛است بالعكس

 بـود خواهـد آينـدهدر اجبـار يـك بلكـه،انتخاب يك
).40:1393(سجاديان،

و آمدهاي شهري در شهر الكترونيك از آنجا كه رفت
رسد، تـأثيرات مخـرب وسـايل نقليـه بـر به حداقل مي

و محيط زيست نيـز كـاهش مـي  و محيطـي زيبـا يابـد
تر براي زندگي شهروندان به وجود خواهد آمـد. طبيعي

و كـارايي بـالا در حـوزه شـهر،  ارائه خدمات با سـرعت
و ترافيك، آلودگ همزمان با كاهش هزينه ويها در ها ...

 ـ ه شهر الكترونيك متصور است. شـهرهاي الكترونيـك ب
دنبال پيدا كردن راهكارهـايي بـراي كارآمـدتر نمـودن
مديريت شهري، بـراي ارائـه خـدمات بيشـتر از طريـق 

سازي زير هاي مبتني بر فناوري اطلاعات، بهينه فناوري
هاي مورد نظر براي زندگي شهري، راهكارهـايي ساخت
سـطحءافزايش مشاركت شـهروندان جهـت ارتقـا براي 

تصميمات مبتنـي بـر مـردم در جهـت كـاهش ميـزان 
ــي و بروكراس ــت ــزان خلاقي ــزايش مي و اف ــاي اداري ه

ايجـاد ايـن تحـولات هاي مديريت شهري است. نوآوري
ريـزان شـهري را بـه در مباحث مربوط به شهر، برنامـه 

و سوي آمادگي بيشتر در مواجهه با فناوري هـاي سمت
،جديد هدايت كرده است. بهترين رويكرد در اين رابطه

در گيري از جنبه بهره هاي مثبت كاربردي اين فنـاوري
دهـد كـه شهرها است. مروري بر مطالعـات نشـان مـي 

نقـش،در شهرها به خوبي مديريت شـود ICTچنانچه 
و مثبتي بر ارتقاي خدمات شهري خواهد گذاشت.  مؤثر

وةهمآشكارا، كيفيت زندگي  و امنيـت مردم، آسـايش
زيبــايي محيطــي؛ شــهر را جــايي بهتــر بــراي زنــدگي 

 سازد. مي

 شناسي پژوهش روش
و رويكـرد توسعه-نوع پژوهش به صورت كاربردي اي

و علّـي اسـت. جامعـ-حاكم بر آن توصيفي  ةتحليلـي
شـهر تبريـزةآماري؛ شامل شهروندان در مناطق دهگان
و مسكن  برابـر بـا 1390كه براساس سرشماري نفوس

نفر بوده اسـت. در ايـن پـژوهش، براسـاس 1494998
،)140:1381نيـا،(حـافظ كـوكرانةفرمول برآورد نمون
و حجم نمون باةتعداد نفـر 322افراد مورد مطالعه برابر

و براي اطمينان بيشتر  ها درصد به نمونه10تعيين شد
و تعداد نهايي نمونـه آمـاري بـه افزايش  354پيدا كرد

و وزن مورد افزايش يافت. اين تعداد بـه نسـبت حجـم
شـهر تبريـزةجمعيتي آن منطقه در بين مناطق دهگان

كه بيشـترين تعـداد پرسشـنامه طوريبه؛اند توزيع شده
توزيـع شـده9و كمتـرين آن در منطقـه4در منطقه 

،از منابع دسته اولي است. براي تكميل اطلاعات موجود
و روش نمونـه از چون پرسشنامه استفاده شده بـرداري

گيـري تصـادفي سـاده بـوده اسـت. جامعه آماري نمونه
الات پرسشـنامه، پرسشـنامهؤجهت سنجش اعتبـار س ـ

 ـنظـران ارا مقدماتي را به تعدادي از صاحب و ئ ه نمـوده
نظرات آنها در مورد پرسشـنامه اعمـال شـد. همچنـين

از،هـاي مـرتبط بـا پـژوهش رسي پايايي گويـه براي بر
ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است. مقدار آلفـاي

هـاي مـورد اسـتفاده در ايـن محاسبه شده براي گويـه 
دست آمده كه نشان از معتبر بـودنهب897/0،پژوهش

و روابط مـابين متغيرهـا از نظـر علمـي اسـت.  توصيف
اطلاعـاتي متغيرهاي مستقل پـژوهش را سـطح سـواد 

و متغيـر وابسـته را  و تحقق شهر الكترونيك شهروندان
و فنــاوري  پــذيرش مظــاهر مختلــف شــهر الكترونيــك
و ارتقـاي خـدمات شـهري شـكل  و ارتباطات اطلاعات
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از مي و تحليلـي دهند. براي انجام مباحث آمار توصيفي
ــزار  ــرم اف ــيات SPSSن ــه فرض ــخگويي ب ــت پاس و جه

و تـي تـك نمونـه پژوهش از آزمون آماري پير اي سـون
)One- Sample Test (.استفاده شده است 

 موقعيت جغرافيايي شهر تبريز
كلانشهر تبريز،مورد مطالعه در اين پژوهشةمحدود

استانو مركز ايراناست. تبريز يكي از شهرهاي بزرگ 
تـرين شـهر اسـت. ايـن شـهر بـزرگ آذربايجان شرقي

و مناطق غرب اير شمالةمنطق بوده نشين آذربايجانيان
، صـنعتي، سياسـي، بازرگـاني، ارتبـاطي، اداريو قطب 

ــي ــاميو فرهنگ ــي نظ ــناخته م ــه ش ــن منطق ــود اي  ش
)www.tabriz.ir.(داراي مسـاحتي بـالغ بـر اين شـهر

و در سـال 24451 ايـن جمعيـت 1385هكتار اسـت
نفــر بــوده كــه ايــن تعــداد براســاس 1398060شــهر 

 است نفر افزايش يافته 1494998به 1390سرشماري 
).1391(آمارنامه شهرداري تبريز،

نقشه موقعيت جغرافيايي محدوده مورد مطالعه:2شكل  

و اقدامات انجام يافتـه ICTهاي وضعيت شاخص
 جهت الكترونيكي شدن شهر تبريز

آمار مربوط بـه شـركت مخـابرات اسـتان آذربايجـان
، ضـريب 1392دهد كه تا پايـان سـال شرقي نشان مي

و اينترنـت رونـدي صـعودي،نفوذ تلفن ثابـت، همـراه
، در شـهر92تا پايان سـال،داشته است. بر اين اساس

درصـد، ضـريب43/46تبريز ضريب نفوذ تلفـن ثابـت
85/35و ضريب نفوذ اينترنت 8/123نفود تلفن همراه 

و مراكـز خـدمات رسـاني درصد بوده است. از نظر دفاتر
خوان دولـت الكترونيكي تنها آمار مربوط به دفاتر پيش

در 111بـا تعـداد92ارائه شده كه تا پايان سال  دفتـر
منــاطق مختلــف شــهر بــه ارائــه خــدمات الكترونيكــي 

در پرداختند. همچنين تعـداد تلفـن مي هـاي همگـاني
(شـركت دستگاه بـوده اسـت 6330نقاط مختلف شهر 

).1392مخابرات استان آذربايجان شرقي،
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43درصد برخورداري خانوارهاي شهر تبريز از رايانـه
و در بين مناطق دهگان داري، منطقـه شهرةدرصد است

و منطقـ4 بـا8ةبا بيشترين تعداد خانوار داراي رايانـه
ــل  ــدم تكميـ و عـ ــژه ــرايط ويـ ــرفتن شـ ــر گـ در نظـ

ــوازم ضــروري زيرســاخت و فقــدان ل هــاي شهرســازي
داراي كمتـرين تعـداد9در شهرداري منطقـه،زندگي

باشد. با توجه به اينكـه خانوارهاي برخوردار از رايانه مي
،باشـند داراي رايانه مـي2ي منطقه درصد خانوارها 65

و منطقـه 29بـا10اين منطقـه داراي بـالاترين رتبـه
درصد، داراي رتبه پايين در شاخص درصـد خانوارهـاي
داراي رايانه نسبت بـه تعـداد كـل خانوارهـاي منطقـه 

 باشند. مي
اكثريت قريـب بـه اتفـاق خانوارهـاي شـهر تبريـز از

و تسهيلات در واحد مسكو و تلفن امكانات ني نظير برق
و شــاخص مهــم فنــاوري  ثابــت بــه عنــوان زيرســاخت

و بـيش از  و ارتباطات برخوردار هسـتند %94اطلاعات
از خانوارها از تلفن ثابت اسـتفاده مـي 97كننـد. بـيش

ــه ــكوني منطق ــدهاي مس ــد واح ــد 9،100درص درص
درصـد سـاير99و بـالاي8واحدهاي مسكوني منطقه 

 ـ و همچنـين بـالاي مناطق شهري از امكان 90ات بـرق
درصد همه خانوارهاي مناطق شهرداري از تلفـن ثابـت

).1390سرشماري نتايجازتحليلي(گزارش برخوردار هستند
و يا بـه عبـارتي شـهر تبريز به عنوان شهر پيشگامان

مـدرن از همـان ابتـدا هـاي صـنعتةها در عرصـ اولين
و در پذيرش رونـدةتاريخچ روشني براي خود رقم زده

گرايي زودتر از ساير شهرهاي كشور با پديدههاي مدرن
اولـين:از جملـه؛تازه يافته در غرب آشـنا شـده اسـت 

پستخانه، اولين خط انتقـال پسـت، اولـين عكاسـخانه، 
، نخستين بلديـه يـا شـهرداري، اولـين نخستين نظميه

ــه ــين كارخان ــرق، اســتفادهشــهر صــاحب تلفــن، اول  ب
از اتوبوس هـاي هوشـمند بـدون كـارت«هـاي شـهري
در كاغذي هاي جاي بليتبه» تماس بـراي اولـين بـار

و ... گـواه ايـن كشور، اجراي سامانه بليط الكترونيكـي 
 مدعاست.

ي كه جهت الكترونيكي شـدن مؤثرهاي از جمله گام
انـدازي بـه راه تـوان مـي،شهر تبريز برداشته شده است

ــهديتا ــز داده ســنتر ب و مرك ــان ــاق فرم ــوان ات ــاي عن ه
شــهرداري، ايجــاد فيبــر نــوري اختصاصــي شــهرداري، 

و درگاه اندازي سايت راه هاي اطلاعاتي متعدد، اجراي ها
سه مرحله طرح شهروند الكترونيـك بـا هـدف ارتقـاي 

انـدازي باشـگاه سطح سواد الكترونيـك شـهروندان، راه 
مه الكترونيـك بـراي شهروند الكترونيك، صدور شناسنا

دروب 500اندازي ريزي براي راه شهروندان، برنامه گـاه
و  داخل مجموعه شهرداري تبريز، طراحـي مجهزتـرين

شـهري بـه نـام تبريـز، نصـب دكـل پورتالترين بزرگ
ارتباطات راديويي شهرداري، اجراي طرح جـامع شـبكه 

و شهرداري تبريـز،ةدر مجموع سـامانه نظـام پـذيرش
پ ــي ــازي بررس ــر مج ــاق فك و ات ــنهادها ــدازي راه، يش ان

شهرسازيةخدمات الكترونيك در حوزةئهاي ارا سامانه
انـدازي راهو صدور پروانه در سطح منـاطق شـهرداري، 

كتابخانـه الكترونيكـي شـهرداري تبريـز، مركـزةسامان
ــديريت شــهري  ــر يكپارچــ137ســامانه م ــادلة، اب تب

افزار كاوشـگر نرمطراحي، اطلاعات پروژههاي شهرداري
طراحـي سيسـتم، انـدازي نظـام پيشـنهادات راه،تبريز

و نقـل درون  شـهري، اسـتقرار هوشمند نظارت بر حمل
نظام پرداخت الكترونيك عـوارض، تهيـه نقشـه جديـد 
و  گردشگري تبريـز، طراحـي سـامانه جـامع مناقصـات

و راه و غيـره اندازي مركز تمـاس مزايدههاي شهرداري
و فنـاوري(گـز اشاره كرد ارش عملكـرد سـازمان آمـار

ــات،  ــالو 1392اطلاع ــاوري پورت و فن ــار ــازمان آم س
و شهرداري تبريز). با توجه به اقدامات صورت  اطلاعات
گرفتــه جهــت الكترونيكــي شــدن شــهر، چنانچــه 

و ديگر مسئولان دخيل در فرايند مـديريت برنامه ريزان
و هـاي عمليـاتي، منسـ ريزي شهري، برنامهو برنامه جم
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هماهنگ با داشـتن نقشـه راه در پـيش بگيرنـد؛ شـهر
 تواند در اين شهر تحقق پيدا كند. الكترونيك مي

و يافته ها بحث
و ارتباطـاتو اطلاعـات فناوري مهم نقشبه توجه با

شـهري، پرسشـنامه جامعـهةتوسعدر الكترونيك شهر
و از  تهيه شده در منـاطق دهگانـه شـهر تبريـز توزيـع

تحليل گرديد كه نتايج توصـيفي SPSSطريق نرم افزار 
 گردد:و تحليلي آن ارائه مي

مي بررسي ويژگي كه دهد هاي فردي پاسخگويان نشان
و59/61 درصـد زنـان41/38درصد پاسخگويان مـرد

9/33سـال،20از پاسـخگويان كمتـر05/20اند. بوده
درصـد53/28سـال،21-30درصد داراي سـني بـين

ــال،40-31 ــد13/14س و41-50درص 39/3ســال
انـد. همچنـين سال بوده50درصد داراي سني بالاتر از

81/28درصد داراي تحصـيلات كمتـر از ديـپلم،76/8
درصـد31/35درصد فوق ديپلم،38/16درصد ديپلم،

و  د74/10ليســـانس اراي تحصـــيلات فـــوق درصـــد
و بالاتر بوده  اند. ليسانس

و ميزان استفاده پاسخگويان از فناوري اطلاعـات
 ارتباطات

 شـهروندان نيازمندT اطلاعاتي شهركه جاييآن از
 بشري جامعهدركه مجموعه تحولاتي؛است اطلاعاتي

سـوق سـمتي بـهرا جامعـه افتـد، شـهروند مـي اتفاق
 داشتهرااي جامعه چنيندر زيستن مهارتتا دهد مي

 پيـدا شهروند الكترونيكي نمود مفهومو اينچنين،باشد
هـاي كند. ميانگين پاسخگويان در هر يـك از گويـه مي

و موبايل در طول شبانه روز، ميزان كار  استفاده از تلفن
و انجـام  با كامپيوتر، اينترنت، ميزان آشنايي با كامپيوتر

الكترونيــك از طريــق هــاي بــانكي بــه صــورت فعاليــت
و خودپردازها به غيـر از اسـتفاده از  و عابربانك اينترنت

و چت بالاتر از  در3ايميل و حد متوسط بوده است كه
)  ) نشان داده شده است.1جدول شماره

از:1جدول  ICTميزان استفاده شهروندان
بسيارشاخص

كم
بسيارزيادمتوسطكم

زياد
ميانگين
شهر

رتبه

و موبايل در طول شبانه 1/13/118/282/285/3075/31روزميزان استفاده از تلفن
2/102/174/276/246/2028/33ميزان كار با كامپيوتر

9/91/183/354/233/1312/35ميزان آشنايي با كامپيوتر
5/104/169/299/223/2026/34ميزان استفاده از اينترنت

و چت Email- Chat228/19265/177/1483/26ميزان استفاده از ايميل
6/74/142/281/296/2040/32 هاي بانكي به صورت الكترونيك ميزان انجام فعاليت

 : نتايج مستخرج از پرسشنامهمنبع

هـاي تبريز از نظر شاخصشناسايي وضعيت شهر
 انتخابي مورد مطالعه

، تحليـل ميـانگين2براساس اطلاعات جدول شماره
هـاي انتخـابي عددي حاصل از وضعيت موجود شاخص

(ترافيـك، آلـودگي هـوا، مورد مطالعه با معكوس كردن
و فاصله) با  طيفي موجودةدامن احتساب صوتي، هزينه

نوسـاندر براسـاس طيـف ليكـرتو5 تـا1 بين كه

از ابعـاد تمـامي براي ميزان اين است،  شـرايط كمتـر
هـاي انجـام شـده است. بررسي شده ارزيابي3متوسط

دهـد كـه در وضـعيت برطبق نظر شهروندان نشان مـي 
هــاي متعــددي روبــرو موجــود شــهر تبريــز بــا چــالش

و مــي باشــد. كيفيــت دسترســي شــهروندان بــه ادارات
و اين امـر منجـر بـه نهادهاي دولتي بسيار پايين است

گـردد حضوري مردم به نقاط مختلف شهر مـيةمراجع



و آمايش شهري224  1394 پاييز،16، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

و سازمان9/16كه ها را زياد، درصد دسترسي به ادارات
و8/30 ــط ــد متوس ــابي3/52درص ــم ارزي ــد ك درص

اند. از نظـر دسترسـي بـه مراكـز فرهنگـي نظيـر كرده
و غيـره،  و سالن مطالعـه از15كتابخانه، سينما درصـد

ــاد، شــهروندان  و2/23آن را زي 9/61درصــد متوســط
درصـد پاسـخگويان،7/23انـد. درصد كم ارزيابي كرده

و جمعـي را زيـاد،  1/29دسترسي به فضاهاي ورزشـي
و در درصد كم ارزيابي كـرده2/47درصد متوسط انـد.

و فضـاي سـبز مورد دسترسي به پارك درصـد8/34ها
و7/27گزينه زياد،  گزينـه درصد6/37درصد متوسط

 اند. كم را انتخاب كرده
و اساس و،شهر تبريـز از جمله چالش مهم ترافيـك

معضلات آن است كـه ناشـي از سـفرهاي غيرضـروري 

 ـ و اين امر به نوب خـود بـر آلـودگيةدرون شهري است
و كـاهش كيفيـت فضـاي  هوا، صوتي، زيست محيطـي

8/26درصد ترافيـك را زيـاد،9/57گذارد. سبز اثر مي
را2/15متوسـط، درصد درصـد كـم، آلـودگي صـوتي

و3/26درصد زياد،8/52 درصـد9/20درصد متوسط
درصــد9/33درصــد زيــاد،6/46كــم، آلــودگي هــوا را 

و  و محلـه مسـكوني5/19متوسط درصد كم در منطقه
و خود ارزيابي كرده اند. در مـورد كيفيـت فضـاي سـبز

د6/33درصد گزينه زياد،2/23،ها پارك ر حـد درصـد
و و به لحـاظ بهداشـت2/43متوسط درصد گزينه كم

درصـد زيـاد،6/26،محيط در منطقه يا محله مسكوني
و درصد4/40  اند. درصد كم را انتخاب كرده33متوسط

هاي انتخابي مورد مطالعه وضعيت موجود شهر تبريز از نظر شاخص:2جدول  

ميانگين
 شهر

بسيار
 زياد

زياد متوسط كم بسيار
 كم

شاخص

51/2 5/4 4/12 8/30 5/34 8/17 و سازمان هاكيفيت دسترسي به ادارات
29/2 8/4 2/10 2/23 9/33 28 كيفيت دسترسي به مراكز فرهنگي نظير كتابخانه، سينما، سالن مطالعه
65/2 5/6 2/17 1/29 4/29 8/17 و تفريحيكيفيت دسترسي به فضاهاي ورزشي و جمعي
94/2 13 8/21 7/27 3/22 3/15 و فضاي سبزكيفيت دسترسي به پارك ها
69/3 4/29 5/28 8/26 4/12 8/2 و معضلات آن در منطقه يا محله مسكوني ترافيك
56/3 1/29 7/23 3/26 4/16 5/4 و غيره در منطقه يا محله مسكوني آلودگي صوتي ناشي از تردد وسائل نقليه
42/3 6/20 26 9/33 1/14 4/5 و غيره در منطقه يا محله مسكوني آلودگي هواي ناشي از تردد وسائل نقليه
67/2 2/8 15 6/33 3/22 9/20 و پارك ها در منطقه يا محله مسكونيكيفيت فضاي سبز
85/2 5/8 1/18 4/40 9/16 1/16 و يا محله مسكوني بهداشت محيط در منطقه
64/2 5/2 11 9/46 1/27 4/12 و يا محله مسكوني در طرح هاي عمران شهريمشاركت منطقه
18/2 3/2 9/5 4/25 7/40 7/25 و انتقادات و يا محله مسكوني در ارائه پيشنهادات مشاركت منطقه
24/2 1/3 8/6 9/29 2/32 28 و تفريحي و تجهيزات فضاهاي فرهنگي رضايتمندي از امكانات
60/2 3/2 4/14 1/40 7/27 5/15 ارتباط محله مسكوني با محلات همجوار شهري

56/2 1/3 7/14 7/34 2/30 2/17
و انجام و يا محله مسكوني از نظم شهري و سرزندگي منطقه احساس نشاط

به موقع كارها
48/2 7/3 6/7 9/44 6/20 2/23 و شوراي شهر منطقه سكونت احساس شفافيت از عملكرد شهرداري
3 2/8 5/19 8/45 5/17 9 و خدمات شهري هزينه دسترسي نسبت به امكانات
18/3 6/13 8/19 6/44 5/15 5/6 و تحصيل فاصله مابين منزل تا محل كار

 : نتايج مستخرج از پرسشنامهمنبع
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و يـا محلـه به لحاظ ميزان مشـاركت مـردم منطقـه
آن5/13،شـهري هاي عمران مسكوني در طرح درصـد

و9/46را زياد،  و ميزان5/39درصد متوسط درصد كم
مشاركت منطقه در مديريت شهري در ارائه پيشنهادات 

و4/25درصد زياد،2/8،و انتقادات درصد تـا حـدودي
 اند. درصد آن را كم ارزيابي كرده4/66

و تجهيزات ميزان رضايتمندي پاسخگويان از امكانات
درصد متوسط9/29درصد زياد،9/9نگي فضاهاي فره

درصد در سطح كمتر قرار دارد. از نظـر ارتبـاط2/60و 
7/16،محـلات مســكوني بــا محــلات همجــوار شــهري 

و1/40درصد زياد، درصد گزينـه2/43درصد متوسط
و انجـام بـه موقـع كارهـا  و به لحاظ نظـم شـهري ،كم

و7/34درصد گزينـه زيـاد،8/17  درصـد تـا حـدودي
 اند. درصد كم را انتخاب كرده4/47

و احساس شفافيت پاسـخگويان از عملكـرد شـهرداري
درصـد9/44درصـد زيـاد،3/11،شوراي شهر منطقـه 

و  درصد پايين بوده است. به لحاظ هزينه8/43متوسط
درصــد گزينــه زيــاد،7/27،در دسترســي بــه خــدمات

و8/45 درصـد كـم را انتخـاب5/26درصد تا حدودي
و تحصــيل را از كـر  و فاصــله مــابين محــل كــار ده انــد

درصـد زيـاد،4/33،منطقه يا محله مسكوني خودشان
و6/44 ــدودي ــا ح ــد ت ــابي22درص ــم ارزي ــد ك درص

 اند. كرده
و در حال توسعه البته بسياري از كشورهاي پيشرفته

و بـر روش،هـا براي مقابله بـا ايـن چـالش  هـاي نـوين
جم فناوري و تحقـق راهةله ايـد هاي روز دنيا از انـدازي

و ارتقـاي عنـوان پـيش شهر مجـازي بـه  شـرط توسـعه
ت كننــد. اگــر چــه اقــدامات كيــد مــيأخــدمات شــهري

و در دسـت،الكترونيكي شدن كلانشهرهاي كشور آغاز
 اسـت كـه اين،اما آنچه قابل مشاهده است،اقدام است

هـاي صـورت گرفتـه بـراي تاكنون هيچ كدام از فعاليت
و معيارهـاةاندازي يك شهر الكترونيكي بر پاي راه اصول

و اجتمـاعي  و در مناسبات شـهري به سرانجام نرسيده
 نمود نيافته است.

و شــهر كــار بــهاثــرات گيري فنــاوري اطلاعــات
الكترونيك در صورت تحقق آن بر ارتقاي خدمات 

 شهري
، تحليـل ميـانگين3براساس اطلاعات جدول شماره

نسـبت بـه پـذيرش،شـهروندان عددي حاصل از نظـر
و تحقــق شــهر  و ارتباطــات ــاوري اطلاعــات ــرات فن اث

1 بـينكه طيفي موجودةدامن احتساب الكترونيك با
 ايـن در نوسـان اسـت، ليكـرت براساس طيـفو5 تا

از ابعاد تمامي براي ميزان 3 متوسـط، شـرايط بيشـتر
از شـده ارزيـابي درصـد پاسـخگويان65اسـت. بـيش

تـر فناوري اطلاعات موجب دسترسي آسانمعتقدند كه 
و افزايش سطح فرهنگ مي شود. بالاي به عقايد عمومي

و 58 و ارتباطـات درصد معتقدند كه فناوري اطلاعـات
و امنيت شهري را بالا مي برد. بـيش استفاده از آن نظم

ــهر61از  ــق ش ــورت تحق ــه در ص ــد ك ــد معتقدن درص
شـهري دسترسـي شـهروندان بـه خـدمات،الكترونيك

درصـد معتقدنـد كـه57بهبود خواهد يافـت. بـيش از 
و تعامـل تحقق شـهر الكترونيـك مـي  توانـد مشـاركت

شهروندان را در مديريت شهري افزايش دهـد. بـيش از 
ــهر 52 ــق ش ــورت تحق ــه در ص ــد ك ــد معتقدن درص

و شكل هـاي اجتمـاعي در بـين گيري شبكه الكترونيك
بـ،شهروندان و مناطق شهري ا همـديگر ارتباط محلات

 افزايش خواهد يافت.
ــا تحقــق شــهر 58 درصــد شــهروندان معتقدنــد كــه ب

و افزايش نظم در  و دريافت به موقع خدمات الكترونيك
كيفيت زنـدگي افـزايش خواهـد يافـت.،محيط شهري

درصد معتقدند كه تحقق شـهر الكترونيـك65بيش از 
و تواند منجر به حذف مي سـفرهاي غيرضـروري گـردد

درصد اعتقاد58ميزان ترافيك را كاهش دهد. بيش از 
و كـاهش تـردد  دارند كه با حذف سفرهاي غيرضروري
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و،خودروهــاي شخصــي صــوتي آلــودگي آلــودگي هــوا
و  و62كاهش درصد معتقدند كـه بـا كـاهش ترافيـك

آلودگي هوا؛ بهداشت محيط زيست ارتقاء خواهد يافت. 
و61بــيش از  درصــد معتقدنــد كــه فنــاوري اطلاعــات

ةتوانمندي مديران را در زمينـ،استقرار شهر الكترونيك
از خدمات درصـد52رساني تسريع خواهد كـرد. بـيش

پاسخگويان موافق هستند كه تحقـق شـهر الكترونيـك 

و پـارتي عملكرد سازمان و از رشـوه بـازي ها را شـفاف
مع57جلوگيري خواهد كرد. بـالاي  تقدنـد كـه درصـد

و الكترونيكي شدن شـهرها مـي  توانـد فناوري اطلاعات
و ارزان نسبت به سـاير بخـش  هـا ايجـاد اشتغال متنوع

درصد معتقدند كه با الكترونيكي شدن55نمايد. بالاي 
ــازمان ــا س ــميم،ه ــد تص ــري رون ــه گي ــردي ب ــاي ف ه
ــميم ــري تص ــت. گي ــد ياف ــر خواه ــي تغيي ــاي جمع ه

 
و شهر الكترونيك در صورت تحقق آن از ديدگاه شهروندان ICTگيري كاربهاثرات:3جدول

رتبه ميانگين
 شهر

كاملاً
موافق

موافق تا حدودي
 موافق

مخالف كاملاً
 مخالف

شاخص

5 83/3 3/33 5/32 8/21 3/9 1/3 و افزايش سطح فرهنگدسترسي آسان تر به عقايد عمومي
12 67/3 7/23 5/34 9/29 3/9 5/2 و نظم در محيط شهري افزايش امنيت
7 76/3 3/26 3/35 9/29 9/5 5/2 بهبود دسترسي شهروندان به خدمات شهري
14 64/3 9/20 7/36 4/31 5/8 5/2 افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري
20 51/3 9/16 6/35 8/32 9/11 8/2 افزايش ارتباط محلات شهري

11 69/3 9/24 1/33 8/30 3/9 2
و رضايت از افزايش سرزندگي شهروندان با بالا رفتن نظم شهري

دريافت به موقع خدمات
4 88/3 9/31 3/33 7/27 4/5 7/1 كاهش ترافيك شهري با كاهش تقاضاي سفرهاي درون شهري
9 72/3 5/32 3/26 8/26 2/10 2/4 و صوتي با كاهش ترافيك شهري كاهش آلودگي هوا
6 77/3 5/30 2/32 1/25 2/8 4 و حفظ محيط زيست ارتقاي بهداشت زيست محيطي شهرها
8 73/3 7/29 4/31 3/26 9/7 8/4 افزايش توانمندي مديران شهري در زمينه تسريع خدمات

21 50/3 24 5/28 1/29 2/10 2/8
وكاهش فساد اداري با شفاف و جلوگيري از رشوه سازي فرآيندها

 پارتي بازي
15 63/3 24 9/33 2/28 3/9 5/4 و ارزان نسبت به ساير بخش هاايجاد اشتغال جديد، متنوع
16 61/3 6/26 5/28 1/29 3/11 5/4 هاي شهريگيري در سازمانتغيير روند تصميم
2 18/4 9/44 9/33 9/16 4/3 8./ و ارتباطيكاهش هزينه هاي دسترسي
3 02/4 37 7/34 9/22 2/4 1/1 و مكان صرفه جويي در زمان، فضا

13 66/3 1/27 8/30 7/27 2/10 2/4
(اتاقك هاي چت، كنسرت،افزايش فضاهاي فرهنگي مجازي

و كاهش حضور واقعي مردم سينما)
22 40/3 1/20 8/28 9/29 1/14 1/7 و جمعي با حذف كاربري زائد و ورزشي افزايش فضاهاي سبز
19 54/3 8/19 2/32 9/33 3/11 8/2 و پرترافيك تمركززدايي از مراكز شهري
17 60/3 22 35 7/29 6/7 6/5 افزايش ساعت كار در خانه(دور كاري)
18 58/3 3/22 3/33 9/29 6/9 8/4 تنوع بخشي به فضاهاي شهري
10 70/3 1/25 5/34 1/29 9/7 4/3 و و غيره24دسترسي آنلاين ساعته به مراكز آموزشي، اداري
1 24/4 48 6/31 5/17 3/2 6./ ضرورت تحقق شهر الكترونيك براي شهر تبريز

 : نتايج مستخرج از پرسشنامه منبع
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درصد باور دارند كه فناوري اطلاعات باعث78بالاي
مي كاهش هزينه و ارتباطي و بـالاي هاي دسترسي شود

الكترونيك علاوه بـر درصد معتقدند كه تحقق شهر 71
و فضا خواهد شد. زمان منجر به صرفه  جويي در مكان

درصد معتقدند كـه فنـاوري اطلاعـات بـه57بالاي
و مرور باعث افرايش فضاهاي فرهنگي مجازي مي شـود

افـراد از فضـاهاي مجــازي بـراي اسـتفاده از كتابخانــه، 
هاي چت استفاده خواهند نمود كـه ايـن سينما، اتاقك

حضور مردم در فضاهاي فرهنگي واقعي را كاهش امر از
 خواهد داد.
ــيش از ــد48ب ــه از درص ــد ك ــاد دارن ــاربران اعتق ك

هايي كه در آينده مجازي خواهـد شـد مساحت كاربري
بايـد،هايي با مساحت كم نياز خواهد بـود بريريا به كا

و جمعي اختصاص يابنـد  بـه؛به فضاهاي سبز، ورزشي
خاطر اينكه افزايش اوقات فراغت باعث نياز شـهروندان 

و جمعي خواهد شد. و ورزشي  به فضاهاي سبز
ــد كــه الكترونيكــي شــدن شــهر 52 درصــد معتقدن

هـاي تواند منجر به كـاهش حضـور مـردم از مكـان مي
و كاهش تمركز درصد اعتقاد57گرايي گردد. پرترافيك

توسـط افـراد بـدون تواند دارند كه بسياري از كارها مي
ها به صورت دوركاري در خانه انجـام حضور در سازمان

درصد اعتقـاد دارنـد كـه تحقـق شـهر55گيرد. بالاي 
الكترونيك منجر بـه تنـوع بخشـي بـه فضـاهاي شـهر 

و همچنين بـالاي  درصـد معتقدنـد كـه59خواهد شد
سـاعته24دسترسي،شهر الكترونيك در صورت تحقق

آنلاين به مراكز مختلف فراهم خواهد افراد را به صورت 
 ساخت.

و79بنــابراين بــيش از درصــد از شــهروندان تحقــق
و  ــك ــهر الكتروني ــترش ش ــهگس ــار ب ــاوري ك گيري فن

و ارتباطـات را بـراي شـهر تبريـز بـه منظـور  اطلاعات
و ارتقـاي خـدمات شـهري  كاستن از مشكلات شـهري

 دانند. ضروري مي

و آزمون فرضيات  بررسي
شــهر تبريــز از نظــر،رســد بــه نظــر مــي:لفرضــيه او

هاي انتخابي مورد مطالعـه در سـطح نـامطلوبي شاخص
 قرار دارد.

بــراي ســنجش وضــعيت فعلــي شــهر تبريــز از نظــر
تـكtهـاي انتخـابي مـورد مطالعـه از آزمـون شاخص

استفاده شده كه نتايج آن به شرح جدول ذيلاي نمونه
 بوده است.

 هاي انتخابي مورد مطالعه بررسي وضعيت فعلي شهر تبريز از نظر شاخص:4جدول

3مقدار آزمون=
درصد95فاصله اطمينان تفاوت 

 ميانگين

داري معني  ميانگين انحراف معيار آماره تي درجه آزادي 
 حد پايين حد بالا

3681/0- 4794/0- 42373/0- 000/0 353 974/14- 53242/0 5763/2
 SPSS: نتايج حاصل از تحليل فرض توسط نگارندگان با استفاده از آزمون منبع

مي4همان گونه كه در جدول مقـدار،شـود مشاهده
P-value لذا چنين استنباط؛باشدمي05/0كوچكتر از

موردنظر، مقدار آزمون شدهةكه ميانگين جامعشود مي
هـا نيست. در واقع با توجه به اينكـه ميـانگين شـاخص 

و پـايين فاصـله57/2 و حد بـالا از مقدار آزمون كمتر

توان نتيجه گرفت كه شهر اطمينان منفي است؛ لذا مي
هاي انتخابي مورد مطالعه در سطح تبريز از نظر شاخص
 نامطلوبي قرار دارد.
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و:فرضيه دوم بين سـطح سـواد اطلاعـاتي شـهروندان
ــهر  و ش ــات ــاوري اطلاع ــف فن ــاهر مختل ــذيرش مظ پ

 معناداري وجود دارد.ةالكترونيك رابط
براي بررسي فرضيه فوق به منظور تعيين ارتبـاط بـين

اي از آزمون پيرسـون اسـتفاده متغيرها با مقياس فاصله
م  حاسـبه شده است. با توجه به اينكه سـطح معنـاداري

) ) از ســطح معنــاداري مــوردنظر sig=000/0شــده

)05/0=αمي به ) كمتر است؛ لذا اين فرضيه تأييد شود.
و كـار بـا ابزارهـاي  عبارتي هر چه ميزان سـطح سـواد

بـه همـان،فناوري اطلاعات توسط افـراد بيشـتر باشـد 
و شـهر  و پذيرش آثـار فنـاوري اطلاعـات ميزان آگاهي

يابد. همچنين شدت همبسـتگي الكترونيك افزايش مي
دو568/0 و رو بـه بـالاي بـين حاكي از رابطـه مثبـت

 متغير است.

و شهر الكترونيكةبررسي رابط:5جدول و پذيرش مظاهر فناوري اطلاعات  مابين سطح سواد اطلاعاتي

)sigسطح معناداري( مقدار آزمون آزمون
r پيرسونهمبستگي = 568/0000/0

 SPSS: نتايج حاصل از تحليل فرض توسط نگارندگان با استفاده از آزمون منبع

تحقق شهر الكترونيك در ارتقاي خدمات:فرضيه سوم
 شهري مؤثر خواهد بود.

براي سنجش ديدگاه شـهروندان بـه منظـور ارتقـاي
ــهر  ــق ش و تحق ــترش ــق گس ــهري از طري ــدمات ش خ

اسـتفاده شـده كـهاي تك نمونهtاز آزمون،الكترونيك
 نتايج آن به شرح جدول ذيل بوده است.

و شهر كاربهاثرات:6جدول و ارتباطات  الكترونيك در صورت تحقق آن بر ارتقاي خدمات شهريگيري فناوري اطلاعات

3مقدار آزمون=
درصد95فاصله اطمينان معني داري تفاوت ميانگين   ميانگين انحراف معيار آماره تي درجه آزادي

 حد پايين حد بالا

7982/0 6533/0 72573/0 000/0 353 704/19 69299/0 7257/3
 SPSS: نتايج حاصل از تحليل فرض توسط نگارندگان با استفاده از آزمون منبع

مي6همان گونه كه در جدول مقـدار،شـود ملاحظه
P-value از لـذا چنـين اسـتنباط؛باشدمي05/0كمتر

مـورد نظـر، مقـدار آزمـونةشود كه ميانگين جامع مي
ــا توجــه بــه اينكــه ميــانگين  شــده نيســت. در واقــع ب

و72/3ها شاخص و حـد بـالا از مقـدار آزمـون بيشـتر
و نشان دهند اثـراتةپايين فاصله اطمينان مثبت است

ــهر  و ش ــات و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــت فن و مثب ــالا ب
الكترونيك بر ارتقاي خدمات شهري در صورت اسـتقرار 

ق آن از ديد شهروندان است.و تحق

 گيري نتيجه
و با توجه به پيشرفت ف در عصر حاضر هاي ناوريهاي

ف   نـاوري مختلف در تمام ابعاد زندگي بشـر، اسـتفاده از
يكي از نيازهـاي اصـلي،نوينيعنوان دانش اطلاعات به

و دانشمندان ساير علوم است. يكـي21شهروندان قرن 
و بـه تبـع آن توسـعه در از مهمترين حوزههاي تغييـر
و تحـول  زندگي اجتماعي افراد در جهان معاصر، تغييـر
و ارتباطاتي است. اين امر ريشه  در حوزههاي اطلاعاتي

د  و يكم بـه آگـاهي ارد، در نياز مبرم انسان قرن بيست
و آهنگ  تا از اين طريق بتواند خود را با شرايط پيچيده
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و،سريع تحولات سازگار نمايـد. در ايـن ميـان شـهرها
كلا به هاي متراكم جمعيتي هرها، به مثابه هستهنشويژه

ها براي سكونت افـراد، بـه ترين مكانو به عنوان جذاب
ــده  ــأثر ش ــر مت ــن تغيي ــدت از اي ــد. ش ــهر ان ــق ش تحق

عــلاوه بــر ايجــاد الگــويي نــوين در ســطح الكترونيــك 
ــه  ــديران را بـ و مـ ــهروندان ــي شـ ــهرها، دسترسـ شـ

هاي يك جامعه شـهري توسـعه يافتـه، خـلاق، خواسته
و توسعه محور فراهم مي  كند. پاك، فرهنگي، دانش

نتايج حاصل از مطالعات ميداني نشـان داد كـه شـهر
هاي انتخابي مورد مطالعه در سطح تبريز از نظر شاخص

ازن امطلوبي قرار دارد، تحليل ميـانگين عـددي حاصـل
با وضعيت موجود هر يك از شاخص  دامنه احتساب ها

 ليكـرت براساس طيفو5تا1 بين طيفي موجود كه
از ابعاد تمامي براي ميزان اين نوسان است، در  كمتـر

اســت. ميــانگين ارزيــابي شــده3 متوســط، شــرايط
 P-valueو مقــدار57/2هــاي مــورد مطالعــه شــاخص

باشد. با توجـه بـه شـرايط فعلـي،مي05/0كوچكتر از
دهد كه بين سـطح سـواد ديدگاه پاسخگويان نشان مي

ــف  ــاهر مختل ــذيرش مظ و پ ــاتي ــهر ICTاطلاع و ش
و معناداري وجـود داردةرابط،الكترونيك بـدين؛مثبت
و ارت كـاربهمعني كه  و گيري فنـاوري اطلاعـات باطـات

هـا تواند بخشي از اين چالش الكترونيكي شدن شهر مي
و مقـدار همبسـتگيبه،را حل نمايد طوري كه ارتبـاط

و  باشـد. /. مـي 568مابين اين دو متغير در سـطح بـالا
اعتقاد شهروندان بر اين اسـت كـه تحقـق،علاوه بر آن

اثرگـذاري،شهر الكترونيك بر ارتقاي خـدمات شـهري 
از بالايي خواهد داشت. تحليل ميانگين عـددي حاصـل

نظر شهروندان نسبت به پذيرش اثرات فناوري اطلاعات 
و شهر الكترونيك با طيفـيةدامن احتسابو ارتباطات

در ليكـرت براسـاس طيـفو5 تـا1 بينكه موجود
از تمـامي ابعـاد بـراي ميزان اين نوسان است،  بيشـتر

ميـانگين اسـت. شـده ارزيـابي3 متوسـط، شـرايط
 P-valueو مقــدار72/3هــاي مــورد مطالعــه شــاخص

درصـد79باشـد. در كـل بـالاي مـي05/0كوچكتر از
شهروندان موافق بـا ضـرورت تحقـق شـهر الكترونيـك 

ــتفاده از  ــه اس ــبت ب ــا نس ــرايش آنه و گ ــتند  ICTهس
هاي فناوري تأثير،شهري تبريزةبنابراين جامع؛بالاست

و فرصتي بزرگ بـر ارتقـاي عنوان يك امكان نوين را به
 پذيرند. خدمات شهري مي

تحقق شهر الكترونيك باعـث ايجـاد،ها براساس يافته

و  بستري خواهد شد كه در آن شـهروندان بـا خلاقيـت

هاي بيشتري را بـراي كمـك بـه شـهر نوآوري، فرصت

و مديران شهري در جهت ارتقـاء امـور اقتصـادي،  خود

و اين بدان  و فرهنگي شهر ايجاد خواهند كرد اجتماعي

ــاوري اطلاعــاتةمعناســت كــه اســتفاد و بهينــه از فن

و استقرار شهر الكترونيك پايـدارةبـه توسـع،ارتباطات

عنـوان شود. از آنجايي كـه تبريـز بـه شهري منتهي مي

ةو بزرگترين شهر منطقـ استان آذربايجان شرقيمركز 

و شهري صنعتي است، با چالش هاي شمال غرب كشور

و ... روبروسـت. در  متعددي هم نظير ترافيك، آلـودگي

در ICTنقـش،هـا كنار اين چالش و شـهر الكترونيـك

توانـد كـاربرد بسـيار ارزشـمندي صورت تحقق آن مـي

به منظور تجربه زنـدگي بهتـر داشـته،ي شهروندانبرا

عنـوان شـهروندان باشند. پاسخگويان به اين پژوهش به

و الكترونيكـي ICTكـارگيري تبريز بر اين باورند كه به

و شدن شهر به و تمايـل عنـوان محـرك توسـعه اسـت

 باشد. گرايش آنها به اين مقوله نوين بيشتر مي

و پيشنهادهاهاارائه راهكار
ةهاي پژوهش حاضر در راستاي استفاد براساس يافته

و و تحقـق شـهر الكترونيـك بهينه از فناوري اطلاعات
پيشـنهاداتي را بـه،نقش آن در ارتقاي خدمات شهري

 توان ارائه نمود: شرح زير مي
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عنـوان نمايشـي بـه غيـرو اصـولي كـلان، نگرشـي-
.ICTترين گام توسعه مهم

 عمليـاتيو كارگاههاي نظري هاي همايش برگزاري-
در شـهري اموربا مسئولان مرتبطو كارشناسان براي

در جوامع شهريو شهر الكترونيك ICTنقشبا رابطه
از برخـورداري مزايـايبه نسبت باورپذيري منظور به

آن هـاي نمونه همراهبه فناوري اين ديگـردر اجرايـي
 جهان. شهرهاي

 الكترونيكـي خـدمات سـطوح كيفيو كميةتوسع-
مراكــز فضــايي متعــادل توزيــع جملــهاز شــهر

 هاي خدمات سايت كيفي سطوح بهبوديا رسان خدمات
آن حيطه افزايشو شهر رسان اطلاعو  ها. عملكردي
و شناساندن ماهيت، فعاليت- و كاركردهـاي معرفي ها

درگاه الكترونيكي شهرداري به شـهروندان بـا همكـاري 
و شبكه استاني و سيما. شهرداري  صدا

ازةتوسع- و مقرون به صـرفه شبكه باند پهن پرسرعت
 نظر هزينه.

 جهـت عمـومي امـاكندر امكانـات آوردن فـراهم-
از بهره  الكترونيك. فضاي گيري اكثريت شهروندان

و در نظـر گـرفتن- آموزش سواد مجازي به شهروندان
و تسهيلات براي تشويق شهروندان به شهروند  امتيازات

 ترونيكي.الك
و كـاربه- گيري نـوعي مـديريت تخصصـي، هماهنـگ

ايجـادةگيـري دربـار شهري به منظور تصميمةيكپارچ
و نظارت دقيق و تر بر همـه فعاليـت شهر الكترونيك هـا

و ساير سـازمان امكانات شهرداري هـايي كـه وظيفـه ها
 رساني به مردم را بر عهده دارند. خدمات

بـه ICTتوسـعهةكـافي در زمينـةاختصاص بودجـ-
 منظور تقويت زيرساخت ارتباطات از راه دور.

 هـاي فعاليـتو هـا شـبكه گسترش جهتدر تلاش-
 منـابع مصرف كاهش جهت دور راهازو كار اقتصادي

 محيطي. منابعبرو فشار ترافيك انرژي،

و همايش- هاي مختلـف بـا حضـور برگزاري سمينارها
و دعوت از  و شهروندان سخنرانان مجرب، تهيـه، چـاپ

و سـي دي  و توزيع كتابچه، بروشـور  ... هـاي آموزشـي
و انگيـز به در ICTشـهروندان بـهةمنظور تقويت علاقه

 هاي شهري. انجام فعاليت
و توسـع- ازةآموزش هـاي فنـاوري فرهنـگ اسـتفاده

اطلاعـات فنـاوريةيكي از مسائل مهم در توسع،جديد
ــتو ــات اس ــاب؛ارتباط ــد،ينرابن و باي ــردم ــوزش م آم

هـاي بهينه، از طريق سـازمانةدر استفادسازي فرهنگ
ب و و صـدا استانيةشبكاز طريق ويژههمرتبط، مدارس

 صورت گيرد. سيما

 منابع
) ، چـاپ SPSS 14). راهنمـاي جـامع 1385اسماعيليان، مهدي

 اول، تهران: انتشارات موسسه فرهنگي ديباگران.

ــع ايجــاد شــهر)، ضــرورت1382(بهزادفــر، مصــطفي و موان هــا
هوشمند در ايران، نشريه هنرهاي زيبا، شماره پانزدهم، صـص: 

27-14.

و فناوري اطلاعات شهرداري تبريز.  پورتال سازمان آمار

) )، موج سوم، ترجمـه شـهيندخت خـوارزمي، 1362تافلر، الوين
 تهران: انتشارات نشر نو.

م ( تقوايي، مسعود، بابانسب، رسول؛ ). 1389وسـوي، سـيدچمران
و نقـش آن در  و ارتباطات تحليلي بر وضعيت فناوري اطلاعات

و برنامه (مطالعه موردي: شهر نجف آباد)، مديريت ريزي شهري
و برنامــه ،31ريــزي، ســال پــانزدهم، شــماره نشــريه جغرافيــا

.25-49دانشگاه تبريز، صص:

) سـوم، تهـران: ). شهر الكترونيك، چـاپ 1384جلالي، علي اكبر
و صنعت.  انتشارات دانشگاه علم

) ، ICT). شهر بهتـر، زنـدگي بهتـر بـا 1389چراغي، محمدعلي
.162نشريه شركت مخابرات ايران، سال پانزدهم، شماره

نـژاد، منيـره؛ فـر، رضـا؛ عسـكري نسب، سيدحسن؛ طالعي حاتمي
) ). ارزيـابي ديـدگاه مـديران در خصـوص 1390دهقاني، علي
(مطالعـه مـوردي: شـهر الكترونيـك وضعيت شهر  الكترونيـك



231 و نقش آن در ارتقاي خدمات شهري از ....گسترش شهرهاي الكترونيكي

هاي مديريت بازرگـاني، پژوهشي كاوش-يزد)، فصلنامة علمي
.1-26، صص:5سال سوم، شماره 

( حافظ اي بر روش تحقيق در علـوم ). مقدمه1381نيا، محمدرضا
 انساني، چاپ هفتم، تهران: انتشارات سمت. 

و فرانك وبستر( هنـگ فناورانـه، از ). عصـر فر 1385رابينز، كوين
جامعه اطلاعاتي تا زندگي مجازي، ترجمه مهدي داودي، چاپ 

 اول، تهران: انتشارات توسعه.

) و فناوري اطلاعات شهرداري تبريز ). گزارش 1392سازمان آمار
و فناوري اطلاعات شهرداري تبريز، شش  عملكرد سازمان آمار

 ماهه اول.

چه1393سجاديان، مهيار( اي ارم، تعاملات رشـته)، دانشگاه موج
(واكاوي راهبرد بهينـه در كشـور)، فصـلنامه و شهرهاي خلاق

و برنامه ريزي شهري چشم انداز زاگرس، سـال ششـم، جغرافيا
.19شماره 

( سلطاني، ليلا؛ ضرابي، اصغر؛ زنگي ). بررسـي 1387آبادي، علـي
و ارتباطات در كاهش تقاضاي سفرهاي  نقش فناوري اطلاعات

ه موردي: شهر اصفهان)، مجله پژوهشـي دانشـگاه شهري(نمون
(علوم انساني)، جلد .1-18، صص:4، شماره32اصفهان

در توسـعه ICT). تحليل فضـايي نقـش 1388سلطاني، مرضيه(
گردشگري الكترونيكي شهر اصـفهان، پايـان نامـه كارشناسـي 

و برنامه  ريزي شهري دانشگاه اصفهان. ارشد گروه جغرافيا

.1392ت استان آذربايجان شرقي، شركت مخابرا

( ملك ضرابي، اصغر؛ تقوايي، مسعود؛ مختاري ). 1387آبادي، رضـا
 ) ــات و ارتباط ــات ــاوري اطلاع ــترش فن ــأثير گس ــر ICTت ) ب

(مطالعه موردي: كاربري برنامه هاي ريزي كاربري اراضي شهري
و تفريحي منطقه پنج شهر اصـفهان)،  مجلـه پژوهشـي فرهنگي

.67-92، صص:29، جلد1نشگاه اصفهان، شماره علوم انساني دا

) و ضـرورت اسـتقرار 1386قادري، امير؛ اميري، مجتبي ). نقـش
المللـي شهر الكترونيك در توسعة پايدار، اولين كنفرانس بـين 

و دهيـاري شهرداري الكترونيكي، سـازمان شـهرداري  هـاي هـا
 كشور، وزارت كشور.

ح (لقايي، حسنعلي؛ محمدزاده تيتكانلو، اي ). مقدمـه 1378ميده
و نقـش برنامـه ريـزي شـهري، بر مفهوم توسعه شهري پايـدار

.32-42، صص:6فصلنامه هنرهاي زيبا، شماره 

) ). بررسي تـأثير فنـاوري 1388مطلق، معصومه؛ بهروزنيا، پرستو
) و ارتباطات ) بر توسعه شهرها، مطالعه موردي: ICTاطلاعات

اعي، سال سوم، شماره دوم، نامه علوم اجتم شهر اراك، پژوهش
.7-38صص: 

و توسعه معاونت برنامه و تحليـل اطلاعـات،-ريزي مديريت آمـار
به تفكيـك منـاطق 1390گزارش تحليلي از نتايج سرشماري 
 دهگانه شهرداري تبريز، چاپ اول.

) و توســعه ــزي ). آمارنامــه شــهرداري 1392معاونــت برنامــه ري
 كلانشهر تبريز، چاپ اول.

و 1389مقتدري اصفهاني، فرناز( و ارتباطـات ). فناوري اطلاعـات
و زمسـتان،  بستر نوين طراحي شهري، دو فصلنامه صفه، پاييز

.89-96، صص:51، پياپي20شماره 

Bishi, Hakeem and Oluwafemi Olajide (2011), 
Effects of Information Technology Facilities on 
the Urban Environment: A Comparative Study of 
Lagos Island and Victoria Island, Lagos, 
Proceedings REAL CORP 2011 Tagungsband, 
pp:209-217  

Couclelis, Helen. (2001). The social construction of 
the digital city, University of California press, USA. 

Huang, C.H., Wan, P.H., Lee, Y.Z., Su, J.Y., Lai, T., 
Chang, C.L. and Liu, Y.T. (2002), Some 
Phenomena of Spatial Interaction in the 
Networked Spaces, Proceedings of the 7th 
International Conference on Computer Aided 
Architectural Design Research in Asia / ISBN 
983-2473-42-X] Cyberjaya (Malaysia) 18–20 
April 2002, pp. 39-47  

Juan-Gabriel Cegarra-NavarroAuthor Vitae, José 
Rodrigo Córdoba Pachón Author Vitae, José Luis 
Moreno Cegarra, 2012, E-government and 
citizen's engagement with local affairs through e-
websites: The case of Spanish municipalities, 
International Journal of Information Management , 
Volume 32, Issue 5, October 2012, Pages 469–478.  

Kolko, Jed. (1998). The Death of Cities? The Death 
of Distance? Evidence, from The Geography of 
Commercial Internet usage. Unpublished 
manuscript, Harvard University, October. 

Kotval, Zenia(1999), Telecommunications, A 
realistic strategy for the revitalization of American 
cities, Cities, Vol. 16, No. 1, pp. 33–41. 

Lovehagen, N and Bondesson, A. (2013), Evaluating 
sustainability of using ICT solutions in smart 



و آمايش شهري232  1394 پاييز،16، شماره پنجم، سالايمنطقه- جغرافيا

cities – methodology requirements, Proceedings of 
the First International Conference on Information 
and Communication Technologies for 
Sustainability, ETH  Zurich, February 14-16.  

Navabakhsh. M and M. Motlaq(2009), Effects of 
urban information and communication technology 
on sustainable Development, Journal of Food, 
Agriculture & Environment Vol.7 (3&4) : 8 9 1 - 
8 9 7. 

Odendaal, Nancy (2003), Information and 
Communication Technology and Local overnance: 
Understanding the Difference between Cities in 
Developed and Emerging Economies, Computers, 
Environment and Urban systems, 27(2003), 585-
607.  

Pearson, Ian(2006), The role of future ICT in city 
development, foresight, Vol. 8 Iss: 3, pp.3 – 16. 

Sinnari, Duaa and Hana Al-Nuaim, 2012, The Use 
of Mobile Technology for Citizen E-Participation, 

Networked Digital Technologies Communications 
in Computer and Information Science Volume 
294, 2012, pp 487-500.    

Talvitie, Juha (2002), The Influence of Information 
Technology on Spatial Development,  FIG XXII 
International Congress, Washington, D.C. USA, 
April 19-26 2002, pp: 1-11. 

Tohidi, Hamid and Mohammad Mehdi Jabbari, 
2011, The main requirements to implement an 
electronic city, Procedia Computer Science 3 
(2011) 1106-1110. 

Zeynali Azim, Ali,  Behnud, Elnaz,  Zeynali, 
Mohammad and Shohre kasiri, 2012, Electronic 
city: A City of Today and Tomorrow, Journal of 
Basic and Applied Scientific Research, J. Basic. 
Appl. Sci. Res, 2(7)6615-6621. 

www.tabriz.ir. 


