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  دهيچك

پر رنگ ساخته  يجوامع شهراداره در را  يمردم يها مهم تشكل ، نقشيو فرهنگ ياسيي، سرو به رشد تحولات اجتماع روند

مردم در  يارهمي كه است شده بموج –ها  شهرداري آن تبع به و –كوچك شدن اندازه دولت ي در حوزه مسائل شهر. است

 تـال يجيدهـاي   سـانه بـا اسـتفاده از ر   توانند مي شهروندان. شود يلتبد رياجتناب ناپذ يبه امر يينمسائل شهر و شهرنش شبرديپ

 ـارا مهم شـهري  ليمسا خصوص در را خود نظرات و ها دهينترنت ايا بري مبتن  وي همكـار امـور   شـبرد يپ دربدينوسـيله   و هي

 ـ  اسـت ي شهر تيريمد دري شهروندان كيلكترونا مشاركت بر موثر عوامل يبررس پژوهش اين هدف. ندينما مشاركت ه كـه ب

هاي اصلي مـورد   و داده ستتحليلي ا-توصيفي حاضر پژوهشروش تحقيق در . انجام گرفته است رشت شهر در يموردطور 

بازتاب اصلي اين نوع از مشاركت  اين كهتوجه به  با .آمده است به دست پرسشنامه استفاده در آن بصورت ميداني و از طريق

ها قابل مشاهده است، به همين خاطر كارشناسان و كاركنان شـهرداري   هاي مختلف اداري شهرداري شهروندان بيشتر در بخش

 جامعهند، توانند به نحو مناسبي عرصه عملي مشاركت فناورانه شهروندان در امور شهري را ارزيابي كن به عنوان كساني كه مي

، احساس تعلـق و تعهـد،   شهروندان اتاطلاعهاي تحقيق نشان داد كه دانش و  مهمترين يافته. منظور گرديد قيتحق نيا آماري

هاي الكترونيكي شهر و سودآور بودن فعاليت مشـاركت بيشـترين نقـش را از     تصور ذهني از پيامدهاي مشاركت، زير ساخت

رضايت مندي، اعتماد شـهروندان،  . نتخابي براي مشاركت الكترونيكي شهروندان داشتندلحاظ درجه اهميت در بين متغيرهاي ا

وضعيت اقتصادي و احساس مالكيت به عنوان عوامل مؤثر ديگر با درجه پايين تري از اهميـت در مقايسـه بـا ديگـر عوامـل      

  .شناسايي شدند

  ، رشتيشهرامور  تيريمدعوامل مؤثر، ، مشاركت الكترونيكي شهروندان :ييدكل هاي واژه
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 مقدمه -1

  طرح مسأله -1-1

هـا اصـلي دموكراسـي     مشاركت شهروندان يكي از پايـه 

اسـتقرار چنـين نظـامي بـه مفهـوم      و  شود محسوب مي

 ,Hsaio) استشهروندان در امور عمومي افزايش نقش 

 و اســتي شــهري زنــدگ الزامــات از شـاركت م. (2003

ي زنـدگ  حالـت  از نانيشهرنش كه ابدي مي تحققي هنگام

 بــهي جمعــ تيمســئول احســاس بــا و مــدهآ دري فــرد

مشــاركت . )Halachmi, 2011( شــوند بــدل شــهروند

شــهروندان نقشــي اساســي در ايجــاد جامعــه ســالم و  

سـازد تـا    آنهـا را قـادر مـي    اين كـه قدرتمند دارد براي 

-Foster)دسترسي برابر و بيشتري به منابع داشته باشند 

Fishman, et al., 2009) .معنـاي   بـه ي مردم ـ اركتمش

 شـنهادها يپ و توسـعه هـاي   برنامه نهيزم درارتباط متقابل 

ي ها گروه و افراد و يكسو از مديران و زانير برنامه نيب

 ,Alexander( اسـت  گريدي سو ازها  برنامه نآ از متاثر

 ـر برنامه دري دموكراس و تيشفاف شيافزا ).1992 ي، زي

 مـردم  وسـته يپ و ه، گستردهيسو همه مشاركت وجود با

ــديفرا در ــههــاي  ن ــر برنام ــد وي زي  از ،يشــهر تيريم

 نظـران  صـاحب  و مـردم  همواره كه استهايي  خواسته

ي زير برنامه ستميسي كارآمد شيافزاي براي زير برنامه

   (Blowers and Evans, 1997). اند كرده ابراز

براسـاس اصـول    تـا  كننـد  بسياري از شهرها تـلاش مـي  

توســعه شــهري بــا مســئوليت  توســعه پايــدار بــه يــك

اجتماعي، دوستدار طبيعت و موفق از نظر اقتصـادي در  

در پروسـه توسـعه شـهري مشـاركت     . آينده نايل آينـد 

شهروندان نه تنها يك عامـل مهـم ناشـي از دموكراسـي     

شود بلكه به عنوان روشـي بـراي دخالـت     محسوب مي

دادن مردم در فرايند برنامه ريزي و دست يابي بـه يـك   

  .(Muller-Jokel, 2003) استركت واقعي مشا

هـاي   برنامـه  ارايه در كنند مي تلاشي شهر زانير برنامه 

ي همكـار  بـا  و شوند مطلع شهروندان نظرات ازي شهر

 ـر برنامـه . سـازند ي عمل ـ را خـود هـاي   برنامه آنان  زاني

 شـهروندان  شـود  مي مشاركت باعث كه معتقدند يشهر

 شـهر  در تـه گرف صـورت هـاي   يري ـگ ميتصم به نسبت

مبتنـي بـر   هـاي   يري ـگ ميتصـم  .گردنـد  ريپذ تيمسئول

تـا   شـود  مـي  باعـث حمايت عمومي و مشاركت مـردم  

 ـبـا اطمينـان بيشـتري     را خودهاي  برنامه انيمتول ي عمل

در گذشته مشاركت اغلب به عنوان دخالت و يك . كنند

شــد، امــا امــروزه مشــاركت  نــوع مــانع محســوب مــي

م در برنامه ريزي و توسـعه  شهروندان به عنوان جزء لاز

شهري و همچنـين بخشـي از مـديريت خـوب شـهري      

 و رانيمـد . مورد شناسايي و پذيرش قرار گرفتـه اسـت  

 جلـب  بـا  تـا  نده اكردي سع هموارهي شهر زانير برنامه

ي اجـرا  نـه يزم در خـود  اهداف بهي مردمهاي  مشاركت

شريف زاده (ها به نحو ممكن نائل آيند  و برنامه ها طرح

يك سؤال در اين رابطه اين است كه ). 1388صدقي، و 

شـود ميـزان يـا تمايـل مشـاركت       چه دلايلي سبب مـي 

هاي مختلف مسائل شـهري كـه بـا     شهروندان در عرصه

بـه عبـارت   . زندگي آنها در ارتباط است، متفاوت باشـد 

شود ساكنان يك شهر نسبت  ديگر چه عواملي باعث مي

ر مسـتقيم يـا غيـر    به نحوه اداره امور شـهري كـه بطـو   

ــاط اســت، احســاس   ــدگي آنهــا در ارتب ــا زن مســتقيم ب

مسئوليت نموده و خواسـتار مشـاركت در حـل مسـائل     

 مسـولان توانـد   پاسخ به اين سؤالات مـي . شهري شوند
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محلي را در حل بهتر مشكلات شهري با بهره گيـري از  

  .پتانسيل مشاركت مردمي در امور عمومي ياري كند

  تحقيق تاهميت و ضرور -1-2

دانش مديريت شهري بـراي نيـل بـه توسـعه پايـدار و      

بنـابراين،  . جامع شهري نياز به مشاركت شهروندان دارد

رويكرد مشاركتي مـديريت شـهري بـر ايـده مشـاركت      

براي تشويق يك نوع رويكرد مديريتي از پايين بـه بـالا   

تأكيد كرده است تا جامعه را به نظارت اقدامات توسـعه  

مشــاركت . (Momeni, et al, 2011) اي قــادر ســازد

عمومي حفاظـت از منـافع عمـومي، برابـري و كـارآيي      

 Jiang and)كنـد   شبكه مديريت شهري را تضمين مـي 

Zhou, 2004) .هاي  مشاركت عمومي در موفقيت پروژه

هـاي   پـروژه  اين كـه شهرسازي بسيار اهميت دارد براي 

 ودش شهرسازي نهايتأ بخشي از زندگي عمومي مردم مي

(Barton, et al., 2005; Counsell, et al., 2006)   هـر

هاي شهرسازي زودتـر و   چه مشاركت عمومي در پروژه

هـا بيشـتر    وسيع تر شود، احتمال موفقيـت ايـن پـروژه   

 .(Wu, et al., 2010)خواهد 

رشد و توسعه زياد شهرها و گستردگي امور شـهري در  

اره امـور  هاي گذشته لزوم مشاركت شهروندان در اد دهه

هاي توسعه شهري را به يك امري  و اجراي موفق پروژه

از طـرف ديگـر   . اجتناب ناپذيري تبـديل نمـوده اسـت   

ده تر شدن مسائل و تنوع زياد شهري لزوم استفاده پيچي

از امكانات فناوري نوين يا الكترونيكـي را در مـديريت   

شهري ضروري نموده است به گونه اي كه اداره امـروز  

ــن  شــهرها و  ــدون اســتفاده از اي مراكــز ســكونتگاهي ب

بنابراين موفقيت اداره شهرها . استامكانات غير ممكن 

به مقدار زيـادي بـه ميـزان اسـتفاده شـهروندان از ايـن       

  . امكانات نوين بستگي دارد

  اهداف -1-3

پژوهش حاضر در صدد بررسي عـواملي اسـت كـه در    

ــراي  ــاوري نــوين ب  اســتفاده شــهروندان از امكانــات فن

ايـن  . شهري دخالـت دارنـد  امور مشاركت در مديريت 

. توانند از دو ديدگاه مورد بررسي قرار گيرنـد  عوامل مي

يكي مطالعه عوامل مؤثر مشاركت در مديريت شهري از 

نقطه نظر خود شهروندان و ميـزان علاقمنـدي آنهـا در    

استفاده از امكانات الكترونيكي بـراي ايـن مشـاركت و    

مـؤثر مشـاركت شـهروندان در     ديگري بررسـي عوامـل  

. مديريت شهري از ديدگاه دست انـدركاران اداره شـهر  

كـه   اسـت پيش فـرض تحقيـق حاضـر مبنـي بـر ايـن       

مجموعه مديريتي، كارشناسان و كاركنـان شـهرداري از   

مناسب ترين كساني هستند كـه بتواننـد عرصـه عملـي     

مشاركت فناورانه شهروندان را در امور شهري ارزيـابي  

بنابراين، هدف اصلي اين مطالعه بررسي آن دسـته  . كنند

از عواملي است كه ميزان مشاركت فناورانـه شـهروندان   

را در مــديريت امــور شــهري از ديــدگاه كارشناســان و 

در ايـن  . دهـد  كاركنان شهرداري تحت تـأثير قـرار مـي   

پژوهش، شهر رشت به عنوان يكي از شـهرهاي بـزرگ   

ميـان شـهرهاي    كشور و بزرگتـرين مركـز جمعيتـي در   

هاي ساحل شمالي ايران، بصورت موردي بررسي  استان

  . شود مي

  مباني نظري  -2

 نـه يزم در ميمسـتق  تعامـل ي معنـا  بـه ي مردم ـ مشاركت

 برنامه نيب شنهادهايپ وها  برنامه ارياخت وي نيبازب، توسعه

ي هـا  گـروه  و افـراد  و يكسـو  ازي رسم مراجع و زانير
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 , Alexander( است گريدي وس ازها  برنامه آن از متاثر

مشــاركت مردمــي حفاظــت از منــافع عمــومي،  .)1992

وكــارايي را در چــارچوب مــديريتهاي شــهري  برابــري

امـروزه   .(JIANG and ZHOU, 2004)كند  تضمين مي

ــا دوره اي از   بســياري از شــهرداري ــر دني ــاي سرتاس ه

يكــي از مهمتــرين . كننــد تغييــرات پويــا را تجربــه مــي

اين فرايند فراهم كردن مشـاركت مـردم در   اقدامات در 

با توجـه بـه   . (FCM, 2007)هاي محلي است  حكومت

مشاركت مردمي نقش بسيار مهمي را در برنامـه   اين كه

دارد، به همين خاطر شايسـته اسـت   شهرها ريزي موفق 

هايي كه جوامع  طرحها و پروژهگير درهم كه شهروندان 

از ارتباطـات  شـند و  با ،دهـد  آنها را تحت تأثير قرار مي

ــافي  ــا ك ــوردار   ب ــهرداريها برخ ــان ش ــه كاركن مجموع

  . (RMWB, 2006)باشند

ــاطي      ــاي ارتب ــد كاناله ــي جدي ــات الكترونيك امكان

جديدي را بين شهروندان، نهادهـا و مـديريتها گشـوده    

كننـد   است و افزايش مشاركت عمـومي را تسـهيل مـي   

(Hoffkin and Sterich, 2013) .  ــه ــين رابط در هم

كينتــاش مشــاركت الكترونيكــي را بعنــوان اســتفاده از م

فناوري شبكه جهاني جهت تأمين اطلاعات و پشـتيباني  

هاي از پايين بـه   دخالت از بالا به پايين يا تقويت تلاش

بالاي شهروندان جهـت كسـب حمايـت آنهـا تعريـف      

در ادبيــات مــديريت و  .(Macintosh 2008)كنــد  مــي

به عنوان بخشي از  سياست عمومي مشاركت شهروندي

 ,.King, et al)فرايند تصميم گيري تعريف شده اسـت  

وايت مشاركت الكترونيكي را بعنوان استفاده از . (1998

فناوري اطلاعات جهت شركت در گفتگوهـا و ارتبـاط   

براي مسائل سياسـت عمـومي    مسولانبين شهروندان و 

، در تعريـف ديگـري   .(White 2007, p. 110)دانـد   مي

 ـالكتروني شـهروند  تمشارك ي ورآ فـن  از اسـتفاده  كي

 مشــاركت گســترش و بهبــود جهــت در اطلاعــات

 ,Zissis, and Lekkas) شـده اسـت   فيتعري شهروند

2009). 

بـه   ارتباطـات  و اطلاعـات ي فنـاور هـاي اخيـر    در سال

عنوان يكي از ابزارهاي مهم براي مشـاركت شـهروندان   

وتر در اسـتفاده از تكنولـوژي كـامپي   . مطرح شـده اسـت  

ارتقاء مشاركت عمومي در فرايند شهرسـازي از طريـق   

گسترش كيفيت و كميت تبادل اطلاعات بين شهرسازان 

 اسـت و مديران شهري با مـردم يـك امـر ثابـت شـده      

(Armstrong, 2000; Marker & Pipek, 2000) .ي يك ـ

 كــردن مشــاركت، فــراهم نيــاي ريــگ شــكلي مبــان از

 و مع، كامل، مناسبجا اطلاعات به شهرونداني دسترس

 ـا به. است جذاب و متنوع قالب در موقع به  ـترت ني  بي

ي مبتن ـ يتاليجيدهاي  رسانه قيطر از توانند مي شهروندان

 ـ، عقايوتريكـامپ هـاي   شـبكه  و نترنتيا بر ، هـا  دهي ـد، اي

 مـورد  و مهم ليمسا خصوص در را خود آراء و نظرات

 وي همكـار هاي عمومي  پروژه شبرديپ در و هيارا علاقه

  . ندينما مشاركت

 ـالكتروني شهروند مشاركت هدف ي سـاز  ك، توانمنـد ي

ــهروندان ــت ش ــاركت جه ــم در مش ــهر ماتيتص ي ش

از فنـاوري   اسـتفاده  بـا ) بـالا  به نييپا ازي ريگ ميتصم(

 از اســتفاده بــا تواننــد مــي شــهروندان .اســتاطلاعــات 

 خودي ها تيخلاق ابتكارات و شنهادهاي، پها دهيا نترنتيا

 شـدن  بهتـر هـر چـه    وي شـهر  مشـكلات  حل يبرا را

 ,Iglesias) بدهنـد ي شـهر  رانيمـد  بـه  شـهر  تيوضـع 

ــراي  . (2009 ــؤثرترين روش ب ــت م ــدون شــك اينترن ب
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هاي شهري و بهتـرين اسـاس    آگاهي از اطلاعات برنامه

ــهروندان   ــراي مشــاركت ش ــت . اســتب ــتم اينترن سيس

هـاي جـذابي بـراي ايجـاد تقاضـاها در فضـاي        فرصت

كنـد   ويژه در زمينه مشاركت مردم فراهم ميجغرافيايي ب

(Drummond & French, 2008) .  

 گسـترده  طـور  بـه  هاي زيادي دولتهاي اخير  طي سال

ــات    ــتفاده از امكان ــه اس ــبت ب ــالكتروننس در اداره  كي

اقـــدام نمـــوده و ) يكـــيالكترون دولـــت(اموركشـــور 

 خـدمات  و اطلاعـات  ارايـه تصميمات زيادي را بـراي  

 .(Coursey and Norris 2008)نموده انـد  اتخاذ  نيآنلا

 دولــت بــههــا  پــژوهشرشــد فزاينــده اي از  ن،يهمچنــ

 مشـاركت  جيتـرو  يبـرا  يابـزار  عنـوان  بـه  كيالكترون

 يدولت ـي هـا  سازماني ريگ ميتصمفرايند  در شهروندان

 King, et al., 1998; Thomas and)توجه نمـوده انـد   

Streib 2003). طـور  بـه  يدولت ـمختلفـي   يهـا  سازمان 

ــراي  مختلــف يهــا تيســا وب از يا گســترده  ارايــهب

 هــاي از خيلــي از ســازمان. كننــد خــدمات اســتفاده مــي

بـراي  ) بوك سيف مانند( ياجتماع يها شبكهو  ها تيسا

  .كنند ارتباط با مردم استفاده مي

در حوزه مديريت عمومي  يكيالكترونمشاركت  چه گرا

 Kim)اسـت   محققين قرار گرفته ومورد توجه مديران 

and Holzer 2008)   اما در مورد عوامل مؤثر براي ميـل

به مشاركت الكترونيكـي شـهروندان اطلاعـات كمتـري     

در زمينه مشـاركت   شهروندان از يبرخ چرا. وجود دارد

 يمهم سوال نيا ؟تر از ديگران هستند الكترونيكي فعال

هنگامي برخي از شهروندان بطور فعال از آن  رايز است

مسـئله دار   يك ـيالكترونبـالقوه  ه نكنند، مشاركت استفاد

بر همين اسـاس، پـژوهش حاضـر در نظـر     . خواهد بود

ــزان مشــاركت الكترونيكــي  دارد  ــه در مي ــواملي را ك ع

شهروندان در مديريت شهري تأثير دارند، مورد بررسـي  

  . قرار دهد

هاي مرتبط با مشاركت فناورانه مطالعه  از نمونه پژوهش

 مشـاركت "تحت عنـوان   )Iglesias, 2009( اسيسيگليا

 ـمادر شهر در ،يمحل حكومت و كيالكترون  "اياسـپان  دي

تـوان بـه عـدم جـايگزيني      كه از نتايج آن مهم مي است

 يشهروند مشاركتي سنتي ها روش كامل تكنولوژي با

 و وتريكـامپ  بـه ي دسترس ـ وكـافي  يي آشـنا بدليل عـدم  

حقيـق  همچنـين ت . بخشي از مردم اشاره كردي تكنولوژ

ــا ) Zissis and Lekkas, 2009( لكــاسو س يســيز ب

ــالكترون مشــاركتي اجــزا" نــوانع ي دموكراســ در كي

ــالكترون ــه "كي ــ ب ــا روشي بررس ــراي ه ــاور جي ي فن

 و فرصـت  قـدرت،  ضـعف،  نقـاط  بـه لحـاظ   اطلاعات

ي ورآ جمـع  از پـس  پـژوهش  نيا در. پردازد مي ديتهد

به  جهينت نيا ،ها اريمعي بند گروه وي ده وزن اطلاعات،

 اطلاعـات ي فنـاور هـاي   روش از يك چيه مدكهآ دست

 جهـت  ازين مورد اتيخصوص تماميي تنها به تواندي نم

 تحقــق جهــت در لــذا و كنــد فــراهم را نآ از اســتفاده

 استفاده ها روش نيا ادغام از ديبا كيالكتروني دموكراس

  .نمود

ي و ت ـيجمعبر عوامـل   تأعمد يتجرب مطالعات از يبرخ

توجـه   شـهروندان الكترونيكـي   مشاركتختي روان شنا

در حالي كه . (Thomas and Melkers, 1999)كرده اند 

بعضي ديگر از مطالعات رابطه بـين مـديريت مشـاركت    

الكترونيكي شهروندان و رضـايت منـدي آنهـا را مـورد     

برخــي . (Gramberger, 2001)بررســي قــرار داده انــد 

 ـاهمهاي رفتـاري را در بـاره    بحث  يطراح ـ اصـول  تي



  

  

  1394 پاييز، ششمبيست و شماره ، هفتمسال ، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش 194

  

 Webler and) مطـرح كـرده انـد    شـهروندان  مشاركت

Tuler 2000; Nabatchi 2012) .ــه ديگــري  كســان ب

ــر    ــذاري آن ب ــي در اثرگ ــول طراح ــش اص ــي نق بررس

 ,Lee, and Kimمشـاركت الكترونيكـي پرداختـه انـد     

كه در مورد ابعاد مـديريتي  ) 2013(لي و كيم . ) (2013

روندان از طريـق  تسريع كننده مشاركت الكترونيكي شـه 

هـاي محلـي    مؤثر در زمينـه دولـت   هاي مشاركتي برنامه

كننــد، دريافتنــد كــه اعتمــاد شــهروندان بــه  بحــث مــي

حكومت و تجربه آنها بطور مثبتـي بـا مشـاركت فعـال     

نتايج تحقيق آنهـا همچنـين   . استالكترونيكي در رابطه 

نشان داد كـه شـهرونداني كـه داراي روابـط اجتمـاعي      

تند، احتمــالاً علاقــه بيشــتري بــراي ضــعيف تــري هســ

آنها همچنين به ايـن  . مشاركت الكترونيكي داشته باشند

نتيجه رسـيدند كـه ديـدگاه مثبـت شـهروندان در بـاره       

دريافت خـدمات بـا كيفيـت بـالا بـه هنگـام مشـاركت        

الكترونيكي با ميزان مشاركت فعالانه آنهـا رابطـه مثبتـي    

  .دارد

مشـاركت  راجـع بـه   هاي مطالعات داخلـي   از نمونه  

توان به كـار تقـوايي و    شهروندان در مديريت شهري مي

تحليلي بر سـنجش عوامـل   "با عنوان ) 1388(همكاران 

در  "موثر بر مشـاركت شـهروندان در مـديريت شـهري    

با موضوع ) 1386(مطالعه رباني و همكاران شهر تبريز؛ 

بررســي تــاثير رفــاه اقتصــادي و اجتمــاعي بــر ميــزان "

ــه ــهريمشــاركت ش ــور ش ــهر  "روندان در ام ــورد ش م

با عنـوان  ) 1388(اصفهان؛ تحقيق شريف زاده و صدقي 

عوامل موثر بر مشاركت شهروندان در اروميـه؛ بررسـي   

ــاه  ــزدان پن ــوان ) 1386(ي ــع مشــاركت "تحــت عن موان

و پـژوهش پـور احمـد و     "اجتماعي شهروندان تهرانـي 

با موضوع مفهوم مشاركت شهروندان ) 1389(همكاران 

از ميـان ادبيـات   . اشاره كـرد  "در امور شهر الكترونيكي

هـاي   موجود در باره مشاركت، جمع بندي كلـي مؤلفـه  

هاي مورد اسـتفاده   راجع به مشاركت شهروندي و سنجه

  .شده است ارايه 1توسط محققين مختلف در جدول 
  

  هاي تحقيق هاي مربوط به مشاركت شهروندي و سنجه مولفه 1جدول 
 نام مؤلفه )ها سؤال(ها  سنجه عنوان منابع

 )1375هانتينگتون،  ؛1374ريترز، (
 انتظار شهروندان از سود

 سودآور بودن فعاليت مشاركتي
 ارايه امكانات و تسهيلات مادي

 احترام و رعايت منزلت اجتماعي )1370(؛ كوئن 1375هانتينگتون، (

 تأمين رضايت خاطر شخصي )1380كلدي، (

 مدت زمان سكونت )1369دوركيم، (
 احساس مالكيت شهروندان

 نوع مالكيت شهروندان )1380كلدي، (

)Chambers, 1992( 

 دسترسي به اينترنت

 برقراري ارتباط دائم و قطع نشدن اينترنت هاي الكترونيكي زير ساخت

 داشتن خطوط پرسرعت اينترنت

(Howard , et al 2007) 
 احساس رضايت مندي اجتماعي

 ايت مندي اجتماعيرض
 ميزان رضايت مندي از خدمات بهداشتي و درماني

(Rebori, 2005) 

 نوع كيفيت مسكن شهروندان

 وضعيت اقتصادي
 وضعيت فعاليت شهروندان

 تامين بودن مايحتاج اوليه خانوار

 مطلوب منطقه ي سكونتي شهروندان
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(Mehlum, 2002) احساس محروميت نسبي شهروندان 

(Barbalet, 1996) صراحت مسئولان شهري 

 اعتماد شهروندان
(Rose, 2006) 

 صداقت مسئولان شهري

 سهيم شهروندان در امور

 )(Lee, 2006؛ 1388شريف زاده و صدقي، (

 تقويت حس همكاري ميان شهروندان و شهرداري

تصور شهروندان از پيامدهاي 

 مشاركت

 هاي مشاركت تصور فرد از پيامد

 در دسترس بودن اطلاعات لازم براي مشاركت

 سوابق فرد در زمينه مشاركت

 تصور فرد از قضاوت ديگران در مورد مشاركت

 )1375هانتينگتون، (
 اطلاع رساني به شهروندان از طريق نشريات و مجلات

 دانش و اطلاعات شهروندان
 اه اطلاع رساني به شهروندان از طريق پوسترها و اعلاميه

 دانش لازم شهروندان براي استفاده از امكانات فناوري )1380كلدي، (

(Lipset, 1976) هاي عمومي اطلاع رساني به شهروندان از طريق رسانه 

 وفاداري به محل سكونت )1380كلدي، (
 احساس تعلق و تعهد

(Wilson,1997( وفاداري به شغل 

    

اسـاس مـدل    هاي مورد اشاره در جـدول بـالا   مؤلفه 

دهد  مفهومي مورد استفاده در اين پژوهش را تشكيل مي

تحقيـق يعنـي   سـؤال اصـلي   پاسـخ بـه   كه هدف از آن 

در ميزان مشاركت الكترونيكي  مهم عواملبررسي نقش 

مـورد بررسـي   .استشهري امور شهروندان در مديريت 

  ).1شكل (گيرد  قرار مي

  
 فهومي عوامل مؤثر در مشاركت الكترونيكي شهروندان در مديريت شهريمدل م 1شكل 

ني تهاي اصلي تحقيق مب بر پايه مدل مفهومي بالا، فرضيه

هـر كـدام از پارامترهـاي مـدل      بر ايـن اسـت كـه بـين    

فعاليـت مشـاركتي، احسـاس     يسـودآور مفهومي يعني 

هـاي الكترونيكـي شـهر، رضـايت      زير ساخت، مالكيت

  احساس

 تعهد و تعلق  

صور ذهني ت

شهروندان از 

پيامدهاي 

  اعتماد 

شهروندان به 

 مسئولان
  وضعيت 

اقتصادي 

 شهروندان

رضايت مندي 

 اجتماعي

  

زير ساخت 

هاي 

  احساس

مالكيت  

 شهروندان

سودآور بودن 

فعاايت 

 مشاركتي

شاركت الكترونيكي م 

  درشهروندان 

 مديريت شهري 
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ن از امكانات خدماتي، وضعيت اقتصـاد،  مندي شهروندا

پيامدهاي مشاركت، تصور ذهني از پيامـدهاي   به اعتماد

و احساس تعلق  دانش و اطلاعات شهروندانمشاركت، 

و تعهد با مشاركت الكترونيكي شـهروندان در مـديريت   

  . شهري رابطه معني داري وجود دارد

 هـاي  هاي مدل مفهومي، سؤالات و سـنجه  برمبناي مؤلفه

هـا در   لازم براي ارزيابي نقش هـر كـدام از ايـن مؤلفـه    

 در مــديريت شــهري مشــاركت الكترونيــك شــهروندان

سـنجه يـا    30طرح گرديد كه در مجمـوع مشـتمل بـر    

كه بـر اسـاس آنهـا مشـاركت الكترونيكـي       استسؤال 

شهروندان در مـديريت شـهري در شـهر رشـت مـورد      

  .گيرد ارزيابي قرار مي

  روش تحقيق  -

تحليلـي  -كلي در ايـن پـژوهش توصـيفي    قيحقتروش 

هـاي اصـلي در آن از طريـق پيمـايش و بـا       داده بوده و

. آمده اسـت  به دستساخته  محقق پرسشنامهاستفاده از 

شهرداري بـه عنـوان مهـم تـرين عرصـه       اين كهنظر به 

ــت و    ــي اس ــور محل ــهروندان در اداره ام ــاركت ش مش

اب اعضاي انتخ(و مديران آن چه بطور مستقيم  مسولان

انتخاب شهردار از طريق (و يا غير مستقيم ) شوري شهر

گيـرد، لـذا    با آراي مردم انجام مي) اعضاي شوراي شهر

مشاركت شهروندان در امور شهرداري جهت انجام ايـن  

جلـوه   ايـن كـه  پژوهش در نظر گرفته شد و با توجه به 

ــه و    ــات فناوران ــاركت در ارتباط ــن مش ــلي اي ــاه اص گ

هـا   هـاي مختلـف اداري شـهرداري    شمراجعات به بخ ـ

گيرد، به همين خاطر پـيش فـرض تحقيـق بـر      انجام مي

اين قرار گرفت كه كارشناسان و كاركنـان شـهرداري از   

مناسب ترين كساني هستند كـه بتواننـد عرصـه عملـي     

مشاركت فناورانه شهروندان را در امور شهري ارزيـابي  

ــد ــان ا . كنن ــان و كاركن ــا، كارشناس ــين مبن ــر هم  داريب

شـهرداري  (مناطق مختلـف شـهر رشـت     يها يشهردار

به عنوان اعضاي جامعه آمـاري  ) مركز و مناطق پنج گانه

نفر  2700اين تحقيق در نظر گرفته شدند كه مشتمل بر 

با توجه بـه معـين بـودن    . در زمان انجام اين تحقيق بود

تعداد جامعه آماري از فرمـول كـوكران جهـت محاسـبه     

  :اده شده استتعداد نمونه استف

 
درصد خطاي معيـار   tحجم جامعه آماري،  Nكه در آن 

منظور شده  96/1كه در اينجا  ضريب اطمينان قابل قبول

 اسـت  درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلـوب  d، است

كـه   pمقـدار  . است 05/0كه بر اساس خطاي استاندارد 

ر و مقـدا  5/0اسـت   نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين

q همp)-1( q=  با جايگـذاري اعـداد در   . استمحسوب

  :آمد به دستفرمول بالا، تعداد نمونه بشرح زير 

=337 

 كرونبـاخ ي آلفـا  زانيمبراي اطمينان از پايايي پرسشنامه 

هـا و پرسشـنامه كلـي محاسـبه      براي هر يـك از مؤلفـه  

آمـده مـورد تأييـد     به دستگرديد كه با توجه به نتايج 

ها از شيوه نمونه گيـري   براي انتخاب نمونه .قرار گرفت

نهايتـاً پرسشـنامه   . تصادفي سيستماتيك استفاده گرديـد 

نهايي بر اساس سهم هر كـدام از منـاطق شـهرداري در    

هـا   براي تحليل داده. بين كاركنان توزيع و تكميل گرديد

هـاي   بـودن داده  نرمال از نانياطم از بعددر اين تحقيق، 
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 فريـدمن  مـدل و  مسـتقل  t آزمـون  ازجمع آوري شده، 

پس از طراحي پرسشنامه بـر مبنـاي    .استفاده شده است

مؤلفه اي مدل مفهومي و به منظـور اطمينـان از درسـتي    

سؤالات طرح شده، ميزان آلفـاي كرونبـاخ آن محاسـبه    

، )801/0عـدد  (گرديد كه بـا توجـه بـه نتيجـه حاصـله      

  .پايايي كلي پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت

ــون     ــودن داده، از آزم ــال ب ــان از نرم ــور اطمين ــه منظ ب

ــوگروف  05/0در ســطح خطــاي   1اســميرنوف-كولم

اين آزمون مبني  H0فرض. استفاده براي سؤالات گرديد

هـا در هريـك از متغيرهـا و     بر نرمال بـودن توزيـع داده  

بر اين اسـاس،  . مبني بر نرمال نبودن آنها بود H1فرض 

در هريــك از  05/0وي ا مســاآمــاره آزمــون بزرگتــر يــ

 05/0هـا و كمتـر از    متغيرها دلالت بر نرمال نبـودن داده 

نتـايج آزمـون   . دليل بر نرمال بودن آنهـا فـرض گرديـد   

اسميرنوف نشان داد كه در تمـامي مـوارد   -كولموگروف

آمـد، يعنـي    بـه دسـت  ) 05/0(آماره آزمون كوچكتر از 

دن هيچ دليلي براي رد فرض صفر مبتنـي بـر نرمـال بـو    

  . نيامد به دستها  توزيع داده

  هاي تحقيق معرفي متغيرها و شاخص -

ــق در    ــن تحقي ــه در اي ــورد مطالع ــلي م ــاي اص متغيره

چارچوب مدل مفهومي ذكر شده در بالا مشخص شـده  

اند كه شامل ميزان مشاركت الكترونيكي شـهروندان در  

هاي مدل  مؤلفهمديريت شهري به عنوان متغير وابسته و 

ــي ــودن مشــاركت، احســاس   مفهــومي يعن ســود آور ب

هاي الكترونيكـي شـهر،    مالكيت شهروندان، زير ساخت

رضايت مندي اجتماعي از امكانات خـدماتي، وضـعيت   

                                                      
1 Kolmogorov-Smirnov 

اقتصـادي شــهروندان، اعتمـاد شــهروندان بـه مســئولان    

هاي مشـاركت، دانـش    شهري، تصور شهروندان از پيامد

و اطلاعات شهروندان و احساس تعلق و تعهد آنهـا بـه   

محل سكونت و شغل شان به عنوان متغيرهـاي مسـتقل   

  .تحقيق محسوب شدند

  محدوده و قلمرو تحقيق -

محدوده مورد مطالعه شهر رشت بـه عنـوان بزرگتـرين    

. اسـت هاي شـمالي كشـور    مركز جمعيتي در بين استان

ــز و    ــهرداري مركـ ــنل اداري شـ ــان و پرسـ كارشناسـ

عـه  هاي مناطق پنجگانـه شـهر بـه عنـوان جام     شهرداري

  .شوند آماري مورد مطالعه در اين تحقيق محسوب مي

  ها تحليل يافته -3

در اين قسمت ابتدا خصوصيات دمـوگرافي جامعـه     

هـاي تحقيـق    شود سپس به تحليـل يافتـه   مي ارايهنمونه 

 337از مجمـوع   2بـر اسـاس جـدول    . شود پرداخته مي

 151مرد و % ) 2/55(نفر  186پاسخگوي جامعه نمونه، 

 .زن بودند%) 8/44(نفر 
 

  توزيع فراواني پاسخ دهندگان براساس جنسيت 2جدول

  درصد  فراواني جنسيت

  2/55  186  مرد

  8/44  151  زن

  100  337  كل
  

درصد افراد جامعه نمونـه  % 8/33از لحاظ تركيب سني، 

% 6/16سـال و   40تـا   30بين % 7/48سال،  30كمتر از 

سـن   سـال  50بـيش از  % 1سال و حدود  50و  40بين 

  ). 2شكل (داشتند 
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  فراواني توزيع پاسخ دهندگان براساس سن 2شكل 

دهـد   سطح تحصيلات جامعه نمونه را نشان مي 3شكل 

كه بر اساس آن اكثريـت اعضـاي جامعـه نمونـه داراي     

% 5/12، 3بر اساس شـكل   .تحصيلات دانشگاهي بودند

% 54داراي تحصــيلات كارشناســي ارشــد و بــالاتر،    

ديـپلم يـا   % 4/2فوق ديپلم، و نهايتـاً  % 5/33كارشناسي، 

  .كمتر از ديپلم، بودند
 

 
  تتوزيع فراواني پاسخ دهندگان براساس تحصيلا 3شكل 

  

در اين مطالعه بـراي سـنجش عوامـل مـوثر بـر ميـزان       

مشاركت الكترونيكي شهروندان در مـديريت شـهري از   

گويـه يـا    30و ) متغير پنهان(عامل  9مركب از مقياسي 

بـراي  . استفاده شده اسـت ) متغير قابل مشاهده(پرسش 

هاي تحقيق ابتـدا صـحت مقيـاس مـورد      بررسي فرضيه

به همين خاطر از تحليل عـاملي  . گرديد استفاده بررسي

هاي  تأئيدي براي سنجش روابط متغيرهاي پنهان با گويه

ارتباط  تحليل عاملي تأئيدي. سنجش آنها استفاده گرديد

ها مورد بررسـي   با سازهرا  )امهسوالات پرسشن(ها  گويه

سوالات پرسشـنامه،   ثابت نشود در واقع تا. دهد قرار مي

متغيرهاي پنهان را به خـوبي انـدازه گيـري كـرده انـد،      

هـاي   هـاي تحقيـق را مبتنـي بـر داده     فرضـيه تـوان   نمي

تأييـد   بنـابراين جهـت  . پرسشنامه مورد استفاده قرار داد

ي شـده انـد از تحليـل    اندازه گير ها درست داده اين كه

  . شود ئيدي استفاده ميأعاملي ت

و متغيـر قابـل   ) متغيـر پنهـان  (قدرت رابطه بـين عامـل   

بار عـاملي  . شود مشاهده بوسيله بار عاملي نشان داده مي

اگر بـار عـاملي كمتـر از    . مقداري بين صفر و يك است

باشـد رابطـه ضـعيف درنظـر گرفتـه شــده و از آن       3/0

قابل قبول  6/0تا  3/0بارعاملي بين . شود نظر مي  صرف

باشـد خيلـي مطلـوب اسـت      6/0است و اگر بزرگتر از 

  ). 1994كلاين، (

 3مـورد اسـتفاده در جـدول      نتايج تحليل عاملي مقياس

بـار عـاملي مشـاهده شـده در تمـامي      . شده است ارايه

 دهـد  دارد كـه نشـان مـي    3/0موارد مقداري بزرگتـر از  

ــين متغيرهــاي پ ابعــاد هــر يــك از (نهــان همبســتگي ب

با متغيرهاي قابل مشـاهده قابـل قبـول    ) هاي اصلي سازه

همبستگي متغيرهـا، آزمـون معنـي    پس شناسايي . است

جهـت بررسـي معنـي دار بـودن     . داري صورت گرفت

. استفاده گرديد (T-test)رابطه بين متغيرها از آزمون تي 

شود  ميبررسي  05/0چون معني داري در سطح خطاي 

راين اگر ميزان بارهاي عاملي مشاهده شده با آزمـون  بناب

t-value  محاسبه شود، رابطه معني دار  كوچكتر 96/1از

هـاي   شاخص 4در جدول براساس نتايج مندرج . نيست

هاي مـورد اسـتفاده در سـطح     سنجش هر يك از مقياس

 اسـت  96/1بزرگتـر از   t-valueه مقدار آمار% 5اطمينان 

هاي مشاهده شده معنـي دار   گيدهد همبست كه نشان مي

  . هستند
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  هاي آزمون محاسبه بار عاملي سنجه 3جدول 

 نام مؤلفه شماره سؤالات t-values بار عاملي

61/0 32/11  1 

 فعاليت مشاركتي
73/0 07/14  2 

70/0 40/13  3 

58/0 58/10  4 

70/0 19/13  5 
 احساس مالكيت شهروندان

77/0 60/14  6 

74/0 46/14  7 

 8  62/14 74/0 هاي الكترونيكي زير ساخت

66/0 59/12  9 

54/0 98/9  10 
 رضايت مندي

56/0 36/10  11 

63/0 75/11  12 

 وضعيت اقتصادي

68/0 90/12  13 

71/0 72/13  14 

63/0 86/11  15 

58/0 76/10  16 

72/0 46/14  17 

 اعتماد شهروندان
68/0 23/13  18 

71/0 14/14  19 

71/0 19/14  20 

51/0 86/11  21 

 تصور شهروندان از پيامدهاي مشاركت
15/0 50/2  22 

37/0 82/5  23 

43/0 65/6  24 

41/0 30/6  25 

 شهروندان اتاطلاعدانش و 
74/0 76/14  26 

83/0 01/17  27 

48/0 73/8  28 

70/0 42/7  29 
 احساس تعلق و تعهد

49/0 73/8 30 

  

مــورد اســتفاده تائيــد گرديــد از  پــس از آنكــه مقيــاس

تك نمونه  tهاي گردآوري شده با استفاده از آزمون  داده

. هاي پژوهش اسـتفاده شـده اسـت    براي بررسي فرضيه

صورت گرفتـه اسـت   % 95اين آزمون در سطح اطمينان 

به عبارت ديگر سطح  است 05/0بنابراين مقدار بحراني 

زمـون  لـذا چنانچـه مقـدار آمـاره آ    . اسـت  5α%=خطا 
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از سـطح خطـا    )P-Valueمقدار معني داري يـا همـان   (

كوچكتر باشد، فـرض صـفر رد خواهـد شـد و ادعـاي      

. آزمون يعني فرضيه پژوهشي مربوط تأييد خواهـد شـد  

در غير اينصورت دليلي براي رد فـرض صـفر نخواهـد    

  ). 4دول ج(بود 

  تك نمونه tنتايج آزمون  4جدول 

 .Sig ميانگين tمقدار   هاي پژوهش فرضيه
 %95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پائين

  100/1  980/0  000/0  040/4  222/34  يمشاركت تيسود آور بودن فعال

  575/0  410/0 000/0  493/3  788/11  شهروندان تيمالك احساس

  719/0  596/0 000/0  657/3  053/21  شهر يكيالكترون يها رساختيز

  982/0  826/0 000/0  904/3  782/22  رضايت مندي

  668/0  536/0 000/0  602/3  868/17  ياقتصاد تيوضع

  961/0  838/0  003/0  900/3  749/28  شهروندان اعتماد

  324/1  216/1  000/0  270/4  442/46  مشاركت يامدهايذهني از پ تصور

  759/1  654/1  000/0  706/4  679/63  شهروندان اتاطلاعدانش و 

 515/1  396/1  001/0  455/4  181/48 تعلق و تعهد احساس

  

بر اساس مقدار معناداري در تمـامي مـوارد كـوچكتر از    

بنـابراين در  . محاسبه شـده اسـت  ) 05/0(مقدار بحراني 

همچنين حد بالا و . شود تمامي موارد فرض صفر رد مي

پائين فاصله اطمينان در تمامي موارد مقداري بزرگتـر از  

تـوان   مـي % 95و بنابراين با اطمينـان  ) مثبت(صفر بوده 

  . شود هاي پژوهش تائيد مي گفت كه فرضيه

بنـدي   در نهايت با استفاده از تكنيـك فريـدمن بـه رتبـه    

ميزان اهميـت هـر يـك از متغيرهـاي نـه گانـه تحقيـق        

براســاس خروجــي ايــن آزمــون . پرداختــه شــده اســت

توان تشخيص داد كه هر متغير چقـدر در مشـاركت    مي

جـدول  (دارد سهم  الكترونيك مردم در مديريت شهري

5 .(  
  

 آزمون فريدمنخروجي  5جدول 

  رتبه ميزان اهميت متغير

 5 02 /50 يمشاركت تيسود آور بودن فعال

 9 27 /30 شهروندان تيمالك احساس

 4 40 /50 شهر يكيالكترون يها رساختيز

 6 63 /40 رضايت مندي

 8 47 /30 ياقتصاد تيوضع

 7 44 /40 اعتماد شهروندان

 3 09 /60 ذهني از پيامدهاي مشاركتتصور 

 1 87 /70 شهروندان اتاطلاعدانش و 

 2 79 /60 احساس تعلق و تعهد
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 اتاطلاع ـبراساس خروجـي آزمـون فريـدمن دانـش و     

مهمترين عامل موثر بر مشاركت الكترونيكـي   شهروندان

ــديريت شــهري محســوب مــي  . شــود شــهروندان در م

ــدگي    ــل زن ــه مح ــد ب ــق و تعه ــاس تعل ــغل احس و ش

شهروندان، تصـور ذهنـي از پيامـدهاي مشـاركت، زيـر      

هـاي لازم الكترونيكـي شـهر و سـودآور بـودن       ساخت

تـا   1بالا و رتبه از  50اهميت فعاليت مشاركت با ميزان 

. هاي ديگر بيشترين اهميت را پيدا كردند از بين مؤلفه 5

رضايت مندي، اعتماد شهروندان، وضـعيت اقتصـادي و   

بـه عنـوان مـؤثر بـا درجـه پـايين در       احساس مالكيـت  

مقايسه با ديگر عوامل در ميـزان مشـاركت الكترونيكـي    

براي اتكا به نتايج تست معني . شهروندان شناسي شدند

داري نيز صورت گرفته است كه با توجه به مقدار معني 

بـه  ) مقـدار بحرانـي  (كمتر از سطح خطا ) 000/0(داري 

تـوان بـه    مـي بنـابراين  ). 6جـدول  (آمـده اسـت    دست

  . هاي تحقيق اتكا كرد يافته
  

  معناداري آزمون فريدمن 6جدول 

  .Sig  درجه آزادي  تعداد

337  8  000/0  
  

  نتيجه گيري  -4

 مشـاركت  بـر  موثر عواملي بررساين پژوهش با هدف 

ــيالكترون ــهرونداني ك ــد در ش ــور  تيريم ــهرام و ي ش

. صورت گرفـت  رشت شهردر ي مورد مطالعهبصورت 

وهش نقـش عوامـل مشـاركت شـهروندي از     در اين پژ

ي ايـن شـهر   هـا  ديدگاه كارشناسان و كاركنان شهرداري

  . مورد آزمون قرار گرفت

نتيجه مطالعه نشان داد كه از بين عوامـل مـورد مطالعـه    

اطــلاع پــنج عامــل دانــش لازم از امكانــات فنــاوري و 

، احساس تعلق شـهروندان  شهروندانموقع به به  يرسان

و تعهد شغلي، تصور ذهني شهروندان  به محل سكونت

ي لازم الكترونيكي ها ، زير ساختمشاركتي ها امديپ از

شهر و سودآور بودن فعاليت مشاركت با درجه اهميـت  

اهميـت را در مشـاركت    بيشـترين به ترتيـب   50بالاي 

   .فناورانه شهروندان در امور مديريت شهري دارند

 ـ اطـلاع  اوري و برخورداري از دانش لازم از امكانات فن

ي امـور  هـا  از واقعيـت شـهروندان  موقـع بـه   بـه   يرسان

ي ديجيتـالي و غيـر   عمـوم  يهـا  رسـانه  قياز طر شهري

 توانـد مشـاركت شـهروندان در مـديريت     مـي  ديجيتالي

بـه  . شهري را به مقدار زيـادي تحـت تـأثير قـرار دهـد     

عبارت ديگر افزايش سطح مشـاركت عمـومي در امـور    

ن ســطح آگــاهي عمــومي و شــهري، مســتلزم بــالا رفــت

امكانات فناوري جديد از يك  توانايي بهره گيري آنها از

طرف و شـفافيت هـر چـه بيشـتر تصـميمات و اطـلاع       

   .است شهري مسولانرساني كافي و به موقع از طرف 

دومين عامل مهم احساس تعلـق شـهروندان بـه محـل      

سكونت و تعهد شغلي آنها است كه در مشـاركت آنهـا   

احسـاس تعلـق مكـاني انگيـزه     . هر تأثير دارددر امور ش

افراد را براي آگاهي و دخالت در آنچـه كـه در محـيط    

برد و بر همين اساس دخالـت   مي گذرد بالا مي مسكوني

در اتفاقات محـيط مسـكوني را دخالـت در سرنوشـت     

نتيجـه ايـن   . كنـد  مـي  زندگي خود و اطرافيان محسوب
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ن مشـاركت آنهـا   تحقيق نيز بر اهميت اين عامل در ميزا

  .در امور شهري صحه گذاشت

و سـابقه   مشـاركت ي ها امديپ ازتصور ذهني شهروندان 

آنها در اين زمينه به عنوان سومين عامل مهـم ديگـر در   

ــايي    ــهري شناس ــديريت ش ــهروندان در م ــاركت ش مش

اساساً تصميمات و اقدامات ما در زندگي تـابعي  . گرديد

ــر همــين اســا. از تصــورات ذهنــي ماســت ــايج ب س نت

ي پيشين و اهميـت دادن بـه نقطـه نظـرات     ها مشاركت

شهري بر تلقي  مسولانساكنين محلات شهري از طرف 

جدي شهروندان از مشاركت يا عدم مشـاركت آنهـا در   

  . است امور شهري تأثير گذار

در راستاي تلاش براي استقرار هـر چـه بيشـتر دولـت     

چـه   بـراي اسـتفاده هـر    ها الكترونيك، تلاش شهرداري

بيشتر امكانات فناوري در ادارات تابعه تحت عنوان زير 

ي لازم الكترونيكي شهر بـه عنـوان چهـارمين    ها ساخت

عامل مهم در تشويق شهروندان براي مشاركت در امـور  

. شهري از ديدگاه پرسـش شـوندگان محسـوب گرديـد    

شود كه در  مي بويژه زماني بيشتر آشكار نقش اين عامل

ــريم در جوا  ــر بگي ــاطر   نظ ــا بخ ــومي م ــان س ــع جه م

بوروكراســي پيچيــده اداري امكــان مشــاركت مــردم در 

هر چنـد  . است مديريت شهري بسيار مشكل و زمان بر

ي تجهيـزات  هـا  كه صـرف فـراهم شـدن زيـر سـاخت     

الكترونيكي دلالت بر سطح بالاي مشاركت عمومي نمي 

توانـد   مي باشد، با اين حال وجود اين تجهيزات حداقل

ت مردم را بويژه براي آن دسته از اقشـاري  زمينه مشارك

كه تمايل به دخالت در امور مربوط به خـود هسـتند را   

  . فراهم كند

در اين تحقيق سودآور بودن فعاليت مشاركت به عنـوان  

پنجمين عامل مهـم ديگـر در رغبـت و ميـل مـردم بـه       

منـافع مـورد   . مشاركت در امور شهري شناسايي گرديد

توانـد انگيـزه اي    مـي  ا بلند مـدت انتظار كوتاه مدت و ي

براي گـرايش شـهروندان بـراي مشـاركت در مـديريت      

بنابراين براي جلب مشـاركت عمـومي در   . باشد شهري

بايستي منـافع احتمـالي حاصـل از     مسولانامور شهري 

اين مشاركت را براي شهروندان بيان كنند و به عبـارتي  

ساكنين شهري سود يا نفعـي را بـراي مشـاركت خـود     

  . قائل باشند

اعتماد شهروندان به مسئولان و  رضايت مندي اجتماعي

در ميـزان اهميـت آزمـون     40با درجـه اهميـت    شهري

در ميـزان مشـاركت   ديگـر  عامل تأثير گذار  فريدمن دو

الكترونيكي شهروندان در مديريت امور شهري شـناخته  

ــه شــهروندان از محــيط   .شــدند ــم اســت ك ــي مه خيل

وني خــود رضــايت لازم را اجتمــاعي و محــلات مســك

توانـد   مـي  چنـين ديـد مثبتـي    اين كهداشته باشند براي 

تمايل آنها را براي اظهار نظر و دخالت در امور شـهري  

همــين طــور اعتمــاد . مربــوط بــه خــود افــزايش دهــد

شهري به عنوان افـراد امانـت دار    مسولانشهروندان به 

 ردر انجام امور شهري تمايل آنها بـه مشـاركت در امـو   

وضـعيت   ايـن كـه  در نهايت . دهد مي ا افزايشر شهري

احساس مالكيت نسبت به واحـد   اقتصادي شهروندان و
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ــا درجــه  ــه عنــوان دو عامــل  30اهميــت مســكوني ب ب

گذار در ميزان مشاركت شهروندان در امور شـهري  تأثير

با كمترين مقدار اهميت در بين عوامل ديگـر تشـخيص   

اقتصادي و احساس مسلما وضعيت مناسب . داده شدند

مالكيت دلبستگي افراد را بـه محـيط مسـكوني و نهايتـاً     

تمايل شـهروندان نسـبت بـه حفـظ شـرايط موجـود از       

  . دهد مي مشاركت در امور شهري افزايش طريق

هاي پيشـين در رابطـه بـا عوامـل      نتيجه اين تحقيق يافته

مؤثر در مشاركت شهروندي را بـا درجـات متفـاوتي از    

شـرايط   ايـن كـه  نظـر بـه   . أييد قـرار داد اهميت مورد ت

محيطي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي سـاكنان شـهرها   

تواند سبب تفاوت نگرش و عملكرد آنهـا در ميـزان    مي

ــه      ــاطر ب ــين خ ــه هم ــد، ب ــهروندي باش ــاركت ش مش

هاي بيشتري از اين نوع مطالعه نيازمند است تـا   پژوهش

ر آمـده هـر كـدام از عوامـل مـؤثر د      بـه دسـت  اهميت 

مشاركت عمومي شهروندي در اين تحقيق مورد آزمـون  

  . قرار گيرد
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