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 چكيده

هـاي كـه   راه حل از يكي .باشدمي شهرها مشكلات از يكي كشور در شهري جمعيت افزايش و شهرنشيني و شهر سريع رشد

بـه عنـوان   اين مفهوم باشد هاي اجتماعي در جوامع شهري ميتواند از مشكلات شهري بكاهد تقويت نقش سرمايهمي امروزه،

هـا بـا    سـازمان «و » هـا  ها و سازمان انسان«، »ها ميان انسان«ها و انسجام بخش  يكي از عوامل تقويت كننده روابط جمعي، شبكه

 حتـي يـك   و شـهر  كلان شهر، يك سياسي اقتصادي، فرهنگي، توسعه زيربنايو  شوددر توسعه شهري محسوب مي» يكديگر

 باشـد و در پـي  هاي اجتماعي در توسعه شهر زنجـان مـي  دف از اين پژوهش بررسي نقش سرمايهه. دهدرا تشكيل مي كشور

. آيا سرمايه اجتماعي توانسته است منجر به بهبود كيفيت زندگي در منطقه مورد مطالعه شـود :باشدمي سوال اين به گوييپاسخ

 ميـداني  و ايكتابخانـه  روش از هـا اي گردآوري دادهبر .باشدتحليلي مي -توصيفي استفاده مورد روش و كاربردي تحقيق نوع

، فريدمن، اسپيرمن و تك نمونه t( هاي روش از اطلاعات تحليل و شده و براي تجزيه استفاده) مصاحبه و مشاهده پرسشنامه،(

انسـجام  ي، مشـاركت اجتمـاع   اجتمـاعي،  هاي اعتمـاد كه عامل دهدهاي تحقيق نشان مييافته. استفاده شده است)تحليل مسير

هاي اجتماعي به عقيده مردم بيشترين تاثير بر توسعه شهري و كيفيت زنـدگي  اجتماعي، سرمايه گذاري اجتماعي و ناهنجاري

ط ربوو كمترين عامل م درصد 63/38شهر زنجان داشته است كه در اين بين بيشترين تاثير مربوط به ميزان اعتماد اجتماعي با 

 .درصد بوده است 2/4ا اجتماعي ب هايبه ناهنجاري

  شهر زنجانسرمايه اجتماعي، انسجام اجتماعي توسعه شهري، كيفيت زندگي،  :كليدي هاي واژه
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 ـ مقدمه1

  طرح مسأله -1-1

تــرين   تــرين و بــزرگ   شــهرها بــه عنــوان متــراكم   

برگيرنـده طيـف وسـيعي از     هـاي انسـاني در   سكونتگاه

ب صنعتي هاي بشري است كه بعد از دوره انقلا فعاليت

اي در معـرض تغييـرات گسـترده در     سـابقه  به طور بـي 

محيط فيزيكي و به تبع آن در سـاختار اجتمـاعي قـرار    

نتيجـه ايـن تغييـرات    . (Beumer, 2010:1-2)انـد گرفتـه 

فردينانـد  ي از قبيل شناسان جامعههمان طور كه مطالعات 

ــورگ زيمــل ــونيس و گئ ــي نشــان  1ت ــد  م ــر روي ده ب

بـه خصـوص در مـورد كـاهش     ساختارهاي اجتمـاعي  

اجتماعي به طور واضـح   همبستگيمشاركت، انسجام و 

عـلاوه بـر ايـن،     .(Giddens, 2009:8)شـود   ديـده مـي  

فرسـايش  "مجـازي اجتمـاعي بـه     هـاي  شبكهگسترش 

مجاورت مكاني و  بدليل كاهش "روابط اجتماعيبيشتر 

شود كه ايـن امـر بـه     منجر مي... و  خويشاونديروابط 

ــال  ــزايش چ ــهري    شاف ــع ش ــاعي در جوام ــاي اجتم ه

 :COE, 2008; Forrest & Kearns, 2001)انجامـد  مـي 

هـاي در  امـروزه در كشـور  از ديدگاه ديگر،  .(125-143

ــد  ــه، رش ــعه نيافت ــعه و توس ــال توس ــده ح ــاد فزاين  ابع

 شهري رشد از جديدي مقياس گيريشكل و شهرنشيني

 و كـه شـهر   اسـت  شـده  موجـب  اخير هايدهه طي در

افـزايش   چـون  ايتـازه  هايچالش با معاصر زيشهرسا

مسئوليتي ارگانهاي اجرايـي،  ناكارآمدي بخش اداري، بي

پايين بودن سطح اعتماد بين مـردم و نيـز بـين مـردم و     

پذيري در آحاد جامعـه  مسئولين و نبود روحيه مشاركت

 اجتمـاعي،  هايجهت بهبود اوضاع اجتماعي، نابهنجاري

 گسـترش  لـق اجتمـاعي،  تع حس و هويت شدنكمرنگ

                                                      

1 - Ferdinand Tönnies and Georg Simmel 

 هـاي نـابرابري  محيطـي،  و اجتماعي اكولوژي مشكلات

 كيفيـت  مجموع كاهش در و اقتصادي اجتماعي شگرف

 و ابعـاد  گسـتردگي  همـين  دليل به. شود مواجه زندگي

ضـرورت   شـهري،  مسـائل  پيچيدگي و ماهيت در تغيير

 منظـور  بـه  مسائل هايهمكنشي به توجه و نگريجامع

حــاچي ( نمايــدمــي ناپـذير  اجتنــاب آنهــا، پايــدار حـل 

ــور، ــابراين در). 32: 1385پ ــه بن ــديريت هــاينظري  و م

 معضـلاتي  چنـين  وجـود  دليل به نيز شهرها ريزيبرنامه

 راهبـردي  رويكرد از استفاده به ها معطوفتلاش تمامي

امـروزه هـدف   تواند گفت، لذا مي. است شده مشاركتي

لمللـي  امشترك توسعه در سـطوح محلـي، ملـي و بـين    

بهبود زندگي است و آينده زندگي بشر متكـي بـر درك   

بخشي از اين عوامل مربوط لذا . بهتر عوامل خواهد بود

و از سـوي  . ها تاثير گذار هستندبه كيفيت زندگي انسان

ديگر، بخشي از اين عوامل مربوط به كيفيت روابط ما با 

ها و نهادهاي رسمي و غير رسمي مي باشـد  ساير، گروه

ز آنها تحت عنوان سرمايه اجتماعي، به عنوان عامل كه ا

 ايـن  در .(Sakata, 2002)شـود مفقوده توسـعه يـاد مـي   

 كننـده  تقويـت  عامـل  عنوان به اجتماعي سرمايه فرآيند

 ،»ها انسان ميان« بخش انسجام و ها شبكه جمعي، روابط

 بـه  »يكـديگر  بـا  هـا  سـازمان « و »هـا  سازمان و ها انسان«

 و تبريزي محسني( انجامد مي گروهي اماقد شدن نهادينه

 اجتمـاعي  سـرمايه  اصطلاحبنابراين  ).1389 آقامحسني،

 و مـرگ « جـاكوب  جـين  كلاسـيك  اثـر  در بار نخستين

 رفتـه  كار به) 1961( »آمريكايي بزرگ شهرهاي زندگي

 هـاي  شـبكه  وي ديـدگاه  از).  1385 پـور،  حاجي(است

 مختلط و قديمي حومه هاي محدوده در فشرده اجتماعي

 دهنـد  مي تشكيل را اجتماعي سرمايه از صورتي شهري،

 افرادي 1970 دهه در). 24: 1387، همكاران و سلماني(
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 از لايـت  ايـوان  و اقتصـادي  منظـر  از كوكله گلان مانند

ــراي مفهــوم ايــن از شناســي جامعــه ديــدگاه  تشــريح ب

 بهـره  شـهري  توسـعه  اجتمـاعي  -اقتصـادي  هاي چالش

 اهميــت بــه توجــه بــا). Arbab, 2011:14( انــد گرفتــه

 بـه  نيـل  براي  تلاش ، توسعه فرآيند در اجتماعي سرمايه

 و مـالي  منـابع ( فيزيكـي  هـاي  سـرمايه  تقويت با توسعه

 و) تكنولـوژي  انتقـال  و آموزش( انساني ،)ها زيرساخت

/ نهــادي توســعه( اجتمــاعي ســرمايه تقويــت يــا ايجــاد

) مـردم  بـين  هنجارهـاي / هـا  شـبكه / اعتمـاد  و سازماني

 بـه  توجـه  بـا بنـابراين  ). APO, 2006( است پذير امكان

 و درصدد بررسي نقـش  مطالعه اين شده، مطرح مباحث

 تاكيـد  با شهري توسعه در اجتماعي هايسرمايه اهميت

تـا   باشـد زندگي در محدوده مورد مطالعه مـي  كيفيت بر

بتواند بعنوان راه حلي براي كاهش چالش هـاي شـهري   

باشد و زمينـه مشـاركت اجتمـاعي را    در محدوده مورد 

فراهم كند؛ همچنـين بـه دنبـال پاسـخ گـويي بـه ايـن        

 افـزايش  و اجتمـاعي  سـرمايه  بين باشد، آياسوالات مي

 معنـاداري  رابطـه  شهري نواحي در زندگي بهبود كيفيت

آيا سرمايه اجتماعي توانسته است منجر  -2؟دارد وجود

  طالعه شود؟به بهبود كيفيت زندگي در منطقه مورد م

  پيشينه پژوهش -1-2

بـه مطالعـات    توانيم نهيزم نيمطالعات در ا نينخست از

 اجتمـاعي  يوي تأثير سرمايه. ، اشاره كرد)1993(پاتنام 

 متحـده  ايالات و ايتاليا مختلف درمناطق دموكراسي را و

 مـدني  جامعـه  و اجتمـاعي  سـرمايه  بـين  و كرد بررسي

از ). Fukuyama 2000: 74(هـايي را قائـل شـد    فـاوت ت

 ـ  اجتماعي نهادها و سـازمان  الديدگاه وي اشك  دهـا مانن

هاي اجتماعي نقـش مهمـي در    اعتماد، هنجارها و شبكه

براسـاس   .)176: 1385سـعادت،  (كننـد  توسعه ايفـا مـي  

 زمطالعات وي، منـاطق شـمالي ايتاليـا، سـطح بـالاتري ا     

 ا،ايتالي جنوبي مناطق بر عكس دارند، اجتماعي يسرمايه

. باشـند مـي  اجتماعي يسرمايه از تريپايين سطح داراي

 در را ديگــري يمطالعــه2001و1999ســالهاي در پاتنــام

 رابطــه و داد انجــام آمريكــا مختلــف منــاطق خصــوص

. كرد بررسي را مدني هايي اجتماعي و حكومتسرمايه

 اخير هايسرمايه اجتماعي در دهه ،مطالعه اين بر اساس

  .است افتهي كاهش شدت به آمريكا در

 ليــتحل ،يفــيك-ي، بــا اســتفاده از روش كمــ)1999( رز

 هيپرسشــنامه بــه مطالعــه نقــش ســرما ليــمحتــوا و تكم

پژوهش  نيدر ا يو. پرداخت هيدر كشور روس ياجتماع

-يمتوسـل م ـ  يررسـم يغ يهاكه افراد به شبكه افتيدر

بـه   ياجتمـاع  هـاي يگسترش همكـار  قيو از طر شوند

  .پردازنديم يرسم هايمانساز يجبران ناكام

اي با عنوان در مقاله ،) 1385( آبادي  روزيپور و ف ناطق

و عوامـل مـوثر بـر آن را     ياجتماع هيسرما رييگشكل"

 هاي توصيفي و ميـداني را با استفاده از روش "رانيدر ا

 هـاي افتـه ي. قـرار دادنـد   ليتحل و هيو تجز يمورد بررس

 ــ ــا نشــان م ــژوهش آنه ــديپ ــه متغ ده ــاييك ســن،  ره

 عنصـر  تاهل، شاغل بودن و درآمد به جز با لات،يتحص

و  ياعم از آگـاه  ياجتماع هيعناصر سرما رياعتماد با سا

 ري ـو غ يهـاي رسـم  مشـاركت  ،يتوجه به امـور عمـوم  

و  يآگـاه  مردان در نيهمچن. دارد ميمستق رابطه يرسم

 شـتري ينقش ب يو مشاركت رسم يتوجه به امور عموم

 شـتر يزنان ب يرسم ريغ مشاركت رند ونسبت به زنان دا

 ـ ياعتمـاد تفـاوت   زانيبوده و در م  دهي ـزن و مـرد د  نيب

  .شودينم

ــاني ــاران و نوغــ ــا ايمطالعــــه در) 1389( همكــ  بــ

 سـرمايه  بـا  آن رابطه و شهروندان زندگي كيفيت"عنوان
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 بـا  ذهنـي  و عينـي  بعـد  دو از "مشهد شهر در اجتماعي

 كـه  رسـيدند  نيتجـه  ايـن  بـه  پيمايشـي  روش از استفاده

 كيفيـت  توانـد مي متغيرها ساير از بيش اجتماعي سرمايه

  . بخشد بهبود را افراد ذهني زندگي

رابطـه   ياي به بررس ـ، در مقاله) 1387( گرانيو د يربان

در شهرسـتانهاي   ياجتمـاع  هيو سرما يرفاه اجتماع نيب

اي و ميداني با استفاده از روش كتابخانه "استان اصفهان

ــدپرداخ ــا . تن ــا ب ــهآنه هــاي مربوطــه و شــاخص مطالع

نشـان   ،ياجتماع هيو سرما يرفاه اجتماع نيب يهمبستگ

دارد و  وجـود  هاي معكـوس هدو رابط نيا نيدادند كه ب

را  ياجتمـاع  هيسرما زانيم يبالا رفتن سطح رفاه اجتماع

  .آورديم نييپا

 كيفيـت  مفهـوم "تحت عنـوان   مطالعه در )1388( لطفي

-برنامـه  در آن سـنجش  و ابعاد ،تعاريف: شهري زندگي

اي و ميـداني  با استفاده از روش كتابخانـه  "شهري ريزي

 بـراي  راه تـرين مناسـب  كـه  اسـت  رسـيده  نتيجه اين به

 در آن نتـايج  از استفاده و شهري زندگي كيفيت سنجش

ــه ــزيبرنام ــهري ري ــتفاده ،ش ــان اس ــته و همزم  از پيوس

 زنـدگي  كيفيـت  سـنجش  در ذهني و عيني هايشاخصه

 طراحـي  سيسـتمي  بايسـت مـي  واقع در. باشدمي شهري

 شـهري  زنـدگي  كيفيـت  ميزان بر مداوم طور به كه شود

 نتـايج  و كرده نظارت شاخص دسته دو هر از استفاده با

 تصـميم  و شـهري  ريـزان برنامه اختيار در همزمان هم را

   .دهد قرار گيران

 سـرمايه  تأثير"مطالعه تحت عنوان  در)  1388(  غياثوند

 بـا  "تهـران  10 منطقـه  در شـهري  محـلات  در اجتماعي

ــي و توصــيفي روش از اســتفاده ــه تحليل ــن ب  نتيجــه اي

 بـر  توانـد  مـي  اجتماعي سرمايه سطح ارتقاي كه رسيدند

 و باشـد  تأثير داشته اقتصادي -اجتماعي رفاه سطح روي

تهـران   در شـهري  توسـعه  و اجتمـاعي  سرمايه ارتقاي با

 را زمينـه  ديگـر  عبارت به. شود مي ديده داريمعنا رابطه

 سـرمايه  ميان سازد و مي آماده شهري بهتر مديريت براي

 و محلـه  از كلـي  رضـايت  و محيطي كيفيت و اجتماعي

  .دارد وجود داريمعنا رابطه علاقه احساس

 در اجتمـاعي  سرمايه نقش)  1388(  همكاران و خاكپور

 سـرمايه  نقش "وانعن با ايمقاله در شهري، محله توسعه

 كـوي  موردي اي مطالعهمحله پايدار توسعه در اجتماعي

ــجاديه ــهد س ــتفاده از  "مش ــا اس ــه روش ب  و ايكتابخان

 صــنايع تقويــت كــه رســيدند نتيجــه ايــن بــه پيمايشــي

  .است شده منجر محلات پايداري به اجتماعي

 بــا اي مقالــه در) 1389( آقامحســني و تبريــزي محســني

 شهري؛ توسعه در اجتماعي رمايهس نقش بررسي" عنوان

 آمـاري  روش از استفاده با ،"محلات شهر: پژوهي مورد

 هـاي  شـرط  پـيش  از يكـي  عنوان به را اجتماعي سرمايه

 بـا  كـه  كنـد  مـي  بيان و داندمي شهري، توسعه براي لازم

 شـهري،  منـاطق  در اجتمـاعي  هاي سرمايه سطح افزايش

  .است تر محتمل شهري توسعه تحقق

 ـ، براساس تحل)1389( ادي و همكارنآبروزيف  ـثانو لي  هي

چنـد شاخصـه بـه     ريي ـگمياطلاعات و بـا روش تصـم  

رابطه آن بـا   و يشاخصها و رتبه توسعه اجتماع يبررس

 نيا جينتا. در استانهاي كشور پرداختند ياجتماع هيسرما

ي و برخ يتوسعه اجتماع زانيم نينشان داد كه ب قيتحق

و  ياعتمـاد خصوص ـ : لشـام  ياجتمـاع  هيسـرما  عناصر

. وجـود دارد  يو معكوس ـ داريرابطه معن ياعتماد عموم

از عناصـر   گـر يد يو برخ ياجتماع توسعه نيب نيهمچن

 ،يشـبكه روابـط درون گروه ـ  : شـامل  ياجتماع هيسرما

 اعتماد و يرسم ريهاي غمشاركت ،يهاي رسممشاركت

  .وجود ندارد داريي رابطه معن ينهاد
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ــر ــاران  خم ــ)1390(و همك ــوان ي، در پژوهش ــا عن  "ب

در سطح منـاطق   ياجتماع هيسرما ييفضا عيتوز يابيارز

 ـبا اسـتفاده از تكن  يشهر  يدر نـواح  Gisو  Topsis كي

 ينـواح  اني ـكـه در م  دنديرس جهينت نيبه ا "شهر قوچان

 ـ( هيقوچان، سه ناح يشهر محـروم بـا   ) دو و پـنج  ك،ي

 يسـطح برخـوردار   نتـري نييدر پا% 38 تياولو بيضر

 يچهار است كه دارا هيسطح، ناح نيدوم. اندگرفته ياج

-يسه م ـ هيناح ك،ياست و سطح % 53 تياولو بيضر

 هـاي از لحاظ شـاخص % 77 تياولو بيباشد كه با ضر

پنجگانه  ينواح نيرا در ب تيوضع نيبهتر ،يمورد بررس

  .شهر قوچان دارا است

ــد ــاران  يپورمحم ــه)1390(و همك ــت  اي، در مقال تح

در  ياجتمـاع  هيسـرما  يفيك يبر دگرگون يليلتح"عنوان 

با استفاده از روش  "يشرق جانياستان آذربا ينظام شهر

 ـ  افتنـد يدست  جينتا نيبه ا ياسياستدلال ق نـوع   نيكـه ب

. با نوع اندازه شـهر رابطـه وجـود دارد    ياجتماع هيسرما

 ياندازه شهر گسترش معكوس شيفزاكه با ا بيترت نيبد

  .افتدياتفاق م يصالات ياجتماع هيدر سرما

 عنــوان بــا ايمطالعــه در ،)1391( همكــاران و موســوي

 توسـعه  و اجتمـاعي  سـرمايه  بـين  رابطه فضايي تحليل"

. "غربـي  آذربايجـان  استان موردي مطالعه. شهري پايدار

 از اسـتفاده  و تحليلـي  -توصيفي هاي روش از استفاده با

ــا اي خوشــه تحليــل و آنتروپــي تاپســيس،  از اســتفاده ب

 اعتمـاد،  همكـاري،  و تعـاون  مشاركت، مانند هايي مولفه

 آذربايجـان  اسـتان  شهرهاي دوستان، و خانوادگي روابط

   .اند كرده بندي رتبه را غربي

  
  مدل مفهومي تحقيق):1(شكل 
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  روش تحقيق  -1-3

 و تحقيـق  موضـوع  ادبيـات  شـدن  روشـن  جهـت  ابتدا

 رينظ مطالعات از پژوهش سوابق و نظري مباني تدوين

 و هـا مطالعـات كتابخانـه   به رجوع با كه شد گرفته بهره

 در شـده،  نگاشته مقالات و هانامهپايان كتب، از استفاده

 به يابيدست و تحقيق سئوال به پاسخ يافتن پي در ادامه

 چهـار  در نامـه پرسـش  تدوين به اقدام نظر مورد اهداف

) كيفيـت زنـدگي   و انسـجام  اعتماد، مشاركت،(شاخص

 بحـث  مـورد  موضوع راستاي در ليكرت طيف با مطابق

 و منطقـه مـورد مطالعـه    در توزيـع  از پس و گرفته قرار

 پرداختـه  آن تحليـل  و تجزيـه  به مردم توسط آن تكميل

 -توصـيفي  آن روش كاربردي، تحقيق نوع بنابراين. شد

 و ايكتابخانـه  از اطلاعـات  گـردآوري  بـراي  و تحليلي

 شـده  اسـتفاده ) حبهمصـا  و مشـاهده  پرسشنامه،(ميداني

 توصـيفي  آمارهاي از داده تحليل و تجزيه براي و است

 .اسـت  شـده  گرفتـه   بهره SPSS افزار نرم استنباطي در و

 زنجـان  شـهر  در ساكن هايخانوار تحقيق آماري جامعه

 و نفـوس  عمـومي  شـماري سـر  هـاي داده طبق كه است

 4 داراي نفركــه341801 شــامل 1390 ســال در مســكن

 تعـداد  و است 89800 آن خانوار تعداد و اشدبمي ناحيه

و به صـورت تصـادفي    است شده تعيين پرسشنامه 384

  .بين مردم پخش شده است
  

  شاخص و متغيرهاي بكار گرفته شده در تحقيق:1جدول
  متغيرها  هاشاخص  متغير وابسته

  سرمايه اجتماعي

  اعتماد اجتماعي

، اعتمـاد بـه موسسـات مـالي و     هاي دولتـي ه مديران شهري و نهادها و همسايگان، اعتماد باعتماد به هم محلي

شـوراي  "، اعتماد شما بـه  ....)شهرداري و( هاي قرض الحسنه محلي، اعتماد به متصديان خدمات شهريصندق

-هاي مسكن، مغازهبنگاه(و عملكرد آن در حل مسائل محله، اعتماد به مشاغل خدماتي بخش خصوص "اسلامي

، اعتماد به نيـروي انتظـامي و   ..)بسيج، هيات امناي مسجد و (هاي اجتماعي محلياعتماد به نهاد ،)داران و غيره

هاي خيريه غير دولتي در خدمات رساني به مردم، اعتماد بـه افـراد   ماموران در تامين امنيت محله، اعتماد به نهاد

  فاميل 

  مشاركت اجتماعي

ارتباط با شوراي اسلامي و شوراي محل، مشاركت و همكـاري  مشاركت در امور خيريه در شهر و محله خود، 

مشاركت در  هاي در تامين هزينه خدمات شهري، مشاركت در نگهداري از تاسيسات عمومي شهري،هم محلي

هاي محلـي و شـهري در حـل مشـكلات     زمينه فكري و مشورتي در بهبود محل زندگي و محله، همكاري نهاد

داشتن محل زيست با مـاموران شـهرداري، همكـاري در راه انـدازي مراسـمات       محله، همكاري در پاكيزه نگه

پذيري همسايگان در موارد بروز مشكلات، مشورت در صـورت نيـاز بـا    اجتماعي و مذهبي در محله، مساويت

  همسايگان خود، مشورت با افراد فاميل و بستگان 

  انسجام اجتماعي

آورد همايي و جلسـات  ها در محله زندگي، گردجتماعي و ناهنجاريانحراف ا ،درگيري و نزاع بين ساكن محله

-، همكاري و شركت در مراسم شادي و عزاداري در محله، ارزشبراي حل مسائل و مشكلات موجود در محله

، ميزان همكاري مردم بـراي مسـاعد بـه    )زيستي، حس همكاري، همدليمثل ساده( هاي مشترك بين شهروندان

مسـاعدت بـه   (، روابط صيمانه و دوستانه با همسايگان و هم محلي ها، وظايف اجتماعي ماننـد هافراد حادثه ديد

، توجه به بهبود و ارتقاعي همسـايگان و دوسـتان، همكـاران و    )ديگران در مواقع نياز و رعايت حال همسايگان

ي ماننـد گذشـت،   ، خصوصـيات هـا و رفـت و آمـدهاي خـانوادگي    ارتباط با خانوادگي خود، شركت در مهماني

  همسايگان  صداقت، امانت داري و كمك به ديگران و

 نهادهـــاي و هـــا شــبكه 

  محلي

هـا، ارتبـاط شـورا بـا     شخصي در بهبود شهر، نقش ارتباط شوراهاي شهر با همشهري استفاده از تجارب شهرها

ي شـهري در ارايـه   شهروندان و نهادهاي مرتبط، همكاري شورا اسلامي با شـهروندان، توانـايي نهادهـاي محل ـ   

  خدمات، توانايي نهادهاي شهري به تجهيزات مناسب و منابع مالي،

  95-112: 1390، خـمر، 162: 1392، رومياني، 43-162، 1387، توكلي،1-19، 1390پورمحمد و همكاران،: منبع و ماخذ
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  معرفي محدود مورد پژوهش  -1-4

ابهـر در فاصـلة    -شهر زنجان در فلات مرتفـع زنجـان   

دقيقـه   34درجه و  48دقيقه تا  26درجه و  48مدارهاي 

 41درجـه و   36دقيقه تـا   39درجه و  36طول شرقي و 

غربـي   دقيقه عرض شمالي در منطقه كوهسـتاني شـمال  

. متر مسـتقر شـده اسـت    1660كشور در ارتفاع متوسط 

 اسـت سيماي عمومي شهر در جنوب تپه هاي متعددي 

شـهر را كـاملا احاطـه    هـاي بسـيار    كه با پستي و بلندي

رودخانه زنجانرود در قسـمت جنـوبي ايـن    . كرده است

شهر از شرق به غرب عبوركرده و با جهت شمال باختر 

از نظـر  ). 7: 1369 مشـگيني، (ريـزد  به قـزل اوزون مـي  

اقليمي ، ميانگين سالانه ميزان دماي متوسط روزانه شهر 

 ـ   9/10زنجان  زان درجه سانتيگراد و ميـانگين سـالانه مي

درجه سانتيگراد و  -43/10حداقل درجه حرارت مطلق 

همچنين ميانگين ساليانه حداكثر درجه حـرارت مطلـق   

احــدنژاد، (درجــه ســانتيگراد گــزارش شــده اســت+ 30

13:1387(.   

  
  نقشه موقعيت محدوده در كشور، استان و شهرستان: 1شكل

  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق-2

 منـاطق  در زندگي طريق از شهروندان شهري، جامعه در

 شـهري  مـديريت  با و يكديگر با متقابل تعامل و شهري

 اجتماعي يشبكه عضويت به بالفعل و بالقوه صورت به

 كارهـاي  و سـاز  و ميـزان  كه آيندمي در شهري گسترده

 شـهري  مـديريت  و اقتصاد در مهمي نقش تعاملات اين

ــا ــي ايف ــدم ــاني، ( كن ــه  ).35: 1392رومي ــا ك از آن ج

هاي اجتماعي در اين تعاملات نقـش مـوثري در    مايهسر

توسعه و كيفيت زندگي شهروندان به دنبال داشته باشند 

-Kiss et al,  2008: 388(تاكيد زيادي بر آن شده است

 در همـين رابطـه  . ) 38:1392به نقل از روميـاني،   (399

-سـرمايه  اصطلاح سياسي، علوم انديشمند پوتنام رابرت

 را آن و گيـرد مـي  بكار وسيعي مفهوم به را اجتماعي ي

 سـازمان  از هـايي  جنبـه  "كنـد مـي  تعريـف  چنـين  اين

 كــه اعتمــاد و هنجارهــا هــا، شــبكه هماننــد اجتمــاعي

 را متقابـل  منـابع  بـه  دسترسي براي همكاري و همياري
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 كـالايي  بـه  يـابي  دست ي زمينه و)Ibid(كندمي تسهيل

ــومي ــراهم را عمـ ــي فـ  Thamizoli and(آورد مـ

Prabhakar, 2009:193( .جمعـي  مزايـاي  به او تعريف 

 ابعـاد  و) Snelgrove, 2009:1993(اجتماعي هاي شبكه

 هايهنجار و فردي بين اعتماد همانند اجتماعي، انسجام

 كيفيات و هايويژگي شامل و دارد مثل توجه به معامله

ــط ــاعي رواب ــت اجتم  .)Snelgrove, 2009:1993( اس

ه هاي انساني، مـالي و اقتصـادي،   در كنار سرماي بنابراين

. سرمايه اجتماعي مورد اهميت زيادي قرار گرفته اسـت 

ها، ارتباطات ميان اعضاي يك شبكه اين مفهوم به پيوند

به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد كه با خلق هنجارها و 

ــي  ــل موجــب تحقــق اهــداف اعضــاء م -اعتمــاد متقاب

اعي كه سابقه سرمايه اجتم. (Ognibene, 2010:23)شود

اي جامعه شناسـانه دارد، بـه عنـوان يـك اهـرم توفيـق       

به  .آفرين مطرح و مورد اقبال فراوان نيز واقع شده است

بســتر ديگــر، ســرمايه اجتمـاعي، از يــك ســو،  عبـارت  

مناسبي بـراي بهـره وري سـرمايه انسـاني و فيزيكـي و      

به طوري كه . شودراهي براي نيل به موفقيت قلمداد مي

كننـد كـه سـرمايه    از نويسـندگان اسـتدلال مـي    بسياري

 اجتماعي يك رابطه سببي پنهان ميان نابرابري اجتمـاعي 

و از سوي ديگر، به زندگي فرد، معنـي   است و سلامتي

تـر  تر و لذت بخشبخشد و زندگي را سادهو مفهوم مي

بنـابراين نقـش    .(Mohan and all, 2005:26)سـازد مـي 

 و زمـان  از شدت ندگي بهز سرمايه اجتماعي در كيفيت

 بـا  دهنـده  تشـكيل  عوامل و ها مولفه. است متاثر مكان

 خواهـد  فـرق  جغرافيـايي  مكـان  و زماني دوره به توجه

 زنـدگي  امكـان  زندگي، امكانات بودن دسترس در. كرد

 بهبـود  ضـمن  كنـد مي فراهم شهروندان براي را مطلوب

در  مـردم،  گونـاگون  نيازهاي به ها آن ترميم و ساختارها

 امكانـات  آمـوزش،  طبيعـي،  اجتمـاعي،  اقتصادي، زمينه

... و مكاني كيفيت زيبايي، احساس مكاني، تعلق شهري،

بـه عبـارت ديگـر،     .(Beumer, 2010:1-2) گويد پاسخ

بهبود زندگي سبب كاهش فقر، تغييـر در سـطح درآمـد    

مردم، شـرايط زنـدگي، وضـع سـلامت، محـيط، فشـار       

خــانوادگي، روابــط روحــي روانــي، فراغــت، شــادماني 

ــي  ــر م ــاعي منج ــوداجتم  .(Woodhouse,2006:22)ش

در فراينـد ارتقـاي كيفيـت زنـدگي متغيرهـاي      بنابراين 

اجتماعي به خصوص سـرمايه اجتمـاعي نقـش كليـدي     

اي بـدون مشـاركت   كند، چـرا كـه هـيچ توسـعه    ايفا مي

-محلي مردم، رضايتمندي و اعتماد اجتماعي شكل نمي

اي و ملـي  هاي توسعه منطقهامهگيرد، بررسي مسائل برن

چرا كـه سـرمايه اجتمـاعي    . اندنيز بيانگر همين موضوع

-همچون چسبي ميان افراد جامعه همبستگي ايجاد مـي 

هـاي مختلـف   هاي اجتماعي در عرصهكند و منبع كنش

) خـرد (زندگي از جمله حوزه عمومي از سـطح محلـي   

وجـود ايـن   . گـردد مـي ) كلان(گرفته تا سطح حكومت 

رمايه، جامعه را در برخورد با مسائل تواناتر مي سـازد  س

و كاهش آن منجر بـه بـروز مسـائل و معضـلات حـاد      

بـا ايـن اوصـاف در بحـث كيفيـت      . شـود اجتماعي مي

اجتماعات محلي با رويكرد اجتماع محـور لازم    زندگي

. ها و مطالعات بيشـتري صـورت گيـرد   است كه بررسي

يستي انسان باشد، يكـي  بنابراين اگر هدف از توسعه بهز

هاي ايـن امـر مفهـوم كيفيـت زنـدگي      از مهمترين جنبه

از جمله كساني اسـت   1380در سال  2زينام. الگ. است

كه كيفيت زندگي فردي و جمعي را در تعامل با هـم و  

                                                      

2 -algezinam 
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كند و بيـان  در چارچوب توسعه پايدار مفهوم سازي مي

ــي ــدگي  م ــت زن ــك، كيفي ــه پيشــرفت تكنولوژي دارد ك

و تعامل بين اين دو در بطن نظريه توسعه قرار شخصي، 

در فراينـد ارتقـاي كيفيـت    ). 1380،102زينام،. (گيردمي

ــرمايه    ــوص س ــه خص ــاعي ب ــاي اجتم ــدگي متغيره زن

-توسعه«كند، چرا كه هيچ اجتماعي نقش كليدي ايفا مي

بدون مشاركت محلي مردم، رضـايتمندي و اعتمـاد   » اي

هـاي  ائل برنامـه گيـرد، بررسـي مس ـ  اجتماعي شكل نمي

چـرا  . انـد توسعه ملي در كشور نيز بيانگر همين موضوع

كه سرمايه اجتماعي عنصري است كه بين افـراد جامعـه   

هـاي اجتمـاعي در   كند و منبع كنشهمبستگي ايجاد مي

هاي مختلف زندگي از جملـه حـوزه عمـومي از    عرصه

. گـردد مـي ) كـلان (گرفته تا سـطح  ) خرد(سطح محلي 

مايه جامعه را در برخورد با مسائل تواناتر وجود اين سر

سازد و كاهش آن منجر به بروز مسائل و معضـلات  مي

  ).29: 1387حسن زاده، (شودحاد اجتماعي مي

علاوه بر اين تجارب مطالعـاتي كـه توسـط صـاحب      

نظراني چون پاتنام و نارايان در مناطق مختلف جهـان  

مـين ايـده   ي گذشته انجام گرفته نيز بـر ه طي دو دهه

گذارد كه سرمايه اجتماعي نقـش اساسـي در   صحه مي

هـاي توسـعه،   ارتقاي كيفيـت زنـدگي و سـاير برنامـه    

-هاي توسعه مبتني بر اجتماع ايفـا مـي  بالاخص برنامه

از اين رو بسياري از كارشناسان و صاحب نظران . كند

هاي مختلف، به نقد و ارزيـابي  مسائل توسعه در رشته

وسـعه اقتصـادي در كشـورهاي    هـاي رشـد و ت  هدف

هـاي  پيشرفته و صنعتي پرداختند و بر اولويـت هـدف  

اجتماعي توسعه و كيفيت خدمات و كالاها و مناسـب  

بودن آنهـا بـا نيازهـا و شـرايط زنـدگي مـردم تأكيـد        

از آنجــايي كــه ). 30: 1381حــاج يوســفي،(ورزيدنــد

هــا هــدف توســعه محســوب آســايش و رفــاه انســان

گفـت كـه ارتقـاي كيفيـت زنـدگي      تـوان  شود، مي مي

بنابراين به  .باشدهمزمان نتيجه و هم فرآيند توسعه مي

رسد شـاخص كيفيـت زنـدگي در اجتماعـات     نظر مي

در ارتباط متقابل و مكمل بـا سـرمايه   ) شهري(محلي 

اجتماعي نواحي شهري قرار دارد، از سـويي افـزايش   

-كيفيت زندگي در دو بعد اصلي ذهنـي و عينـي مـي   

ــد ــاد و   توان ــراي مشــاركت، اعتم ــزه ب در ايجــاد انگي

همبستگي اجتماعي بيشـتر سـاكنين كمـك كنـد و از     

سويي ديگر هم مشاركت، همبستگي و اعتمـاد مـردم   

تواند به به يكديگر و جامعه و به دولت در شهرها مي

حسـن  (بالا رفتن ابعاد كيفيت زندگي مردم كمك كنـد 

هـاي  سـرمايه  البته در كنـار افـزايش   ).29: 1387زاده، 

ــا يــاري خــود مــردم و نهادهــاي محلــي   اجتمــاعي ب

...) شـهر و  هـاي، شـوراي اسـلامي   ، انجمنهاتعاوني(

. تـأثير باشـد  توانـد بـي  عملكرد دولت نيز نمي نقش و

تواند راه را براي بالا رفتن سـرمايه  دولت به نوعي مي

در كنـار ايـن امـر    . اجتماعي در نواحي شهري باز كند

ي از مسـئوليت خـود را بـه واحـدها و     تواند بخشمي

سازمانهاي غير دولتي بسپارد تـا آنهـا نيـز بـا تكميـل      

هاي شهري نيز به نوعي در افزايش ها و تعاونيانجمن

سرمايه اجتماعي در نواحي شـهري كمـك كننـد، كـه     

حاصل اين ارتباط دو طرفه افزايش سرمايه اجتمـاعي  

فـتن سـطح   تواند به بالا رو افزايش كيفيت زندگي مي

متأسفانه يكي از دلايل عـدم  . توسعه شهري كمك كند

هاي شـهري در كشـورمان، عـدم    ريزيپيشرفت برنامه

ــن عامــل مهــم  ــه اي ــذير  توجــه ب ســرمايه »  و انكارناپ
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كنــار ســاير   كــه اســتفاده از آن در. اســت » اجتمــاعي

رسـد تـا متخصصـين    سرمايه ها ضروري به نظـر مـي   

. شهري را براي رسيدن به توسعه شهري ياري رسـاند 

 در اجتمـاعي  سـرمايه  شد، بيان كه طور همانبنابراين 

بـين   هـاي پـژوهش  توسـعه  بـه  منجـر  اخير دهه چند

 تعدادي به بخش اين در كه است شده زيادي ايرشته

 مـي  بررسـي اسـتناد   مورد موضوع به رابطه در آنها از

  .شود

  هايافتهتحليل  -3

فـرد   384هاي اين پژوهش نشان داد كه از  بررسي يافته

زن  5/24درصد پاسخ دهنـدگان مـرد و    5/75و پاسخگ

و بيشترين سطح سواد مربوط به ديپلم و بالاتر . بوده اند

درصد بوده است و بيشـتر پاسـخ گويـان     7/66با ميزان 

درصـد را بـه خـود     4/59سال بـا ميـزان    30تا  20بين 

  .اندادهاختصاص د

تـك   tبراي بررسـي سـوال تحقيـق از آزمـون آمـاري       

. اي فريدمن اسـتفاده شـده اسـت   اي و آزمون رتبه نمونه

دهد، تحليل ميانگين  نشان مي) 2(همان طور كه، جدول 

هـاي  هاي اثرات سـرمايه  محاسبه مولفهحاصل از عددي 

اجتمــاعي در كيفيــت زنــدگي در نــواحي شــهري بــين 

اي بدسـت   هاي پرسشـنامه  ده از دادهپاسخگويان با استفا

مقادير ميـانگين بدسـت آمـده در     بودنپايين  مبين آمده

مورد ) اعتماد، شبكه نهادي و كيفيت زندگي(هاي  مولفه

ــانگين   ــق از حــد مي ــر تحقي ــي) 3(نظ ــه در  .باشــدم ك

به هم (هاي اعتماد به دليل پايين بود عدم اعتمادشاخص

، هاي دولتيو نهاد ها و همسايگان، مديران شهريمحلي

هـاي قـرض الحسـنه محلـي،     موسسات مالي و صـندق 

و در  ،....)شــهرداري و( متصــديان خــدمات شــهري  

هــاي شــبكه نهــايي بــه دليــل كــاهش ارتبــاط شــاخص

هـا، شـورا بـا شـهروندان و     شوراهاي شهر با همشهري(

نهادهاي مرتبط، همكاري شورا اسـلامي بـا شـهروندان،    

هري در ارايه خدمات، توانايي توانايي نهادهاي محلي ش

نهادهاي شهري به تجهيـزات مناسـب و منـابع مـالي و     

-ضعيف برآورد شده است كه اين نشـان مـي  )  ...غيره 

دهـد كـه مـردم در محــدوده مـورد مطالعـه نسـبت بــه       

-فاكتورهاي ارائه شده در سطح ضعيف برخوردار بـوده 

در سـطح معنـادار و تفـاوت آنهـا از مطلوبيـت      لذا . اند

 .ارزيابي و برآورد شـده اسـت   منفيددي نيز به شكل ع

ي كه، ميـزان تفـاوت معنـاداري ميـانگين در     طور همان

هـا   ميانگين مولفـه احتساب دامنه طيفي همه موارد كه با 

 ،)اسـت براساس طيف ليكرت در نوسان  5تا  1 كه بين(

 محلـي  هاي شبكه اجتماعي، اعتماد ابعاد يبرا زانيم نيا

 بعد براي و) 3( متوسط حد از ترايينپ و كيفيت زندگي

حـد   از بالاتر نيزو انسجام اجتماعي  اجتماعي مشاركت

 دهنـد  از ديدگاه پاسخگويان نشان مي) 3( متوسط ميزان

به طوري كه اين دو شاخص زمينـه  . شده است يابيارز

مشاركت در امور خيريه در شهر و محله خـود،  را براي 

ي محـل، مشـاركت و   ارتباط با شوراي اسلامي و شـورا 

هاي در تامين هزينه خدمات شهري، همكاري هم محلي

 مشـاركت در نگهــداري از تاسيسـات عمــومي شــهري،  

مشاركت در زمينه فكـري و مشـورتي در بهبـود محـل     

زندگي و محله فراهم كرده است همچنـين در شـاخص   

انسجام اجتماعي، در محـدوده مـورد مطالعـه زمينـه را     

و جلسـات بـراي حـل مسـائل و     آورد همايي براي گرد

، همكــاري و شــركت در مشــكلات موجــود در محلــه

هـاي مشـترك   مراسم شادي و عزادري در محله، ارزش

زيسـتي، حـس همكــاري،   مثـل ســاده ( بـين شـهروندان  
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، ميزان همكاري مـردم بـراي مسـاعد بـه افـراد      )همدلي

، روابط صيمانه و دوسـتانه بـا همسـايگان و    حادثه ديده

مساعد به ديگـران  ( وظايف اجتماعي مانند ها،هم محلي

، توجه به بهبود )در مواقع نياز و رعايت حال همسايگان

و ارتقاعي همسايگان و دوستان، همكاران و ارتبـاط بـا   

ها و رفت و آمدهاي خانوادگي خود، شركت در مهماني

، خصوصياتي مانند گذشت، صـداقت، امانـت   خانوادگي

ايگان و غيـره فـراهم   همس ـ داري و كمك به ديگـران و 

در سـطح آلفـا   معنـاداري  تفـاوت  بنـابراين،  . كرده است

تفـاوت آنهـا از مطلوبيـت    قابل مشـاهده بـوده و    01/0

مثبـت و منفـي   به شـكل  عمدتا  مورد آزمون نيز عددي

  .ارزيابي و برآورد شده است

  

 tره با استفاده از آما بررسي اثرات سرمايه هاي اجتماعي از ديدگاه مردم -2 جدول
 مطلوبيت عددي مورد آزمون

 سطح معناداري درجه آزادي tآماره آزمون  ميانگين مولفه ها
حد  تفاوت از

 مطلوب

 درصد 95فاصله اطمينان 

 بالاتر تر پايين

 -1601/0 -1601/0 -08761/0 018/0 383  -378/2  9124/2 اعتماد اجتماعي

 1727/0 0391/0 10590/0 002/0 383 119/3 1055/3 مشاركت در امور

  1769/0  0407/0 10882/0 002/0 383 141/3 1059/3 انسجام اجتماعي

 -1703/0 -3647/0 -26749/0 000/0 383  -412/5 7325/2  شبكه هاي محلي

  -/0068  -/1555  -/08113  000/0  383  -146/2 9189/2  كيفيت زندگي

  1392:هاي تحقيقيافته: منبع
  

به سـوال تحقيـق دربـاره     همچنين به منظور پاسخگويي

ميزان و سطح برخورداري جامعه نمونه در هـر يـك از   

ابعاد سرمايه اجتماعي از تحليل ميانگين عددي اسـتفاده  

دهـد   نشـان مـي  ) 3(كه جـدول   يهمانطور. شده است

ابعـاد سـرمايه   براساس آزمـون فريـدمن بـين ميـانگين     

تفـاوت   001/0خانوارهاي نمونه در سطح آلفا اجتماعي 

ميــانگين  كمتــريندر ايــن بــين . نــاداري وجــود داردمع

هــاي محلــي و انســجام  ترتيــب بــه شــبكهاي بــه  رتبــه

مشــاركت اجتمــاعي بــه نيــز آن  اجتمــاعي و بيشــترين

ــابراين مــي. دارد اختصــاص ــوان اذعــان نمــود كــه  بن ت

مشاركت شهروندان در امور عمومي و مديريت شـهري  

ت شهري و ارايه بنا به دلايلي از قبيل دولتي بودن مديري

  . استخدمات، ضعف نهادهاي محلي و نظاير آن پايين 

  فريدمن آزمون آماره اساس بر نمونه خانوارهاي اي رتبه ميانگين تفاوت معناداري -3 جدول
 اي فريدمن ميانگين رتبه ميانگين عددي تعداد ها مولفه

 89/2  9124/2 383 اعتماد اجتماعي

 40/3 1055/3 383 مشاركت اجتماعي

  37/3 1059/3 383 انسجام اجتماعي

 51/2 7325/2 383 شبكه هاي محلي

  83/2  9189/2  383  كيفيت زندگي

 590/90 كاي دو

 4 درجه آزادي

 000/0 سطح معناداري

  1392:هاي تحقيقمنبع، يافته
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هـاي تشـكيل    مولفـه تحليل ناپارامتري همبستگي ميـان  

ارايه شده ) 4(دهنده سرمايه اجتماعي در جدول شماره 

دهنـده وجـود    نتايج حاصله از اين تحليـل نشـان  . است

بـه عبـارت ديگـر،    . اسـت رابطه مستقيم بين كليه ابعـاد  

توان اذعان نمود كه با توجه به معناداري همبسـتگي   مي

درصـد، افـزايش    001/0بين ابعاد چهارگانـه در سـطح   

ها، منجر به افزايش قابـل توجـه    مقادير هر يك از مولفه

هاي سـرمايه  مولفه لذا. دير در ساير ابعاد خواهد شدمقا

اجتماعي، توسعه شهري و كيفيت زنـدگي در محـدوده   

مورد مطالعه را به دنبال داشته است كـه زمينـه را بـراي    

بهتر زندگي كردن و اوقات فراغـت بهتـر فـراهم كـرده     

 .است

 )اسپيرمن(ندگيهاي اجتماعي و كيفيت زسنجش ميزان همبستگي ميان سرمايه -4جدول 

 اعتماد اجتماعي ابعاد ظرفيتها
مشاركت 

  اجتماعي
  كيفيت زندگي هاي محلي شبكه انسجام اجتماعي

 اعتماد اجتماعي
  (**)663/0 (**)594/0 (**)556/0 (**)662/0 000/1 ضريب همبستگي

  000/0  000/0  000/0  000/0 0 سطح معناداري

 مشاركت اجتماعي
  (**)605/0 (**)582/0 (**)672/0 000/1 (**)662/0 ضريب همبستگي

  000/0  000/0  000/0  0  000/0 سطح معناداري

 انسجام اجتماعي
  (**)623/0 (**)604/0  000/1 (**)672/0 (**)556/0 ضريب همبستگي

  000/0  000/0 0  000/0  000/0 سطح معناداري

 هاي محلي شبكه
  (*)654/0 000/1 (*)604/0 (**)582/0 (**)594/0  ضريب همبستگي

  000/0 0  000/0  000/0  000/0 سطح معناداري

 كيفيت زندگي
 000/1 (**)654/0 (**)623/0 (**)605/0  (**)663/0  ضريب همبستگي

 0  000/0  000/0  000/0  000/0 سطح معناداري

 383 تعداد

  1392:هاي تحقيقيافته:منبع

هـاي  در ادامه تحقـق بعـد از اينكـه رابطـه ميـان مولفـه      

جتمـاعي و كيفيـت زنـدگي بدسـت آمـد، بـه       سـرمايه ا 

هــاي بررســي اثــرات مســتقيم و غيــر مســتقيم ســرمايه

ــون    ــتفاده از آزم ــا اس ــدگي ب ــت زن ــر كيفي ــاعي ب اجتم

پرداختـه شـده   ) تحليـل مسـير  (رگرسيون چنـد متغيـره   

براي انجام تحليل مسير ابتدا بـين متغيـر وابسـته    . است

لـي،  نهادهـاي مح (و متغيرهاي مستقل ) كيفيت زندگي(

رگرسيون گرفته شـد  ) انسجام، اعتماد و مشاركت محلي

هـا كـه بيشـترين    و در بقيه مراحل هر يـك از شـاخص  

را داشته اند به عنوان متغير وابسته  )BETA(ضريب بتا 

و در . و ساير عوامل متغيـر مسـتقل فـرض شـده اسـت     

) مسـتقيم و غيـر مسـتقيم   (ميزان و نوع تـاثير  ) 2(شكل 

سـتقل و وابسـته نشـان داده شـده     هاي مهريك از متغير

  .است
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  يزندگ تيفيك و ياجتماع هايهيسرما هايريمتغ و عوامل ريمس ليتحل مدل: 2 شكل

  

  سنجش ميزان اثرات مستقيم و غير مستقيم و كلي متغيرها بر كيفيت زندگي: 5جدول 
 متغيرها اثرات مستقيم اثرات غير مستقيم  كل  اولويت

  كتمشار 307/0 12/0 427/0  1

 انسجام 259/0 123/0 382/0  2

 نهادي 219/0 - 219/0  4

 اعتماد 076/0 186/0 262/0  3

  1392:يافته هاي تحقيق:منبع

دهـد اثـرات   نشـان مـي  ) 5(همانگونـه كـه جـدول    

هاي مشاركت اجتمـاعي،  مستقيم و غير مستقيم شاخص

هاي محلي بـر  انسجام اجتماعي، اعتماد اجتماعي و نهاد

با استفاده از آزمون تحليل مسير بدسـت  كيفيت زندگي 

آمده كه بيشترين اثـر كلـي مربـوط بـه بعـد مشـاركت       

همـانطوري  . داشته اسـت را ) 427/0(اجتماعي با ميزان 

دهد، ميزان مشاركت مـردم  هاي تحقيق نشان ميكه يافته

ــروي   ــه همســايگان، شــوارهاي اســلامي و ني ــي ب محل

ه مـورد مطالعـه   هاي محلي و غيره در منطقانتظامي، نهاد

هاي قبل داشته اسـت  گيري نسبت به سالافزايش چشم

و به همـين جهـت ايـن بعـد مهمتـرين عامـل در بـين        

هاي اجتماعي در توسعه كيفيـت زنـدگي شـناخته     مولفه

) 219/0(شده است و بعـد نهادهـاي محلـي بـا ميـزان      

داراي كمترين اثر كلـي در توسـعه كيفيـت زنـدگي در     

زيـرا نقـش ارتبـاط    . اشـته اسـت  منطقه مـورد مطالعـه د  

ها، ارتباط شورا با شهروندان شوراهاي شهر با همشهري

و نهادهاي مرتبط، همكاري شورا اسلامي با شهروندان، 

توانايي نهادهاي محلي شهري در ارايه خدمات، توانايي 

نهادهاي شهري به تجهيـزات مناسـب و منـابع مـالي و     

رات را بـه  غيره تا حدوي پايين از ديگـر شـاخص تـاثي   

لذا براي بدسـت آوردن اثـرات غيـر    . دنبال داشته است

مستقيم متغيرهاي مستقل، ضرايب مسير در هـم ضـرب   

شدند، و براي اثرات كلي ضرايب كليه مسير منتهـي بـه   

  .اندمتغير وابسته با يكديگر جمع شده
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  گيري نتيجه -4

 از تـري  مهـم  بسـيار  نقـش  اجتمـاعي  يسـرمايه  امروزه

 ايفا جوامع و ها سازمان در انساني و فيزيكي هاي سرمايه

 گروهـي،  و جمعـي  از روابـط  هـايي  شـبكه  و انـد كرده

 بـراي  را سـازمانها  و افـراد  بـين  و افـراد،  ميـان  انسجام

-در پي داشته را اي توسعه هاي فعاليت اثربخشي افزايش

 تـوان مـي  را اجتمـاعي  يسـرمايه  ديگـر،  عبارت به. اند

 منـافع  بـه  رسـيدن  جهـت  در روابط تسهيل براي منبعي

 روي بر متفاوتي پيامدهاي كه دانست افراد ميان مشترك

 سـرمايه  بنـابراين، . باشـد  داشـته  ميتوانـد  جامعـه  و فرد

 منظـور  بـه  روابـط  حفـظ  و تشـكيل  توانايي" اجتماعي

 و ارتباطـات  توسعه طريق از "اهداف به دستيابي تسهيل

 رد گـذاري  سـرمايه  مركـزي  نقطـه  عنـوان  بـه  همكاري

همان طوري كه بيـان شـد سـرمايه    . است محلي توسعه

اجتماعي در توسعه شهري در چند دهه اخير منجـر بـه   

هاي زيـادي در جهـت كـاربردي بـودن     توسعه پژوهش

در ) 1383(شده است به طوري كه غفـاري و اونـق   علم

 "سرمايه اجتمـاعي و كيفـت زنـدگي    "اي با عنوانمقاله

بـين دو سـازه سـرمايه    به اين نتيجه رسيدند كـه رابطـه   

درصـد   99اجتماعي و كيفيت زندگي در سطح اطمينان 

علاوه بر اين سرمايه اجتماعي بـر  . دار استرابطه معني

مبنايي چهار سنجه امنيـت محلـي، بـده بسـتان، تصـور      

درصـد تغييـرات    36نسبت به محله و عضويت انجمني 

 ـپـور و ف  ناطق .كيفيت زندگي را تبين نموده است  روزي

 ريي ـگشـكل "اي بـا عنـوان   در مقالـه  ،) 1385( ي آباد

بـه   "راني ـو عوامل موثر بـر آن را در ا  ياجتماع هيسرما

تاهـل،   لات،يسن، تحص رهاييكه متغ اين نتيجه رسيدند

 رياعتمـاد بـا سـا    عنصـر  شاغل بودن و درآمد به جز بـا 

و توجه بـه امـور    ياعم از آگاه ياجتماع هيعناصر سرما

 رابطـه  يرسـم  ري ـو غ يسـم هـاي ر مشـاركت  ،يعموم

 ايمطالعه در)  1389(  همكاران و نوغاني. دارد ميمستق

 سرمايه با آن رابطه و شهروندان زندگي كيفيت"عنوان با

 كـه  رسـيدند  نيتجـه  ايـن  بـه  "مشـهد  شهر در اجتماعي

 كيفيـت  تواند مي متغيرها ساير از بيش اجتماعي سرمايه

 گـران يو د يربـان  .بخشـد  بهبـود  را افـراد  ذهني زندگي

 يرفاه اجتماع نيرابطه ب ياي به بررس، در مقاله) 1387(

بـه   "در شهرستانهاي استان اصـفهان  ياجتماع هيو سرما

 هـاي معكـوس  هدو رابط ـ نيا نيكه باين نتيجه رسيدند 

 زاني ـم يدارد و بـالا رفـتن سـطح رفـاه اجتمـاع      وجود

 اب تحقيق اين بنابراين .آورديم نييرا پا ياجتماع هيسرما

جهت بررسي لذا . دارد خاصي همسوي حاضر پژوهش

اين سوال مطرح شده از ديدگاه خـانوار هـاي محـلات    

شهري به تحليل و بررسي آمار استنباطي انجام شـده در  

ارتباط با اثرات سرمايه هاي اجتماعي در كيفيت زندگي 

و در ابعــاد اعتمــاد، مشــاركت، انســجام و شــبكه هــا و 

بنابراين نتيجه بدسـت  . ه استنهادها محلي پرداخته شد

  نشان داد شده است) 3(ها در نمودارآمده اين آزمون
  

 

  هانمودار نتايج بدست آمده از آزمون: 3شكل
  

كه مقـادير ميـانگين    دهدنشان مي اي تك نمونه tآزمون  

اعتمـاد، شـبكه نهـادي و    (هـاي   بدست آمـده در مولفـه  
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) 3(ن مورد نظـر تحقيـق از حـد ميـانگي    ) كيفيت زندگي

 اعتمـاد  شـاخص هـاي   يبرا زانيم نيا پايين بوده است

 از تـر پـايين  و كيفيت زندگي محلي هاي شبكه اجتماعي،

ــد ــط ح ــراي و) 3( متوس ــاي  ب ــاخص ه ــاركت ش  مش

از ) 3( متوسـط  از بالاتر نيزو انسجام اجتماعي  اجتماعي

 ـارز دهند ديدگاه پاسخگويان نشان مي  .شـده اسـت   يابي

 در مشـاركت دهد شاخص نشان ميبنابراين اين دو نوع 

زنـدگي ارتبـاط    محـل  بهبود در مشورتي و فكري زمينه

مستقيمي با ارتباط با شوراي اسـلامي و شـوراي محـل،    

 و همكـاري  شـهر  مشـكلات  و مسائل حل در مشاركت

و از . مشكلات دارنـد  حل در شهري و محلي هاي نهاد

هــاي ســوي ديگــر، انســجام اجتمــاعي بــا تغييــر ارزش

و ميـزان  ) مثـل سـاده زيسـتي   ( بين شـهروندان مشترك 

بطه مستقيمي دارد و انحراف اجتماعي و ناهنجاري ها را

چه كه انسـجام اجتمـاعي    باشد كه هراين هم طبيعي مي

هاي اجتمـاعي از جملـه فسـاد در    بيشتر باشد ناهنجاري

نشان داد كـه  آزمون فريدمن نتايج . باشدجامعه كمتر مي

خانوارهاي نمونـه در  مايه اجتماعي ابعاد سربين ميانگين 

در ايـن  . تفاوت معناداري وجـود دارد  001/0سطح آلفا 

ترتيب بـه مشـاركت بـا    اي به  بين بيشترين ميانگين رتبه

ــزان  ــزان )40/3(مي ــا مي و ) 37/3(و انســجام اجتمــاعي ب

 اختصاص)52/2(شبكه محلي با ميزان  بهنيز كمترين آن 

ــي .دارد ــابراين م  ــ بن ــان نم ــوان اذع ــاركت ت ــه مش ود ك

شهروندان در امور عمـومي و مـديريت شـهري بنـا بـه      

دلايلي از قبيـل دولتـي بـودن مـديريت شـهري و ارايـه       

خــدمات، ضــعف نهادهــاي محلــي و نظــاير آن مثبــت  

ــت   ــده اس ــابي ش ــين .ارزي ــارامتري   همچن ــل ناپ تحلي

ــان  هــاي تشــكيل دهنــده ســرمايه  مولفــههمبســتگي مي

ين كليه ابعاد را نشـان  اجتماعي از وجود رابطه مستقيم ب

ــي ــون  م ــد، آزم ــتقيم    ده ــر مس ــتقيم و غي ــرات مس اث

هـاي مشـاركت اجتمـاعي، انسـجام اجتمـاعي،       شاخص

اعتماد اجتماعي و نهاد هاي محلي بر كيفيت زنـدگي بـا   

استفاده از آزمون تحليل مسير بدست آمده كـه بيشـترين   

اثركلي مربـوط بـه بعـد مشـاركت اجتمـاعي بـا ميـزان        

هاي تحقيق نشـان داد  يافتهبنابراين . ه استبود) 427/0(

كه ميزان مشاركت مردم محلي به همسايگان، شـوارهاي  

هـاي محلـي و   اسلامي و دهياري و نيروي انتظامي، نهاد

گيـري نسـبت   غيره در منطقه مورد مطالعه افزايش چشم

هاي قبل داشته است و به همين جهت ايـن بعـد   به سال

هـاي اجتمـاعي در توسـعه    مهمترين عامل در بين مولفه

كيفيت زندگي شناخته شده است و بعد نهادهاي محلـي  

داراي كمتـرين اثـر كلـي در توسـعه     ) -219/0(با ميزان 

لـذا  . كيفيت زندگي در منطقه مورد مطالعه داشـته اسـت  

 و اجتمـاعي  سـرمايه  بـين  با توجـه بـه شـواهد مشـهود    

 معناداري رابطه شهري نواحي در زندگي كيفيت افزايش

  . دارد وجود

  پيشنهادها -5

هـاي تقويـت   با توجه به نتايج بدست آمده بايد زمينه -

هاي نهادي و اعتماد را درمحلات شهري گسترش شبكه

  فراهم كرد

 شـهري  خـوب  فرهنگ سازي جاديا براي بسترسازي -

 ـا بـا  دولتهـا؛  توسط  يمردم ـ نهـاد  سـه  كـه  حيتوض ـ ني

) يخصوص بخش (،)بازار اقتصادي (،)يمحل ههاي گرو(

 و بپردازند تيفعال به گريكدي كنار در) دولت( ياسيس و

  .رنديگ قرار گريكدي با تضاد در و هم مقابل در نه
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 و محـلات  در همكـار  و همفكـر  ههـاي گرو ليتشك -

 ت،يفعال و مشاركت منظور به درآن شهروندان تيعضو

  يمذهب و يقوم تفاوتهاي ريينظرگ در بدون

مشـاركت   در يمحل ـ ايگروهه ـ نقش تيتقو و جاديا -

مردم محلي براي تصميم گيـري در مـديريت شـهري و    

   كيفيت زندگي

هاي اجتماعي بايد به طوري سيسـتمي  توسعه سرمايه -

و در راستايي توسعه و گسترش سرمايه اجتماعي مـورد  

  تجزيه و تحليل قرار بگيرد

 آنهـا  امناي هيات اعتبار جهت به مساجد نقش تقويت -

   مردم بين

ــ - ــه راريبرق ــتر رابط ــين صــميمانه و بيش ــاي ب  نهاده

 و اعتمـاد  كسـب  جهـت  در شـهري  ساكنين و اجتماعي

  آنها آگاهي افزايش

 نشســتهاي برگــزاري و مشــورتي هــايكميتــه ايجــاد -

  محلي جوامع درون دوره هاي مشاركتي آموزشي

 قابـل  و مـردم  بـراي  مشاركت ساختار كردن مشخص -

  شهروندان براي آنها كردن فهم

  

  ابع من

، كيفيت زندگي و راهبردهاي )1381(علي حاج يوسفي،

، 8اصلاحي، فصلنامه مـددكاري اجتمـاعي، شـماره    

ــي،    ــوان بخشـ ــتي و تـ ــوم بهزيسـ ــگاه علـ دانشـ

 .30ص.تهران

برنامــه ريــزي محلــه مبنــا،  1385حــاجي پــور، خليــل 

.  رهيافتي كارآمد در ايجاد مديريت شهري پايـدا ر، 

 .14.نشريه ي هنرهاي زيبا، شماره

، رويكـرد اجتمـاع محـور بـه     )1387(حسن زاده، داوود

كيفيت زندگي اجتماعات محلي، فصلنامه مـديريت  

  .29ص.، تهران20شهري، شماره 

 نقـش  ، )1388( پـوريم  بـاوان  مـافي،  براتعلي، خاكپور،

 محلــه، پايــدار ي توســعه در اجتمــاعي ي ســرمايه

ــه ــا مجل ــعه. و  جغرافي ــه يتوس ــماره اي،ناحي  ش

  دوازدهم،

خمر، غلامعلي و اسماعيل زاده كـواكي، علـي و بـرات    

 سـرمايه  فضـايي  توزيـع  ارزيابي ،)1390(پور، علي

 از اســتفاده بــا شــهري منــاطق ســطح در اجتمــاعي

 نــواحي: مــوردي مطالعــه-GIS و Topsis تكنيــك

 خشـك  منـاطق  جغرافيـايي  مطالعـات  قوچان، شهر

  .112-95):4(1 ;1390 تابستان

 لامرضـا، غ ،ياورع ـ قيصـد  لـي، ع ،يخوراسـگان  يربان

 هيسـرما  زاني ـسـنجش م .  )1387(. هـد رو، م خنده

 يمجلـه علـوم اجتمـاع    .در سـطح محلـه   ياجتماع

 يدانشـگاه فردوس ـ  يو علوم انسان اتيدانشكده ادب

  .1387مشهد، 

، ارزيـابي نقـش جريـان سـرمايه     )1392(رومياني،احمد

ــهري ــدار  -هـــاي شـ ــعه پايـ ــتايي در توسـ روسـ

 -دهســتان وليعصــر: ديگردشــگري، مطالعــه مــور

شهرستان بوئين زهرا، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد    

جغرافيـــا و برنامـــه ريـــزي روســـتايي دانشـــگاه 

  .38-35زنجان،ص

كيفيـت شـخص،    ، كيفيت زنـدگي، )1380(زينام، الگ، 

تكنولوژي و توسعه اقتصادي، در مجموعه مقـالات  

 .جامعه و فرهنگ، نشر آرون، تهران
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ــع  ،)1385(  رحمــانســعادت،  تخمــين ســطح و توزي

اجتماعي،  فصلنامه رفاه »سرمايه اجتماعي استان ها 

  .176ص.23سال ششم، شماره 

جليلي ؛ و زاده لسبويي، مهدي رمضان؛ و سلماني، محمد

بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي ) 1387( هرازپروانه، 

در  )اعتمــاد مشــاركت مــدني، تعامــل اجتمــاعي و(

ــتايي  ــعه روس ــوردي (توس ــه م ــتاهاي  :مطالع روس

ــرون  ــتان و ب ــردوس  -باغس ــتان ف ــه )شهرس ، مجل

 . 23-45، 12جغرافيا و توسعه ناحيه اي، شماره 

، ارزيابي نقش سرمايه اجتمـاعي در  )1390(عبدلي،سميه

توسعه نواحي روستايي با تأكيد بر كيفيـت زنـدگي   

دهسـتان مشـهد ميقـان شهرسـتان     : مطالعه موردي(

جغرافيا و برنامـه  ، پايان نامه كارشناسي ارشد )اراك

ريزي روستايي، دانشـكده علـوم انسـاني، دانشـگاه     

  39زنجان،ص

، تـاثير سـرمايه اجتمـاعي بـر     )1388(غياثوند، الهـام،   -

كيفيت زندگي سـاكنان محـلات شـهري، فصـلنامه     

 . 22-28، 45مهندس مشاور، شماره 

ــادي، ســيد احمــد و حســيني، ســيد رســول و   فيروزآب

ها و رتبـه  العه شاخص، مط)1389(قاسمي، روح االله

هاي كشور و رابطه آن بـا  توسعه اجتماعي در استان

پژوهشـي رفـاه    -فصلنامه علمـي "سرمايه اجتماعي

  .57-92، صص37اجتماعي، سال دهم، شماره 

 ، مفهـوم كيفـت زنـدگي شـهري،    )1388(لطفي، صديقه

ــزي    ــه ري ــنجش آن در برنام ــاد و س ــاريف، ابع تع

رافيا انساني، شهري، فصلنامه نگرش هاي نو در جغ

  .65، صص 4سال اول، شماره 

 ، )1389(مـريم،  آقامحسـني،  و عليرضا تبريزي،محسني

 شـهري، . توسعه  در اجتماعي سرمايه نقش بررسي

 مـديريت  دوفصلنامه محلات، شهر: پژوهشي مورد

  .26شماره  شهري،

زاده،  موسوي، مير نجـف، قنبـري، حكيمـه و اسـماعيل    

ابطـه بـين سـرمايه    ، تحليل فضـايي ر )1391(خالد 

مطالعـه مـوردي   . اجتماعي و توسعه پايدار شـهري 

جغرافيـا و توسـعه، سـال    . استان آذربايجـان غربـي  

 .1391، تابستان 27دهم، شماره 

 پيري،. پورمحمدي، محمد رضا، حسين زاده دلير، كريم

، تحليلي بر دگرگوني كيفي سـرمايه  )1390(عيسي 

ن شـرقي،  اجتماعي در نظام شهري استان آذربايجـا 

ــاطق خشــك، ســال اول،   ــايي من مطالعــات جغرافي

  .1 -19شماره سوم، صص 

، بررسـي و  )1387. (تـاجبخش، كـاظم  . توكلي، مرتضي

ي اجتماعي در مناطق شهري و تحليل ميزان سرمايه

روستايي مرزي سيستان، فصلنامه روستا و توسـعه،  

  .162 -143، صص2، شماره11سال 

مه ريـزي محلـه مبنـا،    برنا )1385(حاجي پور، خليل م 

.  رهيافتي كارآمد در ايجاد مديريت شهري پايـدا ر، 

  .32ص.12نشريه ي هنرهاي زيبا، شماره

ــق  ــاري، اون ــت   )1383(غف ــاعي و كيف ــرمايه اجتم ،س

زندگي،مجله مطالعات اجتمـاعي ايـران، دوره اول،   

  .160-199، صص1شماره 

ــور، م ــاطق پـ ــوادنـ ــد جـ ــادي،يف. حمـ ــيد  روزآبـ سـ

و  ياجتمـاع  هيسـرما  ريي ـگ لشـك  ،)1385(.احمد

 .28 ص ،ياجتماع نامه علوم. مؤثر بر آن ليفراتحل
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 ،صـفا  احمد رضـا ، اصـغرپور ماسـوله،  . حسنم ،ينوغان

 ـفيك. )1389( هـدي م ،يكرمـان شيما و   يزنـدگ  تي

در شـهر   ياجتمـاع  هيشهروندان و رابطه آن با سرما

 ـدانشـكده ادب  يمجلـه علـوم اجتمـاع   . مشهد و  اتي
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