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 مبعی ضزکتی بز عملکزد مبلی ضزکت تبثیز مسئولیت پذیزی اجت

 ابزاهیم وحیذی الیشایی

 خٛصػتبٖ ، ایشاٖ ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ، اػتبدیبس ٌشٜٚ حؼبثذاسی ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت خٛصػتبٖ

 مبنذانب فخبری

 خٛصػتبٖوبسؿٙبػی اسؿذ حؼبثذاسی ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ، ٚاحذ فّْٛ ٚ تحمیمبت 

 

 :چکیذه 

ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػی ایٙىٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثشفّٕىشد ٔبِی ؿشوت ٞبی فقبَ دسثٛسع 

ثٝ ایٗ تشتیت ایٗ ٔغبِقٝ ثشٌضاسؿٟبی ٔبِی ؿشوت ٞبی روشؿذٜ . اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ تأثیش داسد ، تٟیٝ ؿذٜ اػت 

ٚادثیبت ٚٔغبِقبت تجشثی ا٘جبْ ؿذٜ  ثشای ثذػت   1389-1391دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ، ثشای ػبِٟبی 

اصؿشوت ٞبی تِٛیذی فقبَ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ  جٕقیت ٕٚ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ. اٚسدٖ ٘تبیج ، ٔتىی اػت

تـىیُ ؿذٜ اػت ٚثشای جٕـ اٚسی دادٜ ٞب ی ٔشثٛط ثٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ، اصپشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ 

ی ٔبِی ؿشوت ٞب ثشای جٕـ آٚسی دادٜ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشفّٕىشد ٔبِی ٔٛسد اػتفبدٜ كٛستٟب.ؿذٜ اػت

 ثشای تجضیٝ ٚتحّیُ دادٜ ٞب اص ضشیت ٕٞجؼتٍی سٌشػیٖٛ ٚثشای پشداصؽ دادٜ ٞباص ٘شْ افضاس. لشاسٌشفتٝ اػت 

SPSS  ٙی داسی ثیٗ دس عَٛ ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذیٓ وٝ یه استجبط ٔثجت ٚٔق.اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

 .ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت ٚجٛد داسد

 ،فّٕىشد ٔبِی ؿشوتی ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی: ٚاطٌبٖ وّیذی 
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 مقذمه -1

ٔؤػؼبت ٚؿشوتٟبی ٔختّف كٙقتی ٚثبصسٌب٘ی  ٚافضایؾ ؿذیذسلبثت ثیٗ آٟ٘ب ثبفث ٌؼتشؽ ٚتٛػقٝ سٚص ا فضٖٚ 

ؿذٜ اػت وٝ ػبصٔبٟ٘ب ٚؿشوتٟب ثشای ادأٝ حیبت خٛد تٟٙب ثٝ ػٛد ٚٔٙبفـ ػبصٔب٘ی خٛد ثیٙذیـٙذ ٚثشای سػیذٖ ثٝ 

ص خذٔت ٔٛثش آٟ٘ب فذْ تٛجٝ ٔذیشاٖ ثٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ٔب٘ـ ا.ایٗ اٞذاف اص ٞیچ فّٕی وٛتبٞی ٘ىٙٙذ

دس ٚالـ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ، سٚیىشدی ٔتقبِی ثٝ . ثٝ جبٔقٝ ٚ تٛػقٝ ٚ افتجبس ػبصٔبٖ خٛاٞذ ؿذ

ٔذ٘ؾش لشاس ٔی دٞذ ٚ  ˚چٝ داخّی ٚ چٝ خبسجی  ˚وؼت ٚوبس اػت وٝ تبثیش اجتٕبفی یه ػبصٔبٖ سا ثشجبٔقٝ 

ی ثب یىذیٍشاػت تب اص یه ػٛ ٔٛجت ٕٞؼٛیی ٔٙبفـ ٞذف اكّی آٖ ٌشدٞٓ آٚسدٖ تٕبْ ثخؾ ٞب جٟت ٕٞىبس

فّیشضب . )التلبدی ثب ٔحیظ صیؼت ٚ اص ػٛی دیٍش ػجت تٛفیك دس سؿذ ٚ پبیذاسی وؼت ٚ وبس  ٌشدد

 ]1[(  1386أیذٚاس،

ؿشوتٟب ثٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی اص ٔٙؾش حشوت دسجٟت تٛػقٝ پبیذاس ٍ٘بٜ ٔی وٙٙذ،دسٚالـ ٔؼئِٛیت پزیشی 

سا ٘ٛفی اػتشاتظی تجبسی ٔی ثیٙٙذوٝ ثبفث افضایؾ  افتجبسآٟ٘ب دس ثبصاسٞبی سلبثتی  ٔی ؿٛدٚ ٕٞچٙیٗ  اجتٕبفی

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اػت وٝ أشٚصٜ دس جٟبٖ سلبثت،ٔٛضٛؿ ٔؼئِٛیت پزیشی . ػٟٕـبٖ دسثبصاسسا  فضٚ٘ی ٔی ثخـذ

یبس ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ٔق.اجتٕبفی ؿشوتی ثٝ پبسادیٕی غبِت دس حٛصٜ اداسٜ ؿشوتٟب تجذیُ ؿذٜ اػت

ٚفىغ اِقُٕ ٞبی افتشاضی ٘ؼجت ثٝ لذست ؿشوتٟبی ثضسي دسچٙذػبَ اخیشثٝ ٚیظٜ دسوـٛسٞبی كٙقتی 

ثؼیبسفقبَ فُٕ وشدٜ اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثحثٟبی ٟٕٔی سادسٔٛسد ٘مؾ تجبستٟبی ثضسي دسدٔٛوشاػی ٚتٛػقٝ 

بدی ثشجبٔقٝ داسدٚثبیذتحت ٘ؾبست ٚوٙتشَ فٕٛٔی فّٕىشد ؿشوتٟبی ثضسي تأثیشصی. پبیذاسثٛجٛد آٚسدٜ اػت

ثب تٛجٝ ثٝ ٘مؾ ٚإٞیت ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٞب ، ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ثشسػی تأثیش ٔؼئِٛیت  .لشاسٌیش٘ذ

 .،پشداختٝ اػت 2ثشفّٕىشد ٔبِی ؿشوت  1پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی

 

 

 

                                                           
1-Corporate Social Responsibility (CSR) 
2- Corporate Financial Performance(CFP) 
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 :بیبن مسئله واهمیت آن -2

أشٚصٜ ٔؼبئُ صیبدی پیشأٖٛ فقبِیتٟب ٚفّٕىشدٞبی ؿشوتٟب ٚػبصٔبٟ٘بٚجٛد داسد،ٔقٕٛلا ٞشچٝ ؿشوتٟب تٛػقٝ یبفتٝ 

تش ٚجٟب٘ی تشؿٛ٘ذٚدسفشكٝ ثبصاسٞبی جٟب٘ی ٔغشح تش ٌشد٘ذ،ثبدغذغٝ ٞبٚٔؼبئُ صیبدی اصجّٕٝ وؼت افتجبس 

فٛأُ ثؼیبسی ٚجٛدداسد وٝ تٛضیح ٔی . ٛدجٟب٘ی،وؼت ػٛد،لذست ٚتِٛیذثٟیٙٝ ٚثٟشٚسی ثیـتش سٚثشٚ خٛاٞٙذث

عی دٞٝ ٞبی اخیش سٚ٘ذ . دٞٙذ وٝ چشا ثقضی اص وـٛسٞب دسٔؼبئُ التلبدی اصدیٍشوـٛسٞب ٔٛفك تش ٔیجبؿٙذ

فضایٙذٜ پیـشفت كٙقتی  اص یه ػٛ ٚٔحذٚدیت ٔٙبثـ عجیقی ٚ صیؼت ٔحیغی اص ػٛی دیٍش تٛجٝ جبٔقٝ ثـشی 

ٛدٜ ، ٕٞچٙیٗ تمبضبی سٚصافضٖٚ ری ٘فقبٖ اص ؿشوت ٞب ثشای پزیشؽ ساثٝ ٔؼأِٝ حفؼ ٔحیظ صیؼت جّت ٕ٘

ٔؼئِٛیتٟبی اجتٕبفی ،ؿشوتٟب سا ثٝ دسٌیشؿذٖ دس ٔؼئِٛیتٟبی صیؼت ٔحیغی ٚاجتٕبفی تـٛیك ٔی 

ػٛی ثبصاسٞبی جٟب٘ی ثٛدٜ ،اص ایٗ  دساثشجٟب٘ی ؿذٖ ،ؿشوتٟب دسوـٛسٞبی دسحبَ تٛػقٝ ٔبیُ ثٝ حشوت ثٝ.وٙذ

ِٛیت دس ثبصاسٞبی جٟب٘ی ،ثبیذ٘ـبٖ دٞٙذ وٝ دس حبَ ایفبی ٔؼئِٛیت ٞبی صیؼت ٔحیغی سٚثٝ ٔٙؾٛس ٔمج

ثب إٞیت تشیٗ ٔٛضٛفبت ٔغشح ؿذٜ دسػغح جٟب٘ی ثشای ؿشوتٟب ٔٛضٛؿ  یىی اصِزا .[2] ٚاجتٕبفیـبٖ ٞؼتٙذ

پشداصد وٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثٝ اسائٝ سٚؿٟبیی ٔی . ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی اػت

ػبصٔبٖ ٞب دس فضبی وؼت ٚوبسخٛد ثٝ آٖ فُٕ ٔی وٙٙذ ٚپبػخٍٛی تٛلقبت جبٔقٝ ، ا٘تؾبسات تجبسی، لب٘ٛ٘ی، 

ٔؼئِٛیت ٞبی ثضسٌی دس صٔیٙٝ اجتٕبفی، التلبدی ٚٔحیغی ,چشاوٝ ػبصٔبٖ ٞب. اخلالی ٚاجتٕبفی آ٘بٖ ٞؼتٙذ

تـٛیك ثٝ ایفبی ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت یىی اص اٍ٘یضٜ ٞبی لاصْ ثشای .دسلجبَ ری ٘فقبٖ خٛد داس٘ذ 

٘حٛی وٝ  ٞش ػبصٔبٖ ٞب ثٝ.ٞب،٘بؿی اص ایٗ ثبٚساػت وٝ ػبصٔبٖ ٞبٔؼئِٛیت داس٘ذ تب ثلٛست اخلالی فُٕ وٙٙذ

ٔقتمذ٘ذوٝ ؿشوتٟبثبیذ ثلٛست اخلالی 1(1995)وٛیٓ ٚجٛ٘ض.فُٕ وٙٙذ، فّٕىشدؿبٖ سٚی جبٔقٝ تأثیش ٔی ٌزاسد

اػت،  ثٙبثشایٗ اخلاق تجبسی پیؾ ؿشط یه وؼت ٚوبس ٔٛفك.ری ٘فقبٖ سا دس ٘ؾش ثٍیش٘ذفُٕ وٙٙذٚٔٙبفـ تٕبْ 

ثٙبثشایٗ ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ ثٝ وبسٞبیی دػت ثض٘ٙذ وٝ ٔٛسد لجَٛ  [3].ٌشدد ٔٙجش ثٝ سؿذ ٚتٛػقٝ ٕٞٝ جب٘جٝوٝ ٔیتٛا٘ذ 

سا دسجبٔقٝ حفؼ ٕ٘ٛدٜ یب ثٟجٛد ػبصٔبٖ ٞب ثشای آ٘ىٝ ثتٛا٘ٙذ جبیٍبٜ خٛد .جبٔقٝ ٚٔٙغجك ثب اسصؽ ٞبی آٖ ثبؿذ

ػشٔبیٝ ٌزاسی دسٔؼبئُ اجتٕبفی ٔی تٛا٘ذ  .ثخـٙذ، لاصْ ا ػت وٝ ثٝ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی تٛجٝ لاصْ ساداؿتٝ ثبؿٙذ

ٞضیٙٝ ی ػشٔبیٝ ی ؿشوت سا وبٞؾ دٞذ، صیشا ٞشچمذس ٔیضاٖ ٔؼئِٛیت پزیشی ؿشوت ثیـتش ثبؿذ افتجبسؿشوت 

                                                           
1
 -Quim&Jones 
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ٍٞٙبٔیىٝ ٞضیٙٝ وبٞؾ یبثذ . ٚثٙبثشایٗ ٞضیٙٝ ی ػشٔبیٝ ٘یض وبٞؾ خٛاٞذ یبفت٘یض دسجبٔقٝ افضایؾ خٛاٞذ یبفت 

 ثٝ تجـ آٖ ػٛد ؿشوت ٘یض افضایؾ پیذا ٔی وٙذ،

تحمیك دسخلٛف استجبط ثیٗ فّٕىشد اجتٕبفی ؿشوت ٚفّٕىشد ٔبِی ؿشوت ثؼیبسٔٛسد تٛجٝ ثٛدٜ اػت ٚایٗ 

                   . ٞبی اجتٕبفی داس٘ذ ثٝ ٔـبسوت دسفقبِیت ثیبٍ٘ش ایٗ أیذثشای جبٔقٝ اػت وٝ ؿشوتٟب ٚالقب تٕبیُ

تب ایذٜ ٔؼئِٛیت  دٛؿ ٔی ٔضایبی ثبِمٜٛ ایی وٝ ثخبعش ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٘لیت ػبصٔبٖ ٚجبٔقٝ ٔی ؿٛد،ثبفث

دسٚالـ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتٟب الذأی اػت وٝ ؿشوتٟب ،دخبِت .ٌؼتشؽ یبثذ ٞب اجتٕبفی ؿشوتٟب ٚػبصٔبٖ

یتٟبی اجتٕبفی سادس ٘ؾش ٔی ٌیش٘ذ ٕٚٞچٙیٗ اثشات ٔخشة وؼت ٚوبسثشجبٔقٝ ٚٔحیظ عجیقی سا وبٞؾ دسفقبِ

ثبایجبد ٘بْ تجبسی ٔقتجش،ٔـتشیبٖ ، ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی 1( 2011)  اػتیٛاٖ ٚدساْ ٚاٖ)ٔی دٞٙذ 

 [34.]سااصسلجب دٚسوشدٜ ٚدس٘تیجٝ ثبفث ثٟجٛد ػٛدآٚسی ؿشوت ٔی ؿٛد

اصػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٘حٛفضایٙذٜ ای اصاسصؽ ٔؼتمیٓ التلبدی ٔؼئِٛیت اجتٕبفی آٌبٞی یبفتٝ ٚثبادغبْ آٖ ثٝ ٔٙضِٝ ثؼیبسی 

ػشٔبیٝ ٌزاسی ساٞجشدی ثبساٞجشد اكّی وؼت ٚوبس ٚفقبِیتٟبی ٔذیشیتی خٛد، تٛا٘ؼتٙذ تأثیشٔثجتی ثشجبٔقٝ ٚٔحیظ 

ٔشٚصخٛد  ثبپیشٚی اصایٗ سٚؽ، ٘ٝ تٟٙب ثشای ا .خٛد داؿتٝ ثبؿٙذٚدسضٕٗ ؿٟشت ٚافتجبسخٛدسا٘یضتمٛیت ٕ٘بیٙذ

 [10] .(1386,ٌشٜٚ وبسؿٙبػبٖ ایشاٖ ). ٕ٘بیٙذ٘یضتثجیت ٔی  ػٛدتِٛیذ ٔی وٙٙذ، ثّىٝ ٔٛلقیت آیٙذٜ خٛدسا

ػبصٔبٖ ٞبثشای حفؼ ٚثٟجٛدجبیٍبٜ خٛددس جبٔقٝ ثبیذ ثٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی  ؿبٖ تٛجٝ وشدٜ ، تب جبٔقٝ  

یىی اصٟٕٔتشیٗ ٔؼبئُ ثشای .آٟ٘بسا ٔحذٚد ٘ىٙذ ٚثتٛا ٘ٙذاص ٔـشٚفیت دس جبٔقٝ ثشخٛسداس ثبؿٙذ دأٙٝ فقبِیت ٞبی

 [4.]ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚافتجبسدٞٙذٌبٖ ٚثغٛسوّی جبٔقٝ،ٔؼئّٝ اسصیبثی فّٕىشد ؿشوتٟبػت

د٘جبَ  اٌشػبصٔبٖ خٛاٞبٖ حیبتی ثّٙذ ٔذت ثبؿذ ، ثبیذاٞذاف ػٛدآٚسی ٚثشٚت صایی خٛدسااص عشیك ؿیٜٛ ٞبیی

پزیشؽ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی  اص ػٛی ثٍٙبٜ ٞب ، ٌبٔی اػبػی دسجٟت استمبی  . وٙذ وٝ ثشای جبٔقٝ لبثُ لجَٛ ثبؿذ

افتٕبد فٕٛٔی ػشٔبیٝ ٌزاساٖ  ثٝ ثٍٙبٜ ٞب ٚ٘یض تشغیت ٘یشٚی وبس ٔتخلق  ثٝ ٕٞىبسی  ثب ثٍٙبٜ ٞبی ٔؼئِٛیت 

وبلا ٚخذٔبت  تِٛیذی ثٍٙبٜ ٞبی داسای ػغح  پزیش ٔحؼٛة ؿذٜ ٚدسفیٗ حبَ ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا ثٝ ٔلشف

ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی دس ٚالـ ٘ٛفی ػشٔبیٝ ٌزاسی ثشای .ثبلای ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی تشغیت ٔی وٙذ 

ثبٚجٛد ٕٞٝ ایٗ ٔٛضٛفبت ،ثذیٟی اػت  وٝ وؼت .  .ٔضیت سلبثتی پبیذاس ٚثّٙذ ٔذت اػت آیٙذٜ ثٝ أیذ وؼت

                                                           
1
  -Setiawan&Darmavan 
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دسن وشدٜ ٚایٗ حمیمت  ٕٞضیؼتی ٔؼبِٕت آٔیضثب جبٔقٝ ٚٔحیظ وؼت ٚوبس،ٚوبسأشٚصیٗ ٘یبصخٛدساثٝ 

ٔحیظ پیشأٖٛ ،پبیذاسی وؼت ٚوبسٚتٛػقٝ پبیذاساجتٕبؿ  سادسیبفتٝ اػت وٝ ثب آػیت دیذٖ ٚتضقیف اجتٕبؿ ٚ

 .فبُٔ اػبػی ثمبی ػبصٔبٖ ثبؿذ ، ثٝ خغش افتذ وٝ ٔی تٛا٘ذ

 مببنی نظزی پژوهص  -3

   ضزکت مسئولیت اجتمبعی( 3-1

 تٛجٝ ثٝ سؿذ ػبصٔبٖ ٞبی غیشدِٚتی  ٔٛضٛؿ ٚٔفْٟٛ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٞب دسچٙذ ػبَ اخیش ثب

ٚؿشوت ٞبی  جٙجؾ ٞبی افتشاضی فّیٝ لذست ؿشوت ٞب،افضایؾ آٌبٞی اجتٕبفی ، تٛػقٝ ثبصاسٞبی ػشٔبیٝ

ػٟبٔی فبْ ٚسػٛایی ٔبِی ٚاخلالی ؿشوت ٞبی ثضسي تجذیُ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼّظ ٚغبِت دس فضبی اداسٜ ؿشوت ٞب 

ػجت ؿذٜ اػت وٝ دسچبسچٛة آٖ، ثؼیبسی اص ا٘ذیـٕٙذاٖ ٔفْٟٛ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتٟب .ؿذٜ اػت 

ٔذی ثش٘بٔٝ ٞبی اجتٕبفی ٚ٘ٛؿ دٚػتب٘ٝ ثشجؼتٝ ی حٛصٜ ٔذیشیت ٚالتلبد چبسچٛة ٞبیی ثب ٞذف افضایؾ وبسآ

 . ؿشوت ٞب ٚ٘یض ٞٓ ساػتب ٕ٘ٛدٖ ایٗ ثش٘بٔٝ ٞب ثب اػتشاتظی ٞبی ولاٖ ؿشوت ٞب عشاحی وٙٙذ

ٔغشح  1ٖتٛػظ ث1953ٚٛجتٕبفی ؿشوتٟب دسػبَ لذیٕی تشیٗ تفىشات پیشأٖٛ ٔٛضٛؿ ٔؼئِٛیت پزیشی ا

ٔؼئِٛیت ٞبی جذیذی سا ثشای ؿشوت ٞب "تجبس ٔؼئِٛیت اجتٕبفی "ٚی دسوتبة خٛد تحت فٙٛاٖ .ٌشدیذ

 [20.]دسٚالـ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞبسا ثٝ فٙٛاٖ تقٟذی اجتٕبفی ٔفْٟٛ ػبصی ٕ٘ٛد.ٚٔذیشاٖ ثیبٖ وشد

دس ایٗ دٞٝ .ادثیبت دسدٞٝ ؿلت دسخلٛف ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثغٛس ٚػیقی ؿىُ ٍ٘شفت 

ثٝ ٔجٙبی التلبدی ٚا٘ؼب٘ی جبٔقٝ ،ثیبٖ داؿت وٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی  دستحّیُ ٟ٘بیی 2 (1960) فشدسیه

دس دٞٝ ٞفتبد . اؿبسٜ داسد ٚایٗ وٝ ایٗ ٔٙبثـ ثشای الـبس جبٔقٝ اػتفبدٜ ؿٛد ٘ٝ ثشای ٔٙبفـ اؿخبف ٚؿشوت

ت وبسوٙبٖ ٚاتحبدیٝ تغییشات ٟٕٔی دس لٛا٘یٗ وبس وـٛسٞبیی ٕٞچٖٛ اٍّ٘ؼتبٖ ٚأشیىب ٚدسجٟت افضایؾ لذس

 ]25[ .ٞبی وبسٌشی ثٛجٛد آٔذ

افتمبد داسد وٝ  3(1999)  وبسَٚ.ت ٘ٝ تش ثشساٞجشد ؿشوت تٛكیف ؿذٜ اػدٞٝ ٞـتبد ثٝ فٙٛاٖ ٍ٘شؿی ٔؼئٛلا

 ]21[ .دسدٞٝ ٞـتبد،تٕشوض سٚی تٛػقٝ تقبسیف جذیذ ٚٔفبٞیٓ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞب ثٛدٜ اػت 

                                                           
1-Bowen 
2
-Frederich 

3
 -Carrol 
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ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞب ا٘جبْ ٍ٘شفتٝ اػت ، أب ٔفْٟٛ ٔؼئِٛیت  تقبسیفدٞٝ ٘ٛد تٛػقٝ خبكی دسثؼظ  

اجتٕبفی ؿشوت ٞب ثقٙٛاٖ ٘مغٝ تٕشوض اكّی ثشای ثىبسٌیشی دس ٘ؾشیٝ ری ٘فقبٖ ، ٘ؾشیٝ اخلاق تجبسی ٚؿٟشٚ٘ذ 

 .ت ؿشوتی ثٛدٜ اػ

ثحث دسخلٛف جبیٍبٜ  ،ثبتٛجٝ ثٝ فشٚپبؿی ٚسػٛایی ٔبِی ثشخی ؿشوتٟب اصجّٕٝ ا٘شٖٚ  ،21دساٚایُ لشٖ 

ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتٟب دسالتلبدجٟب٘ی ٚثٛیظٜ ؿشوتٟبی ثیٗ إِّّی ثشای ثٟجٛدؿشایظ ٔحیغی ٚاجتٕبفی 

 ]35[ 1(  2003اػٕیت ،.)افضایؾ یبفتٝ اػت

ٞشچٝ تىّیف اجتٕبفی ؿشوتٟبثٝ صٔبٖ وٙٛ٘ی ٘ضدیه ٔی ؿٛد، ٔشصٞبی آٖ ٘یضٌؼتشدٜ تشٔی ٌشددٌٚشٟٚٞبی  

 .ثیـتشی ساؿبُٔ ٔی ؿٛد ٚثیـتش جٙجٝ اػتشاتظیه ثٝ خٛدٔی ٌیشد

قضی اص ش ثٝ ثف ٔختّفی اسائٝ وشدٜ ا٘ذ وٝ دس صیٔحممبٖ ثشای ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ػبصٔبٖ ٞب تقبسی دسحبَ حبضش

 :سیف اؿبسٜ ٔی ؿٛد ایٗ تقب

ٔقتمذ اػت ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتٟب  فبّٔی اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ػٟٕی  2(2003)وٕیؼیٖٛ اسٚپب

التلبد ٔجتٙی ثشدا٘ؾ پٛیبٚوبٔلآ سلبثتی دس جٟبٖ وٝ لبدس ثٝ دػتیبثی ثٝ "دسدػتیبثی ثٝ ٞذف اػتشاتظیه

ؿتٝ دا "تٛػقٝ پبیذاس"ٚ اػتشاتظی اسٚپبیی "سؿذالتلبدی ثبؿغُ ٞبی ثیـتشٕٚٞجؼتٍی اجتٕبفی ٌؼتشدٜ تشثبؿذ

ایٗ وٕیؼیٖٛ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتٟب سا ٔفٟٛٔی ٔی دا٘ذ وٝ فلاٜٚ ثش ٌضاسؿٍشی فقبِیتٟبی .ثبؿذ

تجبسی،ٔٛضٛفبتی ٔثُ ٔؼبئُ صیؼت ٔحیغی ٌٚضاسؿٍشی اجتٕبفی ٚتقبٔلات ؿشوت ثب دی ٘فقبٖ ٔتقذد سا 

ٚصافضٚ٘ی اص ؿشوت ٞب وٕیؼیٖٛ اسٚپب ٔقتمذ اػت اٌشچٝ عجك ٔفْٟٛ فٛق،دس حبَ حبضش تقذاد س.ؿبُٔ ٔیـٛد

ٔـَٕٛ فشًٞٙ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٞب ٔی ٌشد٘ذ،ِٚیىٗ سٚیىشدٞبی ٔتفبٚتی ثشای استمبی 

ِیتی اص عشف ٕٞٝ ؿشوتٟب أشی پزیشفتٝ دس ٞش حبَ ٚجٛد چٙیٗ ٔؼئٛ.ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞبٚجٛد داسد

ؿٛدٚثبفث حفؼ ٔٙبفـ ثّٙذ ٔذت ؿشوت ٞب ٚؽیفٝ ای وٝ دس حبَ حبضشثلٛست داٚعّجب٘ٝ ا٘جبْ ٔی .ؿذٜ اػت

ایٗ ٔٛضٛؿ اص ایٗ أش .ٟٕٔتشیٗ ٔٛضٛفی وٝ ایٗ وٕیؼیٖٛ ثب اٖ اؿبسٜ داسد،ٔٛضٛؿ ری ٘غقبٖ اػت.خٛاٞذ ؿذ

                                                           
1
 -Smith- 

٢
پايي بجودو آمد، که درنتيجه جنگ جاهنی  ١٩۴٧درسال  کميسيون  اروپا-  باهدف کمک به دولتاه يرای احيا ی دوباره کشورایه ارو

کشورعضوتشکيل شده  ١٨اين کميسيون درآغازاز.امريکا بنيان گذار اصلی کميسيون است . دوم به يراونه ای بدل شده بودند
اييه باساختا ٣۴درحال حاضردارای.بود تفاوت است که درجهت پيشرفت اقتصادی اروپا فعاليت می عضومتشکل ازکشور راقتصادی م
پايي است .کدن   .هدف اين کميسيون ، باززایز وفرام آهوردن زمينه برای پيشرفت اقتصادی مهه کشورایه ارو
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ثذیٗ ٔقٙبوٝ ٔجٙبی ٘ؾشی سٚیىشد .٘بؿی ٔی ؿٛدوٝ ٍ٘بٜ د٘یبی أشٚصی ثٝ ؿشوت ٞب، یه ٍ٘بٜ وُ ٍ٘ش ٔی ثبؿذ

اػبع ایٗ تئٛسی ایٗ اػت وٝ ؿشوت ٞب ثؼیبس .ثش تئٛسی ری ٘فقبٖ ٔی ثبؿذ٘ٛیٗ دس ٔٛسد ؿشوت ٞب،ٔجتٙی 

ػٟبٔذاساٖ،ثٝ ثخؾ ٞبی ثیـتشی اص جبٔقٝ  ءثضسي ؿذٜ ا٘ذ ٚتأثیشاٟ٘ب ثش جبٔقٝ ا٘چٙبٖ فٕیك اػت وٝ ثبیذ ثٝ جض

ایٙذٜ  ٞبیتب جبئیىٝ فذٜ ایی ثشایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٔحیظ صیؼت،ٌٛ٘ٝ ٞبی جب٘ٛسی ٚ٘ؼُ .تٛجٝ وشدٜ ٚپبػخٍٛ ثبؿٙذ

 (2011َّػِٖٛٛٔٛ،)1٘یض ثبیذ دس صٔشٜ ری ٘فقبٖ ٌٙجب٘ذٜ ؿٛ٘ذ

(ASQ )ا٘جٕٗ ویفیت آٔشیىب  
ٔؼئِٛیت اجتٕبفی سا ثٝ فٙٛاٖ سفتبس ٚ ٔـبسوت تجبسی ٔشدْ ٚ ػبصٔبٖ ٞب اص  2

٘ؾش اخلالی ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ جبٔقٝ ، فشًٞٙ ٚ التلبد ؛ تقشیف وشدٜ ٚ آٖ سا تلاؿی ٔی دا٘ذ وٝ افشاد ، ػبصٔبٖ ٞب 

 .ٚ دِٚت ٞب اص عشیك آٖ ٔی تٛا٘ٙذ اثش ٔجثتی ثش تٛػقٝ ، تجبست ٚ جبٔقٝ داؿتٝ ثبؿٙذ 

 

ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت سا ثٝ فٙٛاٖ سفتبسٞبی ؿشوت ثب ٞذف ایجبد اثشات ٔثجت ثش 3( 2009)  تبسوش

      ]40[.سفتبس ری ٘فقبٖ تقشیف وشدٜ اػت وٝ فشاتش اص ٔٙبفـ التلبدی اؽ اػت

ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتٟب سا ثٝ فٙٛاٖ فشایٙذ ایجبد ثشٚت،استمبء ٔضیت سلبثتی ؿشوت  4(2008) ٗصٚ ٚت 

 ]43[ .بد ؿذٜ ثشای جبٔقٝ ثیبٖ وشدٜ ا٘ذٚحذاوثشوشدٖ اسصؽ ثشٚت ٚٔٙبفـ ایج

  مسئولیت اجتمبعی ضزکتی وعملکزد مبلی(3-2

ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتٟب ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت دسػبِٟبی اخیشٔحممبٖ ثؼیبسی ٔغبِقبتی سا دسصٔیٙٝ استجبط ثیٗ 

تٕبیُ ٚاحذٞبی تجبسی ثٝ تقٟذ٘ؼجت ثٝ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی دستٕبٔی اثقبد ، اثشلبثُ تٛجٟی ساسٚی .ا٘جبْ دادٜ ا٘ذ 

دسٚالـ ٌشایؾ ثٝ ػٕت ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ، ٚاحذتجبسی ساتشغیت ٔی وٙذتبثشای ثٟجٛد ٔحیظ .فّٕىشدٔبِی داسد

دس٘تیجٝ  5( 2010 ، ػب٘ذٞٛ ،وبپٛس.)بت ٚغیشٜ تلاؽ وٙذا٘شطی ٚٔٛاد وٕتش ، ٔذیشیت ضبیق صیؼت ، اػتفبدٜ اص

ٚاحذٞبی تجبسی ٔی تٛا٘ٙذ ثبصدٜ ٞبی ثّٙذ ٔذت خٛد سااصعشیك وبٞؾ  اثشات ٔٙفی خٛدثشاجتٕبؿ ، ثلٛست 

افضٖٚ دسحبَ ؿىُ ثٝ عٛسی وٝ أشٚصٜ ایٗ تفىشدسٔیبٖ ٚاحذٞبی تجبسی ثٝ كٛست سٚص. اختیبسی، حذاوثشٕ٘بیٙذ

                                                           
1
 -Solomon 

2
 -American Society For Quality 

3
 -Turker 

4
-Zhu &Tan  

5
-Sandhu &Kapoor 
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ٌیشی اػت وٝ ٔٛفمیت ثّٙذٔذت آٟ٘ب ٔی تٛا٘ذاصعشیك ٔذیشیت وشدٖ فّٕیبت ؿشوت ، ٞٓ صٔبٖ ثب ایجبد اعٕیٙبٖ 

ٟ٘بیت ٚدس 1( 2008، ػبٔی ٕٚٞىبساٖ . )اص حٕبیت ٔحیغی ٚپیـشفت ٔؼئِٛیت ٞبی اجتٕبفی ؿشوت تحمك یبثذ

ػب٘چضٕٚٞىبساٖ ) .ٛد فّٕىشد ٔبِی آٖ ٔی ٌشدد ٔٙجش ثٝ سؿذ التلبدی ٚافضایؾ تٛاٖ سلبثتی ؿشوت ٚثٟج

،2010).2 [31][30][23] 

تٛجٝ ثٝ افشادٌٚشٟٚٞبی ری ٘فـ ، ٔیضاٖ ػٛدؿشوتٟب سادسثّٙذ ٔذت افضایؾ خٛاٞذ داد ،صیشأٛجت اٍ٘یضؽ 

 .٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ، افضایؾ حؼٗ ٘یت اجتٕبفی ٚافتٕبد ٔشدْ ثٝ یىذیٍش ٚ٘یضوبٞؾ جشیٕٝ ٞب ٔی ؿٛد 

ٔغبِقبت پیـیٗ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ثیٗ ٘ؾبْ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚفّٕىشد ٔبِی ساثغٝ ٔقٙی داسی 

ٚاجشای ثٟیٙٝ ی ثذیٗ ٔقٙی وٝ اػتمشاس ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی 3(  2005،  ٕٚٞىبساٖسیبٖ )ٚجٛد داسد

ٕبفی ؿشوت ٔی تٛا٘ذ ثشثؼیبسی ٔؼئِٛیت پزیشی اجت. آٖ ٔی تٛا٘ذ ثش فّٕىشد ؿشوت تبثیش داؿتٝ ثبؿذ

 [26].اصفقبِیتٟبی ٔبِی ٚفّٕیبتی ٚٔتغیشٞبی ٔبِی ٚغیش ٔبِی ؿشوتٟب تبثیش ٌزاس ثبؿذ

ثیبٖ وشدٜ اػت وٝ فقبِیتٟبی اجتٕبفی ٘ٝ تٟٙب ثٝ ؿشوتٟب دسثٟجٛدػٛدآٚسی وٕه ٔی وٙذ،  4( 2008)  اػچِٛتٙغ

ثّىٝ اسصؽ اجتٕبفی ٚافتجبسؿشوت سادس ثبصاسافضایؾ ٔی دٞذ، ثٙبثشایٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت 

 ]32[ .ٚفّٕىشدٔبِی ثب یىذیٍش داسای استجبط ٔی ثبؿٙذ

ثیٗ  (فذْ ٚجٛد ساثغٝ)اػت ،ٚجٛدػٝ ٘ٛؿ ساثغٝ ٔثجت ٚٔٙفی ٚخٙثیثشاػبع پظٚٞؾ ٞبیی وٝ كٛست ٌشفتٝ 

ثٝ فٙٛاٖ پبیٝ ٚاػبع استجبط  «فشضیٝ اثشاجتٕبفی» .اػت بفی  ؿشوتٟبٚفّٕىشد ٔبِی ٔغشحٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕ

دسٚالـ ایٗ فشضیٝ پیـٟٙب د ٔی وٙذ وٝ تأ ٔجٗ .ٔثجت ثیٗ فّٕىشداجتٕبفی ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت اسائٝ ؿذٜ اػت

ؿشوتٟبی ٔٛفك اصِحبػ ٔبِی ٔٙبثـ  .بصٞبی ری ٘فقبٖ غیشٔبِه ؿشوت اثشٔثجتی سٚی فّٕىشد ٔبِی خٛاٞذ داؿت٘ی

وٕتشی دسایجبد فّٕىشد ٔبِی خٛد ثٝ وبسٔی ٌیش٘ذ، دس ٘تیجٝ ٔی تٛا٘ٙذثخؾ افؾٓ ٔٙبثـ خٛدساثٝ فّٕىشد 

پزیش٘ذ وٕتشدسٔقشم سیؼه اجتٕبفی اختلبف دٞٙذ ٕٚٞچٙیٗ ؿشوتٟبیی وٝ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ثیـتشی ٔی 

 .سٚیذادٞبی ٔٙفی ٞؼتٙذ صیشا احتٕبَ وٕی ٚجٛد داسد وٝ دفبٚی پشٞضیٙٝ ثشفّیٝ آٟ٘ب ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ

                                                           
1
 -Samy,et al 

2
 -Sanches,et al 

3- ,Rian,et al 
4
 -Scholtens 
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ثقٙٛاٖ یه پبیٝ ٚاػبػی ثشای استجبط ٔٙفی ثیٗ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت « فشضیٝ فشكت عّجی ٔذیشیت» 

پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت استجبط ٔٙفی ثیٗ ٔؼئِٛیت .ٚفّٕىشد ٔبِی ٔغشح ؿذٜ اػت

آٟ٘ب ثیبٖ ٔی وٙٙذ وٝ  .1(2012،  احؼبٖ ،وبِٓ ٚجبثیٗ)ثبتفىشات فشیذٔٗ ٚالتلبددا٘بٖ ٘ئٛولاػیه ػبصٌبساػت 

ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتی ثبفث ٔی ؿٛدوٝ ؿشوتٟب ٞضیٙٝ ٞبیی سأتحُٕ ؿٛ٘ذوٝ دسٟ٘بیت ٔٙجش ثٝ وبٞؾ 

، ؿشوتٟب ، ٞضیٙٝ   ایٗ فشضیٝ ثیبٖ ٔی وٙذ ، صٔب٘یىٝ فّٕىشدٔبِی لٛی اػت .ػٛدٞب ٚثشٚت ػٟبٔذاساٖ ٔی ؿٛد

ٞبی ٔشتجظ  ثب ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ساوبٞؾ ٔی دٞٙذ ٚثشفىغ صٔب٘یىٝ فّٕىشدٔبِی ضقیف اػت ،ایٗ ؿشوتٟب 

ّٚ٘یًٙ  (2006)  ػیٕؼٖٛ ٚوّٟش. تٕبْ تٛجٝ خٛدسأقغٛف ثٝ افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی اجتٕبفی ٔی ٕ٘بیٙذ

 [27][34][22].اصجّٕٝ عشفذاساٖ ایٗ ٘ؾشیٝ ٞؼتٙذ،(2009)ٚٚة

اٟ٘باػتذلاَ وشدٜ ا٘ذ . اصعشیك ثشخی پظٚٞؾ ٞب اثجبت ؿذٜ اػت  ثیٗ ایٗ دٚٔتغیش( فذْ ٚجٛد ساثغٝ)استجبط خٙثی 

ٚیّیبٔض  أؼی.ٚجٛد ٘ذاسدی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشدٔبِی  ؿشوت ٞباستجبط ٔؼتمیٕی ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشوٝ 

 ]25[.  .ثشایٗ دیذٌبٜ تأویذ داؿتٙذ (2001)بثٍُٚػ

ثغٛسوّی ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌیشی وشدوٝ استجبط ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت یه 

ٞذف اكّی .استجبط ٔثجت ٔی ثبؿذ ٚٔؼبئُ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتٟب ثشای ثٟجٛد فّٕىشد آٟ٘ب ضشٚسی ٔی ثبؿذ 

ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی . ذاصایٗ ثشسػیٟب ٚپظٚٞؾ ٞب ،تقییٗ تأثیش ٔؼئِٛیت پزیشی ؿشوت ثشػٛد ٔی ثبؿ

ؿشوتٟب ،حشوتی فشاتشاصحذالُ اِضأبت لب٘ٛ٘ی اػت وٝ ثلٛست داٚعّجب٘ٝ پزیشفتٝ ؿذٜ اػت ،صیشا ٔؤػؼبت 

ثذیٗ تشتیت وبسوشد دسٚ٘ی ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی .التلبدی آ٘شا اصصٔشٜ ی ٔٙبفـ ثّٙذ ٔذت خٛدتّمی ٔی وٙٙذ

 .ػشا٘جبْ ثمبی ثّٙذ ٔذت آ٘بٖ ٌشددبیت افضایؾ ثبصدٜ ٚػٛدآٚسی ٚٔی تٛا٘ذٔٙجشثٝ ثٟجٛد جبیٍبٜ ؿشوت ٚدسٟ٘

 :پیطینه تحقیق -4

 تحقیقبت داخلی( 4-1

دسپظٚٞؾ خٛدثٝ اٍِٛی ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٔذیشاٖ دسثخؾ كٙبیـ ٘ؼبجی ػبصٔبٖ  كٙبیـ ّٔی ( 1374)لبػٕی

ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٔذیشاٖ چیؼت ، حذٚدآٖ » : دسٔقشفی ایٗ پظٚٞؾ ، آٔذٜ اػت وٝ. ایشاٖ ، پشداختٝ اػت 

                                                           
1
-Ehsan,Kaleem& Jabeen  
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ؿخق یبٌشٚٞی اػت ، وذاْ اػت ، اصوجب آغبص ٚثٝ وجب ختٓ ٔی ؿٛد ،ػٛد ٚصیبٖ حبكُ اصآٖ ٔتٛجٝ چٝ 

 ]9[. دِٚت چٝ ٘مـی دسٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٔذیشاٖ داسد 

پغ اصثیبٖ «ثبصاسیبثی ػجض؛ ساٞی ثٝ ػٛی سلبثت پبیذاس»دسٔغبِقٝ ای ثب فٙٛاٖ ( 1385)فتحی ٚؿفیقیبٖ , دفبیی

إٞیت تٛجٝ ثٝ ٔؼئِٛیت اجتٕب فی، ثٝ ساثغٝ ی ٔؼتمیٓ آ ٖ ثب ثبصاسیبثی اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ ٚیىی اص ٟٕٔتشیٗ ساٜ ٞبی 

 [6].ذصاسیبثی، دا٘ؼتٝ ا٘تحمك  ٔضیت سلبثتی  پبیذاسسا ، ادغبْ ٔؼئِٛیت اجتٕب فی دس ثب

، ٘ـبٖ  دادٜ اػت وٝ ثب « ٘مؾ اٍِٛی ػشآٔذی دسوؼت ٔضیت سلبثتی» دس پظٚٞـی ثبفٙٛاٖ ( 1385)ػّغب٘ی 

، اصعشیك تٛجٝ ثٝ اػتمشاسٔذَ ػشآٔذی دسػبصٔبٟ٘بیی وٝ تٛجٝ ثٝ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی یىی اصاسوبٖ آٖ اػت 

ٟٔذی صادٜ .) ؿشوت ، ٔضیت سلبثتی وؼت خٛاٞذ ؿذ  خٛاػتٝ ٞب ٚ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ دسٕٞٝ اثقبد ، ثشای

،30،1387) ]8 [ 

ثٝ ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٚفّٕىشد ثبصاسیبثی كبدسوٙٙذٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ , دسٔغبِقٝ ای ( 1387) ٟٔذی صادٜ

تٛجٝ ثٝ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ثٝ فٙٛاٖ , دسایٗ پظٚٞؾ . پشداختٝ اػت   1385ی كٙبیـ غزایی ایشاٖ دسػبَ 

ثبصاسیبثی اجتٕبفی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیشتقذیُ وٙٙذٜ ٚفّٕىشد ثخؾ ثبصاسیبثی ؿشوتٟب وٝ ثبػٝ ٔقیبس ػٟٓ ,ٔتغیشٔؼتمُ 

ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیشٚاثؼتٝ دس٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ , ػٙجیذٜ ؿذٜ اػت , افتلای ٔبسن تجبسی ٚایجبد ٔضیت سلبثتی ,ثبصاس 

فّٕىشد ثبصاسیبثی اصػٝ  اجتٕبفی ثبفث استمبی ٘تبیج پظٚٞؾ فٛق حبوی اصآٖ اػت وٝ تٛجٝ ثٝ ٔؼئِٛیت.اػت 

 [11]. افتلای ٔبسن تجبسی ٚوؼت ٔضیت سلبثتی ٔی ؿٛد ,ثقذ افضایؾ ػٟٓ ثبصاس

، ثٝ ایٗ « ٔؼئِٛیت اجتٕبفی اخلا لجبت فشاػبصٔب٘ی »دس تحمیمی تحت فٙٛاٖ  (1388)سحٕبٖ ػشؿت ٕٚٞىبساٖ ،

ٚٔؼئِٛیت اجتٕبفی اصساٜ افضایؾ ٔـشٚفیت الذأبت  ٘تبیج دػت یبفتٝ ا٘ذ وٝ ، سفبیت اخلاق  وؼت ٚوبس

ػبصٔبٖ ، اػتفبدٜ اص ٔضایبی ٘بؿی اصافضایؾ دسآٔذ ، ػٛدآٚسی  ٚثٟجٛدٔضیت سلبثتی ٚ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ساتحت 

 ] 7[ .تأثیشلشاسٔی دٞذ 

ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٘ضد ؿشوت ٞبی پزیشفتٝ ؿذٜ » دس ٔٛضٛفی ثٝ ثشسػی( 1389)ٕٚٞىبساٖ ؿشثت اٚغّی 

پشداختٝ ا٘ذ ، ٚثٝ ایٗ ٘تیجٝ دػت یبفتٝ ا٘ذ وٝ تقشیفی وٝ ( دسچبسچٛة ٔذَ وبسَٚ )دسثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ 

ؿشوت ٞبی ایشا٘ی اص ٔؼئِٛیت اجتٕبفی داس٘ذ، ثیـتش ثٝ ثقذ حمٛلی ٞشْ وبسَٚ ٘ضدیه اػت ٚاِٚٛیت ثٙذی 

ٝ ثقذالتلبدی ٚػپغ ثٝ ثقذ٘ٛؿ دٚػتب٘ٝ إٞیت ٕٞچٙجٗ ؿشوت ٞبدس ّٚٞٝ اَٚ ث.آٟ٘ب٘یضثبٞشْ وبسَٚ ٔغبثمت داسد 
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ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذٜ ا٘ذ وٝ ؿشوت ٞبی تِٛیذی ثیـتشاص ؿشوت ٞبی خذٔبتی ثشای فقبِیت ٞبی . ٔی دٞٙذ

 [5].حمٛلی ٚاخلالی إٞیت لبئُ ٞؼتٙذ 

 

تٟشاٖ ا٘جبْ عی ثشسػی وٝ ثشسٚی ؿشوت ٞبی داسٚػبصی آرسثبیجبٖ ؿشلی ٚ( 1390)یقمٛة فّٛی ٕٚٞىبسا٘ؾ

داد٘ذ، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذوٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشد ٔبِی ؿشوت استجبط ٔثجت ٚٔقٙی 

  .ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی فّٕىشد ٔبِی اص٘شخ ثبصدٜ داسای ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. داسی ٚجٛد ٘ذاسد

 تحقیقبت خبرجی( 4-2

ا٘جبْ داد ، ثٝ ثشسػی استجبط ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی دسپظٚٞـی وٝ دسآٔشیىب ( 2004)تی ػٛت ػٛسا

ؿشوتٟب ٚفّٕىشد ٔبِی آٟ٘بپشداخت ، ٘تبیج پظٚٞؾ یه استجبط ٔثجت ٚٔقٙبداسی ساثیٗ فّٕىشدٔبِی ٚٔؼئِٛیت 

دس ایٗ پظٚٞؾ  ، ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی فّٕىشد ٔبِی ، اصٔقیبسٞبی ٘شخ ثبصدٜ داسایی ٞب ، . اجتٕبفی ؿشوت ٘ـبٖ داد 

 ]39[ .خ ثبصدٜ حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ  ٚ٘شخ ثبصدٜ فشٚؽ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٘ش

دسپظٚٞـی وٝ دس وـٛس ثّظیه ا٘جبْ داد٘ذ ، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذوٝ ثیٗ  (2005)،ٖٚ دٜ ِٚذٜ ٕٚٞىبساٖ

دسایٗ ٔغبِقٝ ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی  . ٚ فّٕىشد ٔبِی آٖ ،ساثغٝ ٔثجتی ٚجٛد داسد ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت

ی ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ٚیٍٛ ٚثشای ػٙجؾ  ٔتغجشٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ، اص ٔغبِقبت ٔؤػؼٝ

 ]41[ .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت  1فّٕىشدٔبِی اصٔذَ فبٔب ٚفش٘چ

یٝ "استجبط ثیٗ فّٕىشدٔبِی ٚفّٕىشد اجتٕبفی ؿشوت "دسپظٚٞـی تحت فٙٛاٖ( 2006)ػیؼٕؼٖٛ ٚوٛٞش

ثشسػی ساثغٝ ثیٗ فّٕىشد ٔبِی ٚفّٕىشد اجتٕبفی ؿشوت دسكٙقت ثب٘ىذاسی وـٛس ّٞٙذ پشداختٙذ، وٝ ٘تبیج 

 .ٛدثپظٚٞؾ آٟ٘بحبوی اص ٚجٛدساثغٝ ٔثجت ثیٗ ایٗ  فّٕىشد ٔبِی ٚفّٕىشد اجتٕبفی ؿشوت 

 

 277، استجبط ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشد ٔبِی ساثشسٚی  2(2008)ثشایٗ ٚثشٖٚ ٚٞىت 

٘تبیج تحمیك استجبط آٔبسی ٔقٙی داسی سا ثیٗ .ؿشوت روشؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس اػتشاِیب ثشسػی وشد٘ذ

اؽٟبسوشد٘ذ وٝ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ .ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشد ٔبِی ٘ـبٖ داد

                                                           
1
 -Fama& French 

2
-Brine,Brown & Hackett  



12 
 

ؾ ثٟشٜ ٚسی ؿشوت ٔی تٛا٘ذ فشكتٟبیی ساثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی حبَ ٚآیٙذٜ وؼت ٚوبسٚدس٘تیجٝ افضای

 [20.]فّٕیبتی اسائٝ ٕ٘بیذ

، ثبثشسػی ؿشوت ٞبی ٞٙذی وٝ ، ٔمذاسی اصٔٙبثـ خٛد ساكشف فقبِیت ٞبی ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی 1( 2009)ثذی

ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشد ٔبِی ؿشوت ٞب ساثغٝ ٔثجت ٚجٛد  ٘ذ ، دسیبفت وٝ ثیٗ وٝ ؿشوتی وشدٜ ثٛد

 ]16[ .داسد 

ٔبِی ؿشوتٟبی ٞٙذی  آیب ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ثشفّٕىشد»پظٚٞـی تحت فٙٛاٖ  2(2010)ٔیـشا ٚػٛاس،

ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ ثشسػی تأثیشات ٔؼئِٛیت پزیشی  اجتٕبفی ؿشوت دس ساػتبی ری .ا٘جبْ دادٜ ا٘ذ « تأثیشٌزاساػت ؟

٘تبیج تحمیك ٘ـبٖ دادوٝ ،ؿشوتٟبی ثٛسػی .٘فقبٖ اكّی ثشفّٕىشد ٔبِی ٚغیشٔبِی ػبصٔبٟ٘بی ٞٙذی پشداختٝ اػت

ٕٞچٙیٗ ٘تبیج . اجتٕبفی فقبَ تش ٞؼتٙذ ٚفّٕىشد ٔبِی ثٟتشی داس٘ذ ٘ؼجت ثٝ ؿشوتٟبی غیشثٛسػی دسصٔیٙٝ ٔؼبئُ

 ری ٘فقبٖ  اكّی ٔی تٛا٘ذ ٔفیذتشٚػٛدآٚس تحمیك حبوی اص ایٗ ثٛد وٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ػبصٔبٖ دس لجبَ

 ]26[.ثشای ؿشوت ثبؿذ 

اػتذلاَ ،ؿشوت تِٛیذی روش ؿذٜ دس ثبصاسثٛسع اٚساق ثٟبداس ا٘ذٚ٘ضی  45ثبثشسػی (  2011)اػتیٛاٖ ٚداسٔبٚاٖ ،

وشد٘ذ وٝ، ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ، ثبفث وبٞؾ خغشات ٚسیؼه اجتٕبفی ٔی ؿٛد ٕٚٔىٗ اػت 

ٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی دسدساص ٔذت ٔضایب یب ٔقبیت ٚضشسٞبیی ثشای ؿشوت ٞبیی وٝ ثغٛس ٔؤثشٚفقبلا٘

  .ؿشوت ساثىبس ٔی ثش٘ذ، داؿتٝ ثبؿذ

پغ اصثشسػی فّٕىشد ثب٘ه ٞبی اػلأی ٔبِضی ، ٔتٛجٝ ؿذ٘ذ وٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی  3(2012)اسؿذ ٚفثٕبٖ 

آ٘بٖ ٕٞچٙیٗ دسیبفتٙذوٝ ٔؼئِٛیت پزیشی . اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشد ٔبِی ؿشوتٟب  ساثغٝ ٔثجت ٚجٛد داسد

 ]15[ .استجبط ٔثجت داسد  ROA ٚROEاجتٕبفی ؿشوتی ثب 

-2008ؿشوت خذٔبت ٔبِی روش ؿذٜ دسثٛسع اٚساق ثٟبداس٘یجشیٝ ثشای دٚسٜ  38ثبثشسػی ( 2013)فٛدیٛ ٚاثب

٘تبیج . دسیبفتٙذ وٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت استجبط ٔثجت ٚجٛد داسد 2004

                                                           
1
 -Bedi 

2
 -Mishra &souar 

3
 -Arshad & Othman 
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ث تحمیمبت ٘ـبٖ دادوٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی اثشات لبثُ تٛجٟی ثشاسصؽ ثبصاس ؿشوت ٞب داؿتٝ ٚثبف

 ]28[ .ثٟجٛد اسصؽ ثبصاس ؿشوت ٞب ٔی ؿٛد

 هذف تحقیق -5
ٞذف وّی ایٗ تحمیك ، ثشسػی تأثیشٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ثشفّٕىشدٔبِی ؿشوت ٚاجضای تـىیُ دٞٙذٜ آٖ 

ثشاػبع ٔجب٘ی ٘ؾشی تحمیك ٚثشسػی ٞبی ا٘جبْ ؿذٜ ا٘تؾبس ٔی سٚدوٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ٔٛجت ثٟجٛد . ٔی ثبؿذ

 .فّٕىشدٔبِی ؿشوت ؿذٜ ٚػٛد آٚسی ؿشوت ساافضایؾ دٞذ

 فزضیبت تحقیق -6
 :ثبتٛجٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾشی اسائٝ ؿذٜ ، فشضیٝ ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح صیش اػت 

 .ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚ ثبصدٜ حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ ساثغٝ ٚجٛد داسد: فشضیٝ اَٚ  

 .اجتٕبفی ؿشوت ٚثبصدٜ داسایی ٞب ساثغٝ ٚجٛدداسدثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی  :فشضیٝ دْٚ 

 .ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚػٛد ٞش ػٟٓ ساثغٝ ٚجٛد داسد: فشضیٝ ػْٛ 

 .ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚ ٘ؼجت ویٛتٛثیٗ ساثغٝ ٚجٛد داسد: فشضیٝ چٟبسْ 

 .ثشفشٚؽ ساثغٝ ٚجٛد داسدثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚ ٘ؼجت ػٛد خبِق : فشضیٝ پٙجٓ 

 .ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚ ٘ؼجت ػٛد ٘بخبِق ثشفشٚؽ ساثغٝ ٔقٙی داسی ٚجٛد داسد : فشضیٝ ؿـٓ

 :جبمعه آمبری ونمونه گیزی  -7

ٔی  1391تبپبیبٖ ػبَ 1389جبٔقٝ آٔبسی ایٗ تحمیك وّیٝ ؿشوتٟبی پزیشفتٝ ؿذٜ دسثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ اص 

اػفٙذٔبٜ ختٓ  29اصایٗ جٟت جبٔقٝ آٔبسی ایٗ تحمیك ؿبُٔ ؿشوتٟبیی ٔی ثبؿذوٝ پبیبٖ ػبَ ٔبِی آٟ٘ب ثٝ .ثبؿذ

ٔی ؿٛد ٚدسعی دٚسٜ ٔٛسدٔغبِقٝ ثٝ عٛس ٔذاْٚ دسثٛسع اٚساق ثٟبداستٟشاٖ فقبَ ثٛدٜ ا٘ذ ٚاعلافبت ٔبِی آٟ٘ب 

آٟ٘ب دسدػتشع ٘جٛدٜ ٚیب ثغٛس وبُٔ دسایٗ ٔٙتـشؿذٜ اػت ٚؿشوتٟبیی وٝ دسعَٛ دٚسٜ تحمیك اعلافبت ٔبِی 

دسٟ٘بیت . ٔبسی تحمیك حزف ؿذٜ ا٘ذػبِٟب دسثٛسع ثٟبداستٟشاٖ فقبِیت ٘ذاؿتٝ ا٘ذ ٚیبصیبٖ دٜ ثٛدٜ ا٘ذاصجبٔقٝ آ

 .ؿشوت تِٛیذی روشؿذٜ دسثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ثقٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ٌشدیذٜ اػت 68

 روش تحقیق  -8
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اص٘ؾشصٔب٘ی اص٘ٛؿ تحمیمبت پیؾ .اػت ، اص٘ٛؿ تٛكیفی ٚاص٘ؾشٞذف ،وبسثشدی  تحمیك حبضشاص٘ؾشٔبٞیت

 :ثٝ دٚدػتٝ تمؼیٓ ثٙذی ٔی ؿٛد  دادٜ ٞبدسایٗ پظٚٞؾ سٚؽ ٞبی جٕـ آٚسی  .سٚیذادی اػت 

 روش میذانی( 8-1

 افتجبسٔحتٛاییثٝ ٔٙؾٛس ..ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿبخق ٔؼئِٛیت  پزیشی اجتٕبفی اصپشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ثشای 

وٝ تٛػظ ٚاحذ  1پشػـٙبٔٝ ، ػؤالات ٔشثٛعٝ ثشاػبع پشػـٙبٔٝ ی اػتب٘ذاسدافضایؾ خٛد آٌبٞی ػبصٔب٘ی

ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی پبیبیی پشػـٙبٔٝ . ،عشح ٌشدیذٜ اػت ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی وٕیؼیٖٛ اسٚپب تٟیٝ ؿذٜ اػت 

ثبؿذ ، آصٖٔٛ اصپبیبیی %7ٌش ضشیت  آِفب ثیـتشاص ٌفتٝ ٔی ؿٛدا.٘یضاصضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

ؿذٜ % 8ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثشاثش( 1386فقبَ لیٛٔی ، ٔؤٔٙی  ،.)لبثُ لجِٛی ثشخٛسداسٔی ثبؿذ 

 [12].ثٙبثشایٗ پبیبیی پشػـٙبٔٝ ثبأتیبص ثبلایی ٔٛسدتأئیذ لشاسٌشفتٝ اػت .اػت 

 :روش کتببخبنه ای  (8-2

اص ٔغبِقبت وتبثخب٘ٝ ای ٚاػٙبد ٚٔذاسن ٔبِی ؿشوتٟب دادٜ ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشفّٕىشدٔبِی ثشای جٕـ آٚسی .

ٚػبیشٔٙبثـ اعلافبتی ٔشتجظ ٔب٘ٙذٚة ػبیت سػٕی ػبصٔبٖ ( كٛستٟبی ٔبِی ٚیبدداؿتٟبی ٕٞشاٜ ػبلا٘ٝ ؿشوتٟب)

بی اػلأی ٚاثؼتٝ ثٝ ػبصٔبٖ ثٛسع اٚساق ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ٚ٘یض ٚة ػبیت تٛػقٝ ٔغبِقبت ٚ پظٚٞؾ ٞ

 .ثٟبداس تٟشاٖ ٚ٘شْ افضاسٞبی تذثیشپشداص، سٜ آٚسد٘ٛیٗ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

 :روش تجشیه وتحلیل داده هب -9

دسػغح تٛكیفی .تجضیٝ ٚتحّیُ دادٜ ٞبی ایٗ پظٚٞؾ دسدٚػغح تٛكیفی ٚاػتٙجبعی كٛست ٌشفتٝ اػت 

ثباػتفبدٜ اصٔـخلٝ ٞبی آٔبسی ٘ؾیشٕ٘ٛداسٞب، جذَٚ ٞبی فشاٚا٘ی ٚدسكذ،آٔبسٜ ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ، ٚاسیب٘غ 

تٙجبعی ثشای تجضیٝ ٚدسػغح اػ ؿذٜ اػت،ا٘حشاف ٔقیبسٚضشیت پشاوٙذٌی ثٝ تجضیٝ ٚتحّیُ دادٜ ٞب پشداختٝ 

ٚ سٌشػیٖٛ خغی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚجٟت تحّیُ دادٜ  tٚتحّیُ دادٜ ٞب ،اصضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ؛ آصٖٔٛ 

 .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت SPSSٞب اص٘شْ افضاس

 :یبفته هبی پژوهص  -01

                                                           
1-Awareness-Raising Questionnaire 
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ایٗ ٔتغیشٞب ثٝ ؿبخلٟبی آٔبس تٛكیفی ٔشثٛط ثٝ ،ثب تٛجٝ ثٝ دادٜ ٞبی جٕـ آٚسی ؿذٜ اص ؿشوتٟبی تحت ثشسػی 

 .ٔی ثبؿذ 1كٛست جذَٚ ؿٕبسٜ 

 ضبخصهبی توصیفی متغیزهبی تحقیق: 0جذول

 ا٘حشاف ٔقیبس حذاوثش حذالُ ٔیب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘بْ ٔتغیش

 22/26 25/24 04/22- 91/62 56/18 (ROE)ثبصدٜ حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ 

 22/11 13/8 11/6- 92/35 05/10 (ROA)ثبصدٜ داسایی ٞب 

 4/745 71/504 53/230- 64/3024 45/724 (EPS)ػٛد ٞشػٟٓ 

 2391717556 15809375518,6101 10431476,27707 163280000 817833890 ٘ؼجت ویٛتٛثیٗ

 57/27 -96/6 85/165 77/10 07/21 ٘ؼجت ػٛد خبِق ثشفشٚؽ

 56/28 -96/6 38/167 27/13 58/23 ٘ؼجت ػٛد ٘بخبِق ثشفشٚؽ

ثشای ثشسػی ٔقٙی داسثٛدٖ ساثغٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی ، ثشای تحّیُ فشضیٝ ٞب اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ 

 . اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشد ٔبِی ؿشوت ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت 

 

 

 نتبیج آسمون فزضیه هب: 2جذول ضمبره 
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 ٘تیجٝ ضشیت ٔیضاٖ خغب p-value ٔتغیشٚاثؼتٝ ٔتغیشٔؼتمُ 

اَٚفشضیٝ  ثبصدٜ حمٛق  

 كبحجبٖ ػٟبْ

ٔؼئِٛیت 

پزیشی 

 اجتٕبفی

 

000/0  

 

01/0  

 

650/0  

 

 تأئیذ فشضیٝ

ثبصدٜ داسایی  فشضیٝ دْٚ

 ٞب

ٔؼئِٛیت 

پزیشی 

 اجتٕبفی

 

000/0  

 

01/0  

 

783/0  

 

 تأئیذ فشضیٝ

 

ٔؼئِٛیت  ػٛدٞشػٟٓ فشضیٝ ػْٛ

پزیشی 

 اجتٕبفی

 

000/0  

 

01/0  

 

670/0  

 

 تأئیذ فشضیٝ

٘ؼجت  فشضیٝ چٟبسْ

 ویٛتٛثیٗ

ٔؼئِٛیت 

پزیشی 

 اجتٕبفی

 

004/0  

 

01/0  

 

325/0  

 

 تأئیذ فشضیٝ

٘ؼجت  فشضیٝ پٙجٓ

ػٛدخبِق 

 ثشفشٚؽ

ٔؼئِٛیت 

پزیشی 

 اجتٕبفی

 

000/0  

 

01/0  

 

826/0  

 

 تأئیذ فشضیٝ

٘ؼجت ػٛد  فشضیٝ ؿـٓ

٘بخبِق 

 ثشفشٚؽ

ٔؼئِٛیت 

پزیشی 

 اجتٕبفی

 

000/0  

 

01/0  

 

857/0  

 

 تأئیذ فشضیٝ

 

 فزضیبتآسمون -01

ٔٛسد ثشسػی  مٛق كبحجبٖ ػٟبْثبصدٜ حتأثیش ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثش پظٚٞؾ ، دس فشضیٝ اَٚ

 یه داسی ٔقٙی دسػغح وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ، فشضیٝ ایٗ آٔبسی ٞبی آصٖٔٛ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب .لشاسٌشفتٝ اػت

 ".ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚ ثبصدٜ حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ ساثغٝ ٔقٙی داسی ٚجٛد داسد "،دسكذ 

 .تأییذ ٔی ؿٛد 99/0اعٕیٙبٖ  دسػغح فشضیٝ فٛق ، ثٙبثشایٗ
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ٔٛسدثشسػی لشاسٌشفتٝ ٘شخ ثبصدٜ داسایی ٞب ثشٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی    تأثیششضیٝ دْٚ پظٚٞؾ دسف

ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثب ٘شخ ثبصدٜ داسایی ٞب دس  ثشآٚسد ٔذَ ٘ـبٖ  ٔی دٞذ وٝ٘تبیج حبكُ اص  .اػت

، ساثغٝ ٔثجت ٚٔقٙی داسی داسد ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی  ٪1ػغح ٔقٙی داس 

 . اػت  پظٚٞؾدْٚ ایٗ ٔٛضٛؿ تبئیذ وٙٙذٜ فشضیٝ ثٙبثشایٗ . داسایی ٞب تأثیشداسد ؿشوتی ثش٘شخ ثبصدٜ 

٘تبیج .ٜ اػت ػٛدٞشػٟٓ پشداختٝ ؿذتأثیش ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثشپظٚٞؾ، ثٝ ثشسػی فشضیٝ ػْٛ دس

، ٔؼئِٛیت  ٪1آصٖٔٛ ٞبی آٔبسی ٚٔثجت ثٛدٖ ضشیت ٔتغیشٞبی ٔشثٛعٝ ، ثیبٍ٘شایٗ اػت وٝ دسػغح ٔقٙی داس 

سٚ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی اصایٗ .پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثشػٛد ٞشػٟٓ تأثیشداسد

 .تأئیذٔی ؿٛد٘یض  �99 فشضیٝ ػْٛ پظٚٞؾ دس ػغحثٙبثشایٗ . ؿشوتی ثبػٛد ٞشػٟٓ ثغٛس ٔقٙب داسی ساثغٝ داسد

ٔٛسد ثشسػی لشاسٌشفتٝ تٛثیٗ Q٘ؼجت   تأثیش ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثش ،پظٚٞؾ ثشاػبع فشضیٝ چٟبسْ

 داسی ٔقٙی دسػغح وٝ ٌفت تٛاٖ ٕیٔثجت ثٛدٖ ضشایج ٚٝ فشضی ایٗ آٔبسی ٞبی آصٖٔٛ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب .اػت

 ثٙبثشایٗ،. دسكذ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوت ٚ ٘ؼجت ویٛتٛثیٗ ساثغٝ ٔقٙی داسی ٚجٛد داسد یه

 .تأییذ ٔی ؿٛد 99/0اعٕیٙبٖ  دسػغح فشضیٝ فٛق

 ٝ اػت٘ؼجت ػٛدخبِق ثشفشٚؽ ٔٛسد اسصیبثی لشاسٌشفتفشضیٝ پٙجٓ تأثیش ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثش دس

٘تبیج ثذػت آٔذٜ ٔقشف ایٗ اػت وٝ ساثغٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚ٘ؼجت ػٛدخبِق ثشفشٚؽ .

ثٙبثشایٗ ایٗ .داسدثشفشٚؽ تأثیشثٙبثشایٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثش٘ؼجت ػٛدخبِق .ٔقٙبداس ٔی ثبؿذ 

 . تبئیذ ٔی ؿٛد   �99فشضیٝ دس ػغح 

، تأثیش ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثش٘ؼجت ػٛد ٘بخبِق ثشفشٚؽ  پضٚٞؾثٝ ٔٙؾٛس اصٖٔٛ  فشم ؿـٓ 

ثشاػبع آ٘چٝ وٝ اصتجضیٝ ٚتحّیُ آٔبسی ثذػت آٔذٜ ٚثب تٛجٝ ثٝ ٔثجت ثٛدٖ ضشایت ٔتغیشٞبی  .اسصیبثی ٌشدیذ 

 ، ثب ٘ؼجت ػٛد ٪1ٔشثٛعٝ، ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌیشی وشد وٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی دس ػغح ٔقٙی داسی 

 .ثٙبثشایٗ فشضیٝ ؿـٓ تحمیك ٘یض تبئیذ ٔی ٌشدد .٘بخبِق ثشفشٚؽ ساثغٝ ٔقٙی داسی داسد 

 نتیجه گیزی -00

٘ـبٖ دادوٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ٚفّٕىشدٔبِی ؿشوت ٞب  ی فقبَ دسثٛسع یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ 

شؿؾ فشضیٝ پظٚٞؾ ٔٛسدتأئیذ ثٙبثشایٗ ٞ.ص٘ؾشآٔبسی ساثغٝ ٔقٙبداسی ٚجٛد داسداٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ا
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 ، وبسَٚ (1997)  ، ٚدان ٌٚشیٛص 1(1978) اػپبیؼش پظٚٞؾ حبضشثبپظٚٞؾ ٞبی ٔحممب٘ی ٕٞچٖٛ.لشاسٌشفتٙذ

 ،اػتشدیٛا٘ت ٌٚیٙتش 2(1994) ثّه ثشٖ ٕٚٞىبساٖ, (1999)  ، ثشٔٗ ٕٚٞىبساٖ (2004) ٛسا، تی ػٛت ػ (1979)

استجبط ثیٗ  "ثغٛس وّی ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌیشی وشد وٝ عجیقتب .ٔغبثمت داسد , (2008)وپیٙبس ٕٚٞىبساٖ  ا,3(1977)

ثٟجٛد  ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتٟب  ٚفّٕىشد ٔبِی آٟ٘ب ٔثجت اػت ٚٔؼبئُ ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوتی ثشای

 [13] [38] [18] [17] [42] [37]. فّٕىشد ؿشوتٟب ضشٚسی اػت 

ثبتٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ثب فّٕىشدٔبِی ؿشوت ٞب ساثغٝ داسد؛ ثٙبثشایٗ پیـٟٙبد ٔی ؿٛد 

ایٗ پظٚٞؾ ٔی تٛا٘ذ  .وٝ ؿشوت ٞب دس تمٛیت وشدٖ اثقبد ٔؼئِٛیت پزیشی اجتٕبفی ؿشوتی ؛ اٞتٕبْ ٚسص٘ذ 

ٔثبَ دس پظٚٞؾ ٞبی آتی ٔی تٛاٖ ساثغٝ ثٝ فٙٛاٖ . اٍِٛی ٔٙبػجی ثشای پظٚٞؾ ٞبی آتی دس ٘ؾشٌشفتٝ ؿٛد 

ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ ٔقیبسٞبی . فّٕىشد ٔبِی ؿشوت ثب اثقبد دیٍشی اص ٔؼئِٛیت اجتٕبفی سأٛسد ثشسػی لشاسداد 

 .دیٍش فّٕىشد ٔبِی سا ثشای ػٙجؾ ساثغٝ آٖ ثب ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد 
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 ومأخذ منببع

، ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ؿشوت ٞب ، تىٕیُ وٙٙذٜ ٚ جبیٍضیٗ وٙٙذٜ ػیبػتٍزاسی ٞب (  1386) أیذٚاس ،فّیشضب ،  -0

ٚ ٚؽبیف دِٚت ، پظٚٞـىذٜ تحمیمبت اػتشاتظیه ٔجٕـ تـخیق ٔلّحت ٘ؾبْ ، ٌشٜٚ پظٚٞؾ ٞبی 

 .21پظٚٞـٙبٔٝ ؿٕبسٜ ˚فشٍٞٙی ٚاجتٕبفی 

وبسثشدتئٛسیٟبی افـبی اعلافبت صیؼت ٔحیغی "(1392)،ٔشضیٝٛسی،ٟٔذی ٚفّی خب٘ی ٔشاٖ ج -2

 13،٘ـشیٝ ٔغبِقبت حؼبثذاسی ٚحؼبثشػی،ػبَ چٟبسْ،ؿٕبسٜ"ٚاجتٕبفی

تٛػقٝ پبیذاس پیبْ ٞبی حؼبثذاسی ٚثبصاسیبثی ػجضٚٔؼئِٛیت پزیشی "(1392)،فجبػقّی ٚپبوذَ،فجذلله،دسیبیی -3

 1392،ثٟبس،فلُ ا٘تـبس32ثذاسی،٘ـشیٝ ؿٕبسٜاجتٕبفی ثب تأویذثش ساٞجشی ؿشوتی،دا٘ؾ ٚپظٚٞؾ حؼب

ثشسػی ٔقیبسٞبی فّٕىشدٔبِی دس ؿشوتٟبی پزیشفتٝ ؿذٜ دس "(1393)اػقذی،فجذاِشضب،ویب٘ی ٘ظاد،آصارٜ -4

 40ٔجّٝ دا٘ؾ ٚپظٚٞؾ حؼبثذاسی،ػبَ دٞٓ، ؿٕبسٜ "ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ

ی ٘ضد ؿشوت ٞبی پزیشفتٝ ؿذٜ ٔؼئِٛیت اجتٕبف(1389)اٚغّٛ،ؿشثت؛ افـبسی ، داٚٚد؛٘جٕی،ٔٙٛجٟش -5

 82-63(.19ؿٕبسٜ )4دسثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ ػبَ 

2004http://www.jeof.net/specials/apucastone   

ساٞی ثٝ ػٛی سلبثت پبیذاسی : ثبصاسیبثی ػجض "( .1385)دفبیی ، حجیت اِٝ ، فتحی ،فّی ٚؿیخیبٖ ، فّی وبؽٓ -6

 . 173تذثیش ؿٕبسٜ ی . "

تئٛسی ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت، جّذ اَٚ، تٟشاٖ، ٔؤػؼٝ ا٘تـبسات فشٍٞٙی (: 1377)ػشؿت، حؼیٗ، سحٕبٖ -7

  .فٗ ٚ ٞٙش
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-/132http://www.imi.ir/tadbirؿٕبسٜ ,ٔبٞٙبٔٝ تذثیش,(ٔذیشیت اخلاق دسػبصٔبٖ)ٔشتضی, ػّغب٘ی -8

132) ) 

كٙبیـ ٘ؼبجی ػبصٔبٖ كٙبیـ ّٔی  ثشسػی اٍِٛی ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ٔذیشاٖ ثخؾ( . 1374)حٕذ سضبٔلبػٕی ،-9

 دا٘ـىذٜ ی ٔذیشیت ، دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ.، پبیبٖ ٘بٔٝ ی اسؿذ 

،ا٘تـبسات ویفیت "EFQMثبسٚیىشدٔذَ (CSR)ٔؼئِٛیت اجتٕبفی ػبصٔبٖ"(1386)ٌشٜٚ وبسؿٙبػبٖ ایشاٖ-10

 .ٚٔذیشیت ثب ٕٞىبسی ٘ـشٔش٘ذیض

پبیبٖ ٘بٔٝ ی . اجتٕبفی ٚفّٕىشد ثبصاسیبثی ؿشوت ٞب، ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ٔؼئِٛیت ( 1378)ٟٔذی صادٜ ،٘ؼشیٗ -11

 .وبسؿٙبػی اسؿذ ؛ دا٘ـىذٜ ی ٔشوضی ، ٔؤػؼٝ آٔٛصؽ فبِی غیشا٘تفبفی اِغذیش

 .وتبة ٘ٛ:،تٟشاSPSSٖ،تحّیُ ٞبی آٔبسی ثب اػتفبدٜ اص(1386)ٔٛٔٙی،ٔٙلٛس؛فقبَ لیٛٔی،فّی-12
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The impact corporate social responsibility on the corporate financial performance 

of  companies  listed in  Tehran Stock Exchange. (TSE) 

Abstract                              

This study aims is provided to assess the impact of Corporate Social 

Responsibility on the financial performance of companies in Tehran stock 

exchange. Thus, this study relies on financial reports of listed companies in 

Tehran Stock Exchange for the years 1391-1389 and on the literature and  on the 

empirical studies that have been performed to obtain results. Population and 

research sample of active manufacturing firms has been formed in Tehran Stock 

Exchange.  And to collect data on corporate social responsibility a questionnaire 

was used . Regression and correlation coefficient  is used for data analysis and for  
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data processing ,  a SPSS software is then used. During the study we found that 

there is a significant positive relationship between corporate social responsibility 

and corporate financial performance . 

 

Key word: Corporate social responsibility,Corporate financial performance 

 

 

 


