
 

 

 

 

 

 

 

 

تأثير سازوکارهاي ارتباطي اينترنت، بر الگوهاي تعامل 

 کنشگران فضاي سايبر ايران

*ّبدٕخبً٘کٖدکتر

**هحوَدثبثبئٖ
 25/2/90تبضٗد زضٗبفت:               

  26/7/90 تبضٗد پصٗطـ:           


چک٘ذُ
تؼبهلل،  ؾبظٍكبضّب ٍ اثعاضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت، ثِ زل٘ل فطاّن كطزى اهکبى  

ّبٕ اضتجبعٖ زض ث٘ي كٌكگطاى فضلبٕ ؾلبٗجط،    گ٘طٕ قجکِ گصاضٕ ٍ قکل اقتطاک

إ زاضإ اّو٘ت اؾلت. ثطضؾلٖ    قٌبؾٖ هقَلِ اظ زٗسگبُ ػلَم اضتجبعبت ٍ ربهؼِ
ّلبٕ هتکلٖ ثلِ     گًَلِ تؼبهلل   اًؿبى زض فضبٕ ؾبٗجط، ٍ تلثح٘ط اٗلي   - تؼبهل اًؿبى

                                                 
 اؾتبزٗبض ػلَم اضتجبعبت ارتوبػٖ زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبئٖ.  *

 mahmoud.babaie@gmail.com  .ٍضٕ اعلاػبت اٗطاىفٌب ػضَ ّ٘ثت ػلوٖ پػٍّكگبُ ػلَم ٍ **
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ًس هٌزط ثِ عطح اٗلي فطيلِ٘ قلَز    تَا ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ فٌبٍضٕ اٌٗتطًت، هٖ
كِ: ثؿتط اضتجبعٖ اٌٗتطًت، زاضإ پتبًؿ٘ل اٗزبز الگَّبٕ ًَٗي كٌكگطٕ اؾلت ٍ  

ًَع اثعاض اضتجبعٖ هَضز اؾتفبزُ كٌكگطاى ٍ ه٘عاى هْلبضت نًلبى زض كلبضثطز اثلعاض     
 كٌس. اضتجبعٖ،  الگَ ٍ ؾغح تؼبهل كٌكگطاى ضا زض فضبٕ ؾبٗجط تؼ٘٘ي هٖ

گ٘لطٕ    كبضّبٕ تؼلبهلٖ اٌٗتطًلت زض قلکل   ٍثح٘ط ٍ ًقف ؾلبظ زض اٗي هقبلِ، ت
الگَّللبٕ زؾتطؾللٖ، كٌكللگطٕ ٍ ث٘للبًٖ كٌكللگطاى  فضللبٕ ؾللبٗجط اٗطاى،قللبهل 

ّبٕ ارتوبػٖ فبضؾٖ، هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفتِ اؾت. ثب تَرِ  ٍثلاگؿتبى ٍ قجکِ
ٍ زض گطزنٍضٕ اعلاػلبت، اظ  » پ٘وبٗف»  ّبٕ پػٍّف، اظ ضٍـ ثِ هبّ٘ت پطؾف

قسُ اؾت. ربهؼٔ نهلبضٕ هلَضز هغبلؼِ،كٌكلگطاى     ُهِ الکتطًٍ٘کٖ اؾتفبزپطؾكٌب
ًَٗؿلٖ فبضؾلٖ ٍ چْلبض ؾلبٗت      زٌّلسٓ انللٖ ٍثللا     فؼبل زض چْبض ؾلطٍٗؽ 

ّبٕ ارتوبػٖ فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى ثَزًس. ًتبٗذ پػٍّف ًكبى زاز كلِ ثل٘ي    قجکِ
ٌتطًلت، ٍ  اًؿبى زض اٗ-الگَّبٕ كٌكگطٕ، ث٘بًٖ ٍ زؾتطؾٖ زض ًظبم تؼبهلٖ اًؿبى

چٌل٘ي، ًتلبٗذ    ضاثغلٔ هخجلت ٍرلَز زاضز. ّلن      ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ اٗي  فٌبٍضٕ
 ّب ًكبى زاز كِ ه٘عاى اٗي ضاثغِ، زض حس كن اؾت. نظهَى

الگلَٕ ث٘لبًٖ،  الگلَٕ زؾتطؾلٖ،  الگلَٕ كٌكلگطٕ،       ّبٕکل٘ذٕ:ٍاشُ

ِ   تؼبهل، ربهؼٔ قجکِ ّلبٕ ارتولبػٖ،  فضلبٕ     إ، ؾبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ،  قلجک

 ؾبٗجط،  كٌف اضتجبعٖ، ٍثلاگؿتبى فبضؾٖ.  
 

طرحهعئلِ
اًؿلبى ثلب    ˚ٍ تؼبهلل اًؿلبى    1هبقل٘ي،  -گطاٗف ثِ پػٍّف پ٘طاهَى اضتجبط اًؿلبى 

ّب ثلبظ   زٍضاى رٌگ رْبًٖ زٍم ٍ تلاـ ثطإ افعاٗف كبضنهسٕ ؾلاح ثِ 2ٍاؾغِ هبق٘ي،

ضٕ قلس كلِ ثلِ    گلصا  ثٌ٘بى 3»ّب ربهؼٔ پػٍّكٖ اضگًََه٘ک»، 1949گطزز. زض ؾبل  ثبظ هٖ

پطزاذت  ّب ٍ تثح٘ط نى ثط ػولکطز كبضثطاى هٖ ٍ ؾ٘ؿتن  ّبٕ ف٘عٗکٖ هبق٘ي هغبلؼٔ ٍٗػگٖ

                                                 
� . Human˚ Machine interaction (HMI) 
� . machine mediated human-human interaction 
� . Ergonomics Research Society 
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(Hancock, 1999:12ّٖسف اضگًََه .) ثل٘ي  تٌبؾلت  اًؿبًٖ، اٗزلبز  ػَاهل هٌْسؾٖ ٗب 

ٕ  ؾبٗط ٍ اًؿبى ث٘ي تٌبؾت كطزى ثٌِْ٘ ثب اضگًََهٖ هترهه٘ي. اؾت اًؿبى ٍ كبض  ارلعا

 -هغبلؼلٔ اضتجلبط اًؿلبى      .ثركٌس هٖ ثْجَز ضاّب  ؾ٘ؿتن ٍ اًؿبى كبضنٖٗ ،كبض ّٕب ؾ٘ؿتن

ّبٕ گصقتِ زض اٗي ظهٌ٘لِ، ث٘كلتط ثلط رٌجلٔ      إ اؾت. پػٍّف إ ث٘ي ضقتِ حَظُ 1ضاٗبًِ،

اهب ثِ تلبظگٖ، قلبّس توطكلع پػٍّكلگطاى ثلط رٌجلٔ        ،كطزًس فٌبٍضِٕ اٗي ضاثغِ تثك٘س هٖ

ِ »ّلبٕ ارتولبػٖ ٍ فطٌّگلِٖ اٗلي      ٍ ظهٌِ٘اًؿبًٖ ٍ هلاحظٔ ًقف ػَاهل اًؿبًٖ  » ضاثغل

ي قلوطٍ، ً٘بظهٌلس زضک نلح٘ح   اِٗ (. ٍضٍز ػلَم اًؿبًٖ ثSarmento, 2005: viiّؿت٘ن )

ٍ ًقس هفبّ٘وٖ اؾت كِ تَؾظ هترههبى اهَض فٌٖ ٍ ضاٗبًِ هَضز اؾلتفبزُ قلطاض گطفتلِ    

ٍ  ثِ ًظط هّٖبٖٗ كِ   اؾت. ٗکٖ اظ هَيَع ت الگلَٕ تؼبهلل   ضؾس، ربٕ تثهل زاضز، تفلب

 ضاٗبًِ، ٍ كبضثطز زضؾت اٗي هفبّ٘ن اؾت. -اًؿبى ٍ اًؿبى  -اًؿبى

ّلبٕ   تؼبهل چْطُ ثِ چْطُ، الگَٕ انلٖ اضتجبعبت اًؿلبًٖ اؾلت ٍ ؾلبٗط قلکل    

ضاٗبًِ ؾري ثِ ه٘بى  -كِ اظ ضاثغٔ اًؿبى س. حتٖ ٌّگبهًٖگ٘ط  اضتجبط اظ نى ؾطچكوِ هٖ

اضتجبط اًؿبًٖ اؾت. تفلبٍت نقلکبضٕ ثل٘ي    هؼغَف ثِ الگَٕ ؾري نٗس، ثِ ًَػٖ  هٖ

ز. ٍرلِ اٍل اٗلي تفلبٍت اٗلي     ضاٗبًِ ٍ تؼبهل اًؿبى ٍ اًؿبى ٍرلَز زاض  -ضاثغٔ اًؿبى

هلب اظ اثعاضّلبٕ گًَلبگَى    ظٗطا هؼٌٖ اؾت.  اؾت كِ اضتجبط چْطُ ثِ چْطُ ثب ضاٗبًِ ثٖ

. اٗي اضتجبط، گطزاى ٍ هبًٌس نًْب گط، زٗؿک كٌ٘ن: نفحِ كل٘س، اقبضُ ٍضٍزٕ اؾتفبزُ هٖ

ؾغٔ فٌبٍضٕ اؾت ٍ ًِ ث٘كتط.  ٍرِ زٍم، كِ ث٘ف اظ ّط چ٘لع  انطفبً ًَػٖ اًتقبل ثِ ٍ

ٖ     -هْن اؾت، ػسم تقبضى ضاثغٔ هتقبثل اًؿلبى   كلِ ثلب    ضاٗبًلِ اؾلت. زٍ اًؿلبى ٌّگلبه

ٖ   كٌٌس زض انل اظ ضاثغٔ هتقبضى ٍ زٍربًجِ ثب ّن ثْطُ ٗکسٗگط گفتگَ هٖ قلًَس،   هٌلس هل

 كٌللس پ٘للطٍٕ ًوللٖ» ضاثغللٔ هتقبثللل»ضاٗبًللِ اظ الگللَٕ  ˚ثغللٔ  اًؿللبى زض حللبلٖ كللِ ضا

(Haberland,1999:81-82.) 

 پطزاظًس ػجبضتٌس اظ: هٖ  ضاٗبًِ -ّبٖٗ  كِ ثِ هَيَع  ضاثغٔ اًؿبى حَظُ

                                                 
� . Human˚ computer interaction (HCI) 
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ّبٕ حل  ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ػلَم قٌبذتٖ، زض ظهٌ٘ٔ ازضاک كبضثطاى، قٌبذت ٍ هْبضت -

 هؿئلِ؛

 ّبٕ ف٘عٗکٖ كبضثطاى؛ٖ اضگًََهٖ، زض ظهٌ٘ٔ تَاًبٗ -

 ّبٕ گؿتطـ تؼبهل؛ قٌبؾٖ، ثطإ زضک ظهٌ٘ٔ ربهؼٔ قٌبؾٖ ٍ هطزم -

ٍ هٌْسؾٖ، ثطإ عطاحٖ ٍ اؾتقطاض ؾ٘ؿلتن ٍ تَل٘لس ضاثلظ كلبضثط، ٍ       ػلَم ضاٗبًِ -

 ؾبذت فٌبٍضٕ هَضز ً٘بظ؛

 .Dix et al) عطاحٖ گطاف٘ک، زض ظهٌ٘ٔ تَل٘س ضاثظ زٗساضٕ هٌبؾت ثلطإ تؼبهلل   -

2004).   

 -اًؿلبى  ٖثِ عَضكل ٗب ضاٗبًِ، ˚اًؿبى  ضاثغٔثِ هقَلِ  ٖهغبلؼبت اضتجبع ٗکطزضٍ

ٕ فطن ثط ٖ،اعلاػبت -ٖاضتجبع ٕفٌبٍض ٍ  ٕثلط ًظلبم فکلط    ٕفٌلبٍض  ٕاحطگلصاض  ٌٗلسّب

ّلب،  ٕ فٌلبٍض  ٗلي ا ٘طٕاظ ثِ كبضگ ًٖبق ٖاًؿبى زض ربهؼِ، تحَلات ارتوبػ ٘طٕتفؿ

ًقلف   ٕ،ٍ ضفتبض ٖاضتجبع ٘٘طالگَّبٕتغ ٍ  ٌٗف، گعارتوبػٖ ˚ ٖتحَل تؼبهل اًؿبً

تؼبهلات ثط هٌبؾجبت  ٗيگؿتطـ ا ٘بهسّبٍٕ پ ّٖب ثط تؼبهلات اًؿبًٕ فٌبٍض ٘طٍ تثح

ٖ . تثك٘س زاضزٍ...  ٖارتوبػ  :تَاًلس اظ زٍ رْلت هلَضز تَرلِ ثبقلس      اٗي ضٍٗکطز، هل

جظ ثب نى ّبٕ هطت ٍ فٌبٍضٕ  ثِ هفَْم هغبلؼٔ ًقف ضاٗبًِ  ضاٗبًِ ˚ًرؿت، ضاثغٔ اًؿبى 

ِ  زٍم، ًقف ٍ تلثح٘ط  ، ٍزض فطاٌٗس اضتجبط ِ   ضاٗبًل ِ    ٍ قلجک إ زض  ّلبٕ اضتجلبعٖ ضاٗبًل

 اًؿبى. -ّبٕ تؼبهل اًؿبى ؾبظٕ ظهٌِ٘ فطاّن

اًؿلبى زض قلجکٔ اٌٗتطًلت،     -ثِ ػٌَاى ػطنٔ تؼبهل اًؿبى 1هفَْم فضبٕ ؾبٗجط،

ٍضاًلِ ثلِ فضلبٕ    ًگطـ فٌبتَاًس ثب ضٍٗکطزّبٖٗ هتفبٍت هَضز هغبلؼِ قطاضگ٘طز.  هٖ

ّلب ٍ   افعاض، ك٘ف٘لت ٍ كو٘لت اًتقلبل زازُ    افعاض، ًطم ّبٖٗ چَى ؾرت ؾبٗجط، ثِ هؤلفِ

فضبٕ ؾبٗجط ضا ثلِ هخبثلِ    2. زپبضتوبى زفبػٖ اٗبلات هتحسُپطزاظز تؼبهل زض قجکِ هٖ

ثؿلتِ   كٌلس كلِ هطكلت اظ قلجکٔ ّلن      قلوطٍٕ رْبًٖ زض هح٘ظ اعلاػبتٖ تؼطٗف هٖ

                                                 
� . cyberspace 
� . The Department of Defense (DOD) 
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ِ   :لاػلبت، قلبهل  ّلبٕ فٌلبٍضٕ اع   ظٗطؾبذت ّلبٕ اضتجلبط ضاُ زٍض،    اٌٗتطًلت، قلجک

ٖ ّبٕ تؼجِ٘ قلسُ زض نى   كٌٌسُ گطّب ٍ كٌتطل إ، ٍ پطزاظـ ّبٕ ضاٗبًِ ؾ٘ؿتن  ثبقلس  هل

(Libicki, 2009:6.) ٖكِ ضٍٗکطز ضٍاى زض حبل   ِ ّلبٖٗ چلَى    قٌبؾبًِ تثك٘س ثلط هقَلل

٘ت، هطظ ثل٘ي  فضبٕ شٌّٖ، الگَٕ ضفتبضٕ اًؿبى ٍ كبهپَ٘تط، تر٘ل، َّٗت ٍ قره

، ّلب  گلطٍُ تکبپَقٌبؾٖ قٌبؾبًِ،  زٗسگبُ ربهؼِزض  ٍاقؼ٘ت ٍ ذ٘بل ٍ هبًٌس نى اؾت.

ِ    ، ضٍاثظ زضًٍٖ ٍارتوبػٖ، روبػت1قجکِ -ًظطٗٔ ثبظٗگط ّلبٕ   ّلبٕ نًلاٗلي، قلجک

اّو٘ت  زاضإزض فضبٕ ؾبٗجط   ارتوبػٖ تؼبهل اًؿبى ٍ ضاٗبًِ ؾبٗجط ٍ نحبض  ارتوبػٖ

ُ هغبلؼللبت اضتجللبعٖ، فطاٌٗللسّبٕ اضتجبعللبت، اثعاضّللب ٍ اؾللت. ّويٌلل٘ي، اظ زٗللسگب

 گ٘طز. پ٘بهسّبٕ اضتجبط هَضز تَرِ قطاض هٖ

، ؾللبٗجط 3ؾللبٗجَض  ،2ؾللبٗجطٕ ّللبٖٗ چللَى قللسضت پ٘للساٗف هفللبّ٘ن ٍ پسٗللسُ

ٕ  ، ضٍاثلظ 7، كبفلِ ؾلبٗجط  6، ضٍاًكٌبؾلٖ ؾلبٗجط  5، ؾبٗجطفوٌ٘٘ؿن4زهَكطاؾٖ ، 8ؾلبٗجط

 ٘بهلسّبٕ اٗفلبٕ ًقلف فٌلبٍضٕ اعلاػلبت زض     ، اظ پ10پبًلک  ٍ  ؾبٗجط 9گفتوبى ؾبٗجط

زض هح٘ظ اٌٗتطًلت اؾلت   » اًؿبى -اًؿبى»گ٘طٕ فضبٕ كٌكگطٕ ًَٗي ٍ تؼبهل  قکل

(Atton, 2003 .) 

ك٘ف٘ت، كو٘ت ٍ هبّ٘ت تؼبهل زض فضبٕ ف٘عٗکٖ/ٍاقؼلٖ، تحلت تلثح٘ط ػَاهلل     

ٖ  :هتؼسزٕ هبًٌس ٖ    قطاٗظ ارتوبػٖ، ؾبذتبض ربهؼِ، ٍٗػگل ّلبٕ   ّلبٕ فلطزٕ، ٍٗػگل

ّب، ثلطإ افلطاز    . هحهَل اٗي تؼبهلثبقس هٖ ّب ٗب اثعاضّبٕ تؼبهل ٌّگٖ، ٍ ٍاؾغِفط

ٖ ضا ربهؼِ هلوَؼ ٍ ػٌٖ٘ اؾت، ظٗطا ظًسگٖ ضٍظهطٓ نًبى  زّلس   تحت تثح٘ط قطاض هل

                                                 
�
. actor-network theory 

�
. Cyber Power 

�
. Cyborg 

�
. cyber democracy 

�
. cyber feminism 

�
. cyber psychology 

�
. cyber cafe 

�
. cyber relationships 

�
. cyber discourse 

��
. cyber punk 
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(Haberland,1999: 85 .)      ٍ ٖثب تَرِ ثِ تفبٍت هبَّٕ ثل٘ي فضلبٕ ظًلسگٖ ٍاقؼل

ثؿتِ ثِ اثعاضّبٕ اضتجلبعٖ اٌٗتطًلت ثلب    فضبٕ ؾبٗجط، ثط اٗي اؾبؼ، تفبٍت تؼبهلِ ٍا

ضؾس، ٗکٖ اظ ػَاهل هْلن اٗلي    ّب، اهطٕ عج٘ؼٖ اؾت. ثِ ًظط هٖ تؼبهل عج٘ؼٖ اًؿبى

اٌٗتطًلت ثبقلس. اظ اٗلي      اضتجبعٖ ثطنهسُ اظ فٌبٍضٕ تفبٍت، ًبقٖ اظ كبضثطز اثعاضّبٕ

 قبثل عطح اؾت  ٕ ظٗطّب ضٍ، اٗي پطؾف

گلصاضٕ ٍ   بٕ گفتوبًٖ، تجبزل ًظط، اقتطاکاثعاضّبٕ اضتجبعٖ زض اٗزبز فض -الف

 ؟ضٍاثظ زضٍى ارتوبػبت نًلاٗي چِ ربٗگبّٖ زاضًس

اًؿلبى   -ّبٕ اًؿبى ًقكٖ زض تؼبهل ،نٗب تٌَع اثعاضّبٕ اضتجبعٖ زض اٌٗتطًت -ة

 زض فضبٕ ؾبٗجط زاضز؟ 

نٗب الگَّبٕ تؼبهل زض  فضبٕ ؾبٗجط هتثحط اظ كبضثطز ًَع اثعاضّبٕ اضتجلبعٖ   -د

 ّؿتٌس؟ 

ٕ  اٗي هقبلِ، ثط نى اؾت كلِ   ثلِ ػٌلَاى    اضتجلبعٖ اٌٗتطًلت،   1ًقلف ؾلبظٍكبضّب

ٖ    ثلط  إ اظ اثعاضّبٕ اٗزبز كٌٌسٓ فضبٕ تؼبهلل ضا   هزوَػِ  الگَّلبٕ كلٌف اضتجلبع

ٖ »، »كٌكگطٕ»هَضز ثطضؾٖ قطاض زازُ ٍ ًكبى زّس كِ الگَّبٕ  ٖ »ٍ » ث٘لبً » زؾتطؾل

اضتجبعٖ هَضز اؾتفبزٓ كٌكلگطاى   تب چِ حس تحت تثح٘ط اثعاضّبٕ ،فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى

 .ثبقس هٖ

 

تعرٗفهفبّ٘ن
ّب ٍ نفبت ًوبٗبى  ّب، ٍٗػگٖ ضا تطك٘جٖ اظ كٌف 2اگط الگَ الگَّبٕکٌػارتجبطٖ:

ًوبٗبى ٗک پسٗسُ ثٌبه٘ن، هبًٌس ٗک الگَٕ ضفتبضٕ ٗب الگَٕ هربضد، ّط الگَ ثِ تَن٘ف 

زّس، ٍ ؾپؽ ضاُ حلل  ٖ پطزاظز كِ ثغَض هکطض زض هح٘ظ پ٘طاهًَٖ هب ضخ ه ٗک هؿئلِ هٖ

 حل ضا،  ثبضّلب اؾلتفبزُ كلطز    كٌس، ثغَضٕ كِ ثتَاى اٗي ضاُ انلٖ نى هؿئلِ ضا تكطٗح هٖ

                                                 
� . mechanisms 
� . pattern 



  

 

 

 
 57/  تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت ...

(Yang & Goodyear, 2004  الگَٕ كٌف اضتجبعٖ ثب تَرِ ثلِ قلبذم .)    ،ّلبٕ قلکل

گلصاضٕ، ٍ   هحتَا، هَيَع، پبٗساضٕ، تؼبهل، گؿتطزگٖ/زاهٌِ، پَقف، هربعجلبى،  ّلسف  

ٍ  ؾلبذتبض  كلٖ تَن٘ف ٍ قبهل (Arnold, 1998:52)قَز  تؼطٗف هٖ ربٗگبُ كٌكگطاى

ِ  هطثَط نًيِ ٍ كٌكگطاى زض هح٘ظ ؾبٗجط تؼبهل ثب هطتجظ هحتَإ ٕ   ثل  ّوکلبضٕ،  فضلب

   .ثبقس ، هٖإ كِ ث٘ي نًْب اٗزبز قسُ اؾت ٍٗػُ ضٍاثظ ٍ هحتَا، قبلت،  ،اثعاضّب

ٖ ًقغٔ نغبظ ضٍاثظ ارتوبػٖ ضا ك 1»هبكؽ ٍثط»کٌؽگرٕ: زاًلس ٍ فْلن    ٌف فطزٕ هل

ثلب  كلٌف    2»پبضؾلًَع »اظ ًظط زاًس.   ّط پسٗسٓ ارتوبػٖ ضا هَكَل ثِ فْن كٌف فطزٕ هٖ

ٍ ّلسف نى ضا   رْلت كلِ   ،كٌف غبٗتِ (2، كٌكگط ػبهل/( 1  هطتجظ اؾت: چْبض ػٌهط

اظ ٗک هَقؼ٘ت نغبظ قسُ ثلِ ؾلوت هَقؼ٘لت هتفلبٍتٖ گلطاٗف ٍ       كٌف (3، تؼ٘٘ي كٌس

هٌسٕ ضا ً٘ع ثِ ّولطاُ   ؾطقت اضتجبط ث٘ي اٗي ػٌبنط، هفَْم ًظبم( 4ٍ ، گ٘طٕ زاضز رْت

 .  (Parsons,1968:44زاضز )

ٍ ثللِ  ٖكللٌف ارتوللبػ ّٕللب ٘للتاظ اضازُ ٍ قبثل ٍٕ ثطذللَضزاض ٖٗتَاًللبكٌكللگطٕ، 

 ٕؾلبظٍكبضّب ٖ، ٍ ارتولبػ ٕ ّلب  اضظـ  چلبضچَة  زض ّب ، ًكبًِاثعاضّب، ًوبزّب ٘طٕكبضگ

ّبٖٗ كِ كبضثطاى  . اظ اٗي ضٍ، فؼبل٘تاًزبم اضتجبط هتقبثل اؾت ٕثطا ،ّبٕ فٌبٍض زضهَرَز 

ّبٕ ذَز زض اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت، ثطإ اٗزبز اضتجلبط،   ثب تکِ٘ ثط هْبضت

ّلبٕ ذلَز زض فضلبٕ     هجبزلِ ٍ ًكبى زازى ٍاكٌف زضذَض ثِ زٗگطاى،  زض ضاؾتبٕ ّسف

ز.  قلبٗس ثتلَاى گفلت اٗلي تؼطٗلف تلب       قَ زٌّس، كٌكگطٕ هحؿَة هٖ ؾبٗجط اًزبم هٖ

هبكؽ ٍثط اؾت؛ ٗؼٌلٖ  » هؼغَف ثِ ّسفكٌف ػقلاًٖ »حسٍز ظٗبزٕ هٌغجق ثط تؼطٗف 

نى ًَع اظ ػقلاً٘ت كِ فطز ثب تَرِ ثِ ّسف هؼ٘ي، اثعاض هوکي ضا ثطإ كؿت نى ّلسف  

 (.15: 1378ثطز )هٌَچْطٕ،  ثِ كبض هٖ

بٕ تؼبهلٖ اٌٗتطًت اهکبى تؼبهلل ٍ  ؾبظٍكبضّ ظبزٍکبرارتجبطٍٖتعبهلٖاٌٗترًت:

 ٖ ٌلس. هزوَػلٔ   ٌك تجبزل ٍ اقتطاک اعلاػبت زٍ ٍ چٌسربًجِ ضا زض هح٘ظ ؾبٗجط فطاّن هل

                                                 
� . Max Webr 
� . Talcott Parsons 
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: گؿلتط ػجبضتٌلس اظ   بهلٖ هَرَز زض هحل٘ظ ٍة رْلبى  فطاٌٗسّب ٍ اثعاضّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼ

َ   ٕ هجبحخلِ، اتلب   ّلب  گطٍُّب،  اٗو٘ل،  ّب، پبزكؿت ّب، ٍٗکٖ  ٍثلا  چلت(،  ) ّلبٕ گفتگل

)كبهٌلت(، ٍ   ّلبٕ حجلت پ٘لبم    ّبٕ پؿتٖ، نض. اؼ.اؼ، ؾ٘ؿلتن  ّبٕ گفتگَ، ل٘ؿت اًزوي

، ؾغح ٍ هبّ٘ت ضاثغلِ ٍ   ّبٕ پ٘بم فَضٕ. ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ، ثط اؾبؼ ّسف ؾ٘ؿتن

ِ    تؼبهل تؼطٗف قسُ ٍ ثطإ اًتقبل ّط چلِ قلفبف   ٖ    تلطِ هفلبّ٘ن  ثل  قلًَس  كلبض گطفتلِ هل

(Chipunza, 2007: 85&161  .) 

رْبى هَاظِٕ زً٘بٕ ٍاقؼٖ ٍ ف٘عٗکٖ اؾت كِ ثلِ ٍاؾلغٔ اٌٗتطًلت ٍ     ضبٕظبٗجر:ف

إ اظ اضتجبعبت كبهپَ٘تطّبٕ ؾطاؾط رْبى ٍ ذغَط اضتجبعٖ پسٗس نهسُ اؾت ٍ زض  قجکِ

» ّبٕ هَرَزٗت»ؾبظٕ  نى ضاثغٔ اًؿبى ثب كبهپَ٘تط، پسٗسٓ ًٌَٖٗ ضا قکل زازُ كِ ثب  قجِ٘

ٍضؾلبظ، اهکلبى تؼبهلل ٍ زازٍ ؾلتس زض ّولٔ       ٘بلِٖ غَعِذ -هح٘ظ ف٘عٗکٖ، فضبٕ ضٍاًٖ

 قبى ضا اٗزبز كطزُ اؾت.   ّبٕ هؼٌَٕ ث٘ي افطاز ٍ نفطٗسُ» إ قسُ تؼبهلات قجکِ»اثؼبز ٍ  

ّبٖٗ ّؿتٌس كِ ثلب اؾلتفبزُ اظ ؾلبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ ٍ      قجکِ ّبٕاجتوبعٖ:ؼجکِ

بٗجط، ثلط هجٌلبٕ پطٍفبٗلل    ّبٕ ًَٗي اعلاػلبتٖ ٍ اضتجلبعٖ، زض فضلبٕ ؾل     تؼبهلٖ فٌبٍضٕ

ّبٕ ارتوبػٖ ؾبٗجطٕ، ثلِ علَض هلساٍم ثلِ ثبظؾلبظٕ ٍ       اًس. قجکِ كٌكگطاى قکل گطفتِ

ِ    پطزاظًس. كٌكگطاى زض اٗي قجکِ تطه٘ن ذَز هٖ إ ، ثلِ    ّب، افعٍى ثلط تؼبهلل زضٍى قلجک

ّبٕ  ّب، ثؿتطّبٕ رطٗبى قجکِ  ّب ٍ ٍثلا  پطزاظًس. ؾبٗت إ ً٘ع هٖ قجکِ ّبٕ ثطٍى تؼبهل

 ارتوبػٖ ؾبٗجطٕ، ثِ هفَْم ػبم نى ّؿتٌس.

ّب ٍ هحتَإ زضٍى نًْب اؾت كلِ زض هحل٘ظ نًلاٗلي     إ اظ ٍثلا  قجکِ ٍثلاگعتبى:

ّلب   نٍضًس. زض ٍثلاگؿتبى، ٍثللا   گ٘طًس ٍ اضتجبعبت هتقبثل ٍ هتطاكوٖ پسٗس هٖ قکل هٖ

 .ؾتا  سُقزبز ٗا  ُتَؾظ ثلاگطّب ثِ ٗکسٗگط پًَ٘س زازُ قسُ ٍ ٗک قجکٔ زض ّن تٌ٘س
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پصٍّػ٘ؽٌِ٘پ
 « 1،اٌٗتطًلت ٍ ؾ٘بؾلت زض اٗلطاى   : ثلاگؿلتبى (reberny & Khiabany, 2010.) 

اؾتبز هغبلؼبت قلطقٖ ٍ نفطٗقلبٖٗ زض    2هَيَع پػٍّكٖ اؾت كِ تَؾظ نًبثل ؾطثطًٖ،

اًزبم قلسُ ٍ   ػضَ ّ٘ئت ػلوٖ زاًكگبُ هتطٍپَل٘تي لٌسىٍ غلام ذ٘بثبًٖ،  زاًكگبُ لٌسى

ًتبٗذ نى هٌتكط قسُ اؾت. هَيَع هحَضٕ اٗي پػٍّف، ثِ اضتجلبط ثل٘ي    2010زض ؾبل 

پطزاظز. اٗلي پػٍّكلگطاى،    ّب هٖ ّب ٍ زٍلت ٍ ًقف زٍلت زض تثح٘طگصاضٕ ثط ضؾبًِ ضؾبًِ

ّب ٍ زٍللت ضا تلب نغلبظ ػوَه٘لت ٗلبفتي اؾلتفبزُ اظ        ًگطـ تبضٗرٖ ثِ ضاثغٔ ث٘ي ضؾبًِ

ٌتطًلت ثلِ چلِ    اِٗ ّلب كل   ؿٌسگبى ثب عطح اٗي پطؾلف زٌّس. ًَٗ اٌٗتطًت زض اٗطاى ازاهِ هٖ

نٗب فضبٕ ٍثللا  ًَٗؿلٖ زض اٗلطاى،     ؟كٌس ػول هٖ چبپٖهتفبٍت اظ فطٌّگ  ،ّبٖٗ قَُ٘

فْن رسٗلسٕ اظ  كٌٌس  تلاـ هٖفطٌّگ رسٗسٕ اظ فؼبل٘ت ؾ٘بؾٖ ضا پسٗس نٍضزُ اؾت؟ 

ٖ  فضبٕ فضبٕ ؾبٗجط، ٍ تهَٗطٕ ضٍقي اظ ٍيؼ٘ت حَظُ ؾ٘بؾت زض طًلت  اٌٗت فطٌّگل

ِ  إُ ي اثعاض رسٗس اضتجبعٖ، ثِ چِ قَ٘اِٗ زٌّس ك ٍ ًكبى  ثِ ًوبٗف گصاضزُ ثلط   ٍ چگًَل

 .  قتِ اؾتؾ٘بؾٖ ٍ ارتوبػٖ ككَض تثح٘ط گصا فضبٕضٍٕ 

ّبٕ ارتولبػٖ   زض پػٍّكٖ كِ ثب ّسف اضائٔ الگَٕ هغبلؼٔ رٌجف ،3كطٗؿت٘ي پت٘ت

زض » بػٖ زض گفتولبى اٌٗتطًلت  ّبٕ رٌجف ارتول  قجکِ»اظ عطٗق ضؾبًٔ اٌٗتطًت، ثب ػٌَاى 

ه٘لازٕ اًزبم زازُ اؾت،  ثِ اّو٘ت تَرِ ثِ ًقف اٌٗتطًت زض ثؿ٘ذ رْلبًٖ   2004ؾبل 

ّبٕ هطزم اقبضُ كطزُ ٍ زل٘ل اٗي اّو٘ت ضا اهکبى اًتكبض گؿتطزُ ٍ ؾطٗغ اعلاػلبت   تَزُ

ّلبٕ ارتولبػٖ اظ عطٗلق     زاًس. ثِ ّو٘ي زل٘ل، ٍٕ پطزاذتي ثِ ك٘ف٘ت اتهبل رٌلجف  هٖ

قوطزُ ٍ اٌٗتطًلت ضا ٗکلٖ اظ هْوتلطٗي ثؿلتطّبٕ      قبٗؿتٔ اّو٘ت ثطضا گفتوبى اٌٗتطًتٖ 

ٖ    هغبلؼٔ رٌجف (. ّلسف  (Petit, Christine, 2004 زاًلس  ّبٕ ارتوبػٖ ػهلط كٌلًَٖ هل

ّلبٕ ارتولبػٖ، اظ عطٗلق ٍة ؾلٌزٖ ٍ تک٘لِ ثلط        هغبلؼِ، ك٘ف٘ت اضتجبط گ٘طٕ رٌجف

                                                 
� . Blogistan: The Internet and Politics in Iran 
� . Annabelle Sreberny 
�
. Petit, Christine 
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بلؼِ تحل٘ل قجکِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ظَْض اظ ضٍـ هغ ، ٍّبٕ كبٍقگط گَگل اؾت زازُ

ٖ     ، ٍ قکل1ّبٕ نًلاٗي رٌجف ٍ كٌكلگطٕ زض هحل٘ظ    2ّلبٕ ًلَٗي اػتلطاو الکتطًٍ٘کل

 ّبٖٗ رسٕ ٍ قبثل هغبلؼِ ّؿتٌس.   الکتطًٍ٘کٖ ٍ ارتوبع هزبظٕ، پسٗسُ

 ًقلف »ه٘لازٕ، ثب ػٌَاى  2006ًبهٔ زكتطٕ ذَز  زض ؾبل  زض پبٗبى 3هبضگطٗتب ضاؾَلَ

ّبٕ گفتلبض ٍ گفتولبى زض    ثب ث٘بى تفبٍت »بضكتٖ زض نَضتجٌسٕ ارتوبع نًلاٗيگفتوبى هك

ّبٕ ارتوبػبت نًلاٗلي ثلِ هَيلَع گفتولبى      ارٌوبػبت نًلاٗي ٍ تج٘٘ي هفَْم ٍ ٍٗػگٖ

اٌٗتطًتٖ پطزاذتِ  اؾت. ٍٕ  ػَاهل هؤحط زض فطاٌٗس تَل٘س گفتوبى نًلاٗلي ضا  ؾلِ هقَللٔ    

ٖ ؾبذتبض ظثبًٖ، ضفتبض ارتوبػٖ ٍ ت  زاًلس. ٍٕ ربهؼلٔ هلَضز هغبلؼلٔ       ؼبهل ٍ هكبضكت هل

كٌٌسگبًٖ اظ ككَضّبٕ اؾتطال٘ب، اًگلؿتبى، اٗطلٌلس، اٗتبل٘لب، غاپلي ٍ     ذَز  ضا اظ ث٘ي قطكت

ّلبٕ   اظ قلجبّت  ّلب  گطٍُإ ثَزُ اؾت كِ  اًتربة ٍٕ ثگًَِ اؾپبً٘ب اًتربة كطزُ اؾت.

ً٘ع ثِ ًوبٗف ثگصاضًس. ؾپؽ  ث٘كتطٕ ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ زض ػ٘ي حبل تفبٍت فطٌّگٖ ضا

ّلب، ضفتلبض ٍ قلَ٘ٓ تؼبهلل اٗلي افلطاز زض        ٍٕ هغبثق هسل هَضز ًظط ذَز ثِ ثطضؾٖ پ٘بم

كٌلس كلِ    گ٘طٕ ذَز، اقبضُ هٖ ّبٕ ثِ ٍاؾغٔ ٍٗسَٗ پطزاذتِ اؾت. ٍٕ زض ًت٘زِ هحبٍضُ

گلصاضٕ   ّب ػلاقلِ ٍ توبٗلل ظٗلبزٕ ثلطإ ثلِ اقلتطاک       زّس كِ غاپٌٖ ّبٗف ًكبى هٖ ٗبفتِ

زض ظهٌ٘ٔ ًقف ؾلبذتبض ظثلبًٖ   اًس.  فطٌّگٖ زاقتِ  ّبٕ ث٘ي ّبٗكبى زض ظهٌ٘ٔ تفبٍت زٗسگبُ

زض اثتسا اؾتفبزُ اظ يلوبٗط   زّس كِ ًكبى هٖزض نَضتجٌسٕ گفتوبى ً٘ع ًتبٗذ پػٍّف ٍٕ 

زض تؼبهلل ث٘كلتط ٍ ثلِ تلسضٗذ  ٍاغگلبى روؼلٖ )كلِ َّٗلت روؼللٖ ٍ         » هلب »ٍ » هلي »

 (.  Rasulo, 2006: 170-179ربٗگعٗي نى قسُ اؾت. )  زّس( ّوبًٌسؾبظٕ ضا ًكبى هٖ

ثطضؾلٖ قبثل٘لت ٍ ػولکلطز اٌٗتطًلت ثلِ ػٌلَاى       »هٌ٘بًٍسچبل، زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى

ي پطؾف اؾت كِ قلجکٔ اٌٗتطًلت، اهکلبى ٍ قبثل٘لت     اِٗ ثِ زًجبل پبؾد ث» حَظٓ ػوَهٖ

هل٘لٖ ثلِ   اًزبم كسام كبضكطز ٗب كبضكطزّبٕ حَظٓ ػولَهٖ ضا زاضز؟ ٍٕ ثلب پطزاذلت تف   

                                                 
�
. e-movements 

�
. e-protest 

�
. Margherita Rasulo 
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ّلبٕ اٌٗتطًلت، چٌل٘ي ًت٘زلِ      ّبثطهبؼ پ٘طاهَى حَظٓ ػولَهٖ ٍ ث٘لبى قبثل٘لت     ًظطٗبت

ه٘ي تلث ت قبثل٘ت ٍ اهکبى اٗفبٕ ؾلِ كلبضكطز حلَظٓ ػولَهٖ، ٗؼٌلٖ      ًگ٘طز كِ : اٌٗتط هٖ

ّبٕ روؼٖ ؾ٘بؾلٖ ضا زاضز.   زؾتطؾٖ ّوگبًٖ، قکل زازى ثِ افکبضػوَهٖ ٍ اًزبم كٌف

ٖ  ّبٕ  قَز كِ تَاًبٖٗ طًت، ٗبزنٍض هٍٖٕ ثب اقبضُ ثِ قبثل٘ت اٌٗت اٌٗتطًلت   فٌلٖ ٍ اضتجلبع

زّس كِ ثِ ػٌَاى اثعاض گفتگَ، كبضكطزّلبٕ هفلطٍو حلَظٓ ػولَهٖ ضا      اٗي اهکبى ضا هٖ

تحقق ثركس. ٍٕ زض اٗي ث٘ي، نهبزُ ثَزى قطاٗظ ؾ٘بؾٖ، ارتوبػٖ ٍ فطٌّگٖ ضا قلطط  

 (.  230-226ٍ  18-2: 1381هٌ٘بًٍسچبل، ) زاًس لاظم تحقق چٌ٘ي اهطٕ هٖ
 

ّذفپصٍّػ
زض قلکل   ؾلبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ اٌٗتطًلت،   ًقلف   ثطضؾّٖسف كلٖ اٗي پػٍّف، 

ٕ »الگَّلبٕ  گ٘طٕ  ٖ »، »كٌكلگط ٖ »ٍ » ث٘لبً ، قلبهل  زض فضلبٕ ؾلبٗجطٕ اٗلطاى    »زؾتطؾل

 .اؾت ّبٕ ارتوبػٖ ٍثلاگؿتبى فبضؾٖ ٍ قجکِ



ٍاّو٘تپصٍّػضرٍرت
 يطٍضت زاضز: اًزبم اٗي پػٍّف ثِ زلاٗل ظٗط اّو٘ت ٍ 

ّبٖٗ چَى  ّبٕ ًَٗي ثِ ٍٗػُ هقَلِ ّبٕ ػلوٖ اًزبم گطفتِ زضثبضٓ ضؾبًِ پػٍّف -1

ٕ   قجکِ»، »فضبٕ ؾبٗجط»، »اٌٗتطًت» زض » ّلبٕ نًلاٗلي   گفتولبى »ٍ » ّبٕ ارتولبػٖ هزلبظ

ؾغح رْبى، ثِ تٌبؾت اثؼبز فطاگ٘ط ٍ تثح٘طگصاض ضؾبًٔ ًَٗي اٌٗتطًت، اظ ًظط كوّلٖ فق٘لط   

ضٍ، يطٍضت تَل٘س ازث٘بت زض اٗي ظهٌِ٘ ٍ اٗزبز ظهٌ٘ٔ هٌبؾت ثطإ هغبلؼلٔ  اؾت. اظ اٗي 

ّبٕ گفتوبًٖ هتٌَع نى، ٗلک ً٘لبظ هجلطم ربهؼلٔ      ث٘كتط پسٗسٓ فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى ٍ حَظُ

 ػلوٖ ككَض اؾت.
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ّبٕ ارتولبػٖ ٍ ٍثلاگؿلتبى    ثِ اؾتٌبز هٌبثغ هَرَز ٍ زض زؾتطؼ، پسٗسٓ قجکِ -2

ّلبٕ ػلولٖ حلَظٓ     ّبٕ ؾبٗجط ّؿتٌس، زض پلػٍّف  گفتوبىگ٘طٕ  ّبٕ قکل كِ ذبؾتگبُ

 .  ًسا اضتجبعبت كوتط هَضز تَرِ قطاض گطفتِ

اًؿبى ٍ كٌكگطٕ -ًقف اثعاضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت زض اٗزبز فضبٕ تؼبهل اًؿبى -3

كلِ تؼبهلل زض فضلبٕ     زض فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى، كوتط هَضز تَرِ قطاض گطفتِ اؾت زض حبلٖ

ض اضتجبط ٍاثؿتِ اؾت. ثطضؾٖ ٍيؼ٘ت كبضثطز اثعاضّبٕ اضتجبعٖ ثلطإ  ؾبٗجط، ثِ ًَع  اثعا

 تَاًس ؾغح ٍ الگَّبٕ تؼبهل زض فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى ضا تج٘٘ي كٌس. كٌكگطٕ هٖ

 

ّبٕپصٍّػهحذٍدٗت
ّلبٕ   ّبٕ اًزبم اٗي پػٍّف ٍ هَاًؼٖ كِ ثط ؾلط ضاُ ضؾل٘سى ثلِ ّلسف     هحسٍزٗت

ّلبٖٗ كلِ اظ ؾلَغٓ     ًس: ًرؿت هحسٍزٗتقَ پػٍّف ٍرَز زاضز ثِ زٍ زؾتِ تقؿ٘ن هٖ

ٖ  ًبپصٗطًس ٍ ثب هَيَع پػٍّف زض نه٘رتِ هَضز هغبلؼِ، رساٖٗ حجلبتٖ ربهؼلٔ    اًس؛ هبًٌس ثل

ّلبٕ هلطتجظ ثلب فضلبٕ      ًَع پػٍّف ٍإ نى.  تغ٘٘ط هساٍم ٍ لحظِ ٍ نهبضٕ هَضز هغبلؼِ

إ زض  ٘کٖ حَظُقٌبؾٖ، اثعاضٕ ٍ تکٌ ثِ زل٘ل ًَپب ثَزى ٍ اٌٗکِ ثِ لحبػ ضٍـ كِ ؾبٗجط

ّلبٖٗ كلِ    پصٗطٕ ثبلاٖٗ ثطذلَضزاض اؾلت. زٍم، هحلسٍزٗت    حبل تکبهل اؾت، اظ ضٗؿک

ّلبٕ ضؾلوٖ زٍللت زض حلَظٓ      ّلب ٍ ؾ٘بؾلت   ػبضيٖ ثَزُ ٍ ثِ زل٘ل ضػبٗت چبضچَة

ّبٕ  قَز؛ هبًٌس ؾ٘بؾت ف٘لتطٌٗگ زض هَضز ثطذٖ اظ قجکِ كٌتطل فضبٕ ؾبٗجط حبزث هٖ

ضٍٗسازّبٕ ربهؼٔ اٗطاى، زض عَل ظهبى ارطإ اٗلي  ِ ٍٗػُ ارتوبػٖ فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى، ث

كِ هَرت ػلسم زؾتطؾلٖ ٍ   ّبٕ ؾبٗجطٕ،  پػٍّف، ٍ پَ٘ؾتگٖ اٗي ضٍٗسازّب ثب فؼبل٘ت

 حصف ثركٖ اظ ربهؼٔ هَضز هغبلؼِ، قسُ اؾت.  



  

 

 

 
 16/  تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت ...



هجبًٍٖچبرچَةًظرٕپصٍّػ
 َ ع اٗلي  ثطذٖ ضٍٗکطزّبٕ ًظطٕ حَظٓ اضتجبعبت، پًَ٘س كن ٍث٘ف ًعزٗکٖ ثب هَيل

ٍ ضٍٗکلطز   1ّب تَاى ثِ ًظطٗٔ هكبضكت زهکطات٘ک ضؾبًِ پػٍّف زاضًس؛ اظ رولِ نًْب، هٖ

 ّبثطهبؼ اقبضُ ًوَز.  2حَظٓ ػوَهٖ

 ّبًظرٗٔهؽبرکتدهکرات٘كرظبًِ-1

ّب ثط حلق زؾتطؾلٖ ّوگلبًٖ ثلِ ضؾلبًِ، ًجلَزى        ًظطِٗ هكبضكت زهکطات٘ک ضؾبًِ

ّبٕ هحللٖ اظ ضؾلبًٔ ذلبل     ضزاضٕ ؾبظهبىكٌتطل ؾ٘بؾٖ ٍ زٍلتٖ ثط ضؾبًِ، حق ثطذَ

    ٖ  ,Caton-Rosser and McGinley) كٌلس  ذَز، ٍ تطغ٘ت ثِ هكلبضكت فؼلبل تثك٘لس هل

ّب، هجتٌٖ ثط اٗي اؾت كِ ضؾبًِ، ٗک ًْلبز   ثٌ٘بى ًظطٗٔ هكبضكت زهکطات٘ک ضؾبًِ .(2006

تلس  إ قسضتوٌس ث٘ف قسضتوٌس ارتوبػٖ، ثعض  ٍ ثؿ٘بض حؿبؼ اؾت ٍ ًجبٗس ثِ زؾت ػسُ

اٗي ًظطِٗ، ًقف ضؾبًِ ضا زض اٗزبز اًگ٘لعُ ٍ  (. Soola, 2009) گَٖٗ نًْب قَز ٍ اثعاض تگ

  ٖ قلوطز ٍ هلسافغ تَؾلؼٔ     تَاًوٌسؾبظٕ ربهؼِ ثطإ پصٗطـ تکخط فطٌّگٖ ثب اّو٘لت هل

ٖ   » كَچک»ّبٕ  ضؾبًِ ثركلس ٍ ّلن    اؾت؛ چطا كِ ّن تکخط ٍ چٌسنلساٖٗ ضا تحقلق هل

 ,Baran, and Davis) اؾلت  ّبٕ قسضت ٍلت ٍ كبًَىز ،ازاضٓ نى ثِ ػْسٓ اػضبٕ گطٍُ

زض ٍاكٌف ثِ ً٘لبظ ثلِ انللاح ًبضؾلبٖٗ     ّب  ًظطِٗ هكبضكت زهکطات٘ک ضؾبًِ (.2006:127

ِ   ًظطِٗ ِ  ٕاقتلساضگطا، نظاز ّلبٕ   ّبٕ ٌّزبضٕ هَرَز، هبًٌلس ًظطٗل  ٘تهؿلؤٍل  ٕ،ا ضؾلبً

ٖ  ّٕب ضؾبًِ ٍ ّب ضؾبًِ ٖارتوبػ ت زهکطات٘لک  پسٗلساض قلس. ًظطٗلٔ هكلبضك      كوًَ٘ؿلت

تَاى  ٌتطًت هٖاٗ ِ ّبٕ ًَٗي، اظ رول ّبٖٗ اؾت كِ ث٘كتط زض ضؾبًٔ ّب، حبٍٕ هؤلفِ ضؾبًِ

كٌس كِ اضتجلبعٖ افقلٖ     نًْب ضا ٗبفت. ثبٗس ٍ ًجبٗسّبٕ ًظطِٗ ٌّزبضٕ، اٗي پ٘بم ضا القبء هٖ

ثب هربعت، هغلَة ٗک ضؾبًٔ ًلَٗي اؾلت، زض رلبٖٗ كلِ ًقلف هربعلت ضا        ٍ تؼبهلِ

 ّبٕ ضؾبًِ اظ ؾلغٔ هبلکبى قسضتوٌس نًْب ذبضد قَز.  بذتِ ٍ كٌتطل پ٘بمثطرؿتِ ؾ
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ّب، زض ٍاكلٌف ثلِ گلطاٗف     ًظطٗٔ هكبضكت زهکطات٘ک ضؾبًِ» 1فَضٕ»ثطاؾبؼ ًظط 

ٖ   ّبٕ اضتجبط گَٖٗ زض ضؾبًِ ؾَگ٘طٕ ثِ ؾوت تگ  ،روؼٖ تحت كٌتطل ثرف ذهَنل

ت زض ٍاقلغ ثركلٖ اظ   هغطح قس. ثطذٖ اظ هَاضزٕ كِ زض اٗي ًظطٗلِ هغلطح قلسُ اؾل    

(. اظ اٗلي ضٍ، اٗلي   Vries, 2008:28) ّبٖٗ هطثلَط ثلِ هغجَػلبت اؾلت     ّبٕ ًظطِٗ اًگبضُ

زاضا ثَزى انَل ضٍقي زض ظهٌ٘ٔ هسٗطٗت ضؾبًِ ٍ تؼبهل ثلب هربعلت،    ثب ٍرَزضٍٗکطز 

إ ؾٌتٖ اؾت ٍ ػٌهط زهکطات٘ک ثَزى ٍ ضّبٖٗ اظ ؾلغِ ضا هلس   ث٘كتط هؼغَف ثِ ضؾبًِ

 تط اؾت.   زُ ٍ ٍرِ ؾ٘بؾٖ نى پطضًگًظط قطاض زا



ثرهبضّبرٍٗکردحَزٓعوَهَٖٗرگي-2

ٖ  كبض ثِ ارتوبػٖ إِ ػطن ثِ اعلا  زض ضا ػوَهٖ حَظُ تؼج٘ط 2ّبثطهبؼ  ثلطز  هل

ٖ  اؾتسلال ٍ هفبّوِ عطٗق اظ افطاز نى زض كِ ٖ  زض ٍ تؼقلل  ثلط  هجتٌل ٕ  قلطاٗغ  اظ ػلبض

 ،كٌٌللسُ هكللبضكت ّٕللب عللطف بمتولل ثللطإ ثطاثللط قللطاٗظ زض ٍ ظٍض فكللبض، ّطگًَللِ

 .كٌلس  هٖ تَل٘س ضا ٌّزبضٕ ٍ اضظقٖ ّٕب گ٘طٕ رْت ٍ هَايغ ضفتبضّب، اظ إِ هزوَػ

حَظٓ ػوَهٖ ثركٖ اظ نى فضبٖٗ اؾت كِ ذبضد اظ حَظٓ ًفلَش  زٍللت، اقتهلبز ٍ    

كل٘ؿب قطاض زاضز. حَظٓ ػوَهٖ ضا ثبٗس ه٘ساًٖ غ٘طٍاثؿتِ ثِ زٍلت ثلساً٘ن )حتلٖ اگلط    

ّلط   ٍ رِ زٍلتٖ پسٗساض قسُ ثبقس( كِ اعلاػلبت زض ّؿلتٔ نى قلطاض زاضز   ثطاؾبؼ ثَز

ّبٗف زض زؾتطؼ ّوگبى قطاض زاضز، هَايغ ذَز  ٗک اظ ثبظٗگطاى زض حبلٖ كِ زٗسگبُ

ّبثطهلبؼ اؾلبؼ     (.303-302: 1390كٌلس )ٍثؿلتط،    پطزُ، نقکبض هٖ ضا ثب گفتگَٕ ثٖ

ِ   اٗلي اؾلبؼ،    ثلط  ،زاًس ظًسگٖ ارتوبػٖ ضا اضتجبط هٖ  إ ثلطإ   حلَظٓ ػولَهٖ قلجک

ّلبٕ   ّب ثل٘ي قلْطًٍساى اؾلت. زض حلَظٓ ػولَهٖ، رطٗلبى       تجبزل اعلاػبت ٍ زٗسگبُ

ِ ًقَ س، ٍ ًظطٗبت افطاز غطثبل ٍ تطك٘ت هًٖگ٘ط اضتجبعٖ قکل هٖ إ كلِ زض   س، ثِ گًَل

                                                 
�
. Fourie 

�.. Jurgen Habermas 
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ِ  ًْبٗت هٌزط ثِ قکل ٖ     إ اظ زٗلسگبُ  گ٘طٕ هزوَػل  قلَز  ّلب ٍ ًظطّلبٕ هكلتطک هل

(Habermas, 1989:50; Habermas, 2004: 34) 

 

ًظرٗٔکبظتلسٍالگَّبٕکٌػارتجبطٖدرفضبٕظبٗجرٕاٗراى-3

 اؾلت  ٍاقؼ٘ت هزبظٍٕ فضبٕ رطٗبًْب  ،إ ربهؼٔ قجکِ ،ّبٕ كل٘سٕ كبؾتلع اٗسُ

(Bell, 2007: 59,69,78.) ّٕبٕ ًَٗي اضتجبعلبت   كبؾتلع ثب تثك٘س ثط تغ٘٘طاتٖ كِ فٌبٍض

ِ   ٍ اعلاػبت پسٗس نٍضزُ اؾ ّلب ضا زض قبللت ًظطٗلٔ     ت، قسضت ٍ حلَظٓ كلبضكطز قلجک

إ هجتٌٖ ثط اٗي انل  كٌس. ًظطٗٔ كبؾتلع زضثبضٓ ربهؼٔ قجکِ إ تحل٘ل هٖ ربهؼٔ قجکِ

 پ٘طاهلَى إ فعاٌٗلسُ   كبضكطزّب ٍ فطنٌٗسّبٕ هؿلظ زض ػهط اعلاػبت ثِ گًَِاؾت كِ 

طاٗت ثِ تولبم فضلبّبٕ   إ زضحبل ؾ قجکِ ٔربهؼ »هٌغق»ٍ   ٗبثٌس ّب ؾبظهبى هٖ قجکِ

 . ظًسگٖ ارتوبػٖ، اقتهبزٕ ٍ فطٌّگٖ اؾت

  ِ قلٌبذتٖ ظْلَض قلجکِ، نى ضا  حبنلل تؼبهلل       كبؾتلع زض تج٘٘ي ػلولٖ ٍ ربهؼل

زاًلسٍ ثلط اٗلي ثلبٍض اؾلت كلِ        ّبٕ فٌبٍضٕ هٖ زٗبلکت٘کٖ ضٍاثظ ارتوبػٖ ٍ ًَنٍضٕ

زازى ثلِ   قلبى ثلطإ قلکل    إ ثِ تؼطٗف َّٗلت  ٕ ارتوبػٖ، زض ربهؼٔ قجکِّب گطٍُ

(. ّللط ًللَع فطاٌٗللس 15ٍ  22 -23:  1380)كبؾللتلع، پطزاظًللس ًْبزّللبٕ ارتوللبػٖ هللٖ

ٖ  َّٗت ِ   ؾبظٕ، هٌزط ثِ ًتبٗذ هتفبٍتٖ زض ثٌبٕ ربهؼِ  هل ّلبٕ اضتجلبعٖ،    قلَز. قلجک

گ٘طًلسگبى زض فضلب ٍ    ّب زض ثل٘ي اضتجلبط   الگَّبٕ اتهبلٖ ّؿتٌس كِ تَؾظ رطٗبى پ٘بم

ّب،  كٌٌس. رطٗبى ضا پطزاظـ هٖ 1ّب ّب، رطٗبى ي، قجکِس. ّويًٌ٘قَ ذلق هٖ ،عَل ظهبى

قَز.  ّب اعلا  هٖ ّبٕ اتهبل گطُ ّب، اظ عطٗق كبًبل ثِ گطزـ هساٍم اعلاػبت ث٘ي گطُ

كٌس، تؼطٗف  إ كِ اّساف، قَاػس ػولکطزـ ضا  تطؾ٘ن هٖ ٗک قجکِ، ثِ ٍؾ٘لٔ ثطًبهِ

٘بثٖ ػولکلطز ٍ هؼ٘بضّلبٕ   ؾلبظز كلِ قلبهل اضظقل     قَز. اٗي ثطًبهِ، كسّبٖٗ ضا هٖ هٖ

ؾبظهبًٖ، كٌكگطاى ارتولبػٖ،   ّبٕ ارتوبػٖ ٍ ث٘ي هَفق٘ت ٗب قکؿت اؾت. زض قجکِ

                                                 
� . Flows 
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زٌّس، ٍ زض تؼبهل ثب ؾبٗط كٌكلگطاى ارتولبػٖ،    ٍ ػلاٗق ذَٗف ضا ضٍاد هٖ ّب اضظـ

 (. Castells, 2009:19-20قًَس ) ّب هٖ ضٗعٕ قجکِ ًقغٔ پ٘ساٗف ٍ ثطًبهِ

ّبٕ ًلَٗي ضا هَرلت كبضنهلسٕ     هْنِ ثطنهسُ اظ فٌبٍضٕ كبؾتلع ٍرَز ؾِ ٍٗػگٖ

ٗؼٌلٖ تَاًلبٖٗ ثبظؾلبظٕ، هغلبثق تغ٘٘لطات        پلصٗطٕ:  اًؼغبفزاًس: ًرؿت  ّب هٖ قجکِ

زٍم   ّلبٕ رسٗلس؛    هح٘غٖ ٍ تَرِ ثِ اّساف، زض ػ٘ي تغ٘٘لط ارلعاء، ٍ ٗلبفتي اتهلبل    

احتوبل اذلتلال زض  ثِ هؼٌبٕ قبثل٘ت اًجؿبط ٗب اًقجبو اًساظُ قجکِ، كِ  پصٗطٕ: هق٘بؼ

زّس؛ ٍ ؾَم قبثل٘ت تساٍم، ثسٗي هؼٌلب كلِ ح٘لبت ًكلبى تَاًلبٖٗ       قجکِ ضا كبّف هٖ

ّب اؾت، ظٗطا نًْب ٗک هطكعٗت ٍاحس ًساضًس ثلکِ ثب پ٘کطثٌسٕ زض ؾغحٖ ٍؾ٘غ  قجکِ

ٖ     زض ثطاثط حولاتٖ كِ ثِ گطُ ٍ كٌٌس ػول هٖ هقبٍهلت   ،قلَز  ّلب ٍ كلسّبٕ قلجکِ هل

 (. Castells, 2009:20-23) كٌٌس هٖ

تَاى چٌ٘ي ثطزاقلت كلطز كلِ ٍٕ ثل٘ف اظ      ثب اًسكٖ تؼوق زض زٗسگبُ كبؾتلع، هٖ

پطزاظاى ثِ هَيَع كٌكگطٕ زض فضبٕ ؾبٗجط پطزاذتِ ٍ ثساى ًعزٗک قلسُ   ؾبٗط ًظطِٗ

ّب زض تج٘٘ي تبم ٍ تولبم   ّبٕ ًظطِٗ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ، ثب هَضز تَرِ قطاض زازى كبؾتٖ

ّبٕ كٌكلگطٕ   ف، ًقغٔ اتکبٕ هب زض تج٘٘ي ثرف هْوٖ اظ رٌجِّب، زض اٗي پػٍّ پسٗسُ

 :ظٗطا ،ّبٕ كبؾتلع ذَاّس ثَز زض فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى، زٗسگبُ

إ هَضز ًظط كبؾتلع ٍ ك٘ف٘لت هكلبضكت    پًَ٘س ث٘ي َّٗت زض ربهؼٔ قجکِ -الف

تَاًس زض تج٘٘ي الگَّبٕ كٌكگطاى فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى  كٌكگطاى زض فضبٕ ؾبٗجطٕ هٖ

 نفطٗي ثبقس؛ اؾتفبزٓ نًبى اظ ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهلٖ فضبٕ ؾبٗجط ًقفٍ 

كبؾتلع قسضت ضا  ثِ هخبثِ تَاًبٖٗ تحو٘ل ضفتبض، زض قجکٔ هجبزلٔ اعلاػلبت ٍ   -ة

ّبٕ فطٌّگٖ  زاًس كِ كٌكگطاى ارتوبػٖ، ًْبزّب ٍ رٌجف كبضگ٘طٕ هبّطأً ًوبزّب هٖ ثِ

كٌٌلسگبى )حبه٘لبى( فکلطٕ ثلِ ّلن هلطتجظ        َٗلت ضا اظ عطٗق ًوبزّب، ؾرٌگَٗبى ٍ تق

ِ      430: 1380)كبؾلتلع،   ؾلبظز  هٖ إ،  (. چٌل٘ي ضٍٗکلطزٕ ثلِ قلسضت زض ربهؼلٔ قلجک
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نى، ، كِ كبؾلتلع اظ  »تحو٘ل ضفتبض»تَاًس ًقف ؾبظٍكبضّبٕ تؼبهلٖ ٍ اضتجبعٖ ضا زض  هٖ

 تط كٌس؛ ٍ پطضًگ  كٌس، ثطرؿتِ تؼج٘ط هٖ» قسضت»ثِ 

قلسى،    رٌجف يس رْبًٖ :ؾ٘بؾٖ، ٍ فطٌّگٖ، هبًٌس كبؾتلع رٌجف ارتوبػٖ، -د

زاًس، كِ ثب ؾلَئ٘  كلطزى    ّبٕ ٍاثؿتِ ثِ نى ضا زاضإ ضٗكٔ هحلٖ هٖ القبػسُ ٍ ؾبظهبى

ٖ  ثط ضٍٕ قجکِ  ,Castells) كٌٌلس افکلبض ػولَهٖ ضا تغ٘٘لط زٌّلس      ّبٕ زٗگط، تلاـ هل

٘ي الگَّلبٕ  (. اٗي ثرف اظ ًظطٗٔ كبؾلتلع، الگلَٖٗ هٌبؾلت ثلطإ تج٘ل     47-50 :2009

 كٌكگطٕ زض فضبٕ ؾبٗجط اؾت. 

 

الگَّبٕکٌػارتجبطٖدرفضبٕظبٗجرٕاٗراىپردازٕدرثبرًٓظرِٗ-4

إ اؾت كِ ثِ هَاظات ٍ زض ػلطو ظًلسگٖ ٍاقؼلٖ     فضبٕ ؾبٗجط ثِ ػٌَاى پسٗسُ

 ِ پَ٘ؾللتٔ نى، ثللِ تجللبزل ٍ  ّللبٕ ثللِ ّللن ظْللَض ٗبفتللِ ٍ كٌكللگطاى زض فضللبٕ قللجک

ٕ ّلب  گلطٍُ پطزاظًلس. اهکلبى ثبظتَل٘لس ارتوبػلبت ٍ      ٍ ػقبٗس هٖگصاضٕ  افکبض  اقتطاک

ّلبٕ اٌٗتطًتلٖ، ثلب اؾلتفبزُ اظ اثعاضّلبٕ تؼلبهلٖ ضؾلبًٔ اٌٗتطًلت، اظ          فکط زض قجکِ ّن

ؾبلاضاًِ، گفتگَٕ ػقلاًٖ  كبضكطزّبٕ هْن اٗي ضؾبًٔ ًَٗي اؾت. لاظهٔ هكبضكت هطزم

ت كِ ضؾبًٔ اٌٗتطًت ضا اظ ؾبٗط ّبٖٗ اؾ إ، ثبظتؼطٗف هؤلفِ ٍ ظًسگٖ زض ربهؼٔ قجکِ

كٌس. زض ٍاقغ، ثغلَض اًتعاػلٖ، ؾلري گفلتي اظ ارتوبػلبت       ّبٕ ؾٌتٖ هتوبٗع هٖ ضؾبًِ

ت، ًؾبظٕ زض فضبٕ ضؾبًٔ ًَٗيِ اٌٗتط ّبٕ ارتوبػٖ ٍ رطٗبى هزبظٕ، ظًسگٖ زض قجکِ

ّلبٕ تلثح٘ط،    ّلب، ك٘ف٘لت ػولکلطز ٍ ؾلبظٍكبض     ّب ضا ثِ لحبػ ٍٗػگٖ هبّ٘ت اٗي پسٗسُ

 زاضز.  ٌبى زض اثْبم ًگِ هّٖوي

ثطإ قٌبذت نًيِ كِ ظًلسگٖ زض فضلبٕ ؾلبٗجط، ٗلب ثلِ تؼج٘لط كبؾلتلع، ربهؼلٔ         

ّبٖٗ ّؿت٘ن كِ هَرلس چٌل٘ي    ٍكبضظًبه٘ن، زض ثسٍ اهط، ً٘بظهٌس قٌبذت ؾب إ هٖ قجکِ

زض گبم زٍم، اضظٗبثٖ ًقف اٗي ؾبظٍكبضّب زض چگًَگٖ كٌكلگطٕ ٍ   فضبٖٗ ّؿتٌس، ٍ

 تَرِ قطاض گ٘طز. اظ اٗي ضٍ، زٍ گعاضٓ هْن زض اٌٗزب قبثل عطح اؾت: تؼبهل ثبٗس هَضز
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ّبٕ ًلَٗي اعلاػلبت ٍ اضتجبعلبت ذللق      إ كِ فٌبٍضٕ فضبٕ تؼبهلٖ ٍٗػُ -الف

افلعاضٕ اؾلت كلِ     افلعاضٕ ٍ ًلطم   ّبٕ ؾرت اًس، زض پًَ٘س هؿتحکن ثب ظٗطؾبذت كطزُ

، ثب فطاّن كطزى اهکبى تؼبهلل  ثطنٌٗس نى اثعاضّبٕ اضتجبط ّؿتٌس. اٗي اثعاضّبٕ اضتجبعٖ

ّبٕ فضبٕ ؾبٗجط، فضبٕ ًلٌَٖٗ ضا   گؿتطزُ ٍ نظازاًِ زض ث٘ي ارتوبػبت نًلاٗي ٍ قجکِ

اًس. ثبٗس تثك٘س كلطز كلِ ثلسٍى قلٌبذت اثعاضّلبٕ       ثطإ تکبپَٕ كٌكگطاى فطاّن كطزُ

  ِ   إ ٍ  ثطنٌٗلس اضتجبعلبت زضٍى نى، زض   ضؾبًٔ اٌٗتطًت، هبّ٘ت تؼبهل زض ربهؼلٔ قلجک

 هبًس.  إ اظ اثْبم ثبقٖ هٖ بلِّ

إ، ثب تَرلِ ثلِ ًلَع اثلعاض اضتجلبعٖ هلَضز        تؼبهل كٌكگطاى زض ربهؼٔ قجکِ -ة

 ٖ زّلس. اٗلي الگَّلب، هتٌبؾلت ثلب فضلبٕ        اؾتفبزُ، الگَّبٕ كٌف اضتجبعٖ ضا قکل هل

هحلَض ثلَزى  تؼبهلل زض     كٌكگطٕ ٍ قطاٗظ كٌكگطاى اؾت. ثسٗي لحبػ، زٗسگبُ اثعاض

تَاًس اظ اؾتحکبم ث٘كتطٕ ثطذَضزاض گطزز. ثسٗي هؼٌب كِ هبّ٘ت اثلعاض   ػطنٔ ؾبٗجط هٖ

 ِ ّلبٕ   ٍ ػَاهل هَقؼ٘تٖ )هبًٌس تؿلظ ٍ هْبضت كٌكگطاى( الگَّبٕ تؼبهل ضا زض قلجک

زٌّس. ثِ ث٘بى زٗگط، ؾغح ٍ ك٘ف٘ت تؼبهلل زض ربهؼلٔ    ارتوبػٖ ٍ ٍثلاگؿتبى قکل هٖ

اضتجبعٖ اؾت، پًَ٘س ًعزٗکلٖ ثلب تلقلٖ،    إ، زض ػ٘ي حبل كِ ٍاثؿتِ ثِ ًَع اثعاض  قجکِ

هْبضت ٍ ضيبٗتوٌسٕ كٌكگطاى اظ نى زاضز. اظ اٗي ضٍ، زض ٗک ؾغح هب ثب پسٗسٓ ضاثغٔ 

إ زض  ّبٕ اضتجبعٖ ضاٗبًِ ٍ قجکِ  ًقف ٍ تثح٘طضاٗبًِثب ٍ زض ؾغح زٍم،   ،ضاٗبًِ ˚ اًؿبى

 هَارِ ّؿت٘ن.اًؿبى -ّبٕ تؼبهل اًؿبى ؾبظٕ ظهٌِ٘ فطاّن

ؼلس هلَضز   تَاًلس اظ زٍ ث   إ هَارِ ّؿت٘ن كِ هٖ نًيِ ث٘بى قس، هب ثب پسٗسُ ثط پبٗٔ

إ كِ زض ًظطٗبت هطتجظ ٍ هلَضز اقلبضُ ثغلَض هلولَؼ ثلساى       ًکتِ ،گ٘طز هغبلؼِ قطاض

پطزاذتِ ًكسُ اؾت. اظ اٗي ضٍ، اٗي ًظطِٗ قبثل عطح اؾت كِ تؼبهل زض فضبٕ ؾلبٗجط  

زؾلتطؼ   ّبٕ اضتجلبعٖ فلطاّن قلسُ ٍ زض   تحت تثح٘ط گًَِ ٍ ك٘ف٘ت كبضثطز ؾلبظٍكبض 

كٌكگطاى اؾت ٍ ثلطإ هغبلؼلٔ نى، قلٌبذت اثعاضّلبٕ اضتجلبعٖ اٌٗتطًلت ثلِ ػٌلَاى         

اًؿلبى   -كگطاى زض فضبٕ ؾبٗجط العاهٖ اؾت. زضؾغح تؼبهل اًؿبىٌّبٕ اتهبل ك حلقِ

ؾلغح  كٌٌلسٓ   ً٘ع، ثِ زل٘ل ٍاثؿتِ ثَزى فطاٌٗس اضتجبط ثِ اثعاض، ًَع ٍ هبّ٘ت اثعاض تؼ٘٘ي
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ّلب زض   گفتوبى»تَاًس ثِ اؾتحکبم اٗي ًظطِٗ كِ:  تؼبهل ذَاّس ثَز. چٌ٘ي ضٍٗکطزٕ هٖ

ِ  ًگ٘ط قکل هٖ  زضٍى قجکِ ِ   س ٍ پًَ٘لسّبٕ زضٍى قلجک ّلبٕ ًلَٗي    إ، ضاُ ّلبٕ ضاٗبًل

 ث٘بًزبهس. » ّؿتٌسثطقطاضٕ اضتجبط ٍ تؼبهل 

طح قلسُ  ّبٖٗ كِ زض اٗي پلػٍّف هغل   زض اٗي ضٍٗکطز، ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت پطؾف

. ثسٗي ؾجت كِ اظ ٗک ؾَ ً٘بظهٌس اٗن كطزُثطزاضٕ  اؾت، اظ ضٍـ تطك٘جٖ هغبلؼِ، ثْطُ

-ّبٕ كٌكلگطاى ّؿلت٘ن )اضتجلبط اًؿلبى     قٌبذتٖ اظ تٌبؾت اثعاضّبٕ اضتجبط ثب فؼبل٘ت

هح٘ظ ؾبٗجطٕ  ( ٍ اظ ؾَٕ زٗگط، ًقف اٗي اثعاضّب ضا زض اٗزبز فضبٕ تؼبهلٖ زض ضاٗبًِ

ّبٖٗ اظ  ضثلظ ٍ پًَ٘لس اٗلي زٍ     رٌجِ  ( هس ًظط زاضٗن.  اظ اٗي ضٍ،اًؿبى-)تؼبهل اًؿبى

ٖ   هَيَع، ثب ضرَع ثِ ًظطٗٔ ربهؼٔ قجکِ ِ    إ كبؾتلع نلَضت هل ّلب   گ٘لطز. اٗلي رٌجل

 :إ ثساًْب پطزاذتِ قلسُ اؾلت هبًٌلس    ّبٖٗ كِ زض ًظطٗٔ ربهؼٔ قجکِ هؤلفِ :ػجبضتٌس اظ

زض فضبٕ ؾبٗجط. ثب چبضچَثٖ  ّب كٌكگطٕ ٍ كٌكگطاى، َّٗت، قسضت ٍ فضبٕ رطٗبى

كِ كبؾتلع اظ كٌكگطٕ تطؾ٘ن كطزُ اؾت، ثط نى ّؿت٘ن كِ ثلب نظهلَزى فطيل٘بت اٗلي     

ٕ اضتجلبعٖ نى زض  ّبپػٍّف، ثتَاً٘ن ثِ تج٘٘ي ًقف فٌبٍضٕ ًَٗي اعلاػبت ٍ ؾبظٍكبض

 ثپطزاظٗن.  ،گ٘طٕ الگَّبٕ تؼبهل زض فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى قکل



ّبٕپصٍّػفرضِ٘
ِ   اِٗ ث ثب ًگبّٖ كبضكطزّلب ٍ  »إ كبؾلتلع، كلِ    ي قبػسُ كلٖ ضٍٗکلطز ربهؼلٔ قلجک

ِ  پ٘طاهلَى  ،إ فعاٌٗلسُ  فطنٌٗسّبٕ هؿلظ زض ػهط اعلاػبت ثِ گًَِ ؾلبظهبى   ،ّلب  قلجک

تلَاى   ثب تَرِ ثِ قطائٌٖ كِ زض ازث٘بت ٍ چبضچَة ًظطٕ اضائِ قس، هٍٖ ً٘ع،  »ٗبثٌس هٖ

 :ثٌسٕ كطز نَضتّب ضا   اٗي فطيِ٘

طز ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت ٍ الگَٕ كٌكگطٕ  فضلبٕ ؾلبٗجطٕ   ث٘ي كبضث •

 اٗطاى ضاثغِ ٍرَز زاضز.
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اضتجبعٖ اٌٗتطًت ٍ الگَٕ زؾتطؾٖ فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى  ث٘ي كبضثطز ؾبظٍكبضّبٕ •

 ضاثغِ ٍرَز زاضز.

اضتجبعٖ اٌٗتطًت ٍ الگَٕ ث٘بًٖ  فضلبٕ ؾلبٗجط اٗلطاى     كبضثطز ؾبظٍكبضّبٕ ث٘ي •

 ضاثغِ ٍرَز زاضز.
 

هتغ٘رّبٕپصٍّػدرپ٘وبٗػ

هتغ٘رٍاثعتِ-
زض اٗلي پللػٍّف، الگَّللبٕ كللٌف اضتجلبعٖ زض فضللبٕ ؾللبٗجط ضا  ثللب هؼ٘بضّللبٕ   

كٌل٘ن. ثطضؾلٖ ًقلف     زؾتطؾٖ اظ ٗکسٗگط ثبظقٌبؾٖ هٖ ٍكٌكگطٕ ٍ هكبضكت، ث٘بًٖ 

تَاًس هب ضا ثِ  ّبٕ كٌكگطٕ ٍ هكبضكت، ث٘بًٖ ٍ زؾتطؾٖ، هٖ اٗي ؾبظٍكبضّب زض هقَلِ

 نًْب ًَع اثعاض اضتجبعٖ ّؿتٌس، ضٌّوَى ؾبظز. ؾطچكوِّبٖٗ كِ الگَ

 اضتجبعلبت  ،ك٘ف٘ت اضتجبط كٌكلگطاى ٍ تؼبهلل نًلبى    الگَٕ كٌكگطٕ ٍ هكبضكت:

افلعاضٕ ٍ اثعاضّلبٕ اضتجلبعٖ     ؾبظّبٕ ًلطم  قبهل نؾبى -ؾبظٍكبضّبٕ هٌبؾت  ٍ افقٖ

َ    تَل٘س زض كبهل كٌكگطاى س ثب پ٘بهسِ هكبضكتٌتَاً هٖ - گًَبگَى س. ًهحتلَا ضٍثلطٍ قل

چگًَگٖ اؾتفبزُ كٌكگطاى اظ اثعاضّبٕ اضتجلبعٖ، الگلَٕ قلکلٖ هكلبضكت ضا تؼ٘ل٘ي      

كٌس ٍ ّويٌ٘ي اٗلي اثلعاض، زض تؼ٘ل٘ي الگلَٕ ضفتلبض نًلبى زض تَل٘لس هحتلَا تلثح٘ط           هٖ

:  فلطاّن كلطزى   ؾلت ا  گ٘طٕ قلسُ  ّب اًساظُ ثب اٗي قبذمگصاضز. الگَٕ كٌكگطٕ،  هٖ

ّلبٕ   ٕ ترههلٖ، تلثح٘ط قبللت   ّب گطٍُى ٍ ا، تؼبهل ثب نبحجٌظطتؼبهل زٍ ٍ چٌسربًجِ

 هحتَا زض تؼبهل، نظازٕ هكبضكت ٍ اؾتفبزُ اظ َّٗت هؿتؼبض.

 ّبٕ كٌكگطاى توطكع ٗبفتِ اؾلت  قَ٘ٓ ث٘بى ٍ قبلت اًتكبض زٗسگبُ طث ٘بًٖ:ثالگَٕ 

ث٘بى نظاز ّب، اهکبى  ّبٕ اًتكبض زٗسگبُ : قبلتؾتا  گ٘طٕ قسُ ّب اًساظُ ثب اٗي قبذم ٍ

ّلبٕ   إ ٍ ٍاغُ ّب، گًَٔ ًگبضـ هغبلت ٍ قَُ٘ ث٘بى، اؾتفبزُ اظ ظثلبى هحلبٍضُ   زٗسگبُ

 .ظثبى هرفٖ ٍ ذَزؾبًؿَضٕ ٗب كتوبى اًسٗكِ
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ثلب   ٍ ثِ ك٘ف٘ت زؾتطؾٖ ثِ هحتَا  تَرلِ زاضز الگَٕ زؾتطؾٖ  الگَٕ زؾتطؾٖ: 

ّلبٕ هحتلَا زض    تثح٘ط قبللت ، ربهؼ٘ت زؾتطؾٖ: ؾتا  گ٘طٕ قسُ ّب اًساظُ اٗي قبذم

 .تؿطٗغ زؾتطؾٍٖ  تؿْ٘ل زؾتطؾٖ، تٌَع زؾتطؾٖ

 

هؿتقلهتغ٘ر-
 »فضبٕ ؾلبٗجط ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهلٖ كبضثطز »هتغ٘ط هؿتقل زض پ٘وبٗف، 

، اٗو٘لللؾللبظٍكبضّبٖٗ هبًٌللس:  عطٗللق اظ اعلاػللبت تجللبزل هزللبظٕ فضللبٕ اؾللت. زض

، ٍ ؾ٘ؿلتن  ّبٕ حجت پ٘بم)كبهٌلت(  ؾ٘ؿتن، ّبٕ گفتگَ )چت( اتب ، ّبٕ هجبحخِ اًزوي

 قَز.  اًزبم هٖ  1پ٘بم فَضٕ

ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهلٖ گ٘طٕ كبضثطز  : ثطإ اًساظُگ٘طٕ ّبٕ اًساظُ قبذم

 .اؾتفبزُ قسُ اؾت اظ ؾِ قبذم 1رسٍل  ثط اؾبؼفضبٕ ؾبٗجط، 

 

)هتغ٘رهعتقل(فضبٕظبٗجرظبزٍکبرّبٕارتجبطٍٖتعبهلٖکبرثرد-1جذٍل

ّبؼبخصاثسارّبغ٘رهعتقلهت

ؾبظٍكبضّبٕ كبضثطز 

اضتجبعٖ ٍ تؼبهلٖ 

 فضبٕ ؾبٗجط

 اٗو٘ل •

 ّبٕ هجبحخِ اًزوي •

ّبٕ گفتگَ  اتب  •

 )چت(

  ؾ٘ؿتن •

 پ٘بم)كبهٌت( حجت 

 ؾ٘ؿتن پ٘بم فَضٕ •

ّبٕ  اؾتفبزُ اظ اثعاض اضتجبعٖ زض ظهٌِ٘ .1

غ٘طقرهٖ )هبًٌس: هكبضكت زض هجبحج 

 گصاضٕ، فؼبل٘ت زض ػوَهٖ، اقتطاک

ّبٕ  ّبٕ ارتوبػٖ، ث٘بى زٗسگبُ قجکِ

 ػوَهٖ(

ه٘عاى تزطثِ ٍ ؾغح هْبضت زض  .2

 كبضثطز اثعاض اضتجبعٖ

                                                 
� instant massage 
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ه٘عاى ضيبٗتوٌسٕ كٌكگطاى اظ  .3

 كبضثطز  اثعاض

 

قلسُ، ثلب   ٗلبز  تَي٘ح زازُ قَز كِ ّطكسام اظ اثعاضّلبٕ   1لاظم اؾت زضثبضٓ رسٍل 

 .ًسا هحک ظزُ قسُ ّب(، ٕ نى )قبذمكٌبضگبًٔ ؾتَى  ّبٕ ؾِ ّؤ قبذم
 

ؼٌبظٖرٍغ
ًَع اٗي هغبلؼِ، ثطضؾٖ ّوجؿتگٖ ثَزُ ٍ ثبظُ ظهبًٖ نى، هقغؼٖ اؾت.  اظ زٗلسگبُ  

 ـ قٌبذتٖ، ثب تَرِ ثِ هبّ٘ت پطؾف ضٍـ ثلطإ پبؾلد    1پ٘ولبٗف   ّبٕ پلػٍّف، اظ ضٍ

اثلعاض گلطزنٍضٕ    ٍ ّبٕ پػٍّف اؾلتفبزُ قلسُ اؾلت    ّب ٍ نظهَى فطيِ٘ زازى ثِ پطؾف

 ع پطؾكٌبهِ الکتطًٍ٘کٖ ثَزُ اؾت.اعلاػبت ً٘



جبهعٔآهبرٍٕحجنًوًَِ-

زٌّلسٓ انللٖ    كٌكگطاى فؼبل زض چْبض ؾطٍٗؽػجبضتٌس اظ:  الف.جبهعٔآهبرٕ:

كِ تب اؾفٌس ، ثلاگفب، ٍ ثلا   ثلا ، پبضؾٖ ثلا ، هْ٘ي پطق٘ي ًَٗؿٖ فبضؾِٖ ٍثلا 

ثلَزُ  لا  زضد قسُ زٌّسٓ ٍث ّبٕ هَيَػٖ ؾطٍٗؽ ، ٍثلا  نًبى زض فْطؾت1389

ّبٕ ارتوبػٖ فضلبٕ ؾلبٗجطٕ اٗلطاى     اؾت ٍ ً٘ع كٌكگطاى ػضَ چْبض ؾبٗت قجکِ

ٕ  ، ؾلطظه٘ي (اٗطاً٘لبى  هزبظٕ ربهؼٔ) كلَة ارتوبػٖ قجکٔقبهل:  اٗطاً٘لبى،   هزلبظ

ّب فؼلبل   زض اٗي قجکِ 1389، كِ تب اؾفٌس فطًسفب قجکٍٔ  هترهه٘ي هزبظٕ ربهؼِ

بى، زض ٍثلاگؿتبى فبضؾٖ، هكلبضكت زض هلسٗطٗت ٍ   اًس. هلاک اًتربة پبؾرگَٗ ثَزُ

ّبٕ ارتوبػٖ ً٘ع،  فؼبل٘ت پبؾلرگَٗبى   تَل٘س هحتَإ ٍثلا  ثَزُ اؾت ٍ زض قجکِ

ّب زض ظهبى گطزنٍضٕ اعلاػبت هلاک قلطاض گطفتلِ اؾلت. اظ نًزلب كلِ       زض اٗي قجکِ

                                                 
� . Survey Method 
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اض ، هَضز پطؾف قلط ِّب ًساقت ّبٕ فطزٕ پبؾرگَٗبى، ًقكٖ زض نظهَى فطيِ٘ ٍٗػگٖ

 ًگطفتِ اؾت.  
 

دٌّذگبىٍثلاگهَردهطبلعِظرٍٗط-2جذٍل

ًؽبًٖدٌّذٍٓثلاگظرٍٗطردٗف

 http://www.persianblog.irپطق٘ي ثلا  1

  http://www.mihanblog.ir هْ٘ي ثلا  2

  http://www.parsiblog.com ثلا   پبضؾٖ 3

  http://blogfa.ir ثلاگفب 4




ّبٕاجتوبعٖهَردهطبلعِؼجکِ-3جذٍل

ردٗ

ف
ؼجکٔاجتوبعٖ

ًؽبًٖظبٗت

  http://www.cloob.com قجکٔ ارتوبػٖ كلَة)ربهؼٔ هزبظٕ اٗطاً٘بى( 1

  http://www.netiran.net ؾطظه٘ي هزبظٕ اٗطاً٘بى 2

  http://www.nofa.ir ٘يهترهه ٕربهؼِ هزبظ 3

  http://friendfa.com قجکٔ فطًسفب 4



ثطاؾبؼ فطهَل هحبؾجٔ تؼ٘٘ي حزن ًوًَِ، تؼساز ًوًَلٔ اًترلبثٖ   ة.حجنًوًَِ:

اظ كٌكگطاى ثَزًس. ثب تَرلِ ثلِ اعلاػلبت اضائلِ      تي 383اظ ربهؼٔ نهبضٕ هَضز هغبلؼِ، 

ّبٕ كٌكلگطٕ )ٍثلاگؿلتبى فبضؾلٖ ٍ     قسُ اظ كل ربهؼٔ نهبضٕ، ؾْن ّط ٗک اظ هح٘ظ

http://www.persianblog.ir/
http://www.persianblog.ir/
http://www.mihanblog.ir/
http://www.mihanblog.ir/
http://www.parsiblog.com/
http://www.parsiblog.com/
http://blogfa.ir/
http://blogfa.ir/
http://www.cloob.com/
http://www.cloob.com/
http://www.netiran.net/
http://www.netiran.net/
http://www.nofa.ir/
http://www.nofa.ir/
http://friendfa.com/
http://friendfa.com/
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ثطاؾبؼ فطهَل هتغ٘لط زٍ اضظقلٖ كلَكطاى     ،هحبؾجٔ حزن ًوًَِ ٍ ّبٕ ارتوبػٖ( کِقج

 اًزبم قس:

 
 

اظ كٌكگطاى ّؿلتٌس. ثلب    تي 383تؼساز ًؤًَ اًتربثٖ اظ ربهؼٔ نهبضٕ هَضز هغبلؼِ، 

كٌكلگطٕ ٍثلاگؿلتبى     تَرِ ثِ اعلاػبت اضائِ قسُ اظ كل ربهؼٔ نهلبضٕ، ؾلْن هحل٘ظ   

 اؾت.   تي 268 ارتوبػّٖبٕ  ٍ قجکِ تي 115فبضؾٖ 

ثٌسٕ كِ كل٘ت گؿلتطٓ   ثب تَرِ ثِ اّساف پػٍّف ٍ ً٘بظ ثِ اؾتفبزُ اظ ًَػٖ اظ عجقِ

ض ثط زاقتِ ثبقس ٍ ثب تَرِ ثِ پطاكٌلسگٖ كٌكلگطاى زض عجقلبت    ضا زفضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى 

ّبٕ ارتولبػٖ،   اؾتفبزُ قس. زض قجکِ» إ گ٘طٕ عجقِ ًوًَِ»هَيَػٖ گًَبگَى، اظ قَ٘ٓ 

ِ   َرِ ثِ پطٍفبٗل هحَض ثَزى قلکل ثب ت ِ   گ٘لطٕ قلجک گ٘لطٕ اظ زضٍى عجقلبت/    ّلب، ًوًَل

 اؾت.   نَضت گطفتِٕ تؼطٗف قسٓ كبضثطاى زض قجکِ ّب گطٍُ

 

اثسارّبٕپصٍّػدرپ٘وبٗػ-

ّبٕ نى، هٌَط ثِ اؾتفبزُ اظ اثعاضّلبٕ ذبنلٖ ثلَزُ     ارطإ اٗي پػٍّف ثٌب ثِ العام

 كٌ٘ن:   ثساًْب اقبضُ هٖزض ازاهِ اؾت كِ 

الف.پرظؽٌبهِالکترًٍ٘کٖ

ّلب اظ   ٍ ثطإ گطزنٍضٕ زازُ ِعطاحٖ پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ع٘ف ل٘کطت اًزبم پصٗطفت

. اظ ًظللط ؾللبظٍكبض عطاحللٖ، پطؾكللٌبهِ  ُ اؾللتپطؾكللٌبهِ الکتطًٍ٘کللٖ اؾللتفبزُ قللس 

ّب اظ  ثب اٗي ق٘س كِ پطؾف ،ّبٕ كبهل پطؾكٌبهٔ هؼوَلٖ اؾت الکتطًٍ٘کٖ، زاضإ ٍٗػگٖ
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ّبٕ ٍة( ٍ اٗو٘ل، زض اذت٘بض اػضبٕ ربهؼلٔ نهلبضٕ قلطاض     )نفحِ قجکٔ اٌٗتطًت عطٗق

 س.  ًگ٘ط هٖ

گَگلل  »زض اٗي پػٍّف، پؽ اظ عطاحٖ ٍ تسٍٗي پطؾكٌبهِ، ثب اؾتفبزُ اظ اهکبًلبت  

)پًَ٘لس( پطؾكلٌبهِ ثلطإ گلطزنٍضٕ      نى ضا زض هح٘ظ ٍة هٌتكط ؾبذتِ ٍ لٌ٘لک  1»زاک

قسُ اظ ربهؼٔ نهبضٕ ثِ كٌكلگطاى اضائلِ قلسُ اؾلت.      اعلاػبت، ثب تَرِ ثِ ًؤًَ تؼ٘٘ي

و٘لل )زض ٍثلاگؿلتبى( ٍ اضؾلبل پ٘لبم )زض     اٗ ِ اضائِ پطؾكٌبهِ اظ عطٗلق اضؾلبل لٌ٘لک ثل    

ثٌ٘لٖ ٍ تؼج٘لِ ً٘لع رْلت      ّبٕ كٌتطلٖ قبثلل پل٘ف   ّبٕ ارتوبػٖ( اًزبم قس. ضٍـ قجکِ

طا گطزٗلس؛ هبًٌلس   رلَگ٘طٕ اظ تکطاض پبؾرگَٖٗ كبضثطاى، ٌّگبم ثبضگصاضٕ پطؾكٌبهِ ارل 

ّلبٕ   و٘ل پبؾرگَٗبى. زازُاِٗ ٍ اضؾبل پطؾكٌبهِ ث 2ه٘ل اػوبل قطط ٍضٍز ثِ ؾ٘ؿتن رٖ

ثلطإ تْ٘لٔ    3افعاض ثِ هح٘ظ  پبٗگلبُ اعلاػلبتٖ اكؿلؽ    گطزنٍضٕ قسُ،  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

 ّبٕ هَضز ً٘بظ هٌتقل گطزٗس. ذطٍرٖ

حبؾجِ گطزٗلس كلِ ًت٘زلٔ نى    پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ يطٗت نلفبٕ كطًٍجبخ ه

، 79/0ثب تَرِ ثِ هغلَة ثَزى يطٗت نلفبٕ كطًٍجبخ زض حس  پطؾكٌبهِ .ثَز 78/0ػسز 

اظ اػتجبض قبثل قجَلٖ ثطذَضزاض اؾت. اظ ًظط ضٍاٖٗ ً٘ع، پطؾكٌبهِ زض اذت٘لبض ؾلِ ًفلط اظ    

ط ضا كبضقٌبؾبى قطاض گطفت تب اعوٌ٘بى حبنل قَز كِ  پطؾكٌبهِ، زق٘قبً ٍٗػگٖ هَضز ًظل 

نظهلَى،   كٌس. ثطإ ضفغ اثْبم احتوبلٖ، پطؾكٌبهِ الکتطًٍ٘کلٖ ثلطإ پل٘ف    گ٘طٕ هٖ اًساظُ

ًفط( اظ پبؾرگَٗبى قطاض گطفت ٍ پؽ اظ زضٗبفلت   50عٖ زٍ هطحلِ زضاذت٘بض زٍ گطٍُ )

 ّب انلاح قس.    ثبظذَضز ّط زٍ هطحلِ،  ثطذٖ اظ پطؾف

 

                                                 
� . Google Docs: https://docs.google.com 
�
. Google Gmail 

�
. MS Access 
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افسارّبٍاثسارّبٕآًلاٗية.ًرم
ٖ   ،، ثِ هٌظَض عطاح1ٖي گَگلاثعاضنًلاٗ پلصٗطٕ پطؾكلٌبهِ    تسٍٗي،  ٍ ً٘لع زؾتطؾل

ّلب ٍ اًزلبم    ً٘لع ثلطإ تٌظل٘ن زازُ     SPSSافلعاض   ًلطم اظ هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفتِ اؾلت.  

 ثطزاضٕ قس. ػول٘بت نهبضٕ هَضز ً٘بظ ثط ضٍٕ نًْب  ثْطُ

 

ّبٍفٌَىآهبرٕرٍغ
تلطٗي ٍ ثلب    ٗکلٖ اظ زق٘لق  : اٗلي نظهلَى،   نظهَى يطٗت ّوجؿلتگٖ پ٘طؾلَى   -الف

تطٗي ذغبٕ هؼ٘بض ثطإ ث٘بى ضاثغِ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پَ٘ؾتِ، ٍاثؿتِ  ّب ثب كن تطٗي ضٍـ حجبت

 ٍ هؿتقل اؾت.  

ٖ   :هتغ٘لطُ  تلک ضگطؾَ٘ى ؾبزُ ٗب  -ة (، ثلطإ  Y=b0+b1X+e0) تحل٘لل ضگطؾلًَ٘

قلطاض  ثطنٍضز هقساض هتَؾظ ٗک هتغ٘ط ثط اؾبؼ هقبزٗط حبثت هتغ٘ط زٗگلط هلَضز اؾلتفبزُ    

ّبٕ هطثلَط ثلِ ّلط قلبذم،      ّب، ه٘بًگ٘ي حبنل اظ پطؾف گطفت. ثطإ نظهَى فطيِ٘

ّلب، اهکلبى اًزلبم     هجٌبٕ هحبؾجِ قطاض گطفتِ اؾت. اظ اٗي ضٍ، ثب تَرِ ثِ پَ٘ؾلتگٖ زازُ 

 ػول٘بت نهبضٕ ثط ضٍٕ نًْب، ثطإ تؼ٘٘ي ّوجؿتگٖ فطاّن قسُ اؾت.  
 

ّبرٍغتحل٘لدادُ
 ـ  اظ ؾبهبًسّٖ ٍ نهبزُّبٕ پ٘وبٗف، پؽ  زازُ ّلبٕ نهلبضٕ    ؾبظٕ ثلب اؾلتفبزُ اظ ضٍ

ّبٕ تطت٘جٖ ٍ تجسٗل نًْب، تَن٘ف ٍ پطزاظـ قسُ ٍ ًتبٗذ نًْب تحل٘ل  ثطإ زازُ ،هٌبؾت

ّبٕ پطؾكٌبهِ، تَن٘ف ٍ تحل٘لل، ثلب    ّبٕ ث٘ي هتغ٘طّب تج٘٘ي قس. اؾترطاد زازُ ٍ ضاثغِ

   قس. ( اًزبم spss) افعاض هٌبؾت اؾتفبزُ اظ ًطم

 

                                                 
�. Google Docs: https://docs.google.com 
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ّبِ٘آزهَىفرضٍپصٍّػّٕبٗبفتِ
اظاتفبدُازظابزٍکبرّبٕارتجابطّٖبٕتَص٘فٖ:ه٘ساىهْابرتدرالف.دادُ

اٌٗترًت

ًفط ثَز كِ اظ ث٘ي كٌكگطاى ٍثلاگؿلتبى فبضؾلٖ ٍ    383حزن ًوًَِ زض اٗي هغبلؼِ، 

گ٘لطٕ   ّلبٕ اًلساظُ   ّبٕ ارتوبػٖ زاذل ككَض اًتربة قلسًس. ثطاؾلبؼ قلبذم    قجکِ

زض ٌکِ اِٗ پطؾف زض پطؾكٌبهِ هغطح قسُ  اؾت. ثب تَرِ ث 37ف قسُ، زض هزوَع تؼطٗ

ّب ثِ پبؾرگَ ٍرلَز زاضز   پطؾكٌبهِ الکتطًٍ٘کٖ، اهکبى اػلام  ثسٍى پبؾد هبًسى پطؾف

ّب ثبقلس، اظ اٗلي ضٍ، زض ّل٘      تَاًس هكطٍط ثِ تکو٘ل ّوِ پطؾف ٍ تثٗ٘س ًْبٖٗ نى، هٖ

گعٗسٓ رساٍل تَظٗلغ فطاٍاًلٖ ثلطإ زضک فضلبٕ      .ًساضٗن» ثسٍى پبؾد»هَضزٕ پطؾف 

 .زض ازاهِ نهسُ اؾتكلٖ پػٍّف، 
 

ثرإتعبهلٍهؽبرکتدر،اظتفبدُازظبزٍکبرّبٕارتجبطٖاٌٗترًت-4جذٍل

)ثِجساهَرؼخصٖ(هجبحثعوَهٖ

گسٌِٗ
کنخ٘لٖکنزٗبدخ٘لٖزٗبد

 سزضن فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ

 . . 26.4 101 31.3 120 42.3 162 اٗو٘ل

 . . 27.4 105 51.2 196 21.4 82 ّبٕ هجبحخِ اًزوي

 . . 24.8 95 49.3 189 25.8 99 چت

 . . 21.4 82 59.3 227 19.3 74 ؾ٘ؿتن حجت پ٘بم)كبهٌت(

 21.1 81 30.5 117 48.3 185 0 0 ؾ٘ؿتن پ٘بم فَضٕ

 

ٕ ؾبٗجطٕ اٗلطاى، ثل٘ف اظ ّولِ اظ اثلعاض     زّس  كِ كٌكگطاى فضب ًكبى هٖ 4رسٍل 

كٌٌس ٍ اؾتفبزُ اظ چت ٍ ؾ٘ؿلتن   ذَٗف اؾتفبزُ هٖ 1اضتجبعٖ اٗو٘ل زض تؼبهلات ػوَهٖ

                                                 

 اظ ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ، زض پطؾكٌبهِ هَضز تثك٘س قطاض گطفتِ اؾتكٌكگطاى غ٘طقرهٖ ثَزى ًَع اؾتفبزُ  -�
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ّلبٕ هجبحخلِ ٍ ؾ٘ؿلتن پ٘لبم فلَضٕ ثلِ        حجت ٗپبم ّط زٍ زض ضتجٔ زٍم، اؾتفبزُ اظ اًزوي

 .قطاض زاضًستطت٘ت زض ضتجٔ ؾَم ٍ چْبضم 
 

 دراظتفبدُازاثسارّبٕارتجبطٖه٘ساىتجرثٍِهْبرت-5لجذٍ

گسٌِٗ

کنخ٘لٖکنهتَظطزٗبدخ٘لٖزٗبد

 زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ

 0 0 1.3 5 16.2 62 28.5 109 54.0 207 اٗو٘ل

ّبٕ  اًزوي

 هجبحخِ
65 17.0 102 26.6 113 29.5 53 13.8 50 13.1 

 5.0 19 6.8 26 19.3 74 29.8 114 39.2 150 چت

ؾ٘ؿتن حجت 

 پ٘بم)كبهٌت(
115 30.0 121 31.6 91 23.8 30 7.8 26 6.8 

ؾ٘ؿتن پ٘بم 

 فَضٕ
65 17.0 82 21.4 64 16.7 8 2.1 164 42.8 

 

ٖ    اظ ًظط هْبضت اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ اضتجبعٖ، ٗبفتِ زّلس كلِ    ّبٕ پلػٍّف ًكلبى هل

ّويٌلبى ث٘كلتطٗي ه٘لعاى فطاٍاًلٖ ضا ثلِ ذلَز       هْبضت كٌكگطاى زض اؾلتفبزُ اظ اٗو٘لل   

ٖ  اذتهبل زازُ اؾت. ثب هقبٗؿٔ ه٘بًگ٘ي قلَز كلِ    ّبٕ رسٍل تَظٗغ فطاٍاًٖ، نقکبض هل

(،  چلت زض ضتجلٔ زٍم    35/4ثِ لحبػ تؿلظ هْبضتٖ، اٗو٘ل زض ضتجٔ ًرؿت )ثب ه٘لبًگ٘ي  

ّلبٕ   اًزولي ، (70/3ؾلَم )ثلب ه٘لبًگ٘ي    زض ضتجِ (، ؾ٘ؿتن حجت كبهٌت 91/3)ثب ه٘بًگ٘ي 

(، ٍ ؾ٘ؿتن حجت پ٘بم زض ضتجٔ پٌزن )ثلب ه٘لبًگ٘ي   21/3)ثب ه٘بًگ٘ي  چْبضم ضتجِهجبحخِ زض 

.ًسا (،  اثعاضّبٖٗ اضتجبعٖ هَضز اؾتفبزٓ كٌكگطاى قطاض گطفت68/2ِ
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گ٘رٕالگَّبّبٕاًذازُؼبخصّبٕتَص٘فٖ:ة.دادُ

ه٘عاى هْبضت ٍ تؿللظ   ثب كؿت نگبّٖ كلٖ اظ ٍيؼ٘ت كبضثطز اثعاضّبٕ اضتجبعٖ ٍ

نهلسُ  گ٘لطٕ الگَّلب    ّلبٕ اًلساظُ   رساٍل، قبذمازاهِ كٌكگطاى زض اؾتفبزُ اظ نًْب، زض 

 .اؾت

 گ٘رٕالگَٕکٌؽگرّٕبٕاًذازُتَزٗعفراٍاًٖؼبخص-6جذٍل

خ٘لٖکن کن هتَظط زٗبد خ٘لٖزٗبد 

ٕ
گَ
ال

رٕ
ؽگ

کٌ


زض

 نس

فطاٍاً

ٕ 

فطاٍاً زضنس

ٕ 

فطاٍاً زضنس

ٕ 

فطاٍاً زضنس

ٕ 

فطاٍاً زضنس

ٕ 

0 0 
13.3

% 
51 9.4% 36 

32.4

% 
124 

44.9

% 
172 

فطاّن 

كطزى 

تؼبهل زٍ 

 ٍ

چٌسربً

 ثِ

0 0 9.7% 37 6.8% 26 
32.6

% 
125 

50.9

% 
195 

تؼبهل ثب 

نبحجٌظط

ى ٍ 

ٕ ّب گطٍُ

 ترههٖ

7.3

% 
28 

15.7

% 
60 3.1% 12 

51.2

% 
196 

22.7

% 
87 

تثح٘ط 

ّبٕ  قبلت

هحتَا زض 

 تؼبهل

0 0 
10.2
% 

39 9.9% 38 
35.5
% 

136 
44.4
% 

170 
نظازٕ 
 هكبضكت

0 0 24.3 93 46.2 177 13.8 53 15.7 اهکبى  60
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اؾتفبزُ اظ  % % % %
َّٗت 
 هؿتؼبض

 

زلبز ٍ ثؿلظ فضلبٕ تؼبهلل، ثل٘ف اظ ؾلبٗط       اِٗ زّس كل  ًكبى هٖ 6ّبٕ رسٍل  زازُ

بٍضًس زضنس اظ پبؾرگَٗبى، ثطاٗي ث77حسٍز  ٍ ّب هَضز تَرِ كٌكگطاى ثَزُ اؾت هقَلِ

چٌلس ربًجلِ ضا ثلطإ نًلبى     ٍ ٌتطًت، زض حس ذ٘لٖ ظٗبز ٍ ظٗبز، ظهٌ٘ٔ تؼبهل ث٘ي زٍ اِٗ ك

ثلِ ثل٘ف    ٕ ترههّٖب گطٍُى ٍ انبحجٌظطؾبذتِ اؾت. اٗي ه٘عاى ثطإ تؼبهل ثب  فطاّن

ّبٕ هتٌَع هحتلَاٖٗ زض اٗلي    ثط اٗي ثبٍضًس كِ قبلتً٘ع زضنس  73ضؾس.  زضنس هٖ 82اظ 

، 6 زٗگلط زض رلسٍل   ثح٘ط ذ٘لٖ ظٗبز ٍ ظٗبز  زاقتِ اؾت.  ًکتٔ ثطرؿتِ ت ،ّبٕ نًبى تؼبهل

زضنس اظ پبؾلرگَٗبى، كٌكلگطٕ    80فطاّن قسى فضبٕ نظاز كٌكگطٕ اؾت. ًعزٗک ثِ 

زضنلس اظ پبؾلرگَٗبى    30زاًٌس. ًعزٗک ثِ  زض هح٘ظ اٌٗتطًت ضا زاضإ چٌ٘ي ٍٗػگٖ هٖ

ثلطإ كٌكلگطٕ زض فضلبٕ ؾلبٗجط،      ثِ ه٘عاى ذ٘لٖ ظٗبز ٍ ظٗبز  اظ  َّٗلت هؿلتؼبض  ً٘ع 

 كٌٌس.    اؾتفبزُ هٖ

 گ٘رٕالگَٕث٘بًّٖبٕاًذازُتَزٗعفراٍاًٖؼبخص-7جذٍل

خ٘لٖکن کن هتَظط زٗبد خ٘لٖزٗبد


ًٖ
ث٘ب
ٕ
ّب
گَ

ال


 فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس

 هتٌٖ 174 45.4% 159 41.5% 50 13.0% 0 0 0 0
ّبٕ  قبلت

 اًتكبض

 ّبُ زٗسگب

 تهَٗطٕ 51 13.3% 157 41.0% 12 3.1% 120 31.3% 53 13.8%

 نَتٖ 0 0 40 10.4% 43 11.2% 128 33.4% 172 44.9%

 ٍٗسَٖٗٗ 0 0 41 10.7% 16 4.2% 135 35.2% 191 49.9%

0 0 10.2% 39 9.9% 38 35.5% 136 44.4% 170 
اهکبى ث٘بى نظاز 

 بّ زٗسگبُ
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0 0 5/5% 21 3.7% 14 50.4% 193 40.5% 155 
ًگبضـ  ٔگًَ

 هغبلت ٍ قَُ٘ ث٘بى

8.1% 31 6.3% 24 3.1% 12 53.0% 203 29.5% 113 

اؾتفبزُ اظ ظثبى 

إ ٍ هحبٍضُ

 ّبٕ ظثبى هرفٖ ٍاغُ

42.8% 164 9.4% 36 14.9% 57 20.1% 77 12.8% 49 
ذَزؾبًؿَضٕ ٗب 

 كتوبى اًسٗكِ

 

زضنلس پبؾلرگَٗبى، ثلطإ ث٘لبى ٍ      86زّس كِ ث٘ف اظ  ًكبى هٖ 7 ّبٕ رسٍل زازُ

ّلبٕ هتٌلٖ    ّبٕ ذَز، ثِ ه٘عاى ذ٘لٖ ظٗبز ٍ ظٗبز  ٍاثؿتِ ثِ قبللت  گصاضٕ زٗسگبُ اقتطاک

قَز، ه٘لعاى اؾلتفبزُ    ّؿتٌس ٍ ّط چِ تَل٘س قبلت هحتَاٖٗ ً٘بظهٌس هْبضت فٌٖ ث٘كتط هٖ

زضنلس اظ پبؾلرگَٗبى، زض حلس ظٗلبز ٍ ذ٘لٖ       80نٗس. ًعزٗک ثِ  تط هٖ پبٗ٘يّن، اظ نًْب 

ظٗبز؛ اؾتفبزُ اظ ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت ضا هَرت فطاّن قسى ظهٌ٘ٔ ث٘لبى نظازاًلٔ   

زضنلس ثلِ ه٘لعاى ذ٘للٖ ظٗلبز ٍ ظٗلبز  زض        33زاًٌس ٍ تٌْب   ّب زض فضبٕ ؾبٗجط هٖ زٗسگبُ

زضنس اظ پبؾرگَٗبى،  90پطزاظًس.  ث٘ف اظ  ّبٕ ذَز هٖ هح٘ظ اٌٗتطًت ثِ كتوبى زٗسگبُ

ثِ ه٘عاى ظٗبز ٍ ذ٘لٖ ظٗبز، اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت ضا ثلط گًَلٔ ًگلبضـ ٍ    

زضنس نًبى زض تؼبهل ثب  82إ كِ،  ث٘ف اظ  زاًٌس،  ثِ گًَِ ث٘بى هغبلت ذَز تثح٘طگصاض هٖ

ٍاغگبى هرفٖ  ٍ إُ ّب، ثِ ه٘عاى ظٗبز ٍ ذ٘لٖ ظٗبز، اظ ظثبى هحبٍض زٗگطاى ٍ ث٘بى زٗسگبُ

 كٌٌس. اؾتفبزُ هٖ

 گ٘رٕالگَٕدظترظّٖبٕاًذازُتَزٗعفراٍاًٖؼبخص-8جذٍل

خ٘لٖکن کن هتَظط زٗبد خ٘لٖزٗبد 

ٕ
ّب
گَ

ال

ٖ
رظ
ظت
د



 فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ زضنس
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0 0 14.9% 57 8.9% 34 21.9% 84 54.3% 208 

اثعاضّبٕ  ًقف

 اضتجبعٖ اٌٗتطًت

زض ربهؼ٘ت 

 زؾتطؾٖ

7.0% 27 16.7% 64 3.4% 13 34.5% 132 38.4% 147 

ّبٕ قبلتتثح٘ط 

هحتَا زض تٌَع 

 زؾتطؾٖ

0 0 9.4 36 10.7% 41 27.7% 106 52.2% 200 
 زؾتطؾٖزض تؿْ٘ل

 ثِ كٌكگطاى

0 0 6.5% 25 10.7% 41 33.4% 128 49.3% 189 

زض  تؿطٗغ

زؾتطؾٖ ثِ 

 هَيَع

 

زضنس اظ پبؾرگَٗبى ثط اٗي ثبٍضًس كِ اثعاضّلبٕ   2/76، 8ّبٕ رسٍل  ثط پبِٗ زازُ

تلطٕ ثلِ هحتلَإ     اضتجبعٖ اٌٗتطًت ثِ ه٘عاى ذ٘لٖ ظٗبز ٍ ظٗبز، اهکبى زؾتطؾٖ رلبهغ 

اؾت، اٗي ه٘عاى ثلطإ زؾتطؾلٖ ثلِ ؾلبٗط كٌكلگطاى،       هَضز ػلاقٔ نًْب ضا فطاّن نٍضزُ

زضنس ً٘ع ٍرَز تٌَع  9/71زضنس اؾت.  7/82زضنس، ٍ ثطإ تؿطٗغ زؾتطؾٖ،  9/79

ّبٕ هحتَا ضا زض حس ذ٘للٖ ظٗلبز ٍ ظٗلبز، زض تٌلَع زؾتطؾلٖ ذلَز تثح٘طگلصاض         قبلت

 زاًٌس.  هٖ

 

ج.ثررظٖرٍاثطث٘يهتغ٘رّب

ث٘ي ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهلٖ اٌٗتطًلت  » ٍرَز ضاثغِ»ّبٕ پػٍّف،  زض فطيِ٘

الگَّبٕ كٌكلگطٕ ؾلبٗجطٕ هغلطح قلسُ ثلَز.      ٍ الگَّبٕ كٌكگطٕ، الگَّبٕ ث٘بًٖ ٍ 

ٍرلَز ضاثغلِ    ثلب زّس كلِ   ّوجؿتگٖ هتغ٘طّبٕ فطيِ٘ ًرؿت پػٍّف، ًكبى هٖ  نظهَى

 ِيؼ٘ف اؾلت. تحل٘لل نهلبضٕ ًتلبٗذ ثل      -هخجت ث٘ي هتغ٘طّب، اٗي ضاثغِ زض حس هتَؾظ 

 :ثبقس هٖ 9رسٍل قطح  
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 لگَٕکٌؽگرٕاٍظبزٍکبرّبٕارتجبطٖآزهَىفرضِ٘راثطٔث٘ي-9جذٍل

 کٌؽگرٕ الگَٕ هتغ٘رّب

 ارتجبطٖ کبرّبٕ ٍ ظبز

 /.236 ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

 000/0 هقساض احتوبل نظهَى

 383 تؼساز

Sig.= %1                r = 0/236 

 

يطٗت پ٘طؾَى ثطإ نظهلَى ثل٘ي زٍ هتغ٘لط ؾلبظٍكبضّبٕ     كِ  9ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ثطاثط  01/0زاضٕ بؾغح هؼٌزض  (sig) وبل نظهَىهقساض احت اضتجبعٖ ٍ الگَٕ كٌكگطٕ ثب 

اگلط چلِ    ،ٍرلَز زاضز  ٕزاضبث٘ي زٍ هتغ٘ط اضتجلبط هؼٌل  كِ تَاى گفت  هٖ ،/. اؾت236ثب 

زّس. ثطإ ثطنٍضز هقساض هتَؾلظ   يؼ٘ف ًكبى هٖ -نظهَى، اٗي اضتجبط ضا زض حس هتَؾظ

ظ تحل٘للل ا ،هتغ٘للط ؾللبظٍكبضّبٕ اضتجللبعٖ ثللط هقللساض هتَؾللظ هتغ٘للط الگللَٕ كٌكللگطٕ

گطؾَ٘ى ػلاٍُ ثط ؾٌزف اٌٗکلِ ّوجؿلتگٖ   طؾًَٖ٘ ٗک هتغ٘طُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضگض

 كٌس. ث٘ي زٍ هتغ٘ط ٍرَز زاضز، ضاثغِ ث٘ي نًْب ضا ً٘ع ككف هٖ

الگَٕکٌؽگرٍّٕبٕارتجبطٖظبزٍکبرهتغ٘رٓهتغ٘رّبٕرگرظَ٘ىتك-11جذٍل

P-

Value(sig) 
F 

P-

Value(sig) 
t 

ضرٗت

 تع٘٘ي

رهتغ٘

 ٍاثعتِ

هتغ٘ر

هعتقل

ضرٗتهتغ٘ر

 هعتقل

Betaٖاصل 

00/0 506/22 00/0 744/4 560/0 
 الگَٕ

 كٌكگطٕ

ؾبظ ٍ 

كبضّبٕ 

 اضتجبعٖ

169/0 

اظ نظهَى ف٘كلط   ، زاضٕ اٗي ضاثغِ زض حضَض هتغ٘ط ؾبظ ٍ كبضّبٕ اضتجبعٖبثطإ هؼٌ

(F ).اظ  ثبقلس. ٖ هل  007/4ّويٌ٘ي هقساض حبثت اٗلي ضگطؾلَ٘ى ػلسز     اؾتفبزُ قسُ اؾت

 قلسُ ٍ  ٕ يلطٗت هتغ٘لط هؿلتقل اؾلتفبزُ     هؼٌبزاضثطإ  (t;744/4)اؾتَ٘زًت  نظهَى تٖ
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اؾلت ٍ ثلِ    05/0زاضٕ كوتلط اظ  بهٖ ثبقس ٍ ؾلغح هؼٌل   506/22ثطاثط  هقساض اٗي نظهَى

زاض بً٘لع هؼٌل   005/0حتلٖ   Fهقلساض  . زاض هٖ ثبقلس  بّو٘ي زل٘ل اٗي ضاثغِ ضگطؾًَٖ٘ هؼٌ

وبم يلطاٗت  ثبقس، ت هٖ 05/0هَاضز هقساض احتوبل نظهَى كوتط اظ  چَى زض توبم ثبقس. هٖ

ٍ اٗلي تغ٘٘لط زض رْلت )هخجلت(      قًَس زاض ّؿتٌس ٍ ثبػج تغ٘٘ط زض هتغ٘ط ٍاثؿتِ هٖبهؼٌ

ٗبثس. ثب تَرِ ثِ يطٗت  ٗؼٌٖ ثب افعاٗف هتغ٘ط هؿتقل، هتغ٘ط ٍاثؿتِ ً٘ع افعاٗف هٖ ،اؾت

ٕ ت هتغ٘لط ٍاثؿلتِ الگلَٕ    زضنس تغ٘٘طا 6، حسٍز ثبلاتؼ٘٘ي ضگطؾَ٘ى  تَؾلظ   كٌكلگط

 ي هقساض ظٗلبز ً٘ؿلت  اِٗ گطچ .قَز هتغ٘ط هؿتقل ؾبظ ٍ كبضّبٕ اضتجبعٖ تَي٘ح زازُ هٖ

تؿللظ  ك٘ف٘لت ٍ هغلَث٘لت هتغ٘لط ٍاثؿلتِ      زضنس، ثط 6 تَاى تب  زّس كِ هٖ اهب، ًكبى هٖ

 قلسُ ِ ٗؼٌٖ هقساض ذغبٖٗ كِ زض ًظلط گطفتل   ،اؾت %95زض اٌٗزب فبنلِ اعوٌ٘بى زاقت. 

، اٗي فطيِ٘ ثطإ فبنللِ اعوٌ٘لبى   05/0ثب ػسز  sig هقبٗؿِ بزل٘ل ثّو٘ي ثِ  اؾت. 05/0

 .قَز ً٘ع تبٗ٘س هٖ 99/0

تَاًس اٗي ثبقس كِ ثب تَرِ ثِ ًقف هحلَضٕ ؾلبظٍكبضّبٕ    إ هٖ هفَْم چٌ٘ي ضاثغِ

تغ٘لط  تلط ثل٘ي اٗلي ه    إ قَٕ ثٌٖ٘ ضاثغِ اٌٗتطًت زض تؼبهل ٍ اضتجبط زض فضبٕ ؾبٗجط، پ٘ف

هٌغقٖ ٍ قبثل پصٗطـ اؾت. زض اٗي نَضت ػسز حبنل نظهلَى، چگًَلِ قبثلل تَر٘لِ     

اؾت؟ ثبٗس گفت كِ ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ تؼطٗف قلسُ زض اٗلي پلػٍّف، قلبهل ٗلک      

ّب  إ كِ زض تَن٘ف زازُ ع٘ف اظ اثعاضّب ّؿتٌس. كٌكگطاى فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى، ثِ گًَِ

ٖ    ي ؾلبظٍكبضّب ٍ ث اِٗ نهسُ اؾت، اظ ّو ثطًلس. ؾلْن اٗو٘لل زض     غلَض هتٌبؾلت ثْلطُ ًول

كٌكگطٕ زض ثبلاتطٗي حلس اؾلت، زض حبل٘کلِ ثل٘ف اظ ً٘ولٖ اظ كٌكلگطاى اظ ؾلبظٍكبض        

ؾلبى،   كٌس ٗب اؾتفبزٓ نًْب زض حس ذ٘لٖ كن اؾت. ثلسٗي  ؾ٘ؿتن پ٘بم فَضٕ ٗب اؾتفبزُ ًوٖ

ٖ  ّو٘ي ػبهل، هؼسل اؾتفبزُ اظ ّوِ ؾبظٍكبضّب ضا تحت تثح٘ط قطاض زازُ ٍ  نٍضز.  پلبٗ٘ي هل

)هخجت( هتَؾظ، ثِ ذَزٕ ذلَز، قبثلل تَرلِ     گ٘طٕ اگطچِ ًفؽ ٍرَز ضاثغِ، ثب رْت

 اؾت.  



 ٖث٘بًالگٍَٕظبزٍکبرّبٕارتجبطٖآزهَىفرضِ٘راثطٔث٘ي-11جذٍل



  

 

 

 
 105/  تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت ...

 الگَٕث٘بًٖ هتغ٘رّب

 ارتجبطٖ کبرّبٕ ٍ ظبز

 /.459 ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

 000/0 هقساض احتوبل نظهَى

 383 تؼساز

Sig.= %1                r = 0/459 

 

يطٗت پ٘طؾَى ثطإ نظهَى ثل٘ي زٍ هتغ٘لط ؾلبظٍكبضّبٕ     كِ 11ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ثطاثلط ثلب    01/0زاضٕ بؾغح هؼٌزض  (sig) هقساض احتوبل نظهَى اضتجبعٖ ٍ الگَٕ ث٘بًٖ ثب 

َ  ٕزاضبث٘ي زٍ هتغ٘ط اضتجبط هؼٌل كِ تَاى گفت  هٖ ،/. اؾت459 ؾلظ ثلِ ثلبلا    زض حلس هت

 ٍرَز زاضز.
 

ث٘بًٖالگٍَٕظبزٍکبرّبٕارتجبطٖهتغ٘رٓهتغ٘رّبٕرگرظَ٘ىتك-12جذٍل

P-

Value(sig) 
F 

P-

Value(sig) 
t 

ضرٗت

 تع٘٘ي

هتغ٘ر

 ٍاثعتِ

هتغ٘ر

هعتقل

ضرٗتهتغ٘ر

 هعتقل

Betaٖاصل 

 ث٘بًٖ الگَٕ 211/0 094/10 00/0 886/101 00/0

 ٍ ؾبظ

كبضّبٕ 

 اضتجبعٖ

332/0 

 

زّس كِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ضاثغلِ ٍرلَز زاضز. ثلطإ     تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ ً٘ع ًكبى هٖ

ثطنٍضز تثح٘ط هقساض هتَؾظ هتغ٘ط ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ثط هقلساض هتَؾلظ هتغ٘لط الگلَٕ     

هقلساض حبثلت اٗلي    ٗک هتغ٘طُ اؾلتفبزُ قلسُ اؾلت.     ؾبزُث٘بًٖ ً٘ع اظ تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ 

ٖ   ثبقس. هٖ 232/2ضگطؾَ٘ى ػسز  زاضٕ بثلطإ هؼٌل   (t;094/10)اؾلتَ٘زًت   اظ نظهلَى تل

 ُ هٖ قَز، هقساض اٗي نظهَى ثطاثلط ٗسكِ ز گًَِ ّوبىقسُ ٍ يطٗت هتغ٘ط هؿتقل اؾتفبزُ 

اؾت ٍ ثِ ّو٘ي زل٘ل اٗلي ضاثغلِ    05/0كوتط اظ  ،زاضٕبثبقس ٍ ؾغح هؼٌ هٖ 886/101ثب 
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ٖ  . ثبقس هٖ هؼٌبزاضضگطؾًَٖ٘  ٍ  توبهٖ يلطاٗت هؼٌل ثبػلج تغ٘٘لط زض هتغ٘لط     زاض ّؿلتٌس 

  21، حلسٍز  ثلبلا س. ثب تَرِ ثِ يلطٗت تؼ٘ل٘ي ضگطؾلَ٘ى    ًَق ٍاثؿتِ زض رْت هخجت هٖ

تَؾظ هتغ٘ط هؿتقل ؾلبظ ٍ كبضّلبٕ اضتجلبعٖ     ث٘بًٖزضنس تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ الگَٕ 

ٖ  .سًقَ تَي٘ح زازُ هٖ تلطٕ ثل٘ي    ضفلت ضاثغلٔ هؿلتحکن    تفؿ٘ط اٗي ًت٘زِ، كِ اًتظبض هل

ًكبى زّلس، ثلب هؼغلَف كلطزى نى ثلِ ؾلْن ّلط ٗلک اظ         ضا ثؿتِ ٍ هؿتقل هتغ٘طّبٕ ٍا

تَاًس چطاٖٗ اٗي ًت٘زِ ضا تَرِ٘ كٌس. ًکتٔ زٗگلط اٌٗکلِ    كبضّب زض ًعز كٌكگطاى، هٍٖؾبظ

كبضّبٕ اضتجبعٖ، هق٘لس ثلِ اؾلتفبزٓ اظ نًْلب زض هلَاضز      ٍّب، ًَع اؾتفبزُ اظ ؾبظ زض پطؾف

ِ ٍرَز اثْبم زض تؼ٘ل٘ي هلطظ قرهلٖ ٍ    غ٘طقرهٖ ثَزُ اؾت. چٌ٘ي احتوبلٖ ّؿت ك

 ّللب تللثح٘ط گللصاضزُ ثبقللس. ًکتللٔ زٗگللط اٌٗکللِ، ثللب اؾللتٌبز ثللِ  ػوللَهٖ زض ثطنٌٗللس پبؾللد

ّبٕ ث٘بًٖ ًعز كٌكگطاى ثؿ٘بض ًلبچ٘ع   ّبٕ ثرف تَن٘ف ًتبٗذ، ؾْن ثطذٖ اظ قبلت زازُ

ْلطُ  ّبٕ تهَٗطٕ ٍ ٍٗسَٖٗٗ، كوتلطٗي ث  %( اظ قبلت75اؾت ٍ ثؿ٘بضٕ اظ نًبى )ث٘ف اظ 

ّلبٕ ؾلبزُ هتٌلٖ ٍ تهلَٗطٕ      ثطًس ٍ ػوستبً هتکٖ ثِ قبللت  ّبٕ ذَز هٖ ضا زض هكبضكت

 ّؿتٌس.

 

 دظترظٖالگٍَٕظبزٍکبرّبٕارتجبطٖآزهَىفرضِ٘راثطٔث٘ي-13جذٍل

 دظترظٖ الگَٕ هتغ٘رّب

 ارتجبطٖ کبرّبٕ ٍ ظبز

 /.211 ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

 000/0 هقساض احتوبل نظهَى

 383 تؼساز

Sig.= %1                r = 0/211 

يطٗت پ٘طؾَى ثطإ نظهَى ثل٘ي زٍ هتغ٘لط ؾلبظٍكبضّبٕ    كِ  13ثب تَرِ ثِ رسٍل 

ثطاثلط ثلب    01/0ٕ هؼٌلبزاض ؾلغح  زض  هقساض احتوبل نظهَى اضتجبعٖ ٍ الگَٕ زؾتطؾٖ ثب 

ٗلي  ػسز نظهلَى، ا ٍرَز زاضز.  ٕهؼٌبزاضتَاى گفت ث٘ي زٍ هتغ٘ط اضتجبط  هٖ ،/. اؾت211

 زّس. يؼ٘ف ًكبى هٖ -اضتجبط ضا زض حس هتَؾظ



  

 

 

 
 107/  تأثير سازوكارهاي ارتباطي اينترنت ...

 

دظترظٖالگٍَٕظبزٍکبرّبٕارتجبطٖهتغ٘رٓهتغ٘رّبٕرگرظَ٘ىتك-14جذٍل

P-

Value(sig) 
F 

P-

Value(sig) 
t 

ضرٗت

 تع٘٘ي
 هتغ٘رٍاثعتِ

هتغ٘ر

هعتقل

ضرٗت

 هتغ٘رهعتقل

Beta
 اصلٖ

00/0 796/17 00/0 
219/

4 

045/

0 
 زؾتطؾٖ الگَٕ

 ٍ ؾبظ

كبضّبٕ 

 اضتجبعٖ

175/0 

 

تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ ٗک هتغ٘طُ ً٘ع هج٘ي ٍرَز ضاثغٔ ث٘ي هتغ٘ط ؾبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ  

زضنلس   5حلسٍز   ثلبلا، يطٗت تؼ٘٘ي ضگطؾلَ٘ى  ٍ الگَٕ زؾتطؾٖ اؾت. ثسٗي هؼٌب كِ 

ضا تَؾظ هتغ٘ط هؿتقل ؾلبظ ٍ كبضّلبٕ اضتجلبعٖ     زؾتطؾٖتغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ الگَٕ 

ٖ   ًكبى هٖ  اٗي هقساض .ؾتاتَي٘ح زازُ  ك٘ف٘لت ٍ   زضنلس، ثلط    5 تلَاى تلب    زّس كلِ هل

   .تؿلظ زاقتهغلَث٘ت هتغ٘ط ٍاثؿتِ 

ثطإ ثطنٍضز هقساض هتَؾظ هتغ٘ط ؾلبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ ثلط هقلساض هتَؾلظ هتغ٘لط       

هقساض حبثلت اٗلي   ٗک هتغ٘طُ اؾتفبزُ قس.  ؾبزُالگَٕ زؾتطؾٖ ً٘ع اظ تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ 

ٖ   هٖ ثبقلس.  414/3ضگطؾَ٘ى ػسز  ٕ هؼٌلبزاض ثلطإ   (t;219/4)اؾلتَ٘زًت   اظ نظهلَى تل

هٖ قَز، هقساض اٗي نظهَى ثطاثلط   زٗسُكِ  گًَِ ّوبىقسُ ٍ يطٗت هتغ٘ط هؿتقل اؾتفبزُ 

اؾت ٍ ثلِ ّول٘ي زل٘لل اٗلي ضاثغلِ       05/0ٕ كوتط اظ هؼٌبزاضهٖ ثبقس ٍ ؾغح  796/17

 .اؾت هؼٌبزاضضگطؾًَٖ٘ 

٘ٔ قجل اقبضُ قس، ًگبّٖ ثلِ رلساٍل تَظٗلغ فطاٍاًلٖ     گًَِ كِ زض تحل٘ل فطي ّوبى

زّس كِ زؾتطؾٖ ثلِ هحتلَإ    ًكبى هٖ ،گ٘طٕ هتغ٘ط الگَٕ زؾتطؾٖ ّبٕ اًساظُ  قبذم

تطٕ اؾلت. چٌل٘ي ٍيلؼ٘تٖ     إ، نَتٖ ٍ ٍٗسَٖٗٗ تب حسٍزٕ زض ؾغح پبٗ٘ي چٌسضؾبًِ

بزنٍضٕ تلثح٘ط ؾلْن   تَاًس زض ًت٘زٔ نهبضٕ نظهَى فطيِ٘ تثح٘ط ثگصاضز. افعٍى ثط اٗي، ٗ هٖ
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كبضّب هبًٌس ؾ٘ؿتن پ٘بم فَضٕ، كِ زض ه٘عاى اؾتفبزُ، هْبضت ٍكوتط ٗب ًبچ٘ع ثطذٖ اظ ؾبظ

 اّو٘ت اؾت.زاضإ ي ًت٘زِ اِٗ ٍ ضيبٗتوٌسٕ نًْب هٌؼکؽ قسُ اؾت، زض زؾت٘بثٖ ث
 

گ٘رًٕت٘جِ
ثلِ ػٌلَاى    ًقف ؾبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ اٌٗتطًلت،  كِ زض اٗي هقبلِ تلاـ قسُ اؾت 

هلَضز  الگَّلبٕ كلٌف اضتجلبعٖ     ثلط  إ اظ اثعاضّبٕ اٗزبز كٌٌسٓ فضلبٕ تؼبهلل   وَػِهز

ٕ »ثطضؾٖ قطاض گطفتِ ٍ ًكبى زازُ قَز كلِ الگَّلبٕ    ٖ »، »كٌكلگط ٖ »ٍ » ث٘لبً » زؾتطؾل

فضبٕ ؾبٗجط اٗطاى تب چِ حس تحت تثح٘ط اثعاضّبٕ اضتجبعٖ هَضز اؾتفبزٓ كٌكلگطاى قلطاض   

 س.ًزاض

ث٘ي كبضثطز ؾلبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ ٍ الگلَٕ    ِ ضاثغٔ اٗي پػٍّف،  ث فطيِ٘ اٍلزض 

% ذغب، ٍرَز ضاثغِ ث٘ي اٗي 1زض فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى پطزاذتِ قس ٍ زض ؾغح كٌكگطٕ 

( ثِ احجبت ضؾ٘س. ثط پبِٗ تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘، ; 236/0rيؼ٘ف ) -زٍ هتغ٘ط زض حس هتَؾظ

ٕ زضنس تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ الگلَٕ   6حسٍز  ؿلتقل ؾلبظ ٍ   تَؾلظ هتغ٘لط ه   كٌكلگط

تَاًس چٌ٘ي ثبقس كِ ثب تَرلِ   إ هٖ . هؼٌبٕ چٌ٘ي ضاثغِقس كبضّبٕ اضتجبعٖ تَي٘ح زازُ 

ثٌ٘لٖ   ثِ ًقف هحَضٕ ؾبظٍكبضّبٕ اٌٗتطًت زض تؼبهل ٍ اضتجبط زض فضلبٕ ؾلبٗجط، پل٘ف   

تط ث٘ي اٗي هتغ٘ط هٌغقٖ ٍ قبثل پصٗطـ اؾت. زض اٗي نَضت ػسز حبنلل   إ قَٕ ضاثغِ

ثل تَرِ٘ اؾت؟ ثبٗس گفت كِ ؾبظٍكبضّبٕ تؼلبهلٖ تؼطٗلف قلسُ زض    نظهَى، چگًَِ قب

اٗي پػٍّف، قبهل ٗک ع٘ف اظ اثعاضّب ّؿلتٌس. كٌكلگطاى فضلبٕ ؾلبٗجطٕ اٗلطاى، ثلِ       

زلاٗلٖ كِ زض هلاحظبت پػٍّف ثساًْب اقبضُ قس ٍ زض تَن٘ف ًتبٗذ ّن نهسُ اؾلت، اظ  

كِ زض ثرف تَن٘ف هقبلِ   َضٕثطًس. ثِ ع ي ؾبظٍكبضّب ثِ عَض هتٌبؾت ثْطُ ًوٖاٗ ِ ّو

نهس،  ؾْن اٗو٘ل زض تؼبهل ث٘ف اظ ؾبٗط اثعاضّبٕ اضتجبط اؾلت، زض حلبلٖ كلِ ثل٘ف اظ     

كٌٌس ٗلب اؾلتفبزٓ نًْلب زض     ً٘وٖ اظ كٌكگطاى اظ ؾبظٍكبض ؾ٘ؿتن پ٘بم فَضٕ ٗب اؾتفبزُ ًوٖ

ؾلبى، ّول٘ي ػبهلل، هؼلسل اؾلتفبزُ اظ ّولِ        (. ثلسٗي 4)رلسٍل   حس ذ٘لٖ كلن اؾلت  
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ٖ   ؾبظٍك نٍضز. اگطچلِ ًفلؽ ٍرلَز ضاثغلِ ثلب       بضّب ضا تحت تثح٘ط قلطاض زازُ ٍ پلبٗ٘ي هل

 )هخجت( هتَؾظ، ثِ ذَزٕ ذَز، قبثل تَرِ اؾت.   گ٘طٕ رْت

ث٘ي كبضثطز ؾلبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ ٍ الگلَٕ     ثِ ٍرَز ضاثغِ نظهَى فطيِ٘ زٍمزض 

ضاثغلِ   01/0ٕ هؼٌلبزاض ؾغح كٌكگطٕ زض فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى پطزاذتِ قس كِ زض ث٘بًٖ 

( ثلَز. تحل٘لل   ; 459/0rث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط تثٗ٘س ٍ رْت نى زض حلس هتَؾلظ  ثلِ ثلبلا )    

ٖ زضنس تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ الگَٕ  21حسٍز ضگطؾًَٖ٘ ً٘ع ًكبى زاز كِ  تَؾلظ   ث٘لبً

 اؾت.  هتغ٘ط هؿتقل ؾبظ ٍ كبضّبٕ اضتجبعٖ 

   ِ ِ ًرؿلت، زضثلبضٓ   إ كلِ زض تحل٘لل فطيل٘    زض تحل٘ل اٗي ًت٘زِ ً٘ع ثبٗلس ثلِ ًکتل

ضفت  ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهلٖ اقبضُ قس، ثبظگكت. تفؿ٘ط اٗي ًت٘زِ، كِ اًتظبض هٖ

ًكبى زّس، ثب هؼغَف كطزى نى ثِ ضا تطٕ ث٘ي هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ ٍ هؿتقل  ضاثغٔ هؿتحکن

تَاًس چطاٖٗ اٗي ًت٘زلِ ضا تَر٘لِ كٌلس.     كبضّب زض ًعز كٌكگطاى، هٍٖؾْن ّط ٗک اظ ؾبظ

كبضّبٕ اضتجبعٖ، هق٘س ثلِ اؾلتفبزٓ اظ   ٍّب، ًَع اؾتفبزُ اظ ؾبظ زٗگط اٌٗکِ زض پطؾفًکتٔ 

نًْب زض هَاضز غ٘طقرهٖ ثَزُ اؾت. چٌ٘ي احتوبلٖ ّؿت كِ ٍرَز اثْبم زض تؼ٘٘ي هطظ 

ّب تثح٘ط گصاقتِ ثبقس. ًکتٔ نذط اٗي كِ، ثب اؾلتٌبز ثلِ    قرهٖ ٍ ػوَهٖ زض ثطنٌٗس پبؾد

ّلبٕ ث٘لبًٖ ًلعز كٌكلگطاى      ذ پ٘وبٗف، ؾْن ثطذٖ اظ قبللت ّبٕ ثرف تَن٘ف ًتبٗ زازُ

ّلبٕ نلَتٖ ٍ ٍٗلسَٖٗٗ،     %( اظ قبللت 75ثؿ٘بض ًبچ٘ع اؾت ٍ ثؿ٘بضٕ اظ نًبى )ثل٘ف اظ  

ّلبٕ   ّبٕ ؾبزُ هتٌٖ ٍ تهَٗطٕ اتکب زاضًلس. زازُ  كوتطٗي ثْطُ ضا ثطزُ ٍ ػوستبً  ثِ قبلت

ثغَض هٌغقٖ ثبٗس ثلِ ػلَاهلٖ   ضٍ،  پػٍّف، ثطإ تؼل٘ل اٗي ٍيؼ٘ت ًبكبفٖ اؾت، اظ اٗي

 :گصاضًس اقلبضُ ًولَز هبًٌلس    كِ ثِ عَض ػبم ثط تَل٘س هحتَإ نَتٖ ٍ ٍٗسَٖٗٗ تثح٘ط هٖ

افلعاضٕ ٍ زض   افعاضٕ ٍ ًلطم  ثطذَضزاض ًجَزى اظ هْبضت لاظم، ًبكبفٖ ثَزى اهکبًبت ؾرت

 زؾتطؼ ًجَزى پٌْبٕ هٌبؾت ثطإ اًتكبض اٗي ًَع هحتَا.

كلبضثطز ؾلبظٍكبضّبٕ اضتجلبعٖ ٍ الگلَٕ     ز ضاثغلِ ثل٘ي   زض فطي٘ٔ ؾَم،  ثِ ٍرَ

ٕ اٗطاى پطزاذتِ قسُ ثَز. ًت٘زٔ نهبضٕ، اگطچِ انل ضاثغلِ  طزض  فضبٕ ؾبٗجزؾتطؾٖ 

   ٖ ِ      ضا زض اٗي فطيلِ٘ تبٗ٘لس هل ضا زض ؾلغح يلؼ٘فٖ     إ كٌلس اهلب، ٍرلَز چٌل٘ي ضاثغل
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(211/0r;ًٖكبى ه ) ًگلبّٖ ثلِ    گًَِ كِ زض تحل٘ل فطي٘ٔ قجل اقبضُ قلس،  . ّوبى زّس

ٖ      ّبٕ اًساظُ  قبذم زّلس كلِ زؾتطؾلٖ ثلِ      گ٘طٕ هتغ٘لط الگلَٕ زؾتطؾلٖ ًكلبى هل

ٖ  ّبٕ چٌسضؾبًِ قبلت ضؾلس   إ، نَتٖ ٍ ٍٗسَٖٗٗ تب حسٍزٕ هْزَض اؾت )ثِ ًظط هل

قلَز(.   ّب ٍ هحسٍزٗت پٌْبًٖ ثبًس هطثلَط   ثركٖ اظ نى ثِ ٍيؼ٘ت تَؾؼٔ ظٗطؾبذت

ظهَى فطيِ٘ تثح٘ط ثگلصاضز. افلعٍى ثلط اٗلي،     تَاًس زض ًت٘زٔ نهبضٕ ن چٌ٘ي ٍيؼ٘تٖ هٖ

كبضّب هبًٌس ؾ٘ؿتن پ٘بم فَضٕ، كلِ زض  ٍٗبزنٍضٕ تثح٘ط ؾْن كوتط ٗب ًبچ٘ع ثطذٖ اظ ؾبظ

ي ًت٘زِ اٗ ِ ه٘عاى اؾتفبزُ، هْبضت ٍ ضيبٗتوٌسٕ نًْب هٌؼکؽ قسُ اؾت، زض زؾت٘بثٖ ث

 اّو٘ت اؾت. زاضإ

قلسُ زض پلػٍّف ثلبظ گكلت كلِ:      تَاى ثِ ًظطٗٔ هغطح  ، هٖٗبزقسُثطاؾبؼ ًتبٗذ 

      ٕ اٌٗتطًلت ٍ    الگَّبٕ كٌكگطٕ، ث٘لبًٖ ٍ زؾتطؾلٖ زض فضلبٕ ؾلبٗجط، هتلثحط اظ فٌلبٍض

ث٘ي الگَّبٕ كٌكگطٕ، ث٘بًٖ ٍ زؾتطؾٖ زض ًظبم تؼبهلٖ   ٍ ّؿتٌساثعاضّبٕ اضتجبعٖ نى 

 ضاثغٔ هخجلت ٍرلَز زاضز.    اًؿبى زض اٌٗتطًت، ٍ ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ اٗي  فٌبٍضٕ-اًؿبى

چٌ٘ي، ًَع  ّن .س كِ ه٘عاى اٗي ضاثغِ، زض حس كن اؾتزًّب ًكبى زا چٌ٘ي، ًتبٗذ نظهَى ّن

اثعاض اضتجبعٖ هَضز اؾتفبزُ كٌكگطاى ٍ ه٘عاى هْبضت نًبى زض كبضثطز اثعاض اضتجبعٖ، ؾغح 

 ٖ ِ      تؼبهل كٌكگطاى ضا زض فضبٕ ؾبٗجط تؼ٘٘ي هل ّلبٕ   كٌلس. ثلطاٗي اؾلبؼ، احجلبت فطيل٘

ّبٕ اضتجبط ٍ تؼبهلل زض   ؾتحکبم ًؿجٖ اٗي ًظطِٗ اؾت كِ: ؾبظٍكبضپػٍّف، ثِ هؼٌبٕ ا

ثلطزاضٕ اظ اثلعاض اضتجلبعٖ،     فضبٕ ؾبٗجط، ثب تَرِ ثِ گًَِ، هبّ٘ت، ؾغح، ٍ قَ٘ٓ   ثْلطُ 

ّبٕ ذبل كٌكگطٕ، ث٘بًٖ ٍ زؾتطؾٖ زض فضبٕ ؾبٗجط تلثح٘ط   ٌس زض  پ٘ساٗف الگًَتَا هٖ

 س.  ٌزاقتِ ثبق

 

پ٘ؽٌْبدّب
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تَاًلس   قَز؛ ًرؿت، پ٘كٌْبزّبٖٗ كِ هٖ ٍّف زض زٍ ؾغح اضائِ هٖپ٘كٌْبزّبٕ پػ 

اقساهبت ارطاٖٗ ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس، زٍم، پ٘كٌْبزّبٖٗ كِ ً٘بظهٌلس پلػٍّف ٍ هغبلؼلٔ    

 ػلوٖ اؾت.

پ٘ؽٌْبدّبًٕ٘بزهٌذاقذاماجراٖٗ-

ٖ       الف. ترههلٖ، هتكلکل اظ    -اٗزبز هطكلع هغبلؼلبت ؾلبٗجطٕ، ثلب ضٍٗکلطز ػلول

ِ  نبحجٌظطاى ػ ِ    لَم اضتجبعلبت، ربهؼل ضؾلبًٖ، ٍ   ٍ قلجکِ، اعللاع    قٌبؾلٖ، ػللَم ضاٗبًل

ّبٕ ثؿل٘بضٕ زض   تَاًس ثب ًگطـ ربهغ ٍ ػلوٖ ثِ فضبٕ ؾبٗجط، ثِ پطؾف ضٍاًكٌبؾٖ هٖ

تَاًس ثب تَرِ ثِ اّساف ػلوٖ تؼطٗف قسُ ٗب ثٌلب ثلِ    اٗي ظهٌِ٘ پبؾد زّس.  اٗي هطكع هٖ

 ضا ثِ اًزبم ثطؾبًس. اػلام ً٘بظ هطاكع ػلوٖ، اهَض هغبلؼبتٖ

افعاضٕ ٍٗػٓ عطاحٖ ٍ تلسٍٗي پطؾكلٌبهِ ثلطإ اؾلتفبزُ ثلط       إ ًطم تَل٘س ثطًبهِ .ة

زاک زض زؾلتطؼ ػولَم قلطاض     ّبٖٗ فطاتط اظ نًيِ زض گَگلل  زاضإ قبثل٘تكِ ضٍٕ ٍة، 

ٖ   اهکبى كٌتطل پبؾدثبٗس . اٗي ثطًبهِ ، ثبقسگطفتِ اؾت ّلبٕ   ّبٕ تکطاضٕ، تْ٘لِ ذطٍرل

ّلبٕ اعلاػلبتٖ ضا زاقلتِ     افعاضّبٕ نفحِ گؿتطزُ ٍ پبٗگلبُ  ثِ هح٘ظ ؾبٗط ًطماؾتبًساضز 

 ثبقس.

ثلِ هٌظلَض   كلِ  قَز،  ّب ٍ تزطث٘بت اٗي پػٍّف، پ٘كٌْبز هٖ . ثب تَرِ ثِ اًسٍذتِد

ضاٌّوبٖٗ ٍ كوک ثِ پػٍّكگطاى هغبلؼلبت ؾلبٗجطٕ، اٗزلبز ؾلبٗت هغبلؼلبت ؾلبٗجطٕ       

ؾلبظٕ   ػللَم ارتولبػٖ ٍ فلطاّن     ٗلت زاًكلکسُ  ٖ ثب هحَضئعجبعجب  ػلاهِ  تَؾظ زاًكگبُ

 ّبٕ نًلاٗي، ٍ ً٘ع اًتقبل تزبضة هس ًظط قطاض گ٘طز. اثعاضّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ پػٍّف
 

پ٘ؽٌْبدّبًٕ٘بزهٌذپصٍّػٍهطبلعٔعلوٖ-

ِ  ٍ . فضبٕ ؾبٗجط، فضبٖٗ ؾ٘بل ٍ زض حبل تغ٘٘ط هساٍمالف إ( اؾلت.   ؾطٗغ )لحظل

ّلبٕ هغبلؼلبتٖ پ٘طاهلَى فضلبٕ ؾلبٗجط،       ارلطإ پلطٍغُ   إ، ٍ ّلبٕ زٍضُ  اًزبم پػٍّف

ّب، ٍ ك٘ف٘ت تؼبهل،  ثب ّسف زؾتطؾٖ ثِ تهَٗط ٍاقؼٖ اظ فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗلطاى،   گفتوبى

 ثِ ػٌَاى ٗک ضاّجطز تلقٖ قَز.
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. اٗي پػٍّف، تؼساز هكرهٖ اظ ؾبظٍكبضّبٕ اضتجبعٖ اٌٗتطًت ضا هلَضز هغبلؼلِ   ة

كِ ّؤ اثعاضّبٕ اضتجبعٖ هلَضز اؾلتفبزٓ كٌكلگطاى     تط ٗک هغبلؼٔ ربهغ ،قطاض زازُ اؾت

تطٕ  تط ٍ ربهغ اًساظ ضٍقي تَاًس چكن فضبٕ ؾبٗجطٕ اٗطاى ضا هَضز هغبلؼِ قطاض زّس، هٖ

 ضا پ٘ف ضٍٕ قطاض زّس.

ّبٕ فضبٕ ؾلبٗجط اٗلطاى،    پػٍّف پ٘طاهَى ثرف ذبكؿتطٕ )ف٘لتط قسُ( گفتوبى د.

كلٖ كلِ فبقلس چٌل٘ي هحلسٍزٗتٖ ثبقلس،       پػٍّ ،ذبضد اظ زاهٌٔ اٗي پػٍّف ثَزُ اؾلت 

 تطٕ اظ ٍيؼ٘ت هَرَز ث٘بًزبهس. اًساظ ربهغ ٍ كبهل تَاًس ثِ تطؾ٘ن چكن هٖ
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