
پائیز و زمستان 94   شماره 17و18

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

بررسی شکاف مهارتی در استفاده از رسانه های 
اجتماعی- تعاملی توسط کتابداران کتابخانۀ مرکزی 

دانشگاه های دولتی شهر تهران

علیرضا اسفندیاری مقدم
دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان

Ali.isfandyari@gmail.com

مهناز ریزان
دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان

Rizan@modares.ac.ir

421



مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

پائیز و زمستان 94   شماره 17و18

چکیده
پژوهش حاضر با هدف آگاهی از ميزان شكاف بين مهارت های موجود و مطلوب كتابداران در استفاده 
از رسانه های اجتماعی- تعاملی انجام شده است. اين پژوهش به روش پيمايشی انجام  شده و ابزار گردآوری 
اطلاعات پرسشنامه ای محقق ساخته است. پرسشنامه دارای 45 سؤال است و چهار مؤلفه: »مهارت ارتباطی«، 
»مهارت اطلاعاتی«، »مهارت اينترنتی« و »مهارت رايانه ای«. نخست كلية عناصر مربوط به مهارت های مورد 
نياز كتابداران از منابع و متون مرتبط و تحقيقات انجام شده در اين حوزه جمع آوری شد. سپس، با نظرخواهی 
از استادان و صاحب نظران، عناصر همسو با اين پژوهش انتخاب شد. جامعة آماری شامل 220 نفر از كتابداران 
شاغل در كتابخانة مركزیِ سيزده دانشگاه دولتی شهر تهران است. از 220 پرسشنامة توزيع شده 190 پرسشنامه 
)86 درصد( عودت شد. نتايج نشان می دهد وضعيت مهارتی كتابداران در زمينة مهارت رايانه ای با ميانگين 
3/33 در رتبة اول و در مهارت اينترنتی با ميانگين 2/44 در رتبة چهارم قرار دارد. بيشترين شكاف مهارتی 
بين وضعيت موجود و مطلوب مهارتی كتابداران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی در زمينة مهارت 
اينترنتی با ميانگين 3/70 و كمترين شكاف در زمينة مهارت رايانه ای با ميانگين 2/33 است. شكاف معنی دار در 
همة ابعاد مهارتی كتابداران، به  ويژه مهارت اينترنتی، نشان دهندة ضعف مهارتی كتابداران در استفادة تخصصی 
و حرفه ای از رسانه های اجتماعی- تعاملی است. در صورتی  كه شكاف بين مهارت های موجود و مطلوب 
كتابداران به موقع و صحيح پُر نشود، می تواند به كاهش جايگاه حرفه ای و اجتماعی كتابداران در عرصه های 

ديجيتالی و مجازی منجر شود.

کلیدواژگان
دانشگاه های دولتی شهر تهران، رسانه های اجتماعی-  تعاملی، شبكه های اجتماعی، شكاف مهارتی، 

كتابداران دانشگاهی.
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مقدمه
شكاف مهارتی1 مسئلة پيچيده ای است كه دربارة علل و راه حل های پُر كردن آن اختلاف های بسياری 
وجود دارد. شكاف مهارتی يكی از عبارات  پُركاربردی است كه امروزه در بيشتر رسانه های خبری به كار 
می رود. اما، شكاف مهارتی واقعا چيست؟ شكاف مهارتی عبارت است از اختلاف بين مهارت های مورد نياز 
در يک آگهی شغلی و مهارت های افرادی كه اين آگهی  ها را می بينند. طی مطالعه ای در امريكا، تا آخر جولای 
2014، از 4/5 ميليون آگهی شغلی بيش از 7/9 ميليون نفر بازديد كردند، يعنی دو برابر شغل های مورد نيازْ 
افراد جويای كار وجود دارد و هنوز كارفرمايان نتوانسته اند در شغل های مورد نظر خود افرادی را كه دارای 
مهارت های متناسب با آن شغل باشند استخدام كنند. مطابق برآورد شركت مشاوره و حسابداری PWC، بيش 
از يک سوم شركت ها با كمبود نيروی متخصص و ماهر مواجه اند و، درواقع، مانع رشد شركت ها شده اند؛ اين 
يعنی شكاف مهارتی! شكاف مهارتی عبارت است از: تفاوتِ سطحِ مهارت يک فرد با شغلی كه بدان مشغول 
است و مهارت هايی كه در آن شغل مورد نياز است. شكاف موجود بين اين دو سطح را می توان از طريق 
روش های مختلفی نظير خود آموزی، گذراندن دوره های متناسب با آن شغل، بحث و گفت وگو با افراد، به 

اشتراک گذاری تجربيات خود، و استفاده از تجربيات ديگران پُر كرد. )رويل و لاينگ2، 2014(
امروزه، ارتباطات اصلی ترين نيروی محركة جريان اطلاعات به شمار می رود و در اين ميان رشد و 
گسترش رسانه های اجتماعی- تعاملی تأثير بسياری در ارتباطات و بالطبع در جريان اطلاعات گذاشته است. بر 
اساس تعاريف مختلف از شبكه های اجتماعی، اين شبكه ها ويژگی هايی دارند، از جمله »شناسايی، ارتباطات، 
اطلاعات، و همكاری« )بهمنی، 1392(. يعنی شبكه های اجتماعی امكاناتی برای پژوهشگران فراهم می سازند تا 
آن ها بتوانند به ايجاد صفحة شخصی برای معرفی خود يا گروه خود اقدام كنند. اين اقدام دربرگيرندة ويژگی 
»شناسايی« شبكه های اجتماعی است. همچنين، افراد می توانند فهرستی از افراد مرتبط با خود و فعاليت های خود 
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را تهيه كنند و مطابق آن فهرست با آن ها ارتباط برقرار نمايند. اين امكان نمايانگر جنبة »ارتباطات« شبكه های 
اجتماعی است و هر گونه تبادل اطلاعات و به اشتراک گذاری اطلاعات ويژگی »اطلاعات« شبكه های اجتماعی 
به شمار می رود. در شبكه های اجتماعی می توان برخی فعاليت ها را با همكاری ساير افراد عضو در شبكه انجام 

داد كه دربرگيرندة ويژگی »همكاری« در شبكه های اجتماعی است.
در چند سال اخير، شبكه های اجتماعی- تعاملی در قالب رسانه های اجتماعی محبوبيت بسياری كسب 
كرده اند. آن ها خدماتی ارائه می دهند كه مرتبط با اطلاعات است و به كاربران اجازه می دهد تا از اين طريق 
به مبادلة اطلاعات بپردازند و تجربياتشان را با ديگران به اشتراک بگذارند. در واقع، اين شبكه ها همچون پل 
ارتباطی بين اطلاعات در حال جريان و كاربران گروه های اجتماعی عمل می  كنند. رسانه های اجتماعی از 
جهت نوع نشر و گسترش محتوا به دو گونة تعاملی و غيرتعاملی تقسيم می شوند. رسانه های تعاملی، مانند 
شبكه های اجتماعی، به گونه ای طراحی می شوند كه قالبی دوسويه دارند و محتوای مشاركتی توليد می كنند. 
رسانه ای مانند تلويزيون يا راديو حالتی يک سويه دارد و پيامی به مخاطب ارسال می كند و بازخوردی نمی گيرد 
و از اين حيث غيرتعاملی ناميده می شود. ظهور و گسترش اينترنت و فضای مجازی باعث شده بخش درخور 
توجهی از ارتباطات افراد و به ويژه ارتباطات كاری به واسطة تكنولوژی های اينترنتی انجام شود. شبكه های 
اجتماعی انگليسی زبان و فارسی زبان، چون فيس بوک، گوگل، توييتر، كلوب، و فيس نما3، فضای دومی را 
برای تعاملات بين افراد فراهم كرده اند و در اين ميان كتابداران نيز مانند ساير اقشار اجتماعی سعی می كنند 
از رسانه های اجتماعی بيشترين بهره را ببرند. با ورود فناوری های جديد به عرصة ارتباطات، تلفيق عمودی 
سيستم های بين المللی رسانه ای، همگرايی، ارتباطات متقابل فرهنگی، و افزايش خروجی های رسانه ای مباحثی 
جدّی پيرامون گسترش مهارت های مديريت و مهارت های اطلاعاتی مطرح  شده است. آگاهی يافتن دربارة 
استفاده ها و سوءاستفاده های ممكن و مزايا و مشكلات مربوط به رسانه ها می تواند به مخاطبان در تعيين تأثير 

پيام های رسانه ای ياری رساند. )پاتر4، 1998(
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آنچه دربارة مهارت استفاده از رسانه ها مهم به نظر می رسد اين است كه مهارت های افراد جريانی 
پيوسته است و هر فرد در يک نقطه از اين جريان مهارتی قرار گرفته است. هيچ نقطه ای در اين جريان 
پيوسته وجود ندارد كه به اتكای آن بتوان گفت كسی اصلاً مهارت استفاده از رسانه های اجتماعی را ندارد 
و هيچ نقطه ای نيز در بالاترين سطح اين جريان پيوسته نيست كه بيانگر مهارت كامل كسی در استفاده از 
رسانه های اجتماعی باشد. هميشه جايی برای پيشرفت هست. روی اين پيوستار جايگاه مهارتی افراد بر اساس 
ديدگاه و چشم اندازشان در ارتباط با رسانه تعيين می شود. قدرت چشم انداز هر كس مبتنی است بر تعداد و 
كيفيت ساختارهای دانش وی. و كيفيت ساختارهای دانش مبتنی است بر مهارت ها و تجارب شخصی. از آنجا 
كه مهارت ها و تجارب افراد بسيار متفاوت است، تعداد و كيفيت ساختارهای دانش آنان نيز بسيار متفاوت 
است. بنابراين، تفاوت های زيادی در ميزان مهارت مردم در استفاده از رسانه های اجتماعی وجود دارد. عوامل 
گوناگونی بر ميزان مهارت و جايگاه فرد در اين پيوستار رسانه ای اثرگذار است. از نظر مک لوهان5، زمانی كه 
دهكدة جهانی تحقق يابد، لازم است انسا ن ها به مهارت های جديدی مانند مهارت  استفاده از رسانه های مختلف 
و فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی و دسترسی به منابع اطلاعاتی دست يابند. او مجموعة اين مهارت ها را 
»سواد رسانه ای« می نامد )صديق بنای، 1385(. در زمينة سواد رسانه ای تحقيقات متعددی صورت گرفته است. 
يافته های پيشين نشان می دهد كه استفاده از رسانه های مختلف و فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی و، در واقع، 

سطح سواد اطلاعاتی افراد در ميزان مهارت رسانه  ای آن ها مؤثر است.
رسانه های اجتماعی- تعاملی، به ويژه شبكه های اجتماعی، برای ايجاد ثبات و تفهيم تفكر و عقيده ای 
خاص، در جهت حفظ و پايداری علاقه مندان و معتقدان به آن تفكر و عقيده، بسيار كاربردی و تأثيرگذار و 
ابزاری مناسب است. امروزه، رسانه های اجتماعی عاملی بالقوه در بهبود كارايی سازمان ها و محرک كسب 
و كار شناخته شده اند. اما، برخی تحقيقات انجام يافته در اين حوزه نشان می دهد كه فقط مديران و معاونان 

سازمان ها از رسانه های اجتماعی در اجرای كار خود استفاده می كنند. )كاستلانو6، 2014(
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رسانه های اجتماعی و فناوری های مرتبط با آن، از جمله شبكه های اجتماعی، فرصت های جديدی 
برای كتابداران به وجود آورده است. در كتابخانه های دانشگاهی و دانشكده ای، ابزارهای شبكه های اجتماعی 
نمونة جديد و قدرتمندی از ارتباطات به شمار می آيند كه بستر مناسبی برای به اشتراک گذاری دانش و زمينة 
مناسبی برای جلب توجه كارمندان و مراجعان كتابخانه فراهم می سازند. از اين رو، كتابداران حرفه ای، با توجه 
به تغييرات فناوری و نوآوری های جديد در اين حوزه، بايد توانايی اجرای وظايف مختلف را داشته باشند. بدون 
شک، كتابخانه های آينده به دنبال كتابدارانی خواهند بود كه دارای مهارت ها و توانايی های جديد ارتباطی 
در محيط های شبكه ای باشند. شبكه های اجتماعی- تعاملی به سرعت جای خود را در كتابخانه های دانشگاهی 
باز كرده اند و تأثير مهمی بر خدمات كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی گذاشته اند؛ به  طوری  كه تأثير آن بر 
شيوه های آموزشی، بهره وری، ارتباطات، پژوهش، و نيازهای اطلاعاتی مشاهده می شود. )جانكوسكا7، 2004(

شكاف مهارتی اصطلاحی است كه به فاصلة توانايی ها و مهارت های افراد در استفاده از يک فناوری، 
روش يا ابزار اطلاق می شود. منظور از شكاف مهارتی در اين پژوهش مهارت ها و توانايی هايی است كه 
يک كتابدار برای كارآمد بودن فعاليت های خود در  كاربردِ رسانه های اجتماعی- تعاملی بدان نياز دارد. 
امروزه، مهارت به كارگيری فناوری های تعاملی در خدمات اطلاع رسانی به يكی از مهارت های مهم كتابداران 
و اطلاع رسانان مبدل شده است. همواره، نتايج تحقيقات نشان داده است كه ميزان توانمندی ها و مهارت های 
كتابداران مختلف است، ولی تا كنون شكاف بين مهارت های موجود و مطلوب كتابداران بررسی نشده است. 
پژوهش حاضر به منظور آگاهی از وضعيت موجود و مطلوب كتابداران در استفاده از رسانه های اجتماعی- 

تعاملی و آگاهی از ميزان شكاف بين مهارت های موجود و مطلوب كتابداران انجام شده است.

پرسش های پژوهش
1. وضعيت موجود و مطلوب مهارت كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های دولتی شهر تهران در 
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استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی چگونه است؟
2. شكاف بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب مهارت كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های 

دولتی شهر تهران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی به چه ميزان است؟
3. اولويت بندی وضعيت موجود، مطلوب، و شكاف مهارت كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های 

دولتی شهر تهران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی چگونه است؟

پیشینة پژوهش
بريج )2012( در مطالعه ای با عنوان »كتابدار، مدرّس سواد رسانه ای اجتماعی« بيان می كند كه بسياری 
از معلمان مدرسه با محدوديت های سنگين قانونی و سياست های منطقه ای در زمينة تعامل با دانش آموزان در 
محيط آنلاين ـ به رغم اين واقعيت كه اكثريت دانش آموزان فعالانه از سايت های رسانه های اجتماعی استفاده 
كنند ـ مواجه اند. وی پيشنهاد می دهد كه دانشگاه ها و دانشكده های كتابداری در اين ميان می توانند با توسعة 

دوره ها و كارگاه های آموزشی هدايت اين گروه را بر عهده بگيرند.
ديويد مكس فيلد8 و همكارانش )2011( در تحقيقی با عنوان »تغيير و تأثيرگذاری هر چيزی« 
چگونگی استفاده از رسانه های اجتماعی را در ميان كاركنان شركت ويتال اسمارت بررسی كردند. يافته های 
تحقيقات آن ها نشان می دهد 77 درصد از پاسخ دهندگان، كه از رسانه های اجتماعی برای اجرای كار استفاده 
می كنند، و اغلب افرادی كه در زمينة شغلی از رسانه های اجتماعی استفاده می كنند مهارت نسبتاً زيادی در 
استفاده از آن دارند. 75 درصد آنان شيوة استفاده از رسانه های اجتماعی را از خود شبكه ها ياد گرفته اند. مكس 
فيلد بر آن است كه رسانه های اجتماعی با در اختيار قرار دادن انواع فناوری های ارتباطی نقش مهمی در كارايی 
كاركنان در اجرای كار دارند و همچنين موجب افزايش مهارت های آموزشی افراد در به كارگيری رسانه های 
اجتماعی در زمينة آموزش و يادگيری مستمر هستند. داكاستا9 در پژوهشی وضعيت شكاف مهارت سواد 
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اطلاعاتی را ميان دو دانشكده از كشورهای انگلستان و امريكا بررسی كرد. نتايج نشان داد در دانشكده ای كه 
دانشجويان برای اجرای امور آموزشی و پژوهشی خود از كتابخانه و كتابداران كمک می گيرند از سطح بالایِ 
مهارت سواد اطلاعاتی  برخوردارند. وی بر آن است كه كتابداران نقش مهمی در پُر كردن شكاف مهارت های 

سواد اطلاعاتی در ميان دانشجويان دارند )داكستا، 2010(.
صراف زاده و علوی )1392( در پژوهشی با عنوان »جايگاه شبكه های اجتماعی آنلاين در ميان 
دانشجويان كارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی« ميزان آشنايی و استفاده از شبكه های اجتماعی 
توسط دانشجويان و نيز نگرش آن ها به اين شبكه ها را بررسی كردند. نتايج اين پژوهش نشان می دهد كه 35 
درصد از دانشجويان عضو هيچ شبكة اجتماعی نيستند. فيلترينگ اينترنت بزرگ ترين مانع استفاده از شبكه های 
اجتماعی شناخته شد. تصور منفی دربارة شبكه های اجتماعی دومين مانع استفاده از اين شبكه ها بود. 22 درصد 
از پاسخ دهندگان استفاده از شبكه های اجتماعی را اتلاف وقت می دانستند و 14 درصد هيچ فايده ای در استفاده 
از شبكه های اجتماعی نمی ديدند. 36 درصد از پاسخ دهندگان اعتماد خيلی كمی به اطلاعات منتشرشده در 
شبكه های اجتماعی داشتند. كاربران شبكه های اجتماعی مهارت های پايه ای استفاده از آن  شبكه ها را داشتند، اما 
مهارت آن ها در استفاده از امكانات و قابليت های پيشرفته ترِ شبكه های اجتماعی مثل تنظيمات حريم خصوصی 
اندک بود. پاسخ دهندگان به پرسشنامه ديد مثبتی به كاربردِ شبكه های اجتماعی در جهتِ اهداف آموزشی و 

حرفه ای داشتند.
بازبين )1390( در پژوهشی با عنوان »بررسی وضعيت سواد رسانه ای كتابداران كتابخانه های دانشگاه 
رازی كرمانشاه در استفاده از رسانه های اجتماعی« به بررسی وضعيت سواد رسانه ای كتابداران پرداخت. وی 
با مقايسة اجمالی بين ميزان سواد رسانه ای و ميزان آشنايی و مهارت كتابداران در استفاده از انواع رسانه های 
اجتماعی پی برد كه كتابداران كتابخانة دانشكدة كشاورزی كمترين ميزان و كتابخانه های ديگر نيز در هر 
دو مورد در طيف متوسط قرار دارند. با توجه به اينكه كتابداران مورد پژوهش هيچ گونه دورة آموزشی سواد 
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رسانه ای نديده بودند، وضعيت سواد رسانه ای آن ها متوسط بود. در نتيجه، انتظار می رود با برگزاری دوره های 
آموزشی اين ميزان قابل ارتقا باشد.

اسفندياری  مقدم و بيات )2008( در مطالعه ای با عنوان »پُر كردن شكاف ديجيتال: تأملی بر نقش 
کتابداران و متخصصان اطلاعات در هزارة سوم« نشان دادند که چگونه اصطلاح رايج شكاف ديجيتال از 
عبارت های منسوخی چون »داراها و ندارهای اطلاعاتی« و »اطلاعات ناقص و كامل« ريشه می  گيرد. اين 
مطالعه به نقش كتابداران و اطلاع رسانان در پُر كردن شكاف ديجيتالی پرداخته و افزوده است که شكاف 
ديجيتال افرادی را که به فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی دسترسی دارند و ندارند در رسيدن به منابع دچار 
مشكل می كند. هم اكنون سعی بر اين است که هر شخصی خود امكان دسترسی و اشتراک گذاری اطلاعات 
را داشته باشد. پژوهش های فوق بيانگر اهميت نقش كتابداران در يادگيری مهارت های استفاده از رسانه های 
اجتماعی- تعاملی است؛ به  طوری  كه بريج در پژوهش خود پيشنهاد می دهد كه دانشگاه ها و دانشكده های 
كتابداری می توانند با گسترش دوره ها و كارگاه های آموزشی هدايت دانش آموزان را در استفاده از رسانه های 
اجتماعی بر عهده بگيرند. از سويی ديگر، پژوهش های داخلی نظير پژوهش های صراف زاده و علوی )1392( 
و اسفندياری  مقدم و بيات )2008( نشان دهندة ضعف مهارتی كتابداران در استفادة حرفه ای از رسانه های 
اجتماعی است. در صورتی  كه شكاف ديجيتالی بين مهارت های لازم و مهارت های مطلوب كتابداران به شكل 
صحيح پُر نشود، ممكن است موجب كاهش جايگاه كتابداران در شبكه های اجتماعی و نزد كاربران شود. 
همچنين، تغيير نام رشته از كتابداری و اطلاع رسانی به »علم اطلاعات و دانش شناسی« خود دليل محكم تری 
است تا كتابداران با كسب انواع مهارت های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات جايگاه شغلی و اجتماعی 
خود را ارتقا بخشند. بنابراين، كتابداران بايد بيش از پيش به صورت خودآموز با تشكيل گروه های آموزشی 
در شبكه های اجتماعی و شركت در كارگاه ها و دوره های آموزشی در كسب مهارت های لازم جهت فعاليت 

و حضور ديجيتالی و مجازی در رسانه های اجتماعی تلاش كنند.
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روش
پژوهش حاضر از نوع كاربردی است که به روش پيمايشی ميزان مهارت کتابداران كتابخانة 
مركزی سيزده دانشگاه دولتی شهر تهران را در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی بررسی می كند. ابزار 
گردآوری داده ها پرسشنامة محقق ساخته ای است كه بر اساس مرور متون مرتبط با موضوع طراحی شده است. 
پرسشنامة حاضر دارای چهار بعُد است و در قالب 45 سؤال مهارت های مورد نياز كتابداران را در استفاده 
از رسانه های اجتماعی- تعاملی ارزيابی می كند. اين چهار مهارت عبارت اند از: مهارت ارتباطی با 11 سؤال 
)سؤال های 1 تا 11(؛ مهارت اينترنتی با 12 سؤال )سؤال های 12 تا 23(؛ مهارت اطلاعاتی با 10 سؤال )سؤال های 
24 تا 33(؛ مهارت رايانه ای با 12 سؤال )سؤال های 34 تا 45(. روايی پرسشنامه با نظرخواهی از صاحب نظران 
در حد مطلوب ارزيابی شد. همچنين، به منظور پايايی از روش آلفای كرونباخ استفاده شد كه ميزان آن برابر 
با 0/82 بود. برای محاسبة ميانگين هر يک از سؤالات، از طيف استاندارد ارزيابی بازرگان و همكاران )1386( 
استفاده شد. در اين پرسشنامه پاسخ ها بر اساس مقياس پنج نمره ای ليكرت از 1 تا 5 نمره گذاری می شود. چنانچه 
ميانگين مؤلفة مورد نظر بين 1 تا 2/33 باشد، وضعيت نامطلوب )پايين( است؛ چنانچه بين 2/33 تا 3/66 به دست 
آيد، وضعيت آن نسبتاً مطلوب )متوسط( است؛ و چنانچه بين 3/66 تا 5 به دست آيد، وضعيت آن مطلوب )بالا( 
است. جامعة مورد مطالعه در اين پژوهش شامل كتابداران شاغل در كتابخانة مركزی دانشگاه های دولتی شهر 
تهران )شهيد بهشتی، تربيت مدرس، الزهرا، اميركبير، تهران، تربيت معلم، خواجه نصيرالدين طوسی، صنعتی 
شريف، علامه طباطبايی، علم و صنعت، هنر، شاهد، و شهيد رجايی( است. تعداد كتابداران در سرشماری 220 
نفر است. با توجه به محدود بودن تعداد جامعة آماری نمونه گيری انجام نشد. از بين 220 پرسشنامة توزيع شده 
190 پرسشنامه تكميل و عودت شد. تجزيه و تحليل آماری داده ها، با توجه به مقياس پيوسته و فاصله ای داده. 
برای بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون های پارامتريک t تک گروهی استفاده شد و به منظور شناسايی 
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وضعيت و تعيين شكاف بين وضع موجود و وضع مطلوب از آزمون T دو گروه مستقل استفاده شد و برای 
رتبه بندی نيازهای مهارتی كتابداران از آزمون فريدمن استفاده شد.

یافته های پژوهش
در بررسی پرسش اول ـ »وضعيت موجود و مطلوب مهارتی كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های 
دولتی شهر تهران در استفاده از رسانه ای اجتماعی- تعاملی چگونه است؟« ـ نتايج زير به دست آمد: مطابق 
جدول 1، ميانگين نمونه )2/78( و ميانگين فرضی جامعه )4/42( در سطح معناداری 0/01 به دست آمد. 
اين بدين معنی است كه بين وضعيت موجود و مطلوب مهارت های ارتباطی، اطلاعاتی، اينترنتی، و رايانه ای 
كتابداران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی تفاوت معناداری وجود دارد. نتايج حاكی از آن است كه 
وضعيت موجود مهارت های كتابداران در حد متوسط )نسبتاً مطلوب( و وضعيت مهارت های مطلوب كتابداران 
در حد بالايی ارزيابی شده است. در بررسی پرسش دوم  ـ »شكاف بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب 
مهارتی كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های دولتی شهر تهران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی به 

چه ميزان است؟« ـ نتايج زير به دست آمد:
به منظور بررسی تفاوت معنی دار بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب مهارت های كتابداران در 
استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی از آزمون t مقايسة ميانگين دو گروه وابسته استفاده شد. t محاسبه شده 
در سطح p≥0/01 بيانگر وجود تفاوت معنی دار در خصوص وضعيت موجود و مطلوب مهارت های كتابداران 
است )جدول 2(. به عبارت ديگر، شكاف معنی داری بين وضعيت موجود و مطلوب مهارت های كتابداران 

كتابخانة مركزی دانشگاه های دولتی شهر تهران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی وجود دارد.
در بررسی پرسش سوم ـ »اولويت بندی وضعيت موجود، مطلوب، و شكاف مهارتی كتابداران 
كتابخانة مركزی دانشگاه های دولتی شهر تهران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی چگونه 
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است؟« ـ نتايج زير به دست آمد: برای بررسی اولويت بندی وضعيت موجود و مطلوب و شكاف 
مهارتی كتابداران از آزمون فريدمن استفاده شد. با توجه به نتايج به دست آمده مطابق جدول 3، ميان 
اولويت بندی وضعيت موجود مهارت های كتابداران ـ به ترتيب شامل مهارت های رايانه ای، اطلاعاتی، 
ارتباطی، و اينترنتی ـ رابطة معنی دار وجود دارد. به عبارت ديگر، كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های 
دولتی شهر تهران به ترتيب در زمينة مهارت های رايانه ای، اطلاعاتی، ارتباطی، و اينترنتی وضعيت بهتری 
دارند. آزمون فريدمن نشان داد بين اولويت بندی وضعيت مطلوب مهارت ها از نظر كتابداران رابطة 
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جدول 1. مقایسۀ میانگین نمرات کتابداران در خصوص وضعیت موجود و مطلوب مهارت های استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی
)3=m( با میانگین طیف لیکرت

آزمون های آماری
TSigانحراف معیارمیانگینوضعیتمؤلفه های مهارتی

نیاز

پایینمتوسطبالا

مهارت های ارتباطی
*4/1950/000ـ2/660/953وضع موجود

*4/250/25758/540/000وضع مطلوب

مهارت های اطلاعاتی
*4/290/000ـ2/820/501وضع موجود

*4/500/108144/900/000وضع مطلوب

مهارت های اینترنتی
*7/920/000ـ2/450/830وضع موجود

*4/490/083215/000/000وضع مطلوب

مهارت های رایانه ای
*5/290/000ـ2/860/299وضع موجود

*4/250/15724/720/000وضع مطلوب

کل
*11/6710/000ـ2/780/217وضع موجود

*4/420/25866/1320/000وضع مطلوب
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معنی داری وجود دارد كه به ترتيب شامل مهارت های اينترنتی، اطلاعاتی، ارتباطی، و رايانه ای است. به 
عبارت ديگر، طبق نتايج به دست آمده، كتابداران كتابخانة مركزی دانشگاه های شهر تهران به ترتيب در 
زمينة مهارت های اينترنتی، اطلاعاتی، ارتباطی، و رايانه ای به آموزش های پيشرفته تری نياز دارند. مطابق 
نتايج جدول 3، اولويت بندی شكاف بين وضعيت موجود و مطلوب مهارت های كتابداران در استفاده از 
رسانه های اجتماعی- تعاملی به ترتيب شامل مهارت های اينترنتی، اطلاعاتی، ارتباطی، و رايانه ای است. 
به عبارت ديگر، بيشترين شكاف مهارتی بين وضعيت موجود و مطلوب مهارتی كتابداران در استفاده 
از رسانه های اجتماعی- تعاملی در زمينة مهارت اينترنتی با ميانگين 3/70 و كمترين شكاف در زمينة 

مهارت رايانه ای با ميانگين 2/33 است.

بررسی شکاف مهارتی در استفاده از رسانه های اجتماعی

جدول 2. شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب مهارت های کتابداران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی

dftsigانحراف معیارمیانگینوضعیتآزمون های آماری /مؤلفه های مهارتی

مهارت های ارتباطی
2/660/953وضع موجود

31418/4300/000
4/250/257وضع مطلوب

مهارت های اطلاعاتی
2/820/501وضع موجود

31438/1270/000
4/500/108وضع مطلوب

مهارت های اینترنتی
2/450/830وضع موجود

31429/2610/000
4/490830وضع مطلوب

مهارت های رایانه ای
2/860/299وضع موجود

31452/3690/000
4/250/157وضع مطلوب

کل
2/780/217وضع موجود

31460/2460/000
4/420/258وضع مطلوب

مؤلفه های مهارتی
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نتیجه گیری
پژوهشگرانِ بسياری به بررسی مهارت های مورد نياز فعلی و آتی كتابداران پرداخته اند؛ ضرورت 
گسترش مجموعه توانايی های مورد نياز كتابداران كتابخانه های دانشگاهی، به ويژه مهارت های مرتبط با فناوری 
اطلاعات، در محيط های جديد الكترونيكی در همة آن ها معمول و مشترک است. )كفاشيان و حيدری، 1386(
ميانگين )2/86( »مهارت رايانه ای« كتابداران نشان دهندة آن است كه  ـ با وجود نفوذ فراوان استفاده 
از رايانه در اغلب امور زندگی و شغلی افراد جامعه ـ سطح مهارتی كتابداران در زمينة رايانه بالا يا بسيار مطلوب 
نيست و با سطح مهارتی مطلوب دارای شكافی با ميانگين 2/33 است. بنابراين، كتابداران بايد فاصلة مهارتی خود 
را در زمينة رايانه ای كه به عنوان يک مهارت پايه و اصلی در محيط های مجازی و ديجيتالی محسوب می شود 

بررسی شکاف مهارتی در استفاده از رسانه های اجتماعی

جدول 3. رتبه بندی وضعیت موجود، وضعیت مطلوب، 
و میزان شکاف مهارت های کتابداران در استفاده از رسانه های اجتماعی- تعاملی

آزمون های آماری /مؤلفه های مهارتی
رتبۀ شکافرتبۀ وضعیت مطلوبرتبۀ وضعیت موجود

اولویتمیانگین رتبهاولویتمیانگین رتبهاولویتمیانگین رتبه

دوم3/07سوم2/73سوم2/93مهارت های ارتباطی

سوم2/98دوم2/66دوم3/24مهارت های اطلاعاتی

اول3/70اول3/73چهارم2/44مهارت های اینترنتی

چهارم2/33چهارم1/90اول3/33مهارت های رایانه ای

df444

Chi-Squre29/411138/84855/742

sig0/0000/0000/000

مؤلفه های مهارتی
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ارتقا دهند. »مهارت اطلاعاتی« كتابداران با ميانگين 2/82 در رتبة دوم مهارت های موجود قرار دارد. از نظر 
شكاف ميان مهارت موجود و مطلوب كتابداران در زمينة اطلاعاتی با ميانگين 2/98 در رتبة سوم قرار دارد. 
به نظر می رسد كتابداران در زمينة مهارت اطلاعاتی نيز نيازمند آشنايی بيشتر و تخصصی تر با انواع فرمت های 
اطلاعات، چگونگی شناسايی پايگاه های اطلاعاتی رايگان و دسترسی آزاد، چگونگی جست وجو و بازيابی، و 
دريافت اطلاعات از طريق ابزارهای اطلاع رسانی نظير Alert ،Ref Cross، و Mendeley هستند. با توجه 
به نتايج به دست آمده در زمينة »مهارت ارتباطی« با ميانگين 2/66، كتابداران در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارند. 
امروزه، بخش مهمی از ارتباطات فردی به وسيلة رسانه های اجتماعی- تعاملی صورت می گيرد. برقراری ارتباط 
مؤثر در شبكه های اجتماعی كتابداران را قادر می سازد تا اطلاعات مناسب را به دست آورند، برای دنبال كردن 
شيوه های دسترسی به اطلاعات در استفاده كنندگان انگيزه ايجاد كنند و نقش خود را در پيشبرد جست وجو و 
بازيابی سريع اطلاعات افزايش دهند. رتبة دوم شكاف بين مهارت های موجود و مطلوب كتابداران با ميانگين 
3/07 در زمينة مهارت ارتباطی است. يعنی كتابداران در زمينة مهارت ارتباطی در شبكه های اجتماعی دارای 
مهارت كافی نيستند. بنابراين، كتابداران برای ايجاد ارتباط با همكاران خود در داخل و خارج از كشور نيازمند 

فراگيری روش های ارتباطی رايج در شبكه های اجتماعی اند.
همچنين، نتايج نشان می دهد »مهارت اينترنتی« كتابداران با ميانگين 2/45 در سطح نسبتاً مطلوب 
است. از نظر شكاف بين مهارت موجود و مطلوب كتابداران با ميانگين 3/70 در زمينة مهارت اينترنتی در 
رتبة اول قرار دارد. اين نشان دهندة آن است كه سطح مهارت كتابداران در زمينة توانايی اينترنتی نسبت به 
ساير مهارت ها در سطح پايين تری است. با توجه به نتايج به دست آمده، كتابداران در زمينة استفادة تخصصی 
و حرفه ای از موتورهای جست وجو دارای دانش و مهارت كافی نيستند. همچنين، ميزان آشنايی كتابداران در 
استفاده از قابليت های رايانش ابری در امر ذخيره و پردازش ابری بسيار كم است. همچنين، اكثر كتابداران در 
زمينة ايجاد طراحی سايت و ايجاد وبلاگ هيچ آگاهی و مهارتی ندارند. به  طور كلی، نتايج پژوهش حاضر 
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حاكی از آن است كه وضعيت موجود مهارت های كتابداران با ميانگين 2/87 در حد متوسط يا نسبتاً مطلوب 
است. وضعيت مطلوب مهارت های كتابداران به ترتيب )مهارت های اينترنتی، اطلاعاتی، ارتباطی، و رايانه ای( 
در حد بالا ارزيابی شد. همچنين، بين وضعيت موجود و مطلوب مهارت های كتابداران در استفاده از رسانه های 
اجتماعی- تعاملی به ترتيب »مهارت های اينترنتی، اطلاعاتی، ارتباطی، و رايانه ای« شكاف معنی داری وجود دارد، 
بنابراين، ضروری است مديران و كتابداران با برگزاری دوره های آموزشی مناسب و در راستای بهره برداری از 

فناوری های نو اطلاعاتی و ارتباطی اين نيازها را رفع كنند.
اگرچه مسئولان کتابخانه های دانشگاهی در شناخت، به كارگيری، و افزايش مهارت های نو كتابداران 
تاكنون فعاليت هايی انجام داده اند، نتايج پژوهش حاضر نشان می دهد اقدامات انجام شده كافی و مؤثر نبوده است. 
از سويی، كتابداران نيز برای كسب چنين مهارت هايی تلاش مؤثری نكرده اند. با توجه به کاربردی بودن 

یافته های اين پژوهش پيشنهاهايی ارائه می شود:
1. شايسته است فرايند نيازسنجی و طراحی دوره های آموزشی با مشاركت كتابداران شاغل در كتابخانة 
مركزی دانشگاه های دولتی تهران صورت گيرد تا نيازها و مهارت های شناسايی شده با نيازهای واقعی 

كتابداران هم راستا باشد؛
2. در تدوين و طراحی دوره های آموزشی برای كتابداران دانشگاهی در زمينة دانش و مهارت های 

مورد نياز به اولويت بندی آن ها توجه شود؛
3. از نيازسنجی آموزشی به روز و مطابق با آخرين تحولات فناوری اطلاعاتی - ارتباطی و همچنين 

نيازهای شغلی كتابداران استفاده شود؛
4. واحدهای درسی مرتبط با مهارت های نو اطلاعاتی و ارتباطی با تأكيد بر آشنايی و استفاده از 

رسانه های اجتماعی در خدمات كتابخانه ای در برنامة آموزشی دانشگاه ها گنجانده شود. 
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پی نوشت ها: 
1. skill gap

2. Royle and Laing

3. Facebook, Google, Twitter, Club, Facenama, ...

4. Potter

5. McLuhan

6. Castellano

7. Jankowska

8. Maxfield et al.

9. Dacosta
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