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زبان اي فارسي هاي ماهواره الگوهاي مصرف تلويزيون
 در ميان زنان 
1مهرداد متاني

 ايران، شهر قائم،تگروه مديري، شهر استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم

 چكيده
هـاي گويي به اين پرسش اساسي انجام شد كه الگوهاي استفاده از تلويزيون پژوهش حاضر به منظور پاسخ

از اي فارسي زبان در ميان مخاطبان زن قائم شـهري كدامنـد؟ بـراي پاسـخ ماهواره گـويي بـه ايـن سـؤال
و خشنودي رسانه اي هـاي مـاهواره بيننـدة تلويزيـون 214اعضـاي نمونـه اي استفاده شد. رويكرد استفاده

و جمـع بودند كه به روش نمونه آوري گيري هدفمند انتخـاب شـند.روش پـژوهش از نـوع پيمايشـي بـود
هـاي آمـاري پارامتريـك پـردازش ها با اسـتفاده از روش ها با پرسشنامة محقق ساخته انجام شد. داده داده

و گذران وقتها نشان داد كه نياز شدند. يافته و، استفادة اجتماعي، هاي گوناگوني(سرگرمي كسـب اطـلاع
و نيازهاي سياسي) همچنـين الگـوي، ها سوق داد مخاطب را به سوي استفاده از اين نوع شبكه، يادگيري
و، سـريال، هـايي بـا محتـواي سـرگرم كننـده(فيلم اي برنامـه هاي مـاهواره غالب استفاده از تلويزيون  شـو

و سطح تحصيلات هاي جمعيت موسيقي) بود. همچنين.ويژگي  زيـادي تـأثير نيز) شناختي مخاطبان( سن
هـا بـا محتـوي خشـنودي اسـتفاده از برنامـه كـهاي گونـه بـه داشتها برنامهاز استفاده نحوةو ميزان بر

اي براي كسب ماهواره هاي هاي سني نسبتاً بالاست از طرفي انگيزة استفاده از برنامه سرگرمي در همة رده
و يادگيري با افزايش سطح تحصيلات بينندگان روند افزايشي داشت. همچنين تمايل بـه تمـا  شـاي اطلاع

در، تـركماي براي كسب نيازهاي اجتماعي در ميان بينندگان با افزايش سطح تحصيلي هاي ماهواره شبكه
و بررسي كه تمايل به برنامه حالي و تفسير سياسي با افـزايش سـطح سـواد مخاطبـان هايي با محتوي نقد

 روند افزايشي داشت.

 كليدي واژگان
و خشنودي؛ نيازهاي مخاطبان؛ نوع برنامه؛ شهروندان قائم هاي ماهواره تلويزيون  شهري اي؛ استفاده

 25/3/1394 تاريخ تصويب: 20/8/1392تاريخ دريافت:
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و بيان مسئله  مقدمه
به گسترة وسيع رسانه كه مخاطبان را تحت سيطره خود قرار با توجه ، انـد دادههاي گروهي

به تمايز و شناخت مخاطبان با توجه و ضروري است. از طرفـي ديگـرهاآن آگاهي ، امري لازم

هـاي خـود را بـدون در نظـر تواننـد برنامـهو در رأس آن تلويزيون نمي، وسايل ارتباط جمعي

و خواسته سليقه،ها گرفتن نياز ، ). مخاطـب1381:77، ( مسـقطيان هاي مخاطبان ارزيابي كند ها

در هدف هر كوشش رسانه و سـپس قـانع شـود كـه رسـانه و بايـد نخسـت ترغيـب اي است

و نياز او پيام مي از، هـاي ويـژه انساني است با گرايش، دهد.مخاطب خصوص علاقه تأثيرپـذير

و علايق مختلف و داراي نيازها و اجتمـا، مخاطبان، عوامل گوناگون به عوامل فـردي ،عيبسته

مي آن بخش از مجموعة مضمون يا پيام رسانه را جذب مي كه خود را، خواهند كنند نه بخشـي

). وسايل ارتباط جمعي بـا كاركردهـاي متنـوعي 97:1380، زاده رسان در نظر دارد(قاضيكه پيام

و محـيط اطـراف خـود هسـتند.امروزه،كه در جامعه دارند ، همواره در تعامل طبيعي با جامعـه

هـاي ها پديدار شده اسـت. اسـتفاده از روش رقابت شديدي براي جذب مخاطب در بين رسانه

و نگرش به نيازها و توجه و اقناع مخاطبان آن تأمين رضايت بسيار ضروري اسـت كـه،ها هاي

به آن كم مي، توجهي شود هرگاه نسبت سپارد. بايد توجه داشـت كـه فرصت را به رسانه رقيب

و داراي قدرت تصميم، مخاطب و انتخابي است كه چيزهاي نـا انسان با اراده متناسـب بـا گيري

و مصالح خود را نمي ).131: 1380، پذيرد(پويا نيازها

از در حال حاضر از مهم و هـر به خود مشـغول داشـته اسـت ترين مسائلي كه جامعه ما را

و، شـويم مـي گاهي نيز با مصوبات جديدي در مجلـس پيرامـون آن مواجـه  موضـوع مـاهواره

تـرين موضـوع بـه كـانوني، 1373تأثيرات آن در جامعه است. ماهواره در ايران از فروردين ماه 

و ماهواره هـاي پخـش مسـتقيم داراي پيامـدهاي مختلفـي بـراي مورد توجه جامعه تبديل شد

مجلـس شـوراي،).در واقـع از آغـاز ورود مـاهواره بـه كشـور 1380، مخاطبان بود(ارجمندي

هـاي بعـد تـلاش شـد تـا آن را غير قانوني اعلام كرد؛ هر چند در سال 1373اسلامي در سال 

بـا ايـن حـال آنچـه، سازي وقوع استفاده از ماهواره طرح شـود هاي ديگري براي جايگزين راه

به نظر مي و عيني  اي توسـط مـردم هـاي مـاهواره رسـد تـداوم رشـد اسـتفاده از كانـال واقعي

به استفاده از ماهواره در واقع عللي چند بعدي دارد.عللـي كـه در كنـار گسسـت است.گرايش
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(آفـرينش هاي ماهواره گونة ديش نسلي باعث شد تا شاهد افزايش قارچ 23، اي در كشور باشيم

.)1389، فروردين

كه با مخاطبان مخاطبان ويژه، فرهنگ تكثرگرايي امروز هـاي در سـده اي را به وجود آورده

به راحتي تهييج يـا اقنـاع كـرد گذشته تفاوت بسياري دارند. اكنون ديگر مخاطبان را نمي ، توان

و روابط افراد نيز پيچيـده شـده نقش،ها پايگاه، بلكه به اندازة پيچيدگي نهادها و ها اند(سـورين

بس،).در اين رابطه417: 1381، تانكارد و آن تلويزيون در ايران نقش يار مهمـي بـر عهـده دارد

و هـم بـا تا هم بتواند از فشار رسانه، برآوردن انتظارات جامعه ايراني است هاي ديگـر بكاهـد

و اجتماعي جامعة ايراني به ساخت فرهنگي هـاي دينـي اي معتقـد بـه ارزشكه جامعـه، توجه

و اوقات فراغت مي را تا حد زيادي تلويزيونهاآن است « پاسخگو باشد.از طرف ديگـر، كند پر

و گونـه» مخاطب و، هـاي مختلـف ارتباطـات نوشـتاري مفهوم محوري همـه اشـكال صـوتي

و ... براي همة گروه و مكـاني اسـت. تصويري و تخصصـي در هـر شـرايط زمـاني هاي سـني

و شناخت انتظـارات مخاطب هـاي مهـم پـژوهش در ارتباطـات يكـي از عرصـه هـاآن شناسي

و اسماعيلياست(ميرسعي و خواسـته12: 1381،د قاضي و آشنايي با انتظـارات هـاي ). مخاطب

به شـيوة كـار رسـانه، آن و تـأثيرات كليد درك بسياري از اسرار مربوط  مانـدگاريوهـاآن هـا

).1،1380كوايلمك(است اجتماعي ارتباطات

 شـده خواسـته خاطبـانم خـوداز نـدرتبهاي ماهواره هاي تلويزيونبه مربوط مباحث در

دررا فرصـت ايـن حاضر پژوهش.كنند بيانها شبكه ايناز استفاده دربارةرا خود تجربة است

 دليـل، بـراين بنا. بگويند سخن زمينه ايندر خودتا است داده قرارها شبكه اين مخاطبان اختيار

اي اسـت كـه متعاقـبرههاي ماهوا گسترش دامنة استفاده از رسانه، پژوهش اين يافتن ضرورت

مي توقعات جديد، آن روي ايجاد و سـپس برنامـه، شود. از اين ريـزي شناخت انتظارات جديد

و ضـروري بـه نظـر، يافته براي جلب رضايت مخاطبان از طريق رسانة ملّي سازمان امـري لازم

و انگيزه مي د كـه باعـث هـايي بـو رسد.بر اين اساس هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي دلايل

به استفاده از شبكه مي هاي ماهواره گرايش مخاطبان  شود. اي فارسي زبان
و خارج از جنبه و مخاطـب پـژوهش شـده هر چند در ايران هاي مختلف دربارة تلويزيون

اما مطالعـة، اما به طور خاص در ارتباط با موضوع مورد نظر پژوهش خاصي انجام نشده، است

 
1. Macquail 
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ا و مطالعات در، نجام شده مشابه تا حدودي اين فضا را براي محقق آماده كـرده اسـت آثار كـه

و خارج از كشور اشاره كرد. توان به برخي پژوهش اين پژوهش مي  هاي انجام شده در داخل

و تـأثير«پژوهشي با عنوان 1385افهمي در سال به مـاهواره بررسي عوامل مؤثر بر گرايش

و رفتارهاي دين و»ي مردم مشهدآن بر باورها كه ميـان افـراد مسـن انجام دادند. نتايج نشان داد

و بر اين اساس هرچـه سـن افـراد جوان به استفاده از ماهواره تفاوت وجود دارد تر در گرايش

همچنين نتايج در اين پـژوهش نشـان، بوده استتر بيشبه ماهوارههاآن گرايش، تر باشد پايين

و عاطفي از برنامهداد كه اكثريت پاسخگويا اي خشنود هاي ماهواره هاي شبكهن در بعد شناختي

 بودند. 

نو، تلويزيون« ) در پژوهشي 1384مهديزاده( و نگرش محقـق، مطالعه كرده است» مخاطب

بـين رابطـة در اين پژوهش در جستجوي عوامل مؤثر در افزايش يا كاهش تأثيرات با توجه بـه 

و رسانه بوده است. به تفـاوت مخاطب كه تأثير تلويزيون با توجه هـاي نتايج پژوهش نشان داد

 هاي مختلف متفاوت است. فرهنگي در گروه–اجتماعي 

و خشــنودي از تلويزيــون«) پژوهشــي در زمينــة 1998(1هــالا عبــدالرحمان هــاي اســتفاده

ار» اي در مصر ماهواره به اين نتيجه دسـت يافـت كـه انقـلاب و در مجموع و انجام داد تبـاطي

به سرعت در حال جـذب مخاطبـان بـه رسـانه  و توسعه سريع آن هـايي ماننـد مـاهواره اسـت

و، هـاي اطلاعـاتي شامل برنامهتر بيشاي هاي ماهواره درخواست اكثر بينندگان از شبكه خبـري

هـاي تلويزيـوني فعاليـت«) پژوهشـي بـا موضـوع 2010(2سرگرمي بوده است. آبراهام جسيكا

و رفـع»ها مريكاييآ-آسيايي كه استفاده از تلويزيون بـراي سـرگرمي انجام داد نتايج نشان داد

 ترين عامل است. حوصلگي مهم بي

به نقش انگيزه مي، در پژوهشي گارامونز ضمن اشاره كه تأثير انگيزه روي اثـرات بحث كند

اي رسانه هميشه مستقيم نيست. فعاليت مخاطب يك نقش واسطه ن فرآينـد بـازي اي مهم را در

يكي از عوامل تسهيل مي را كند. مواجهه انتخابي كنندة فعاليت فرض شده بـود كـه پـژوهش آن

و رابين ).1997:121، بر طبق انتظارات نشان نداد(به نقل از جونكي

و با هـدف كشـف الگوهـاي اسـتفاده از و خشنودي پژوهش ديگري بر پاية نظرية استفاده

 
1. Hala Abdolrahman 
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مي رسانه و باسيلهاي خبري در انجام شـد؛1ان دانشجويان كالجي در واشنگتن توسط وينسنت

كه استفاده از رسانه پذيري دانشجويان مـؤثر اسـت. نتـايج هاي خبري در جامعه نتايج نشان داد

مي،ها پژوهش آن و خشنودي را تأييد ، زيرا در اين پژوهش بين خشـنودي، كند تئوري استفاده

و شن و باسـيل استفاده از رسانه :1997، اخت حوادث جاري همبستگي وجود داشت(وينسـنت

338.(

و خشـنودي انجـام دادنـد و گرين بر پايـة رويكـرد اسـتفاده نقـش، در پژوهشي كه كرمر

و استفاده از محتواي برنامه و شخصيت در ترجيحات فردي هاي خشن تلويزيون بررسـي شـد

و بـا پيامـد آن يعنـي رفتـار برنامـه بـا، اين فرضيه تاييد شد كه جستجوي هيجان هـاي خشـن

و گرين (كرمر به طور مثبت ارتباط دارد ).1999:32، خطرناك

كه خشنودي مي مطالعات نشان داده است در هاي مخاطب تواند از سه منبع سرچشمه گيرد:

كه در معرض رسانه، معرض رسانه بودن و متن اجتماعي ر محتواي رسانه ا هاي مختلـف بـودن

مي طبقه و گورويچ، كند(كاتز بندي ).1978:24، بلوملر

و آمريكايي انجـام دادنـد كه بارواايزوارنبرگ روي مخاطبان انگليسي نتـايج، در فراتحليلي

كه كار ديگري بـراي انجـام دادن وجـود نداشـته نشان داد كه تلويزيون هنگامي تماشا مي شود

و تمايل ويژه و كانـال خاصـي وجـود نـدارد. تماشـاي تلويزيـون اي براي تماشاي باشد برنامه

و  آنتر بيشتقريباً نامنظم است. درگيري با تلويزيون پايين است و تفريح مردم براي استراحت

).2،1994:82بينند(به نقل از جفري را مي

 هـاي ها از تلويزيون كابلي بـر خـلاف يافتـه نتايج پژوهش هيروگرينبرگ در تماشاي برنامه

كه تماشاگران برنامه هـاي معمـولي هـاي كـابلي را نسـبت بـه برنامـه بارواايزوارنبرگ نشان داد

ميتر بيشتلويزيون  ها بدون يعني مخاطب فعال است. به طور كلي تماشاي برنامه، كند انتخاب

مي، ريزي برنامه به خود اختصاص و دو سوم از اوقات مردم را ين زمـان صـرف تـر بـيش دهـد

ميتماش ).82شود(همان: اي برنامه از تلويزيون معمولي

و رضامندي انجام شده پژوهش كه در زمينة نظرية استفاده مي، اند هايي دهند به همـان نشان

كه رسانه و انگيزه،ها نسبت مي نيازها  منـدي موجبـات رضـايت، كننـد هاي مخاطبان را برآورده

1. Vinsent & Basil 
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ميها آن كـ را نيز فراهم و چنـان و رضـامندي كـاتز( كنند ،)1974ه بـر اسـاس نظريـة اسـتفاده

مي و كـدام وسـيلة ارتبـاطي را انتخـاب كنـد. اهميـت، گيرد مخاطب خود تصميم كدام برنامـه

هاي جمعي بـه اي مخاطبان توسط انديشمندان در عرصة مطالعات رسانه شناخت نيازهاي رسانه

 شود.مي اشارههاآن خوبي درك شده است كه در اين قسمت به

و مدل مفهومي تحقيـق: و بـر سـر چارچوب نظري واژة مخاطـب معـاني متعـددي دارد

پژوهشـگران تمايـل دارنـد، هاي ارتباط جمعـي تعريف آن توافق كمي وجود دارد. در پژوهش

به محتواي رسانه معيني روي مي كه داوطلبانه و، آورد(ويندال مخاطب را كسي بدانند سيگنايزر

به حضور در يك اتـاق بـا، ). در برخي كشورها تعريف مخاطب تلويزيون1376:285، اولسون

گردد. در حـالي كـه در كشـورهاي ديگـر تماشـاگران هنگـامي كـه يك دستگاه تلويزيون برمي

و عنـوان مخاطـب مـي، داننـد خودشان را عضو مخاطبان تلويزيون مـي  يابنـد.تحقيقات علمـي

ميكاربردي روي اين سؤال متمرك چه كه مخاطبان هنگام تماشاي تلويزيون كنند. برخيز است

كه به رغم تمركز مطالعات دربارة تلويزيون در فرهنگ معاصـر فهـم نيز مانند انگ معتقد هستند

و مخاطبان آن محدود است و حفظ مخاطبـان بسـيار مشـكل، زيرا تعريف، از تلويزيون جذب

).1994:57، است(جفري

سه مـدل زيـر،ي از مخاطب دو نوع اصلي مطرح استبند در طبقه در يك نوع مخاطب به

مي طبقه  شود. بندي

به مثابة توده.1  مخاطب

به مثابة محصول.2  مخاطب
به مثابة عامل.3  مخاطب

به مثابة توده و مكـان از هـم، در مدل مخاطب به لحاظ زمـان مجموعه وسيعي از مردم كه

به طور خودكار عمل مي و و فاقد شـناخت انـدكي از يكـديگر هسـتند در نظـر جدا بوده كنند

در معرض رسانه بودن است. سؤال محوري در مدل يادهاآن شوند. تنها نقطة اشتراك گرفته مي

چه رسانه كه مردم مي شده اين است  كنند؟ اي مصرف
به مثابة محصول مردم به عنوان موجوداتي ملاحظه مي و شوند در مدل مخاطب كه بر پايـه

مي به كنند. اين مدل قدرت رسانه را بـراي توليـد تـأثيرات مضـر روي افـراد وسيلة رسانه عمل

مي منعكس مي چه كه رسانه با مردم  كند؟ كند. سؤال اصلي در اين مدل اين است
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و آزاد در نظـر گرفتـه در مدل مخاطب به عنوان عامل مردم به عنـوان عوامـل گـزينش گـر

مي شده كه انتخاب اي را مصرف كنند. سؤال اصلي اينجا اين است كـه مـردمچه رسانه كنند اند

چه مي كه كـنش مخاطـب تـا حـدودي توسـط با رسانه كنند؟طرفداران اين مدل معتقد هستند

و فرهنگي تعيين شده است(وبستر حوزه ).1،1998:194هاي اجتماعي

سه مدل قـرار بلكـه روي، گيرنـد نمـي تعداد مهمي از مطالعات دربارة مخاطب دقيقاً درون

مي حاشيه و مفاهيم پيچيده هايي از آن مدل قرار مي گيرند  دهند. تري را ارائه

چه مي را بايـد اول بـدانيم كـه مـردم چـه رسـانه، كنـد براي اينكه بدانيم رسانه با مردم اي

 كنند. مصرف مي

و منفعل طبقه به دو مدل فعال مي در نوع ديگر مخاطب  شود. بندي
و منفعل در پـژوهش بحث به دو نوع فعال و تقسيم آن اي جايگـاه هـاي رسـانه از مخاطب

در اي را دارد. يك تئوري مخاطب را به عنـوان دريافـت كننـدة منفعـل ملاحظـه مـي ويژه كنـد

به عنوان گيرندة فعـال در نظـر مـي حالي گيرنـد. آدامـز در توضـيح كه تئوري ديگر مخاطب را

ر مي به ، وشن كردن يك دستگاه مثلاً تلويزيون بـدون در نظـر گـرفتن برنامـه گويد تمايل مردم

به عنوان شاهدي از مخاطب منفعل است. تئوري مخاطب فعال تفكرّي را نمي پذيرد كـه اغلب

كه ارائه شده تصـميم مـي مخاطب منفعل بدون هيچ مفهومي يا با اندك شناختي از آن گيـردچه

ت ميكه تلويزيون را تماشا كند. اين و خشـنود ئوري فرض كه تماشا بر پاية نيازهـاي ويـژه كند

).2،2000:80شدن است(آدامز

و خشنودي بر مفهوم محوري فعاليت مخاطب استوار است. مفهـوم فعاليـت نظرية استفاده

مي مخاطب جهت و انتخابي را توسط مخاطبان در استفاده از رسانه نشان و گيري داوطلبانه دهد

ميبه انگيزة اس و اهدافي اشاره دارد كه مخاطبان اظهار  دارند. تفاده بر پاية نيازها

هاي تلـويحي يـا صـريح دربـارة در مجموع رويكردهاي عمده در مطالعة مخاطب شامل فرض

و ويندال ها بدنة دو بخشي را نپذيرفته ). بخشي از اين پژوهش111: 3،1985فعاليت است(لوي

به جاي آن مخاطب را بين اي بيو مين دو كه عنوان مدل تركيبي را يافتـه نهايت قرار انـد. دهند
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).1998:199، ترين اين رويكردها ديدگاه تأثيرات محدود است(وبستر شده شناخته

و بـيش، كاتز و گورويچ معتقد هستند الگوهاي استفاده از رسانه توسط توقعات كـم بلوملر

مي معيني شكل داده شده كه نشان بينـي چه نوع محتـوايي چـه نـوع مخـاطبي را پـيش دهد اند

). در بحث از فعاليت مخاطب بسياري از محققان بر اين بـاور هسـتند563: 1،1996كند(لين مي

كه استفاده فعال مردم از رسانه ممكن است به عنوان يك متغير واسط مهـم در ايجـاد تـأثيرات 

مج1994:420، محتمل نقش داشته باشد(رابين هاي بندي موع براي شناخت مخاطب دسته). در

مختلفي وجود دارد. امروزه در حيطة وسايل ارتباط جمعـي در زمينـة شـناخت مخاطـب پـنج 

. مطالعـات3. نقد متون ادبي؛2ها؛. تأثير رسانه1رويكرد اصلي وجود دارد كه عبارت هستند از: 

و4فرهنگي؛ و خشنودي رسانه5. تحليل دريافت پيام  اي.. استفاده
به طور معمول با نيازهاي فرد آغاز مي و خشنودي ايـن نيازهـا داراي، شود رويكرد استفاده

و اجتماعي هستند. بر اساس اين رويكرد، عاطفي، ابعاد مختلف شناختي از انگيـزه، شخصي هـا

و جنبه نيازها ناشي مي ميهاآن هاي كنشي شوند نسـبت كـه به همـان، دهند. بنابراين را تشكيل

و انگيزه رسانه مي ها اين نيازها مندي مخاطبان را نيز فـراهم موجبات رضايت، كنند ها را برآورده

و روان كند. طبق اين رويكرد زمينه مي مي هاي اجتماعي شـود كـه شناختي باعث ايجاد نيازهايي

و توقعات از رسانه،ها نتيجة آن و ايـن امـر هـاي جديـد هاي جمعي يا رسـانه انتظارات ، اسـت

و گونــاگوني الگــوي عرضــه رســانه مــي چنانكــه مخاطبــان بــر اســاس، شــود موجــب تنــوع

و فرهنگي خود-هاي اجتماعي زمينه پيش براي برآورده شدن نيازهايشان از محتـواي، اقتصادي

و مطالـب سـرگرم اطلاع، هاي آموزشي ها مانند برنامه گوناگون رسانه و كننـده رساني يا خبـري

 ). 318: 1994، كوايل كنند(مك تفريحي استفاده مي

و خشنودي رسانه«چارچوب نظري مورد استفاده در اين پژوهش ». اي است رويكرد استفاده

به آنچه مردم از رسانه مي و خشنودي و نظرية استفاده مي كنند تا بـا رسـانه و انتخاب خواهند

ا و خشـنودي ايـن اسـت كـه محتواي آن انجام دهند مربوط است. فرض اصلي لگوي اسـتفاده

كه، افراد مخاطب به دنبال محتوايي هستند و بيش به صورت فعال ين خشـنودي را تـر بيشكم

و علايق افراد بسـتگي دارد   تـر بـيش افـراد هـر قـدر، فراهم كند. درجة اين خشنودي به نيازها

ميهاآن احساس كنند كه محتواي واقعي نياز  تـر بيشاحتمال انتخاب آن محتوا،كند را برآورده

1. Lin 
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).1،1992:35شود(مارتينز مي

و كـاتز« الگوي اين رويكرد را و ارائـه كـرده1974در سـال» بلاملر انـد؛ نظريـة اسـتفاده

به رويكرد جامعة توده و تحت خشنودي واكنشي بود كامل تأثيراي كه مخاطب رسانه را منفعل

و برنامهمياي ملاحظه منابع قدرتمند رسانه ها را انتخاب كرد. در اين رويكرد مردم فعال هستند

و فرگوسنو استفاده مي و خشـنودي79: 2003، كنند(پرس ارضـاي، ). اساس رويكرد اسـتفاده

و روان و رسانه نيازهاي اجتماعي هاي جمعي از اين طريـق بـا ديگـر منـابع شناختي افراد است

مي رقابت مي از محتواي يك رسـانه يـا از يـك نـوع برنامـه مثـل تماشـاي تواند كنند. رضايت

يا از مواجهة عمومي با رسانه مثل تماشاي تلويزيون يا از زمينة اجتماعي، هاي خانوادگي سريال

و كاتز (بلاملر مي شود كه در آن رسانه استفاده ).118: 2،1974به دست آيد

(، بلوملر، كاتز و هاوس از را توسعه دادند كه از كاركردهاي اجتماعيني35) 1973گورويچ

و شناختي رسانهو روان درهاآن هاي جمعي نشأت گرفته است  طبقه قرار دادند:5را

و درك؛، شامل به دست آوردن اطلاعات، نيازهاي شناختي.1 ، . نيازهاي عـاطفي2دانش

و احساسات؛، شامل عواطف ، ثبـات، مل اعتبـارشا، معاشرتي-. نيازهاي فردي3لذت

.5 دوسـتان؛و خـانواده بـا تعامـل شـامل، معاشـرتي-. نيازهـاي اجتمـاعي4جايگاه؛

و تنوع.، نيازهاي آزادسازي تنش  شامل فرار
 انتخـابيحوصـلگيبـ است معتقد رسانه انتخابدرخوو خلق تأثيربا نشان دادن لمنيز

 انتخـاب مشـوقيروحـيفشـارهاو كنـديمـقيتشـورازي ـانگ جـانيهيمحتواباييها برنامه

 متفـاوتيازهـاينيارضا باعث است ممكن برنامهكي.است بخش آراميمحتواباييها برنامه

و نقـش زمينـه،تيشخصـ انواعبا گوناگونيازهاين.شود مختلف افراد نزد هـاي اجتمـاعي هـا

ا3،1994:85مرتبط است(چندلر مي). فرد محتواي رسانه را براي ، كند رضاي نيازهايش انتخاب

ميتأثيرها براي ايجاد از رسانه، ها دستكاري شودبه جاي اينكه توسط رسانه كه اتي استفاده كند

و ديويسميهاآن از در آغاز فعاليـت مخاطـب را بـراي،).اين نظريه2000:254، خواهد(باران

كه  ولي اخيـراً محققـان ايـن،ات رسانه هستندرتأثيمستعدتركمتوضيح از مخاطبان مطرح كرد
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مي مفهوم را براي توصيف مخاطباني به كه به پيام كار (جونكي تر هستند هاي رسانه حساس برند

).112: 1،1997و رابين

 هاي اصلي اين تئوري عبارت هستند از: فرض

و، مخاطب فعال است.1 هـدف يعني مخاطـب در رفتـار ارتبـاطي خـود داراي انگيـزه

 است.
مي.2 و مخاطب تصميم و از آن استفاده كند تا نيازها كه رسانهة خاصي را انتخاب گيرد

و باسيل خواسته (وينسنت ).384: 1997، هاي ويژه را ارضا كند

و زمينة روانتأثيرمخاطب در انتخاب رسانه خاص تحت نفوذ.3 شـناختيات اجتماعي

 محيط خود است.
دلايل استفاده خود را از يـك رسـانه ابـراز دارنـد. بـه مخاطبان به خوبي قادرهستند.4

و انگيـزه  به خوبي نسـبت بـه علايـق و عبارتي مردم هايشـان آگـاه هستند(سـعيديان

).68: 1376، سركيسيان

و خشـنودي رسـانه از ميان پژوهش از،اي هـاي مطـرح در زمينـة اسـتفاده در ايـن تحقيـق

ن و رفتـار تماشـاي ظري بلاملر براي تبيـين انگيـزه چارچوب نظري تلفيقي با تأكيد بر مدل هـا

و بـر اسـاس مـدل فـوق متغيرهـاي هاي ماهواره تلويزيون اي فارسي زبان استفاده شـده اسـت

اند كـه در ايـن گذار بر كاربردهاي تلويزيون در بين مخاطبان در دو دسته كلي جاي گرفتهتأثير

 بهره گرفته شده است.هاآن پژوهش از

و انگيزه،لدر دستة او گيرنـد كـه اي قـرار مـي هاي مـاهواره هاي استفاده از تلويزيون نيازها

و در دسـتة دوم، شامل نيازهاي سرگرمي و اجتمـاعي هسـتند. و شناختي متغيرهـاي، اطلاعاتي

كه شامل سن كه در اين زمينه، جمعيت شناختي و سطح تحصيلي است. از» فلور«جنس به نقل

و ها پيوند عميقي بـا سـاير مشخصـه گويد كه استفاده از رسانهمي» مك كوايل« هـاي اجتمـاعي

سن جمعيت به ويژه و شـغل دارد، جـنس، شناختي ). مـدل مفهـومي1376:28،(نيكـو درآمـد

به شكل زير ترسيم مي  شود. پژوهش

1. Junkee &Rubin 



121اي هاي ماهواره الگوهاي مصرف تلويزيون

\

 : مدل مفهومي پژوهش1شكل

و پژوهش در مجموع مي هاي ياد با تكيه بر مباني نظري هاي زير را مطـرح توان فرضيه شده

 كردد:

 هاي پژوهش: فرضيه
زن.1 و سـرگرمي تـر بيشمخاطبان هـاي هـاي تلويزيـون برنامـه، بـراي گـذران وقـت

مي ماهواره  كنند. اي را تماشا
زن.2 و يـادگيري تـر بيشمخاطبان هـاي يـون هـاي تلويز برنامـه، بـراي كسـب اطـلاع

مي ماهواره  كنند. اي را تماشا

زن.3 اي هاي ماهواره هاي تلويزيون برنامه، براي نيازهاي اجتماعي خودتر بيشمخاطبان

عوامل زمينه اي
»ويژگي هاي جمعيت شناختي«

سن-هاانگيزه

 سطح تحصيلات-

محتواي
برنامه نيازهاي عاطفي

 زمان تماشا
تماشاي

هاي شبكه
ايماهواره

ميزان
تماشا

ايخشنودي رسانه
نيازهاي شناختي

نيازهاي اجتماعي
شبكه مورد
علاقه نيازهاي سياسي
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 كنند. را تماشا مي
زن.4 هـاي هـاي تلويزيـون برنامـه، براي كسب نيازهاي سياسـي خـودتر بيشمخاطبان

مي ماهواره  كنند. اي را تماشا
هـاي هـاي تلويزيـوني مخاطبان در تمايل بـه تماشـاي برنامـه سهم هر يك از نيازها.5

 اي فارسي زبان متفاوت است. ماهواره

اي در ميان مخاطبان زن بر حسب سـنين مختلـف متفـاوت جستجوي نيازهاي رسانه.6

 است.
اي در بين مخاطبان زن بر حسب سطوح تحصيلي متفـاوت جستجوي نيازهاي رسانه.7

 است.

 پژوهش روش
ب و مقطعـي اسـت. پژوهش حاضر و از نـوع كـاربردي ر اساس روش پيمايشي انجام شـده

و بـالاتر سـاكن قـائم16زنان جامعة آماري اين پژوهش كلية هـاي شـهر بودنـد كـه شـبكه سال

مي ماهواره كردند. بر اين اساس واحد تحليل در پـژوهش فـوق فـرد هاي فارسي زبان را تماشا

كه تجربة تماشـاي، بود و از آنجـا كـه شـرط هـاي مـاهواره شـبكه يعني مخاطباني اي داشـتند

و در اين حالـت بـه دليـل دارا بودن تجهيزات ماهواره، عضويت افراد در نمونه اي در منزل بود

و تعيين دقيق حجم نمونـه پرهيـز شـد، نامشخص بودن حجم جامعة آماري امـا بـا، از برآورد

ج و با استفاده از به كل جمعيت شهرستان و مورگان با اندكي افزايش براي توجه دول كرجسي

بي جبران برخي پرسشنامه به تعداد هاي كه305پاسخ يا برگردانده نشده نفر نمونه انتخاب شد

و با توجه بـه نبـود چهـارچوب نمونـه پرسشنامه جمع263در مجموع  گيـري يعنـي آوري شد

تصادفي هدفمند گيري غير نمونهبراي انتخاب جمعيت نمونه از روش، فهرست واجدين شرايط

 استفاده شد.

كه براي اندازه ابزار سنجش در اين پژوهش پرسشنامه محقق هـاي گيري ويژگـي ساخته بود

سن جمعيت اي(بـر حسـب سـاعت)و ميـزان مصـرف رسـانه، سطح تحصيلات، شناختي نظير

و با استفاده از تك پرسش در پرسشنامه اقدام به طور مستقيم و از طرفـي بـراي مخاطبان شـد.

،اي هـاي مـاهواره هاي اسـتفاده از شـبكه سنجش متغير اصلي مورد بررسي پژوهش يعني انگيزه
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و مؤلّفه به همين منظور با توجه بـههاآن دهندة هاي تشكيل ابتدا ابعاد اصلي و را مشخص كرده

كه پژوهش و خشنودي رسانه ابعادي ي چگونگي استفاده اي برا گران رويكردهاي نظري استفاده

شناختي(كسـب، سـرگرمي)-يعنـي ابعـاد عـاطفي(تفريحي، اند مخاطب از رسانه در نظر گرفته

و نيازهاي سياسي تعيين، يادگيري)-اطلاع هـاي تشـكيل دهنـدة آنگاه گويـه، استفاده اجتماعي

و با ساخت يك مقياس  ميـزان تمايـل،اي درجه6فضاي مفهومي هر يك از اين ابعاد شناسايي

به شبكه  گيري شد. اي اندازه هاي ماهواره مخاطبان

در هاي ماهواره شبكه  اين تحقيق عبارت هستند: اي فارسي زبان بررسي شده

TV Persia1, persion film ،farsi1 ،PMC,Gemو،Manoto, Movie1, Ava music, Iran 
TV, me chef, Shop, BBC, Voa 

و مصـاحبه بـا، گيرير ابزار اندازهبراي تعيين اعتبا (مشـاوره اعتبار محتـوا از نـوع صـوري

و صاحب و قابليـت ابـزار انـدازه اساتيد گيـري بـا اجـراي نظران) استفاده شـده اسـت. پايـايي

كه نتايج آزمـون بـراي هـر30آزمون با نمونة پيش نفري از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد

و شاخص از يك از اين مفاهيم  است.7/0هاي تركيبي بالاتر

و تحليل داده و در سـطح، درصـد، ها در سـطح توصـيفي از فراوانـي براي تجزيه ميـانگين

و فريدمن استفاده شد.،اي هاي آماري تي تك نمونه استنباطي از روش  آناليز واريانس

 هاي پژوهش يافته
گر263از: هاي توصيفي يافته فتـه شـده در ايـن پـژوهش از نظـر نفر نمونة آماري در نظر

سال،29-25نفر بين26سال،34-20نفر بين76سال،19-16نفر بين62هاي سني رده

و54-45نفر بين19سال،34-30نفر بين 29 سال سن دارند.از نظر55نفر بالاي51سال

و26داني، نفر كـار26نفر ديپلم،130نفر زير ديپلم،62سطح تحصيلات نيز  نفـر كارشناسـي

 نفر در مقطع كارشناسي ارشد بودند. 19

اي ماهوارههايي كانال تماشازمان
نفـر عصـرها،37هـا، شـب نفـر 109اي هاي ماهواره تلويزيوندر خصوص زمان تماشا از

و 13 در86نفر بعد از ظهرها  اي اقـدام هـاي مـاهواره تلويزيوندلخواه به تماشاي هاي زماننفر

 كنند. مي
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اي هاي ماهواره ميزان مصرف كانال
3الـي2نفـر بـين90سـاعت،2الي1نفر بين27نفر تا يك ساعت،1از كل جمعيت نمونه

و4الي3نفر بين 126ساعت، و بـيش19ساعت تـر در طـول شـبانه روز بـه نفر چهار سـاعت

مي تلويزيونتماشاي   كنند. هاي ماهواره اقدام

 هاي سني اي در رده اي ماهوارهه ميزان مصرف كانال
كه در جدولاي هاي ماهواره تلويزيونهاي مربوط به ميزان مصرف داده ارائه1فارسي زبان

كه در اكثر رده شده است، نشان مي از مطالعههاي سني مورد دهد ، اغلب بينندگان در هـر يـك

صر4الي3هاي سني بين رده طي شبانه روز هـايف تماشاي برنامـه ساعت از وقت خود را در

مي ماهواره از،كنند اي (بالاتر ) عمدتا4ًاما بينندگان پرمصرف سـال55در سنين بـالاي ساعت

 قرار دارند.

سن:1جدول (ساعت)بر حسب  توزيع فراواني مخاطبان بر حسب ميزان مصرف ماهواره

 متغير سن

 كل ميزان مصرف ماهواره بر حسب سن

 ساعت2 ساعت1تا
3-2

اعتس

4-3

ساعت

4بالاتر از

ساعت

 فراواني فراواني فراواني فراواني فراواني فراواني

19-16

24-20

29-25

34-30

54-45

به 55

بالاتر

0

1

0

0

0

0

4

23 

0

0

0

0

26 

32 

22 

5

3

2

32 

20 

4

24 

15 

31 

0

0

0

0

1

18 

62 

76 

26 

29 

19 

51 

 19263 12790126 كل
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 اي بر حسب سطح تحصيلي اي ماهوارهه ميزان مصرف كانال
در اي فارسي زبـان همـان هاي ماهواره تلويزيونهاي مربوط به ميزان مصرف يافته طـور كـه

مي2جدول كه بيش ارائه شده است، نشان و دهد ترين مصـرف در مقطـع تحصـيلي زيـرديپلم

) ك3-4ديپلم و با بالا رفتن سطح تحصيلات مصرف رسانه ميساعت) قرار دارند و اهش يابـد

و مخاطبـان  طبق نظرية گربنر در بررسي حاضر مخاطبان پرمصرف در سطوح تحصـيلي پـايين

 كم مصرف در مقاطع تحصيلي بالاتر قرار دارند.

 ميزان مصرف ماهواره در بين مخاطبان بر حسب سطح تحصيلي:2جدول

مقطع

 تحصيلي

ميزان مصرف ماهواره بر حسب تحصيلات

 ساعت3-4 ساعت2-3 ساعت1-2 ساعت1تا
4بالاتر از

ساعت
 كل

فراوانيفراوانيفراوانيفراوانيفراواني

002501062زيرديپلم

0443749130ديپلم

13202026كارداني

02060026كارشناسي

كارشناسي

ارشد
00190019

1279012619263كل

و مخاطبان زن بيش)فرضية اول:ها) فرضيهزمون هاي استنباطي(آ يافته تر براي گذران وقت

مي هاي ماهواره هاي كانال سرگرمي به تماشاي برنامه  كنند. اي اقدام

H0 : µ1 = µ2

H1 :µ1 ≠ µ2

 اول فرضيةآزمون هاي يافته:3جدول

 متغير
تعداد

نمونه

ميانگين

آمدهدستهب

ميانگين

مقياس

انحراف

معيار
tقدارم

ةدرج

آزادي
αp- 

value 

نياز هاي

 عاطفي
263 4056/433237/040/70262 05%000/0
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كه همان مي3جدول هاي يافتهطور (بهدهد ميانگين نشان از ) بزرگ4056/4دست آمده تـر

كه براي بررسي معناداري اين اختلاف از آزمون3ميانگين نظري( يك طرفه اسـتفادهT) است،

ت به اينكه سطح معناداري محاسبه شده شد، با ( 0,05از تـر كـم وجه وsig≥0,05اسـت لـذا)

مي95يعني اينكه با اطمينان،شود فرض صفر رد مي كه مخاطبان زن براي گـذران% توان گفت

و سرگرمي مي هاي ماهواره هاي تلويزيون برنامه،وقت  كنند. اي را تماشا
و يـادگيري برنامـه تر بـراي دوم: مخاطبان زن بيشةفرضي هـاي هـاي كانـال كسـب اطـلاع

مي ماهواره  كنند. اي را تماشا

H0 : µ1 = µ2

H1 :µ1 ≠ µ2

 دومةهاي فرضي : يافته4جدول

 متغير
تعداد

 نمونه

ميانگين

 آمده دستهب

ميانگين

 مقياس

انحراف

 معيار

tمقدار

دستهب

آمده

ةدرج

 آزادي
αp- 

value 

نيازهاي

شناختي
263 0900/3360788/0401/2262 05%017/0

مي4هاي جدول طور كه يافته همان (،دهد نشان به دست آمده از) بزرگ0900/3ميانگين تر

كه براي بررسي معناداري اين اختلاف از آزمون3ميانگين نظري يـك طرفـه اسـتفادهTاست،

( 0,05از تـر كـم شد، با توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده  وsig≥0,05اسـت لـذا)

مي95يعني اينكه با اطمينان،شود فرض صفر رد مي كه مخاطبان زن بـراي كسـب% توان گفت

و يادگيري مي هاي ماهواره هاي تلويزيون برنامه،اطلاع  كنند. اي را تماشا

هـاي هـاي كانـال تر بـراي نيازهـاي اجتمـاعي خـود برنامـه سوم: مخاطبان زن بيشةفرضي

مي وارهماه  كنند. اي را تماشا

H0 : µ1 = µ2

H1 :µ1 ≠ µ2
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 سومةهاي فرضي يافته:5جدول

 متغير
تعداد

نمونه
 مقياس ميانگين آمده دستهب ميانگين

انحراف

معيار
tمقدار

ةدرج

آزادي
αp- 

value 

نيازهاي

اجتماعي
263 0391/3371724/0884/0262 05%377/0

مي5هاي جدول يافتهكه طور همان ( نشان به دست آمده از ) بزرگ0391/3دهد ميانگين تـر

كه براي بررسي معناداري اين اختلاف از آزمون است3ميانگين نظري ،Tيـك طرفـه اسـتفاده

( 0,05از تـركمبا توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده،دش وsig≥0,05اسـت لـذا)

مي95اينكه با اطمينان يعني،دشو فرض صفر رد مي توان گفت كه مخاطبان زن براي نيازهاي%

به تماشاي برنامه مي هاي ماهواره هاي تلويزيون اجتماعي خود  كنند. اي اقدام

هـاي هاي كانال برنامه تر براي كسب نيازهاي سياسي خود، چهارم: مخاطبان زن بيشةفرضي

مي ماهواره  كنند. اي را تماشا

H0 : µ1 = µ2

H1 :µ1 ≠ µ2

 چهارمةهاي فرضي يافته:6جدول

 متغير
تعداد

نمونه

ميانگين

آمدهبدست

ميانگين

مقياس

انحراف

معيار
tمقدار

ةدرج

آزادي
αp- 

value 

هاينياز

سياسي
263 1575/2378178/0476/17262 05%000/0

كه يافته همان ( بـه ميـانگين،دهـد نشـان مـي6هـاي جـدول طوري )1575/2دسـت آمـده

كه براي بررسي معناداري ايـن اخـتلاف از آزمـون است3از ميانگين نظريتر كوچك ،Tيـك

≥0,05( اسـت 0,05از تـركمبا توجه به اينكه سطح معناداري محاسبه شده.دشطرفه استفاده 
sig(.تو ميألذا فرض صفر مي95يعني با اطمينان،دشو ييد كه مخاط% تركمبان زن توان گفت

مي هاي ماهواره هاي كانال برنامه، براي نيازهاي سياسي خود  كنند. اي را تماشا
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به تماشاي برنامهةفرضي هـاي هاي كانـال پنجم: سهم هر يك از نيازهاي مخاطبان در تمايل

 اي فارسي زبان متفاوت است. ماهواره

… R4H1 : R1

R4....H0 : R1

 ميانگين سطح نيازها:7جدول

N 263 

Chi-Square 574.081 

df 3

Asymp. Sig. .000 

 : نتايج آماري سطح نيازها8جدول

Mean Rank 

 3.91 عاطفينياز

 2,55 شناختينياز

 2.30 نياز اجتماعي

 1.24 نياز سياسي

م7هاي جدول طور كه يافته همان اي مخاطبان تفاوت دهد بين انواع نيازهاي رسانهينشان

براي بررسي معناداري اين اختلاف از آزمون فريدمن استفاده شد كـه ايـن آزمـون دارد.وجود 

ميةوضعيت رتب به يافته،كند. بنابراين بين متغيرها را مشخص  sigچـون8هاي جدول با توجه

از كوچك مي است. 0,05تر اي مخاطبـان تفـاوت بين انواع نيازهاي رسـانه توان گفت در نتيجه

و ترتيب اين نيازها بر اساس جدول  و گـذران وقـت، كسـب7وجود داشته شـامل سـرگرمي

و و سياسي اطلاع مي استيادگيري، نيازهاي اجتماعي دهد، نياز مخاطبان در بعدو نتايج نشان

و موسيقي است،  كه شامل فيلم، سريال، شو و تفريحي آنتريشبسرگرمي ها ين نياز تلويزيوني

 شود.محسوب مي
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در هاي ماهواره ششم. ميزان مصرف كانالةفرضي هاي سـني مخاطبان بر حسب رده مياناي

 متفاوت است.

: mean mean …….. K
: mean mean …….. k

اي ماهواره هاي كانالمصرف ميانگينهاي توصيفي يافته:9جدول

 تعداد هاي سني رده
ميانگين به دست آمده

شناختي عاطفي اجتماعي سياسي

19-16

24-20

29-25

34-30

54-45

 به بالا 55

62

76 

26 

29 

19 

51 

1909/3

4693/3

5962/3

8966/2

7807/2

3693/2

5000/4

2171/4

1090/4

5789/4

6405/4

4056/4

8387/3

2331/3

4396/2

4586/2

3053/2

0391/3

9654/1

8872/2

7582/2

7685/1

2030/2

2017/1

كه ميـانگين داده همان  هـاي كانـال ميـزان مصـرف،دهـد نشـان مـي9هـاي جـدول طوري

در ماهواره اي هاي سـني در ابعـاد مختلـف نيازهـاي رسـانه مخاطبان زن بر حسب رده يانماي

به گونه كه در بعد شناختي بيشتفاوت دارد رد اي سال مشاهده20-24سنيةترين مصرف در

و در بعد اجتماعي در رده مي در16-19هاي سني شود و هـاي سـني سياسـي در رده بعد سال

24-20.

درشتفاوت از آزمون آناليز واريانس استفاده داري اينابراي بررسي معن كه اطلاعـات آن د

.ه استدشمنعكس10 جدول
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 هاي سني آزمون آناليز واريانس براي مصرف رسانه در رده:10جدول

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

نياز شناختي درون گروهي 47.620 5 9.524 49.754 .000

بين گروهي 49.195 257 .191

كل 96.815 262

نياز عاطفي درون گروهي 8.954 5 1.791 24.869 .000

بين گروهي 18.506 257 .072

كل 27.461 262

نياز اجتماعي درون گروهي 85.711 5 17.142 89.780 .000

بين گروهي 49.070 257 .191

كل 134.781 262

نياز سياسي درون گروهي 103.161 5 20.632 93.081 .000

بين گروهي 56.966 257 .222

كل 160.127 262

مي9هاي جدول طور كه داده همان مي نشان به طور توصيفي توان گفـت كـه مخاطبـان دهد

اي وقـت صـرف هـاي مـاهواره هاي سني براي تماشاي كانـال تر از ساير گروه بيش20-24بين 

و مخاطبان بالاي مي مي از ساير گروهتركمسال55كنند،  كنند. هاي سني ماهواره تماشا

طـور كـه د، همـان ش ـبراي بررسي معناداري اين اختلاف از آزمون آناليز واريانس اسـتفاده

مي10نتايج در جدول  به اينكه سطح معناداري محاسبه شده نشان 05/0از تـركمدهد، با توجه

) مsig≥05/0است و لذا فرض صفر رد مي95يعني اينكه با اطمينان شود،ي) توان گفـت كـه%

 هاي سني مختلف متفاوت است. اي در بين مخاطبان زن در رده هاي ماهواره ميزان مصرف كانال
در فرضية هفتم: جستجوي نيازهاي رسانه مخاطبان زن بر حسب سطوح تحصـيلي مياناي

 متفاوت است.

: mean mean …….. K
: mean mean …….. k
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 اي بر حسب سطح تحصيلات هاي ماهواره هاي توصيفي ميانگين مصرف كانال : يافته11جدول

 تعداد سطح تحصيلي
م ايهاي ماهوارهصرف كانالميانگين

شناختي عاطفي اجتماعي سياسي

زيرديپلم

 ديپلم

 كاردان

 كارشناس

كارشناسي

 ارشد

62 

130 

26 

26 

19 

7446/2

8551/2

7500/3

6987/3

0877/4

6774/4

4308/4

5128/4

7756/3

0614/4

2005/3

9527/2

5659/3

0385/3

3835/2

2742/1

0692/2

7308/2

3626/3

2105/3

 اي بر حسب سطح تحصيلات هاي ماهواره:آزمون آناليز واريانس براي مصرف كانال12جدول

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

نياز شناختي درون گروهي 54.440 4 13.610 82.865 .000

بين گروهي 42.375 258 .164

كل 96.815 262

نياز عاطفي درون گروهي 17.531 4 4.383 113.879 .000

بين گروهي 9.930 258 .038

كل 27.461 262

نياز اجتماعي درون گروهي 17.968 4 4.492 9.921 .000

بين گروهي 116.814 258 .453

كل 134.781 262

نياز سياسي درون گروهي 116.761 4 29.190 173.665 .000

بين گروهي 43.366 258 .168

كل 160.127 262

اي مخاطبان ارتبـاط دارد، بـه سطح تحصيلات عامل ديگري است كه با نوع نيازهاي رسانه

مي11هاي جدول طور كلي يافته كه اهميت استفاده از ماهواره براي كسب نيازهـاي نشان دهد
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و سياسي با بالا رفتن سطح تحصيلات مخاطبان افـزايش يافتـه، در حـالي اه شناختي ميـت كـه

و اجتماعي با بالا رفتن سطح تحصيلات كـاهش يافتـه  استفاده از ماهواره براي نيازهاي عاطفي

 است.

و همان گونه كـه براي بررسي معناداري اين اختلاف از آزمون كروسكال واليس استفاده شد

مي12هاي جدول در يافته پـس در سـطح،است05/0ازتركمبه دست آمده sigشود ملاحظه

مي95ينان اطم مي % فرض صفر رد شود به اين معنـا كـه شود، در نتيجه فرض پژوهش پذيرفته

در جستجوي نيازهاي رسانه  مخاطبان بر حسب سطوح تحصيلي متفاوت است. مياناي

و نتيجه  گيري بحث
پژوهش حاضر در پي پاسخگويي بـه ايـن پرسـش اساسـي بـود كـه الگوهـاي اسـتفاده از

و بـراي اي فارسـي زبـان در ميـان مخاطبـان زن قـائ هاي مـاهواره تلويزيون شـهري كدامنـد؟

و خشنودي رسانه به سؤال پژوهش از نظرية استفاده اي استفاده شد. اين نظريـه بـر پاسخگويي

و جهت، استوار است. مفهوم فعاليت مخاطب» فعاليت مخاطب«مفهوم محوري  گيري داوطلبانه

ر ميانتخابي مخاطبان را در استفاده از و سانه نشان و بـه انگيـزة اسـتفاده بـر پايـه نيازهـا دهد

 دارند. اهدافي اشاره دارد كه مخاطبان اظهار مي

هاسـت.از هاي توصيفي زمان استفاده از مـاهواره بـراي اكثـر مخاطبـان شـب بر اساس يافته

و ديپلم)  (زير ديپلم وتريشبطرفي ميزان تماشاي ماهواره در بين مخاطبان با تحصيلات پايين

 يابد. با افزايش سطح تحصيلات كاهش مي

بـا مطالعـات» ميـزان اسـتفاده از مـاهواره«هاي توصيفي ايـن پـژوهش در خصـوص يافته

و چگيني(1387جهانگردي(،)1379نبي(،)1385افهمي(  ) تقريباً همسو است.1389)

مـ نتايج حاصل از آزمون فرضيه كه بين ميزان استفاده از اهواره بـه منظـور رفـع ها نشان داد

و شناختي  كه در سنجش بعد عاطفيبه گونه، معناداري وجود داشت رابطةنيازهاي عاطفي ، اي

به ماهواره براي اكثريت پاسخگويان ، بخـش اي لـذت هـاي مـاهواره هـاي شـبكه برنامه، گرايش

و جالب است. همچنين در بعد شناختي سرگرم هـايد كـه برنامـه مخاطبان معتقـد بودنـ، كننده

و يادگيري دربارة مسائل مختلف شده است. ولي بـين نيازهـاي ماهواره اي باعث افزايش دانش

سياسي با سطح استفاده از ماهواره ارتباط معنـادار نيسـت. هـر چنـد كـه ايـن رابطـه براسـاس 
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 هاي سياسي معنادار است. شناختي مخاطبان براي نياز هاي جمعيت ويژگي

و، پذير اسـت. پتـي اي اين پژوهش با نتايج مطالعات پيشين تأمله مقايسة يافته كاسـيو پـو

مي1988كاسمر( به شناخت از جمله انگيزه، كنند ) در اين زمينه اذعان را نياز هايي است كه فرد

و يادگيري به سوي رسانه سوق مي  دهد. براي كسب اطلاع

و براون(، مك كوايل و شناسي خود ) سنخ1973بلاملر را بـا توجـه بـه تعامـل بـين رسـانه

و سرگرمي شامل چهار انگيزة استفاده از رسانه، مخاطب ، ارتبـاط شخصـي، ها با عناوين: تفريح

و كسب اطلاع معرفي كردند.  هويت شخصي

به مطالعة 2010كا( آبرام جسي ، پرداخته اسـت» آمريكايي-هاي تلويزيوني آسيايي فعاليت«)

مي نتايج پژوهش او  ترين عامل است. دهد كه استفاده از تلويزيون براي سرگرمي مهم نشان

به بررسي 1998هال عبدالرحمن( و خشـنودي از تلويزيـون«) در هـاي مـاهواره استفاده اي

بـراي تـر بـيشاي هـاي مـاهواره در اين پژوهش اكثر بينندگان از شبكه، اقدام كرده است» مصر

و خبري برنامه مي هاي اطلاعاتي  كنند.و سرگرمي استفاده

به اسـتفاده بندي هر يك از نيازهاي رسانه نتايج پژوهش دربارة رتبه اي مخاطبان در گرايش

كه بين انواع نيازهاي هاي ماهواره از شبكه اي فارسي زبان با استفاده از آزمون فريدمن نشان داد

و ترتيب اهميت اين نيازها بـر حس ـ ب ميـانگين بـه دسـت آمـده مخاطبان تفاوت وجود داشته

و نيـاز سياسـي(30/2اجتمـاعي(،)55/2شناختي(،)91/3شامل عاطفي( و نتـايج24/1) ) اسـت.

و تفريحي كه شامل فيلم هاي سرگرم نياز مخاطبان در بعد عاطفي به برنامه، دهد نشان مي ، كننده

و موسيقي است، سريال ميمحهاآن ين نياز تلويزيونيتر بيش، شو  شود. سوب

و آبرام جسـي1998هاي اين پژوهش با نتيجة مطالعات هال عبدالرحمن( يافته )2010كـا()

 همسو است.

و نحوة بخش ديگري از يافته كه بين سن مخاطبان با شدت هاي پژوهش حاكي از آن است

ها برايمهخشنودي استفاده از برناكهاي گونهبه، اي رابطه وجود دارد جستجوي نيازهاي رسانه

و از طرفـي اسـتفاده اجتمـاعي از برنامـهتر بيشسرگرمي در سنين پايين اهميت  هـايي داشته

مي ماهواره  شود. اي در نزد مخاطبان با افزايش سن كاسته

و اسـتفاده از كه از اين پژوهش حاصل شده اين اسـت كـه بـين تحصـيلات نتيجة ديگري

واي گونـهبه، ماهواره ارتباط وجود دارد كـه اهميـت اسـتفاده از مـاهواره بـراي كسـب اطـلاع
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در حاليكـه بـين سـطح تحصـيلات، يابـد يادگيري با بالا رفتن تحصيلات مخاطبان افزايش مي

و اجتماعي ارتباط مثبت ديده مي و استفاده از ماهواره براي نيازهاي عاطفي شود. تفـاوت پايين

و نحـوة جسـتجوي نيازهـايلمشاهده شده در رابطه با تأثير متغيرهاي تعـدي  كننـده بـر ميـزان

مي رسانه ) دريافت؛ او در توجيه ايـن رابطـه بـه 1983هاي رابين( توان با استفاده از ديدگاه اي را

كه با بالا رفتن سطح تحصيلات بـراي گـذران وقـت بـه تـر كـم مخاطـب، اين نكته اشاره كرد

به عامـل هنجار ماهواره روي مي از افـراد، هـاي اجتمـاعي نيـز توجـه كـرد آورد. از طرفي بايد

مي تحصيل (اخبـار هايي را تماشا كننـد كـه جنبـة اطـلاع برنامهتر بيشرود كرده انتظار ، رسـاني

و فيلم، گزارش رويدادهاي جاري را آن دسـته از برنامـه تـر كـم هاي مستند علمي) دارند هـايي

و سرگرمي اس ت.تماشا كنند كه صرفاً براي گذران وقت

نو، تلويزيون«در بررسي)1384مهديزاده( و نگرش به اين نتايج دست يافته است» مخاطب

به تفاوت هـاي مختلـف متفـاوت فرهنگـي در گـروه، هاي اجتماعيكه تأثير تلويزيون با توجه

 است.

و اسكات( « 2010تولين و استفاده از تلويزيون،سن) نتـايج، را مطالعه كرده اسـت» تجربه

از پژوهش او نشان مي كه بزرگسالان بالاتر از بزرگسـالان جـوان تـر بيشبرابر3سال65دهد

 كنند. زمان خود را صرف تماشاي تلويزيون مي

و آقا محمديان( و تأثير آن بـر باورهـا«) كه 1385افخمي به ماهواره عوامل مؤثر بر گرايش

و اين نتايج دست يافتهبه، اند بررسي كرده»و رفتارهاي ديني مردم مشهد اند كه بين افراد مسـن

چه سن افراد پـايين جوان و هر به استفاده از ماهواره تفاوت وجود دارد تـر باشـد تر در گرايش

به ماهواره   است.تر بيشگرايش

و يافته از مجموع ديدگاه پيشنهادها: مي ها كه افزايش تنوع هاي پژوهش نتيجه گيريم

ا خواسته و با توجه به سهولت دسترسي عموم مخاطبان هاي مخاطبان ز نتايج عصر حاضر است

و خواسته هاي متنوع لازم است ظرفيتبه رسانه هاي نوظهور هاي جديد براي پاسخ به نيازها

و در رأس آن رسان تواند نوعي نميملّةايجاد شود. از طرفي ديگر، وسايل ارتباط جمعي

ع و چگونگي و كيف مطالب هاي خود را بدون در نظر گرفتن نيازها، رضه برنامهبرنامه، كم

و خواسته سليقه هاي مخاطبان ارزيابي كنند. از اين رو لازم است سازوكارهاي نوين رقابت ها
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و تحليل فرصت و تجزيه و افكار عمومي و با شناخت مخاطبان و محدوديت آموخته شود ها ها

و جبران ضعف در جهت پيشگيري از محدوديت ها براي تحقق ا، بهترين استفاده از فرصته ها

 شود: اهداف به عمل آيد. در اين زمينه راهبردهاي زير پيشنهاد مي

كه مخاطبان زن براي رفع هاي حاصل از آزمون فرضيهكه يافتهيي از آنجا.1 ها نشان داد

ت شـناخ،بنـابراين.اي دارنـد هـاي مـاهواره اي خود گرايش بـه تماشـاي شـبكه نيازهاي رسانه

و درك نيازهاي آن و در ايـن راسـتا لازم ملّةها يكي از عوامل موفقيت رسان مخاطبان ي اسـت

و تحولات فناوري است برنامه نـوين ارتبـاطي تطبيـق هاي خود را با انتظارات جديد مخاطبان

و تداوم حضور خود در صحن و آگاهانه براي اثرگذاري و جهاني برنامهملّةدهند  ريزي كنند.ي

به يافتهبا.2 هـاي اي مخاطبـان بـه برنامـه هاي فرضية اول چـون نيازهـاي رسـانه توجه

و تفريحي سرگرم پيشـنهاد،شـود ين نيـاز تلويزيـوني بيننـدگان زن محسـوب مـيتر بيشكننده

و سيما در جهت افتتاح شبكه مي در شود صدا و هاي جديد تلويزيوني با محتواي فيلم، سـريال

در كندم صورت امكان موسيقي اقدا و مـذهبي نيـز و بهتـر اسـت مطالـب اجتمـاعي، سياسـي

و نمايشي براي بينندگان در نظر گرفته شود. قالب  هاي جذاب، تفريحي

به ويژه بيننـدگان بـا سـطح با توجه به يافته.3 هاي فرضية دوم چون بخشي از مخاطبان

و سياسي هسـتند، پيگير برنامهتر بيشتحصيلات بالاتر  بنـابراين بهتـر اسـت هاي علمي، خبري

و تهيه برنامه و سيما با افزايش برنامه كنندگان برنامه ريزان هاي تلويزيـوني بـا محتـواي هاي صدا

و تفسـير وقـايع سياسـي رضـايت آگاهي و بررسي از تـر بـيش بخشي، خبري، نقد ايـن گـروه

 هاي تلويزيوني فراهم آورند. مخاطبان را از برنامه

ــيه ــايج فرض ــه نت ــه ب ــا توج ــه ب ــل زمين ــه عوام ــوط ب ــاي مرب ــطح ه و س ــن، (س ــان اي مخاطب

و سيما در جهت افتتاح شبكه تحصيلات)پيشنهاد مي از شود صدا هاي متناسب با نيـاز هـر يـك

و تحصيلي اقدام  .كننداقشار جامعه با در نظر گرفتن شرايط سني
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 منابع
و باورهـا بـرآن أثيرتـو مـاهواره بـه گـرايش بـر مـؤثر عوامـل بررسي).1385بنفشه(، افهمي

دانشكده علوم تربيتـي، شناسي نامه كارشناسي ارشد جامعه . پايانمشهد مردم ديني رفتارهاي

 شناسي دانشگاه فردوسي مشهد.و روان

و سياسـت،ايمـاهواره ). پخش مسـتقيم 1380غلامرضا(، ارجمندي  انجمـن نامـة، هـا پيامـدها
.85.ص6شماره، ايران شناسيجامعه

و پـژوهش فصـلنامه،اي رسـانه فعاليـت ضـرورت مخاطبـان نيازسـنجي).1380عليرضا(، پويا
. شماره صفحه؟؟؟؟26شماره، سنجش

اي مـاهواره هـاي تلويزيـوناز اسـتفاده الگوهاي اجتماعي خاستگاه).1387مجتبي(، جهانگردي
ا پايان، تهراني مخاطبان مياندر زبان فارسي شناسـي دانشـكده رشـد جامعـه نامه كارشناسي

 علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي.
(، چگيني و همكاران از مخاطبـان انتظـارات بـا جديـد هـاي رسانه كاربرد رابطة). 1390سهيلا

 ....، پاييز،3شمارة، ارتباطي هاي پژوهش فصلنامة، ملّي تلويزيون
سر، ايما، سعيديان و وازگـن  مجلـه، رضـامنديو اسـتفاده ). رويكـرد1376كيسـيان( مينو نيكو

 ....، سال چهارم،11شماره، سنجشو پژوهش
و اجتمـاعي كاركردهـاي بـه تبريـز شهرسـتان مـردم نگـرش ). بررسي1390سولماز(، پور علي

، نوپديـد اجتمـاعي هاي آسيباي منطقه همايش برگزيده مقالات مجموعهماهواره. فرهنگي

و دانشـگاه دفتر و معاونت اجتماعي فرماندهي انتظامي استان مازنـدران تحقيقات كاربردي

 آزاد اسلامي واحد بابل.
،آن اجتمـاعيو فـردي هـاي ويژگيو مخاطب بابدر ). ملاحظاتي1380اكبر( علي، زاده قاضي

 ....،26شماره، سنجشو پژوهش فصلنامه
و پـژوهش فصـلنامه، صـدا هاي برنامه مورددر نيازسنجياز ). گزارشي1381بهمن(، مسقطيان

.12،77شماره، سنجش

و، ترجمة مهدي منتظر قائم، شناسيمخاطب.)1380دنيس(، مك كوايل تهران: مركـز مطالعـات

 ها. تحقيقات رسانه
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ــك ــوائين م ــد(، ك ــاي).1384ديوي ــناخت راهنم ــون ش و، تلويزي ــي ــه كرمحل ــة فاطم ترجم

و سيماي جمهوري اسلامي ايران، گيريان عصمت  هاي سيما. اداره كل پژوهش، تهران: صدا
دورة، ايـران شناسـي جامعـه مجلـه، نـو نگرشو مخاطب، ). تلويزيون1384شراره(، زاده مهدي

....،4شمارة، ششم

تهـران: مركـز تحقيقـات،)اسـتفادهو دسترسي( ماهوارهاز استفاده الگوي).1379سودابه(، نبي

و سنجش برنامه و سيما. مطالعه  اي صدا
و همكاران(، نيكو تهران: اداره كل، رضامنديو استفاده رويكردبا مخاطب شناخت).1376مينو

 اي معاونت سيما. هاي برنامه هماهنگي پژوهش
ترجمـة عليرضـا، اطـات ارتب هاي نظريه ).كاربرد1376جين اولسون(، بنوسيگنايزر، سون، ويندال
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