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  مقدمه

 مختلـف  ابعاد که است هایی مؤلفه ثیرگذارترینأت از سوم هزاره در 1ارتباطات و اطلاعات آوري فن
ها با کاربردهاي  این موج، در تمام زمینه .است کرده دگرگون را ها انسان اجتماعی و فردي زندگی

اي در امـر آمـوزش    یی که از خود نشان داده است، به صـورت گسـترده  لاهاي با گوناگون و قابلیت
تـر از همـه    مهـم (آوري اطلاعـات   مورد استفاده قرار گرفته است و دیگر تصور آمـوزش بـدون فـن   

 ایـن  کـه  تغییراتـی  تـرین  مهـم . (Kosakowski, 1998)رسـد   خیلـی مشـکل بـه نظـر مـی     ) کامپیوتر
 آن و اسـت  شده خلاصه عبارت یک در 2لوهان مک مارشال توسط است آورده وجود به آوري فن

 تربیت و تعلیم هاي نظام ،میان این در .(Farhadi, 2003) است جهانی دهکده یک به جهان تبدیل
 »آموزشـی  انقـلاب « نـداي  و اند نبوده نصیب بی آوري فن عرصه در شده حادث تحولات از طبعاً نیز
 Mehr)اســت کــرده پــر را دنیــا پــرورش و آمــوزش يهــا نظــام فضــاي ،ضــرورت یــک مثابــه بــه

Mohammadi, 2008).  ترش ـبی هرچـه  ورود بـراي  بسـیاري  يکشـورها  اهمیـت،  ایـن  بـه  توجـه  بـا 
 تـدارك  راستاي در ،(Kafash, 2013) پرورش و آموزش هحوز به ارتباطات و اطلاعات آوري فن

  .اند کرده تلاش مجازي آموزش و الکترونیکی یادگیري براي ییها محیط
 از ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  صـنعت  هـاي  پیشـرفت  از گیـري  بهـره  بـا  مجـازي  آموزش 
 کارشناسـان  اعلام بنابر و رود می شمار به معاصر دنیاي در آموزشی عدالت توسعه نوین کارهاي راه
 یـادگیري  بـر  مبتنـی  مجـازي  آمـوزش  2020 سـال  تـا  ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن متخصصان و

 .(Delavar & Ghorbani, 2012) بـود  خواهـد  جهـان  در آموزشـی  متعـارف  روش 3الکترونیکی
 در جوپـذیر و جسـت  و رایگـان  یکسـان،  دسترسـی  امکـان  نمـودن  فـراهم  آوري، فـن  نوع این هدف
 سـازي  بهینـه  و ،نقطـه  هـر  در مختلف اقشار براي یکنواخت آموزشی فضاي ایجاد ،درسی هاي دوره
 امـا،  .(Farhadi, 2005) اسـت  تر جدي و تر عمیق یادگیري منظور به درسی مطالب ارایه هاي شیوه
 سـازمان  بـه  توانـد  نمـی  آموزشـی  هـاي  دوره اجـراي  و آمـوزش  صـرفاً  که است این تأمل قابل نکته

 و اصـول  بـه  توجه با باید ها آموزش ،بلکه .کند کمک اهدافش به رسیدن راه در پرورش و آموزش
 سـازد  برطـرف  را موجـود  نیازهـاي  آمـده  دسـت  بـه  نتیجـه  تـا  شـوند،  گذاشـته  بنـا  علمی هاي روش

(Abaseiyan, 2006). فراگیـر  و مـؤثر  روشـی  مجـازي  آموزش هاي دوره از استفاده ،اخیر دهه در 
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 و آمـوزش  ،سـرکارآرانی  زعـم  بـه  .اسـت  معلمـان  اثربخشـی  و کیفیـت  ارتقـاي  بـراي  دنیـا  تمام در

 بـا  مـرتبط  و مناسـب  فرهنگـی  هاي زمینه با دنیایی در معلمان گرفتن قرار مستلزم اثربخش، یادگیري
 بهبـود  دنبـال  بـه  بایـد  انـد،  مواجـه  اثرگـذار  معلمـان  تربیـت  چـالش  با که کشورهایی .است زندگی
 اینترنـت  طریـق  از و ارتبـاطی  هـاي  تکنولوژي از خلاقانه هاستفاد طریق از و باشند قدیمی هاي روش

 ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره استقرار با زیرا، .(Sarkararani, 2010) کنند اجرا را ها دوره مؤثرترین
 زیاد ترددهاي کلاس، در حضور و کار زمان تداخل جمله، از مشکلاتی مجازي صورت به خدمت
 نشان متعدد مطالعات چنین، هم .یابد می کاهش ممکن حداقل به جانبی هاي هزینه افزایش و شهر در
 آن از حتـی  و اسـت  بخـش  اثر ،سنتی آموزش میزان به حداقل ،الکترونیکی یادگیري که است داده
. (Oder, 2011) سـازد  مـی  فـراهم  بیشـتر  را یادگیرنـدگان  خرسـندي  موجبات و باشد می کاراتر نیز

 و اطلاعات آوري فن کارگیري به طریق از معلمان اي حرفه توانایی که کند می استدلال نیز 1دیویس
  (Zamani, 2005). یافت خواهد افزایش ارتباطات

 مجازي فضاي در که حال همان در معلمان و پویاست آموزش فرآیند که آنجایی از ،اساس این بر 
 کـارا  و سـودمند  بخواهـد  الکترونیکى آموزش محیط یک اگر فنى نظر از د،نآموزان مى د،نآموز مى
 بـا  اینترنـت  و رایانـه  بـه  دسترسـى  جملـه  از ،آمـوزش  نوع این ابزارهاى سادگى به بتواند باید باشد،
 محیطـى  در راحتـى  به بتوانند فراگیران تا دهد، قرار معلمان و فراگیران اختیار در را زیاد باند پهناى
 کـارگیري  بـه  بـراي  مجـازي  آموزش طراحی و ابعاد شناسایی بنابراین، .بپردازند یادگیرى به تعاملى
 بـه  منجـر  ،آموزشـی  روزافـزون  نیازهاي به گویی پاسخ بر علاوه خدمت، ضمن آموزش نظام در آن

  .(Martines, 1997) شد خواهد یادگیري و آموزش کیفیت و اثربخشی افزایش ها، هزینه کاهش
 بـه ادامه  در که شده انجام کشور از خارج و داخل سطح در تحقیقاتی ،حاضر پژوهش با ارتباط در

  :است شده اشاره آنها از تعدادي
 آمـوزش  بـه  نسـبت  نگـرش  ؛قبیـل  از عـواملی  کـه  داد نشان خود مطالعه در (Nneka, 2011) نوکا 

 آموزشـی،  شیوه این امکانات با دسترسی مجازي، آموزش طریق از یادگیري هب تمایل الکترونیکی،
 بـالقوه  صـورت  به مجازي آموزش روش سودمندي و مجازي آموزش شیوه کاربرد به الزام و اجبار
 ،پژوهشـی  طی در نیز (Anthony et al., 2009) نتونیآ .دارند تأثیر ها دوره این کنندگان استفاده بر
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 کـه  حـالی  در ؛اسـت  هکـرد  گزارش را سنتی یادگیري به نسبت الکترونیکی یادگیري استمرار عدم
  .دارد اشاره مجازي آموزش اثرات پایداري به (Doherty, 2006) به دورتی

 الکترونیکـی  آمـوزش  وضـعیت  ارزیـابی « عنـوان  با پژوهشی در (Hadadian, 2011) حدادیان
 و لتعام ـ و شـدن  اسـتفاده  قابلیـت  يهـا  لفـه ؤم وضـعیت  که داد نشان ،»شدن جهانی عصر در کشور
 زاده مهـدي  .دارد قرار مطلوبی سطح در الکترونیکی آموزش یاصل هاي مؤلفه از انگیزش يها همؤلف
 الکترونیکـی  یـادگیري  کـارگیري  بـه  بـا  ارتبـاط  در نیـز  (Mehdizadeh et al., 2012) همکاران و

 آمـوزش  کـه  دارنـد  اعتقـاد  دبیـران  گرچـه  که دادند نشان غرب، آباد اسلام متوسطه معلمان توسط
  .کنند می استفاده آن مظاهر از کمتر عمل در ؛اما ،است سنتی هاي روش از مؤثرتر الکترونیکی
 از شبـی  اي رایانـه  سواد فاقد معلمان تعداد که داد نشان خود تحقیق در (Kyani, 2011) کیانی
 بـه  (Seadattalab, 2009) طلـب  سـعادت  ،دیگـري  مطالعـه  در .اسـت  اي رایانه سواد داراي معلمان
 از تهـران  شـهر  همتوسـط  مـدارس  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کـاربرد  سنجی امکان بررسی
 از استفاده براي موجود منابع و امکانات شرایط، که رسید نتیجه این به وي .پرداخت دبیران دیدگاه
 & Akhavan)محمـدي  دوسـت  و اخـوان  کـه  حـالی  در .است کم خیلی مدارس در آوري فن این

Doost Mohammadi, 2010) تهــران شــهر متوســطه مــدیران دیــدگاه زا را نتــایج ایــن عکــس، 
 خـود  پژوهش در (Fathi Vajargah et al., 2011) همکاران و اجارگاهو  فتحی .اند کرده گزارش
 بـوده  مطلوب مجازي آموزش هاي دوره ثربخشیا فردوسی دانشگاه استادان نظر از که کردند اشاره
 نیـز  (Zamani, 2010) زمـانی  .اند نموده برآورد متوسط حد در را دوره این اثربخشی دانشجویان و
 از کـه  رسـید  نتیجـه  ایـن  بـه  ،داد انجـام  ایران آموزشی نظام در رایانه کاربرد هدربار که پژوهشی در
 و مـدیران  معلمـان،  کـافی  آمـوزش  عدم آموزشی، نظام در رایانه کاربرد  هبازدارند عوامل ترین مهم
 و هـا افزار سـخت  بـه  کـافی  دسترسـی  نداشـتن  و رایانه کاربرد براي آموزشی اندرکاران دست دیگر
   .ستا هاافزار نرم
 آمـوزش  از اسـتفاده  کـه  هـایی  جاذبـه  و امکانـات  هیجان، رغم علی ،مطرح شد که چه آن با توجه با

 برگـزار  مجـازي  هـاي  دوره آیـا  که این تحلیل و تجزیه بدون آن کارگیري به دارد، همراه به مجازي
 .گـردد  هـا  دوره ایـن  شکسـت  باعـث  اسـت  ممکـن  خیـر،  یـا  بـوده  برخوردار لازم اثربخشی از شده

 هـر  در کـه  اسـت  امـوري  تـرین  ضـروري  از یکی شده، برگزار هاي دوره اثربخشی سنجش بنابراین،
 منظـور  بـه  رو، ایـن  از .اسـت  چنـدان  دو پـرورش  و آموزش در نیاز این و گیرد انجام باید سازمانی
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 ،گیري تصمیم هرگونه از قبل ،ستا ضروري فرهنگیان، خدمت ضمن آموزش خشباثر سازي پیاده

 ضـمن  آمـوزش  مجـازي  هـاي  دوره هـاي  چالش و ها محدودیت شناسایی به نسبت دقیقی نیازسنجی
 و آمـوزش  سـازمان  بنیـادین  تحـول  انـداز  چشـم  راسـتاي  در بتـوان  تا ،آید عمل به فرهنگیان خدمت
 تحـول  مسـیر  کـردن  مشـخص  براي رهنمودهایی ارایه و کلی خطوط به یابی دست بر مبنی پرورش،
 آمـوزش  هـاي  دوره وضـعیت  ارزیـابی  پـژوهش  ایـن  هـدف  لـذا،  .برداشـت  گام پرورش و آموزش
 مطـرح  زیـر  سـؤالات  پـژوهش  ایـن  راسـتاي  در ،رو این از و است فرهنگیان خدمت ضمن مجازي
  :گردد می

 مجـازي  آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشـی  جهـت  لازم امکانـات  و هـا  زیرساخت آیا :پژوهش اول سؤال
  ؟است شده دیده تدارك

  ؟دارد را لازم خوانی هم فرهنگیان نیازهاي با مجازي آموزش هاي دوره آیا :پژوهش دوم سؤال
 آمـوزش  هـاي  دوره از اثـربخش  اسـتفاده  جهـت  لازم هـاي  مهـارت  فرهنگیان آیا :پژوهش سوم سؤال
 اند؟ کرده کسب را مجازي

 است؟ تر اثربخش حضوري هاي دوره به نسبت مجازي آموزش هاي دوره آیا :پژوهش چهارم سؤال

   روش

 -توصـیفی  روش از اسـتفاده  بـا  کـه  بـوده  کـاربردي  ،نـوع  نظر از و کمی ،ماهیت نظر از تحقیق این
 )پیمـانی  و رسـمی ( شـاغل  فرهنگیـان  کلیـه  ،مطالعه این در آماري جامعه .است شده انجام پیمایشی
 و کرجسـی  ولجـد  از اسـتفاده  بـا  نمونـه  حجـم  .بـود  نفر 881 تعداد به 1393 سال در دهلران منطقه
 عنـوان  بـه  زن 133 و مـرد  134 ،اي طبقه گیري نمونه روش از استفاده با و شد تعیین نفر 267 ورگانم

   .دشدن انتخاب نمونه
  .دهد می نشان را مطالعه مورد نمونه فردي هاي ویژگی فراوانی توزیع چگونگی ،1 جدول
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  ها آزمودنی فردي هاي ویژگی يدرصد و فراوانی توزیع .1 جدول

  فراوانی درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 18/50 134 مرد
 82/49 133 زن

 تحصیلات سطح
  24/5  14  کاردانی
  02/76  203  کارشناسی

  72/18  50  دکترا و ارشد کارشناسی

  )سال( خدمت سابقه
  35/18  49  10 از کمتر
  04/64  171  20 تا 10
  97/17  47  بالا به 20

 )سال( سن
  11/4  11  25 از کمتر
  95/32  88  40 تا 25
  92/62  168  بالا به 40

  
 بررسـی  بـا  ،ابتـدا  در .اسـت  سـاخته  محقـق  نامـه  پرسـش  ،پژوهش این در اطلاعات گردآوري ابزار 

 .گردیـد  طراحـی  اي گویـه  36 نامـه  پرسـش  محققـان،  دیگـر  تحقیقـات  و ها نامه پایان نظري، مباحث
 اولیـه،  بررسـی  از پس و شد بررسی داور گو پاسخ چند وسیله به محتوا ،کیفیت آزمون براي ،سپس
 کـه  کارشـناس  و معلم چند بین شده اصلاح نامه پرسش ،سپس .یافت کاهش سؤال 32 به ها پرسش
 24 آخر در ،فرآیند این از بعد .شد توزیع داشتند، آشنایی الکترونیکی آموزش هاي دوره مباحث با

 )کـم  خیلی ،کم ،متوسط ،زیاد ،زیاد خیلی( اي گزینه پنج لیکرت نوع از نهایی نامه پرسش در پرسش
 فرهنگیـان  اي حرفـه  و فـردي  هاي ویژگی به آن اول بعد :است بعد پنج داراي نامه پرسش .ماند باقی

 جهـت  لازم امکانات و ها زیرساخت میزان :از بودند عبارت ترتیب به ابعاد سایر و داشت اختصاص
 فراگیران نیازهاي با مجازي هاي دوره مطابقت میزان ،)گویه 6( مجازي آموزش هاي دوره اثربخشی

 آمـوزش  هـاي  دوره از اثـربخش  اسـتفاده  جهـت  فرهنگیان لازم هاي مهارت کسب میزان ،)گویه 6(
 6( حضـوري  هـاي  دوره بـه  نسـبت  مجـازي  آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشی میزان و )گویه 6( مجازي
 کارشناسـان  و متخصصـان  از جمعـی  نظـر  از استفاده با نامه پرسش محتوایی و صوري ییروا ).گویه
   .شد محاسبه 88/0 )کرونباخ آلفاي( نامه پرسش پایایی و آمد دست به مجازي آموزش هاي دوره



  41/… خدمت ضمن آموزش مجازي هاي دوره وضعیت بررسی

 
 توصـیفی  آمـار  بخـش  در کـه  شـد  استفاده 19 نسخه SPSS افزار نرم از ها داده تحلیل و تجزیه براي

 آزمــون زا اســتنباطی آمـار  بخــش در و معیـار  انحــراف میـانگین،  درصــد، فراوانـی،  توزیــع جـدول 
  .است شده فادهاست )ها نسبت( اي جمله دو و اسمیرنف کلموگروف

  ها یافته

 نـان یاطم یبررس ـ مـورد  جوامـع  بـودن  نرمال از دیبا ،ابتدا ؛پژوهش نتایج بررسی يبرا آزمون از قبل
  .است شده استفاده رنفیاسم کولموگروف آزمون از کار نیا يبرا .کرد حاصل

  جامعه بودن نرمال آزمون .2 جدول

  چهارم سؤال  سوم سؤال  دوم سؤال  اول سؤال  شاخص
 267 267 267  267  تعداد
 59/2 12/3 29/2 23/2  نیانگیم

 8483/0 71/0 11/1 6802/0  اریمع انحراف
 10/2 35/4 99/1 57/2  رنفیاسم کولموگروف آزمون

 000/0 000/0 001/0 000/0  يمعنادار سطح
  

 کـه  دهـد  یم ـ نشـان  بـودن  نرمـال  آزمـون  یبررس جینتا ،دشو یم مشاهده ،2 جدول در که طور همان
 لازم امکانـات  و هـا  زیرسـاخت  شـامل  کـه  پـژوهش  بررسـی  مـورد  سـؤال  چهار هر معناداري سطح

 و )000/0( هـا  دوره از اسـتفاده  در فرهنگیـان  مهارت ،)001/0( فرهنگیان نیاز با خوانی هم ،)000/0(
 کنـد  یم ـن تبعیـت  نرمـال  توزیـع  از حضوري، هاي دوره به نسبت مجازي هاي دوره بودن تر اثربخش

 و هـا  افتـه ی تحلیـل  و تجزیـه  براي ،نیبنابرا ).باشد یم 01/0 از تر کوچک ابعاد يبرا يمعنادار سطح(
 بـراي  .شـد  اسـتفاده  ،)ها نسبت آزمون( اي جمله دو آزمون از جامعه کل به نتایج این تعمیم منظور به
   :گردید تقسیم گروه دو به نامه پرسش 5 تا 1 طیف ،ابتدا ؛کار این
  .باشد می کم و کم خیلی یعنی، ؛2 و 1 طیف شامل :1 گروه
  .باشد می زیاد خیلی و زیاد متوسط، ،یعنی ؛5 و 4 ،3 طیف شامل :2 گروه
 یـا  3 از بـودن  بـالاتر  یـا  مسـاوي  .شـد  گرفتـه  نظـر  در برش نقطه عنوان به 3 عدد بندي تقسیم این در

 بـه  3 از بـودن  تـر  کوچـک  و اسـت  شده مشاهده بررسی مورد متغیر که این معناي به )بودن متوسط(
  .است نشده مشاهده متغیرها که این معناي
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 تدارك مجازي آموزش هاي دوره اثربخشی جهت لازم امکانات و ها زیرساخت :پژوهشی اول سؤال
  ؟است شده دیده

 پژوهش اول سؤال بررسی جهت ها نسبت آزمون .3 جدول

 نسبت تعداد طبقات نمونه  متغیر
 مشاهده

 نسبت
 آزمون

 سطح
 معناداري

 30  70 موافق  2 گروه  000/0  60 70  197 مخالف  1 گروه  مناسب باند پهناي به دسترسی

 هاي زیرساخت تدارك
  مخابراتی

 20  59 موافق  2 گروه  000/0  60 80  208 مخالف  1 گروه

  000/0  60 80  201 مخالف  1 گروه  فنی مشکلات رفع
 20  66 موافق  2 گروه

 هايافزار نرم به دسترسی
  مناسب

  000/0  60 80  209 مخالف  1 گروه
 20  58 موافق  2 گروه

 اي رایانه تجهیزات تدارك
  مدرن

 80  208 مخالف  1 گروه
 20  59 موافق  2 گروه  000/0  60

 20  52 موافق  2 گروه  000/0  60 80  215 مخالف  1 گروه  اداري و فنی هاي پشتیبانی

  کل جمع
  20  66  موافق  2 گروه  000/0  60  80  201  مخالف  1 گروه

  
 کـه  اسـت  ایـن  بیـانگر  ،3 جـدول  در اول سـؤال  بررسـی  جهـت  هـا  نسـبت  آزمـون  از حاصـل  نتایج
 ،فنـی  مشکلات رفع ،مخابراتی هاي زیرساخت تدارك ،مناسب باند پهناي به دسترسی گویان، پاسخ

 را اداري و فنـی  هـاي  پشتیبانی و مدرن اي رایانه تجهیزات تدارك ،مناسب هايافزار نرم به دسترسی
 )نفـر  201( درصـد  80 ،3 جـدول  طبـق  ،کلـی  طـور  بـه  .انـد  کـرده  ارزیـابی  مطلـوب  حـد  از تـر  پایین
 یــا مســاوي( دوم گــروه در )نفــر 66( درصــد 20 و )3 از تــر کوچــک( اول گــروه در گویــان پاســخ
 جهت لازم امکانات و ها زیرساخت که معتقدند معلمان %80 بنابراین، .اند گرفته قرار )3 از تر بزرگ



  43/… خدمت ضمن آموزش مجازي هاي دوره وضعیت بررسی

 
 هـا  زیرسـاخت  که معتقدند %20 تنها و است نشده دیده تدارك مجازي آموزش هاي دوره اثربخشی

  .است شده فراهم ها دوره این اثربخشی جهت لازم امکانات و
  ؟دارد را لازم خوانی هم فرهنگیان نیازهاي با مجازي آموزش هاي دوره آیا :پژوهشی دوم سؤال

  پژوهش دوم سؤال بررسی جهت ها نسبت آزمون .4 جدول

 نسبت تعداد طبقات نمونه  متغیر
 مشاهده

 نسبت
 آزمون

 سطح
 معناداري

 آموزشی هاي دوره محتواي مطابقت میزان
  فرهنگیان نیازهاي با مجازي

 20  56 موافق  2 گروه  000/0  60 80  211 مخالف  1 گروه
 نیاز مورد هاي مهارت و دانش افزایش میزان

  مجازي آموزشی هاي دوره در فرهنگیان
 50  125 موافق  2 گروه  000/0  60 50  142 مخالف  1 گروه

 در فرهنگیان خلاقیت افزایش میزان
  مجازي آموزشی هاي دوره

 50  121 موافق  2 گروه  000/0  60 50  146 مخالف  1 گروه
 آموزشی مشکلات و ها نارسایی رفع میزان

  مجازي آموزشی هاي دوره در
 20  48 موافق  2 گروه  000/0  60 80  219 مخالف  1 گروه

 براي فرهنگیان بیشتر تعامل و همکاري میزان
  مجازي هاي دوره در نیاز مورد دانش مبادله

 60  168 موافق  2 گروه  000/0  60 40  99 مخالف  1 گروه
 و نیازها با ارتباط در معلمان رویارویی میزان

  مجازي هاي دوره در کنونی مشکلات
 40  116 موافق  2 گروه  000/0  60 60  152 مخالف  1 گروه

  50  122  موافق  2 گروه  000/0  60  50  145  مخالف  1 گروه  کل جمع
  

 دیـدگاه  از کـه  دهد می نشان ،4 جدول در دوم سؤال بررسی جهت ها نسبت آزمون از حاصل نتایج
 رفــع میـزان  فرهنگیـان،  نیازهــاي بـا  مجـازي  آموزشــی هـاي  دوره محتـواي  مطابقــت گویـان،  پاسـخ 
 در معلمـان  بیشـتر  روییرویا میزان و مجازي آموزشی هاي دوره در آموزشی مشکلات و ها نارسایی
امـا،   .ندارد قرار مطلوبی سطح در مجازي آموزشی هاي دوره در کنونی مشکلات و نیازها با ارتباط
 میـزان  مجـازي،  آموزشـی  هـاي  دوره در فرهنگیـان  نیـاز  مـورد  هـاي  مهـارت  و دانش افزایش یزانم

 فرهنگیان بیشتر تعامل و همکاري میزان و مجازي آموزشی هاي دوره در فرهنگیان خلاقیت افزایش
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 طـور  به .است متوسط از بالاتر سطحی در مجازي آموزش هاي دوره در نیاز مورد دانش مبادله براي
 درصـد  50 و )3 از تـر  کوچک( اول گروه در گویان پاسخ )نفر 145( درصد 50 ،4 جدول طبق کلی

 معلمـان  درصـد  50 بنـابراین،  .انـد  گرفتـه  قـرار  )3 از تـر  بـزرگ  یـا  مساوي( دوم گروه در )نفر 122(
 نیـز  آنهـا  درصـد  50 و نـدارد  خـوانی  هـم  فرهنگیـان  هـاي نیاز با مجازي آموزش هاي دوره معتقدند
  .دارد خوانی هم فرهنگیان هاي نیاز با ها دوره این که معتقدند

 آمـوزش  هـاي  دوره از اثـربخش  اسـتفاده  جهـت  لازم هـاي  مهارت فرهنگیان آیا :پژوهشی سوم سؤال
  اند؟ کرده کسب را مجازي

  پژوهش سوم سؤال بررسی جهت ها نسبت آزمون .5 جدول

 نسبت تعداد طبقات نمونه  متغیر
 مشاهده

 نسبت
 آزمون

 سطح
 معناداري

 پایه مفاهیم با آشنایی
  اطلاعات آوري فن

 80  208 موافق  2 گروه  000/0  60 20  59 مخالف  1 گروه

 60  148 موافق  2 گروه  000/0  60 40  119 مخالف  1 گروه  افزارها نرم با آشنایی

  000/0  60 50  128 مخالف  1 گروه  اینترنت با آشنایی
 50  139 موافق  2 گروه

  پردازي واژه با آشنایی
 60  155 مخالف  1 گروه

 40  112 موافق  2 گروه  000/0  60

  ها فایل مدیریت با آشنایی
 60  161 مخالف  1 گروه

 40  106 موافق  2 گروه  278/0  60

 در وجو جست با آشنایی
  اطلاعاتی هاي پایگاه

 30  80 موافق  2 گروه  487/0  60 70  187 مخالف  1 گروه

  کل جمع
  50  144  موافق  2 گروه  000/0  60  50  123  مخالف  1 گروه

  
 کـه  اسـت  ایـن  بیـانگر  ،5 جـدول  در سـوم  سـؤال  بررسـی  جهـت  هـا  نسـبت  آزمون از حاصل نتایج
 سـطح  در اینترنـت  و افزارهـا  نـرم  اطلاعـات،  آوري فـن  پایـه  مفاهیم با آشنایی زمینه در گویان پاسخ
 اطلاعـاتی  هـاي  پایگاه در وجو جست و ها فایل مدیریت پردازي، واژه زمینه در ولی، .هستند مطلوبی



  45/… خدمت ضمن آموزش مجازي هاي دوره وضعیت بررسی

 
 گروه در گویان پاسخ )نفر 123( درصد 50 ،5 جدول طبق ،کلی طور به .ندارند قرار بالایی سطح در
ــا مســاوي( دوم گــروه در )نفــر 144( درصــد 50 و )3 از تــر کوچــک( اول  قــرار )3 از تــر بــزرگ ی
 اسـتفاده  جهـت  لازم هـاي  مهـارت  فرهنگیـان  که معتقدند معلمان درصد 50 تنها بنابراین، .اند گرفته

 کــه معتقدنـد  نیــز آنهـا  درصــد 50 و انـد  نکــرده کسـب  را مجــازي آمـوزش  هــاي دوره از اثـربخش 
 .باشـند  مـی  دارا را مجـازي  آموزش هاي دوره از اثربخش استفاده جهت لازم هاي مهارت فرهنگیان

  است؟ تر اثربخش حضوري هاي دوره به نسبت مجازي آموزش هاي دوره آیا :پژوهشی چهارم سؤال
  پژوهش چهارم سؤال بررسی جهت ها نسبت آزمون .6 جدول

 نسبت تعداد طبقات نمونه  متغیر
 مشاهده

 نسبت
 آزمون

 سطح
 معناداري

 آموزشی هاي دوره محتواي اثربخشی
  مجازي

 20  50 موافق  2 گروه  000/0  60 80  217 مخالف  1 گروه
 هاي دوره در فرهنگیان خلاقیت افزایش

  مجازي آموزشی
 30  89 موافق  2 گروه  015/0  60 70  178 مخالف  1 گروه

 در کمتر آموزشی مشکلات و ها نارسایی
  مجازي هاي دوره

 30  80 موافق  2 گروه  000/0  60 70  187 مخالف  1 گروه
 فرهنگیان بیشتر تعامل و همکاري افزایش
  مجازي هاي دوره در دانش مبادله براي

 20  51 موافق  2 گروه  000/0  60 80  216 مخالف  1 گروه
 در آموزشی اهداف به یابی دست افزایش

  مجازي هاي دوره
 30  75 موافق  2 گروه  000/0  60 70  192 مخالف  1 گروه

 آموزشی مسایل تحلیل و تجزیه افزایش
  مجازي هاي دوره در فرهنگیان توسط

 30  69 موافق  2 گروه  000/0  60 70  198 مخالف  1 گروه

  30  73  موافق  2 گروه  000/0  60  70  194  مخالف  1 گروه  کل جمع
  

 کـه  دهـد  مـی  نشـان  ،6 جـدول  در چهـارم  سـؤال  بررسـی  جهـت  هـا  نسـبت  آزمـون  از حاصل نتایج
 افـزایش  حضـوري،  هـاي  هدور بـه  نسـبت  مجازي آموزشی هاي دوره محتواي اثربخشی گویان پاسخ

 و هـا  نارسـایی  حضـوري،  هـاي  هدور بـه  نسـبت  مجـازي  آموزشـی  هـاي  دوره در فرهنگیان خلاقیت
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 تعامـل  و همکـاري  افـزایش  هـاي،  حضوري به نسبت مجازي هاي دوره در کمتر آموزشی مشکلات
 حضـوري،  هـاي  دوره بـه  نسـبت  مجـازي  آموزشـی  هـاي  دوره در دانش مبادله براي فرهنگیان بیشتر
 حضـوري  هـاي  دوره به نسبت مجازي آموزشی هاي دوره در آموزشی اهداف به یابی دست افزایش

 هاي دوره به نسبت مجازي هاي دوره در فرهنگیان توسط آموزشی مسایل تحلیل و تجزیه افزایش و
 در گویـان  پاسـخ  )نفر 194( درصد 70 ،کلی طور به .اند نکرده ارزیابی مطلوبی سطح در را حضوري
 قـرار  )3 از تـر  بـزرگ  یـا  مسـاوي ( دوم گروه در )نفر 73( درصد 30 و )3 از تر کوچک( اول گروه
 حضـوري  هاي دوره به نسبت مجازي آموزش هاي دوره که معتقدند معلمان %70 بنابراین، .اند گرفته
 هـاي  دوره بـه  نسـبت  مجـازي  آمـوزش  هـاي  دوره کـه  معتقدنـد  نیـز  آنهـا  %30 و نیسـت  تـر  اثربخش
   .باشند می تر اثربخش حضوري

   گیري نتیجه و بحث

 مجـازي  آموزش هاي دوره ،موجود وضعیت در کلی طور به که داد نشان پژوهشی هاي یافته بررسی
 بـا  ارتبـاط  در آمده دست به نتایج .باشد نمی مطلوبی سطح در دهلران منطقه فرهنگیان خدمت ضمن
 امکانـات  و ها زیرساخت دهلران منطقه فرهنگیان دیدگاه از که است این بیانگر اول پژوهشی سؤال
 نتـایج  ایـن  .است نشده دیده تدارك خدمت ضمن آموزش مجازي هاي دوره اثربخشی جهت لازم
 ,Seadattalab)طلـب  سـعادت  و (Nneka, 2011) نوکـا  ،(Zamani, 2010) زمـانی  هـاي  یافتـه  با

 ,Akhavan & Doost Mohammadi)محمـدي   دوسـت  و اخـوان  ،ولـی  .دارد مطابقـت  (2009

 ارانذگ ـ سیاسـت  و ریـزان  برنامـه  ،نتیجه این به توجه با .اند کرده گزارش را نتایج این عکس (2010
 بـراي  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  مجـازي  هاي دوره سازي پیاده از قبل باید پرورش و آموزش سازمان
 تـدارك  مناسـب،  بانـد  پهنـاي  بـه  دسترسـی  ،جملـه  از لازم امکانـات  و هـا  زیرساخت از ،فرهنگیان
 تجهیـزات  تـدارك  مناسب، يهاافزار نرم به دسترسی ،فنی مشکلات رفع مخابراتی، هاي زیرساخت
 بنابراین، .کنند حاصل اطمینان تجهیزات نگهداري براي اداري و فنی هاي پشتیبانی و مدرن اي رایانه
 بـا  اطلاعـات  آوري فـن  از گیـري  بهـره  جهـت  اقـدامی  هرگونه ،نشود فراهم شرایط این که زمانی تا

  .شد خواهد مواجهه شکست
 منطقه فرهنگیان دیدگاه از که داد نشان دوم پژوهشی سؤال با ارتباط در پژوهش این دیگر یافته
 خـوانی  هـم  حـدودي  تا فرهنگیان شغلی نیازهاي با خدمت ضمن آموزش مجازي هاي دوره دهلران
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 ,Hadadian)حدادیان هاي یافته .است نیافته دست مطلوب وضعیت به زمینه این در هنوز اما، .دارد

 کارشناسـان  و ریـزان  برنامه ،چالش این رفع راستاي در .است سو هم پژوهش این نتایج با نیز (2011
 تـدوین  و آموزشی مطالب مناسب دهی سازمان ،آموزشی سنجی نیاز براي کافی دقت باید آموزشی
 ضـمن  مجـازي  هـاي  دوره مطلـوب  و موجـود  وضـعیت  بـین  فاصله کردن کم براي مناسب محتواي
  .باشند داشته فرهنگیان نیازهاي با خدمت
 منطقه فرهنگیان که است این از حاکی سوم پژوهشی سؤال با ارتباط در پژوهش این دیگر یافته
 سـطح  در خـدمت  ضـمن  مجـازي  هـاي  دوره اثربخشـی  براي لازم هاي مهارت کسب نظر از دهلران
 هـاي  دوره یاثربخش ـ بـراي  فرصـت  یـک  عنـوان  بـه  تـوان  مـی  را نتیجه این .دارند قرار مطلوبی نسبتاً
 ,Kyani)کیـانی  هـاي  یافته با پژوهش این نتایج .نگریست فرهنگیان خدمت ضمن آموزش مجازي

اي نسـبت بـه معلمـان داراي سـواد      که در پژوهش خود نشان داد معلمـان فاقـد سـواد رایانـه     (2011
   .ندارد مطابقتاي بیشتر هستند،  رایانه

 دیـدگاه  از کـه  اسـت  ایـن  بیـانگر  چهـارم  پژوهشـی  سـؤال  با ارتباط در پژوهش این دیگر یافته
 بـه  نسـبت  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  مجازي هاي دوره ،موجود وضعیت در ،دهلران منطقه فرهنگیان
 ,Anthony)آنتـونی  هـاي  یافتـه  .دارد کمتـري  یاثربخش خدمت ضمن آموزش حضوري هاي دوره

 ,.Mehdizadeh et al)همکـاران  و زاده مهـدي  ،ولـی  .است سو هم پژوهش این نتایج با نیز (2009

 ,Doherty)دورتـی  و (Fathi Vajargah et al., 2011) همکـاران  و گـاه راجا و فتحـی  ،(2012

 ایـن  هـاي  یافتـه  رگ ـدی از آمـده  دسـت  به نتایج به توجه با .اند کرده گزارش را متفاوتی نتایج (2006
 بـراي  لازم امکانـات  و هـاي  زیرسـاخت  تـدارك  عـدم  کـه  کـرد  اسـتدلال  چنـین  تـوان  می پژوهش
 دهلـران  منطقـه  فرهنگیـان  که است، محتمل دلایل از یکی خدمت ضمن مجازي آموزش هاي دوره
 و کارشناسـان  رو، ایـن  از .داننـد  مـی  اثـربخش  کمتـر  حضـوري  هـاي  دوره بـه  نسـبت  را ها دوره این
 افـزاري  نـرم  و افـزاري  سخت از اعم تکنولوژیکی عوامل کلیه به باید پرورش و آموزش ریزان برنامه
   .باشند داشته ویژه توجه

 اصـلاح  و تغییـر  راه بهتـرین  که رسد می نظر به چنین ،پژوهش این از آمده دست به نتایج به توجه با 
 هـاي  هیافت .کنند ادغام را آن عمل در که است این جدید آموزشی هاي تکنولوژي به معلمان نگرش
 هـاي  آوري فـن  زمینـه  در لازم هـاي  مهـارت  و آمـادگی  هـم  معلمـان  که این با داد نشان پژوهش این
 وجـود،  ایـن  بـا  انـد،  کـرده  کسـب  را نو هاي آوري فن و مجازي هاي آموزش با آشنایی هم و جدید
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 حـال  .کننـد  نمی تلقی حضوري هاي دوره از تر اثربخش را خدمت ضمن آموزش مجازي هاي دوره
 درك عدم قبیل؛ از دیگري دلایل حضوري آموزش هاي دوره نمودن تلقی رت خشباثر است ممکن

 بــا رابطــه در معلمــان منفــی نگــرش و تجــارب مجــازي، هــاي آمــوزش معایــب و منــافع از صــحیح
 کـه  باشـد،  جدید هاي آوري فن از ترس و سنتی هاي آموزش به معلمان اعتقاد مجازي، هاي آموزش
 کلـی  طور به اما، .طلبد می بعدي هاي پژوهش در را بیشتري کاوش و بررسی خود موارد، این تمامی
 گـردد،  حضـوري  آموزش جایگزین تواند نمی الکترونیکی یادگیري که است آن دهنده نشان نتایج
 آمـوزش  نظـام  کـه  شـود  تمرکـز  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  از هـایی  بخـش  و هـا  دوره روي بر باید و

 مدرن هاي آوري فن از استفاده مشکلات حل با که این یا و نیست، آنها به پرداختن به قادر حضوري
   .باشد بیشتر ها دوره آن در موفقیت امکان
 و نـوین  آموزشـی  نظام نوع هر مانند نیز الکترونیکی روش به یادگیري که است ذکر قابل ،پایان در
 ایـن  از .نگـرد  مـی  را بعـدي  چند توجه که رود می شمار به آموزشی کامل بسته یک دیگر، سنتی یا
 بنـابراین،  .انـدازد  مـی  کار از و کرده مختل را نظام کل کارآیی ابعاد، و اجزا از یکی در ضعف رو،
 این که بود امیدوار خدمت ضمن آموزش هاي دوره در آموزش نوع این کاربست به توان می زمانی
 .شـود  تقویت و یافته توسعه خود پشتیبانی و آموزشی فنی، زیرساختی، ابعاد همه در و زمان هم نظام
 وجـود  شـده  یـاد  ابعاد از یکی کارآیی و تدوین خصوص در تردیدي هنوز چه چنان خاطر همین به

 ارایـه  طریـق  از آمـوزش  در نـوآوري  و حیطـه  ایـن  بـه  ورود از بایـد  مـی  جـدي  طـور  به باشد، داشته
  .نمود خودداري مجازي، هاي دوره
  :گردد می پیشنهاد زیر کارهايراه ،پژوهش این راستاي در

 :از عبارتند مرحله این هاي فعالیت جمله از مجازي، هاي دوره برگزاري از قبل دقیق نیازسنجی •
 هـا،  زیرسـاخت  تحلیـل  و بررسـی  فراگیران؛ نیازهاي شناسایی فراگیران؛ هاي ویژگی شناسایی
  .ها محدودیت و امکانات

 هـاي  دوره بهتـر  هرچه اثربخشی جهت )حضوري و مجازي( ترکیبی آموزش روش از استفاده •
 .فرهنگیان خدمت ضمن مجازي آموزش

 برگـزاري  نـوین،  و جـذاب  هـاي  سیسـتم  از استفاده( مجازي آموزش زیباشناسی ابعاد به توجه •
 بـر  اطلاعـات،  انتقـال  بـر  تکیه جاي به که ،)آنلاین هاي آزمون و آنلاین هاي کنفرانس ویدیو
  .دارد تکیه معلمان )هست و وجود( احساس و )اکنون و اینجا( حضور
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 هـاي  دوره در معلمـان  نیازهـاي  گنجانـدن  جهـت  آموزشـی،  دوره هـر  از بعـد  ارزشیابی انجام •

 .مربوطه
 آموزش حیطه در خبره متخصصان و معلمان از متشکل مجازي آموزش کمیته و شورا تشکیل •

  .فرهنگیان خدمت ضمن آموزش جهت الکترونیکی،
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