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  مقدمه

روند توسـعه را تنـدتر کـرده     آوري اطلاعات عامل مهم تغییر است و این پدیده شکی نیست که فن
دگرگـونی ابعـاد   شامل ، جامعهمختلف ابعاد  در آوري، باید دگرگونی در صورت پذیرش فن. است
هـا   یالبته باید خاطر نشان کرد که این دگرگـون . را پذیرفت اسی، فرهنگی، اقتصادي و اجتماعیسی

و  و فرهنگـی بـوده   آوري عامل اصلی در تولیـد و توسـعه اقتصـادي    فن ،نیاز به مدیریت دارد؛ یعنی
مختلـف جامعـه تأثیرگـذار     ابعـاد  توسعه بـر  این در نهایت آید و یک هدف استراتژیک به شمار می

 .ها و حکومت است ابعاد مختلف از وظایف خطیر سازمانتناسب میان این  ایجاد براي تلاش .ستا
 توانـد  مـی آوري،  این رو، تحول باورهاي اجتماعی و فرهنگی در راستاي تلاش براي توسـعه فـن   از

حلـی   راه. به وجود آوردیک جامعه و فرهنگی  با حفظ شئون علمی و عقیدتی ی را در ارتباطتناقض
هاي وارداتی و سـنتی اسـت؛    آوري ه نمود، ترکیب فنیتوان ارا آوري می ه در استراتژي توسعه فنک

آوري  نمودهـاي فـن   .آوري ملـی تلفیـق شـوند    هاي وارداتی جذب و با شـرایط فـن   آوري فن ،یعنی
هـا   لحظـه . نماینـد  هـاي کـاري رخ مـی    اطلاعات، از یک سو در ظـواهر و از سـوي دیگـر، در نظـام    

هـاي اجتمـاعی    نظـام . شـوند  تري انجـام مـی   هاي زمانی فشرده اند و کارها در محدوده شدهارزشمند 
توانند با اکتفا به وسایل و ساز و کارهاي دیروز، به نیازهاي امروز پاسخ گویند و لازم است، به  نمی

ت اساسی در بنابراین، براي ادامه حیات در دنیاي پیچیده امروز، نیاز به تغییرا. ابزار روز مجهز شوند
از طریق ایجاد ساختارهاي نوین و وظـایف سـازمانی    ،تواند آوري اطلاعات می فن. ها است سازمان

  ).  (Matthew & Gillis, 2003جدید، به تحقق این هدف کمک کند
از صـحبت  آوري اطلاعـات، مطـرح و همـه جـا      کـارگیري فـن   امروزه در هر سازمانی، بحث به
ــا ضــرورت اســتفاده ا  ــار  اســتفاده از فــن. ز آن در میــان اســتســودمندي ی آوري اطلاعــات در کن

ایـن  . گردد، گسترش یافته است هاي مختلف طراحی می هاي اطلاعاتی متنوعی که براي نیاز سیستم
. ها و محیط، ارتباط بیشتر و بهتري برقرار کنـد  سازماندیگر سازد تا با  سازمان را قادر می ،آوري فن

هـاي   هـا، در سـال   ها، گرداننـدگان سـازمان   یچیدگی در کارها و فعالیتبه علت افزایش روزافزون پ
انـد   ها اعلام کـرده  این سازمان. اند آوري اطلاعات، توجه زیادي کرده گذاري در فن اخیر به سرمایه

گویی تمام وقت بـه   شامل پاسخ ها آوري اطلاعات در سازمان گذاري در بخش فن که دلایل سرمایه
هـاي   هاي سربار، انجـام فعالیـت   ها، کاهش هزینه نسبت به سایر سازمان یرقابتمشتري، ایجاد مزیت 

آوري  ها در اجراي اسـتراتژي خـود، از فـن    سازمان. آموزشی و تجاري بدون محدودیت بوده است
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کـاري و سیسـتم    ریزي مجدد جریـان کارهـا، شـبکه    طرح: کنند اطلاعات به این صورت استفاده می

باشـد، ایـن    آوري پیشرفته می سیستم اطلاعاتی امروزي که مبتنی بر فن. نیکیهاي الکترو مبادله داده
هاي سازمانی بکاهنـد و تمرکـز زدایـی     کنند تا بتوانند، از پیچیدگی امکان را براي مدیران فراهم می

تـر تبـدیل    در نتیجه، سـاختار بورکراتیـک بلنـد و بـزرگ، بـه سـاختارهاي منعطـف و سـاده        . نمایند
هـرم   چـون  هـم  ،در واقع بدون نظام اطلاعات، سـاختار سـازمان   ).Jaafarizadeh, 2006(شوند  می

یابی بـه   آوري به سازمان، دست با ورود این فن. گیرد ها در بالا انجام می گیري است که همه تصمیم
   ).Karahanna et al., 2005(یابد  تر شده و نیاز به کارکنان فرودست کاهش می اطلاعات آسان
آوري ارتباطـات و اطلاعـات    توانـد، بیشـترین تـأثیر را از فـن     ترین ابعـادي کـه مـی    میکی از مه

به منظور طراحی فرهنگ یک جامعه و تعیین سمت و سـوي  . بپذیرد، بعد فرهنگ یک جامعه است
هـاي لازم بـراي رشـد و     صحیح حرکت و پیشرفت آن و نیز در راسـتاي فـراهم سـاختن بسترسـازي    

ریـزي   ترین ساختارها پایـه  ترین و مطمئن ه سیستمی بر اساس صحیحشکوفایی آن، ضروري است ک
این سیستم باید از هرگونه آسیبی در امان بوده، در جریـان تحـول و تکامـل آن خللـی ایجـاد      . شود

دقیقاً از همـین رو  . نشود و در هر زمان و مکانی، مقاومت در برابر تهاجمات احتمالی را داشته باشد
ن بـه مقولـه مهندسـی فرهنـگ کـه در واقـع همـان طراحـی فرهنـگ، بـا           است که ضرورت پرداخت

بـه طـور کلـی از نظـر     . شـود  حداکثر اطمینان و کارآیی و کسب بیشترین موفقیت است، مطرح مـی 
هـاي مـرتبط بـا     از بخشـی از فعالیـت   ؛عبارت است 1هاي فرهنگی جهانی، مهندسی فرهنگی سازمان

از سـوي دیگـر، مهندسـی    . هـاي فرهنگـی   سـرمایه  اجتمـاعی جامعـه و مـدیریت    -توسعه اقتصـادي 
هـاي خـاص    نظـام  فرهنگی در برگیرنده چگونگی، طراحی، تدوین و توسـعه ابزارهـاي مـدیریتی و   

 ,Robbins & Webster)اسـت هـاي فرهنگـی    توسعه فرهنگی و یا در برگیرنده نظام تدوین برنامه

2006) .  
 هتوسط مقـام معظـم رهبـري در دیـدار سـالان     براي اولین بار  ،بحث مهندسی فرهنگی 1381در سال 

ایشان با اعضاي شوراي عالی انقلاب فرهنگی به منظور تقویت عناصر اصلی فرهنگ اسلامی و ملی 
کشور در برابر فرهنگ مخرب غربی مطرح و شوراي عالی انقلاب فرهنگـی را بـه عنـوان قرارگـاه     

 Mokhber)نیـز مخبـر دزفـولی    در همـین ارتبـاط  . اصلی مهندسی فرهنگـی کشـور تعیـین نمودنـد    

Dezfuli, 2007) مهندسی فرهنگی در صورتی که برخاسـته از اصـول و مبـانی فرهنـگ     : گوید می

                                                   
1.  Cultural Engineering 
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. هاي اجتمـاعی را از بـین بـرد    بسیاري از معضلات فرهنگی و آسیب ،تواند می ،اسلامی و ملی باشد
   .(Bonyanian, 2007) دهد افزاري موضوع فرهنگ را تشکیل می بخش نرم مهندسی فرهنگی

گو بـه منظـور رشـد و توسـعه مسـایل      و از جمله مراکز مهم جهت تبادل نظر و گفت ها، دانشگاه
با مطرح نمـودن موضـوع مهندسـی فرهنـگ عـلاوه بـر بـالا بـردن سـطح           ،تواند فرهنگی بوده و می

 .کارهـاي لازم جهـت تـرویج آن را بـا تبـادل نظـر معرفـی نمایـد         ادراك و آگاهی دانشجویان، راه
 افزاري فرهنگ افزاري و نرم در فراهم نمودن بخش سخت ،توانند دانشگاه و دانشجویان می بنابراین،

نظـام آمـوزش عـالی بـه عنـوان متـون اصـلی در        ). Ebrahimian, 2013( ایفا نمایند نقش مهمی را
هاي آموزشی و پژوهشی و در راستاي تعلیم و تربیت نیروهاي متخصص و کارآمد هر کشور  بخش

هاي اطلاعـات و ارتباطـات نـوین موجـب ارتقـاي سـطح دانـش         آوري که با تأثیر از فن  ش داشتهنق
امـروزه  ). Afkhami Aqda et al., 2013(گـردد   عمومی و مهارت متخصصان در همه سـطح مـی  

از . ها و مراکز علمی و تحقیقاتی مطرح اسـت  آوري اطلاعات به عنوان محور توسعه در دانشگاه فن
آوري ارتباطـات و   قرن بیستم در بیشتر نقاط جهان جهـش قابـل تـوجهی در کـاربرد فـن      یدهه پایان

ارتباطاتی و اطلاعاتی  هاي آوري اي که امروز فن به گونه ه،اطلاعات در آموزش عالی به وجود آمد
. (Stensaker et al., 2007)این توانایی را دارند که فرآیند آمـوزش و یـادگیري را تسـهیل کننـد     

ها در امور آموزشی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي تـأثیر بـه سـزایی داشـته و      ا در دانشگاهنقش فاو
ورود . (Hasanzadeh, 2006)باشـد   هـا متفـاوت مـی    سهم پیامدهاي فاوا در این امـور در دانشـگاه  

ماهیت فرآیند یـاددهی و یـادگیري دانشـگاهی را     ،هاي ارتباطی جدید به عرصه آموزشی آوري فن
هـا را متنـوع سـاخته بلکـه،      هـاي آمـوزش در دانشـگاه    ها نه تنها شیوه آوري این فن. ده استتغییر دا

هـاي یـادگیري جدیـد را بـه وجـود آورده       مرزهاي آن را به خارج از دانشگاه توسعه داده و محـیط 
  ). Reshadatjou, 2005(است 
اصـر بـه شـمار    هـاي برجسـته جهـان مع    ارتباطات و اطلاعات محوري یکی از ویژگی ،گمان بی

ا بـه دلیـل نقـش    ه ـ هاي اجتمـاعی و دانشـگاه   ترین نظام به عنوان یکی از مهم ،آموزش عالی. آید می
هایی هستند که به شـدت تحـت تـأثیر     مهمی که در تولید و اشاعه دانش و اطلاعات دارند، از حوزه

تـوان بـه تغییـرات     ، مـی ترین پیامدهاي این امر از مهم .اند آوري اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته فن
ت علمـی و یـادگیري و یـاددهی اشـاره     أبنیادي در نحوه تفکر در مورد نقش دانشگاه، دانشجو، هی ـ

اي برخوردار شده  هاي موجود از اهمیت ویژه آوري در این میان، آثار و پیامدهاي فرهنگی فن. دکر
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راي انـواع و اجزایـی   همانند سیستم است که دا ،توان گفت که فرهنگ در بحث فرهنگ می. است
فرهنـگ داراي  . به عنوان یک مهندسی سیستم نگریسته شـود  ،بایست به مهندسی فرهنگ می. است

ایـده  . باشد و در مهندسی فرهنگ همـه ایـن انـواع فرهنـگ بایـد مهندسـی شـوند        انواع مختلف می
ا بـه  مهندسی فرهنگ به معناي ارایه هندسه و شکل و طرح کلی یک حرکت کلان فرهنگی است ت

هـاي حرکـت و از    ها و بسته انداز و دورنماي روشنی از زمینه واسطه این طرح و نقشه حرکت، چشم
بنـابراین،  ). Sharbatian, 2012(ها و ساختارهاي فرهنگی حاصل گردد  ظرفیت و توان زیرساخت

مهندســی فرهنــگ عبــارت اســت از طراحــی، نوســازي و بازســازي سیســتم فرهنــگ و در نهایــت  
  ). Dunleavy, 1991(ازي مهندسی به عنوان یک علم پرد نظریه

هـاي فرهنگـی در نظـام آمـوزش عـالی کشـور،        گذاري ریزي و سیاست با توجه به اهمیت برنامه
رونـد  . ها باید به عنوان عقبه فکري و مغز متفکر مهندسی فرهنگی مورد توجـه قـرار گیرنـد    دانشگاه

عـالی، توسـعه    افزایش تقاضـاي ورود بـه آمـوزش   اخیر وابسته به  هتحولات آموزش عالی در دو ده
آوري، انباشـت دانـش و    هاي ارتباطی، ضرورت توسعه منابع انسـانی، تغییـرات سـریع فـن     آوري فن

هـاي جـدي و تغییـر در نقـش      هاي اجتماعی بـوده و منجـر بـه بـروز چـالش      و دگرگونی 1اطلاعات
ي شـگرف آمـوزش عـالی و    هـا  دگرگـونی  .جدیـد شـده اسـت    هدانشگاه و آموزش عالی در هـزار 

هاي ناشـی از نیـاز عمـومی بـه آمـوزش عـالی، دیـدگاه         حرکت آن به سوي همگانی شدن و تأویل
جدیدي در توسعه آموزش عالی پدید آورده اسـت کـه تحـت تـأثیر انقـلاب اطلاعـات و پـارادایم        

 توسعهشدن وجهی جدید به منشور آموزش عالی شده است که  آوري اطلاعات، منجر به افزوده فن
در مهندسـی فرهنگـی،   ). Schulte, 2004(نظـام آمـوزش عـالی از ضـروریات آن اسـت       فرهنگی
هـا و   اي جامع و فراگیر همراه با نگاه و دیدي فرهنگـی بـه تمـامی حـوزه     ارایه طرح و برنامه ،هدف
هـر فرهنگـی داراي الگـویی    . هاي مختلف اجتماعی، سیاسـی و اقتصـادي اسـت    ها در حیطه فعالیت
چسـبی اسـت کـه تمـامی فرهنـگ را اسـتوار نگـه         چون هماین الگو  .براي اندیشیدن است مشترك

مشخصه اندیشیدن در هر فرهنگ از برداشـتی کـه   . بخشد پارچگی می دارد و به آن کلیت و یک می
تغییـر در  . گیـرد  ریشـه مـی   ،بینی کـه آن فرهنـگ دارد   شود و از جهان در آن فرهنگ از واقعیت می

چیـزي را در بـر دارد کـه     ،بلکـه  ؛شـود  تنها تغییـرات معـانی فرهنگـی را موجـب مـی     نه  ،بینی جهان

                                                   
1. Accumulation of Knowledge and Information 
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توانند،  ر درون هر فرهنگ، فقط افراد نادري هستند که مید. نامند می 1دانان آن را تغییر عصر تاریخ
اکثریـت در   ،زیـرا  .دن ناشی از آن را به وضـوح تشـریح کننـد   یبینی آن فرهنگ و شیوه اندیش جهان

بینـی   ظهـور جهـان  . شـوند  دن ذوب مـی ییند این شیوه اندیشآخواسته در فر اي نا شد به گونهیند رآفر
هـا   کار گرفتن ایـن آگـاهی   ها و به نوین به میزان زیادي مرهون رشد آگاهی نسبت به ماهیت سیستم

فرهنگ و تغییرات فرهنگی جریان مداومی اسـت کـه   . باشد بخش می دهی و مدیریت اثر در سازمان
آوري ارتباطـات   با توجه به سرعت تحولات و کاربرد فـن  شودو چه ن شودریزي  ي آن برنامهچه برا

در یـک نظـام عقیـدتی،     ،بنـابراین . کنـد  هاي جهانی شـدن طـی مسـیر مـی     و اطلاعات و دگرگونی
دهی به این روند تکنولوژي و تأثیر آن در فرهنـگ   توانند در جهت ها و مراکز پژوهشی نمی دانشگاه
یـک  مهندسـی فرهنگـی   . ریـزي ممکـن خواهـد بـود     این مورد بـا برنامـه  . توجه باشند ها بی دانشگاه

افقـی،   روابـط و  مـورد شناسـایی قـرار گرفتـه    دهنـده   تشـکیل نهادهـا، عناصر ، اجـزا  ،یعنـی دانشگاه؛ 
   .(Nazemi Ardakani, 2007) رسمی بین آنها تعریف شده باشد مورب، رسمی و غیرعمودي، 

اجتماعی مناسب و محرك توسعه و تعالی مـادي   ـ  خلق بستر فرهنگی ،هدف مهندسی فرهنگی
عنوي جامعه در چارجوب نظام اعتقادي و باورهاي جامعه متناسب بـا شـرایط و مقتضـیات ملـی     مو 
اي  برنامـه  ،یعنـی  ؛نمایـد  مهندسی فرهنگی و مدیریت فرهنگـی ضـروري مـی    ،از همین رو .باشد می

بتواننـد بـا اسـتفاده از آن برنامـه در سـطح خـرد و کـلان،         هـاي فرهنگـی   منسجم که کلیـه دسـتگاه  
تـرین   به عنوان یکی از مهم ،آموزش عالی. پارچه عمل کنند یک اي، ملی و فراملی، منسجم و منطقه
ها به دلیل نقش مهمی که در تولید و اشاعه دانش و اطلاعـات دارنـد،    هاي اجتماعی و دانشگاه نظام

اهمیـت  . اند آوري اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته ت تحت تأثیر فنهایی هستند که به شد از حوزه
آوري اطلاعـات و ارتباطـات هـم از جهـت ایجـاد       تأثیر فناین موضوع ناشی از این مسأله است که 

هاي مهندسی  شدهی و تغییر نگر ، سامانهاي سازمانی هاي طلایی جدید و هم از نظر چالش فرصت
هـا و تهیـه گـزارش     دهی نظام اطلاعات فرهنگی دانشـگاه  ه، سازمانن دانشگافرهنگی متناسب با شأ

 ,Sharbatian)اسـت  قابـل مطالعـه   هـا و مراکـز آمـوزش عـالی     سالانه و وضعیت فرهنگی دانشگاه

2012).  
با هـدف طراحـی مـدلی جهـت سـنجش      در پژوهشی ) Chavosh Bashi, 2012(باشی  چاوش

کـه نقـش    ، به این نتیجه رسـید اقتصاد فرهنگی ایرانآوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه  تأثیر فن

                                                   
1. Change of Age 
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پارچـه، کـار و    ریزي یـک  انداز، طرح کلیدي فرهنگ در حوزه اقتصاد فرهنگی مستلزم داشتن چشم

آوري اطلاعـات و   اي خلاق، پرشور و پایـدار بـا محوریـت فـن     تشریک مساعی همه جانبه و جامعه
هاي فرهنگـی،   حمایت از جاذبه :مانند ،عناصريبه مذکور پژوهش  ، درچنین هم. باشد ارتباطات می

هاي آثار تاریخی و میراث فرهنگی  توسعه منابع فرهنگی، تولید صنایع خلاق فرهنگی و حفظ شبکه
) Nazemi Ardakani, 2007(ناظمی اردکانی  .و ارتقاء دانش فرهنگی در جامعه تأکید شده است

بـه روش   اطلاعات بر تحولات فرهنگی کـه  آوري با هدف بررسی تأثیر گسترش فنکه در تحقیقی 
، به ایـن نتیجـه رسـید کـه در قـرن حاضـر زنـدگی انسـان مـدرن بـدون           توصیفی انجام داد -تحلیلی

آوري  آوري اطلاعات و ارتباطات ممکن نیست و باید از مزایاي فـراوان ایـن فـن    برخورداري از فن
، )Mirshamshiri, 2006(شمشـیري   میر. جسته و از آن در زمینه مختلف فرهنگی استفاده شود بهره

آوري اطلاعـات و ارتباطـات در بهبـود مـدیریت      آوري فـن  بررسی نقش فـن «تحقیقی تحت عنوان 
، به این نتیجه رسید کـه اسـتفاده   »)سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهران: مطالعه موردي(فرهنگی 
هنــري  ـــ  زمان فرهنگــیآوري اطلاعــات و ارتباطــات موجــب بهبــود مــدیریت فرهنگــی ســا از فــن

  .شود شهرداري تهران می
بررسی سـطح  «در طرح پژوهشی با عنوان ) Mohammadi et al., 2006(محمدي و همکاران  

هاي مهندسی فرهنگ و مهندسـی فرهنگـی و نقـش دانشـگاه در توسـعه       ادراك دانشجویان از واژه
مهندسـی  «و » ندسـی فرهنـگ  مه«وجـود آگـاهی نسـبت بـه دو واژه     به این نتایج رسـیدند کـه    ،»آن

یـک نقطـه ضـعف     ،انـد تو درصد از دانشجویان بسیار کم بوده و این می 02/9تنها در بین » فرهنگی
اند در این  ی نداشته و نتوانستهسبت به مسایل فرهنگی چندان توجهمحسوب شود که ن براي دانشگاه
با بررسی کشـور  ) Al-Thawwad, 2008(تواد  -ال .هاي دانشجویان را افزایش دهند زمینه آگاهی

آوري، به این نتیجـه رسـید کـه ناسـازگاري      عربستان و اقدامات صورت گرفته در زمینه واردات فن
ناپذیري در فرهنگ کشور میزبـان   آوري بالقوه آثار جبران بین فرهنگ کشورها در فرآیند انتقال فن

ي براي حفـظ و حتـی تـرمیم    آور خواهد داشت و لازم است که میزان زیادي از بودجه واردات فن
کوشـیدند در پـژوهش خـود بـا      (Chao & Lai, 2007)چـائو و لاي  . فرهنگی کشور صرف شـود 

آوري چـین از آمریکـا را نقـد     هاي دو کشور آمریکـا و چـین، واردات فـن    نگاه فرهنگی به تفاوت
کـایی و  هـاي اخلاقـی مـردم دو کشـور در مباحـث فردگرایـی آمری       آنان با اشاره بـه تفـاوت  . کنند
پذیري فرهنگ عمیق چینی از فرهنگ نوپـاي   گرایی مردمان چین؛ هشدارهایی را در مورد اثر گروه
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تـر   آوري به صورت تخصصـی  ها در انتقال فن هاي بررسی این نگاه زمینه. کنند آمریکایی مطرح می

  .در مطالعات موردي نیز مورد کنکاش قرار گرفت
تایلند به ایـن نتیجـه   کشور در  یبا انجام پژوهش) Savanid & Ambra, 2006(ساوانید و آمبرا 

تواند ضمن کمک به  رسیدند که تجارت الکترونیک با سایر کشورها به وسیله مردم این کشور، می
المللی آن، آثار منفی فرهنگـی را بـراي ایـن کشـور نیـز در       اقتصاد تایلند و افزایش نرخ تجارت بین
بـر  . قابـل قبـول شـود    و الگوهاي رفتـاري نامتعـارف و غیـر    برداشته و موجب ترویج برخی هنجارها

  .هاي پژوهش به این شرح مطرح شد  اساس مطالعات انجام شده، فرضیه
   .وجود داردآوري اطلاعات و ارتباطات و استراتژي مهندسی فرهنگی دانشگاه رابطه  فنبین  .1
رابطه وجـود   رهنگی دانشگاههاي محوري مهندسی ف آوري اطلاعات و ارتباطات و ارزش فنین ب. 2

  .دارد
  .رابطه وجود دارد آوري اطلاعات و ارتباطات و رهبري مهندسی فرهنگی دانشگاه فنبین . 3
رابطـه   آوري اطلاعات و ارتباطات و معیارهاي موفقیـت در مهندسـی فرهنگـی دانشـگاه     فنبین . 4 

  .وجود دارد

  روش 

در دسـته  تـوان آن را   مـی گـردد،   ا تحلیـل مـی  رابطـه میـان متغیره ـ   ،حاضـر پژوهش از آن جا که در 
مـدیران و   شامل ،جامعه آماري پژوهش ).Gall et al., 2009( نمودهاي همبستگی قلمداد  پژوهش

تصـادفی  شـیوه  بـه   ،گیري نمونه. باشد می 1392 د اسلامی واحد ساري در سالآزا  کارکنان دانشگاه
 هـاي  ي موجـود میـان واحـدهاي جامعـه، نسـبت     ها بدین ترتیب متناسب با نسبت انجام شد؛اي  طبقه

. به عنوان نمونه در تحقیق وارد شـدند کارمند  120مدیر و  22موجود در گروه نمونه تعیین گشت و 
 اطلاعـات و  آوري سـاخته فـن   نامـه محقـق   پرسـش  .اسـت نامـه   پرسش وابزار گردآوري اطلاعات د

اي کـامپیوتري، نـوع و میـزان اسـتفاده از     افزاره ـ استفاده از نـرم (سؤال در سه بخش  28با ارتباطات 
ساخته مهندسی فرهنگی  نامه محقق و پرسش )هاي اینترنتی اینترنت و نوع و میزان استفاده از سرویس

که متناسـب  هاي محوري و معیارهاي موفقیت  در چهار بخش استراتژي، رهبري، ارزش الؤس 28با 
محتـوایی  روایـی  . تحقیـق تـدوین گشـته اسـت    هاي مورد مطالعه و بـر اسـاس مبـانی نظـري      با متغیر
جهت . قرار گرفتو تأیید و متخصصان، مورد بررسی  تادانگیري از نظرات اس ها، با بهره نامه پرسش
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 هـاي بدین ترتیب که ابزار .سانی درونی استفاده گردید از روش هم ،تعیین پایایی ابزارهاي پژوهش

آوري اطلاعـات، مـورد    زیـع گردیـد و پـس از جمـع    نفر از افراد جامعه آمـاري تو  30تهیه شده بین 
بـراي   هـا از طریـق روش آلفـاي کرونبـاخ     نامـه  تجزیه و تحلیل واقـع شـد و ضـریب پایـایی پرسـش     

محاسبه  84/0مهندسی فرهنگی  هنام پرسش و براي 89/0آوري اطلاعات و ارتباطات  فنه نام پرسش
یـانگین و در  ز جداول فراوانی، درصد، مها در بخش آمار توصیفی ا جهت تجزیه و تحلیل داده. شد

و رگرسـیون چنـدمتغیره مـورد اسـتفاده قـرار      پیرسـون  ز ضـریب همبسـتگی   بخش آمار اسـتنباطی ا 
  . گرفت

  ها یافته

 . دهد را نشان میي مهندسی فرهنگی ها ها در ارتباط با هر یک از مؤلفه توصیف داده ،1جدول 

  ها از مؤلفه نتایج آمار توصیفی مربوط به هر یک. 1 جدول

  ي مهندسی فرهنگیها مؤلفه فراوانی میانگین انحراف استاندارد
 استراتژي مهندسی فرهنگی 142 83/3 29/1
 محوري مهندسی فرهنگی هاي ارزش 142 84/3 31/1
 رهبري مهندسی فرهنگی 142 20/4 13/1
 معیارهاي موفقیت مهندسی فرهنگی 142 97/3 18/1

  
بیشترین میانگین مربوط بـه رهبـري مهندسـی فرهنگـی      ،شود ملاحظه می 1طور که در جدول  همان

  . باشد می) 83/3(و کمترین میانگین مربوط به استراتژي مهندسی فرهنگی  )20/4(
در  یفرهنگ ـ یمهندس ـ يهـا  و مؤلفـه  آوري اطلاعات و ارتباطـات  فنمحاسبه ضریب همبستگی بین 

  .، نشان داده شده است2جدول 
  هاي مهندسی فرهنگی آوري ارتباطات و اطلاعات و مؤلفه بین فن ستگیضریب همب. 2 جدول

   هاي مهندسی فرهنگی مؤلفه  ضریب همبستگی سطح معناداري
 استراتژي مهندسی فرهنگی  67/0  000/0

آوري اطلاعات و  فن
  ارتباطات

 مهندسی فرهنگی محوري هاي ارزش 68/0  000/0
 رهبري مهندسی فرهنگی  64/0  000/0
 معیارهاي موفقیت مهندسی فرهنگی  51/0  000/0
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آوري  دهد بـا توجـه بـه سـطح همبسـتگی محاسـبه شـده بـین فـن          ، نشان می2طور که جدول  همان 

همبستگی عـواملی چـون اسـتراتژي مهندسـی      ،هاي مهندسی فرهنگی و مؤلفه ارتباطات و اطلاعات
گویـان بـه    سـوي پاسـخ  فرهنگی، ارزش محوري مهندسی فرهنگی و رهبـري مهندسـی فرهنگـی از    

از همه عوامل بیشتر بوده و متغیر معیارهـاي موفقیـت    64/0و  67/0، 68/0ترتیب با مقدار همبستگی 
آوري ارتباطـات و   همبسـتگی بـا فـن   میـزان  از کمتـرین   51/0گویان نیز با همبسـتگی   از سوي پاسخ

ري ارتباطـات و اطلاعـات و   آو فـن  ارتبـاط بـین  بینـی   به پیش در ادامه،. اند اطلاعات برخوردار بوده
  .شود هاي مهندسی فرهنگی پرداخته می مؤلفه

آوري ارتباطات و اطلاعات و اسـتراتژي مهندسـی فرهنگـی دانشـگاه رابطـه وجـود        بین فن :1فرضیه 
  .دارد

  آوري ارتباطات و اطلاعات جدول ضرایب رگرسیونی بین استراتژي مهندسی فرهنگی و فن. 3 جدول

 خطاي استاندارد برآورد عدیل شدهت تعیینضریب  تعیینضریب   همبستگیضریب 
67/0  456/0  454/0  703/13  

  
آوري  ، ضریب همبستگی رگرسیونی بین میزان استراتژي مهندسی فرهنگـی و فـن  3مطابق با جدول 

. باشـد  بوده که نشان دهنده همبسـتگی خطـی بـین دو متغیـر مـی      67/0ارتباطات و اطلاعات برابر با 
از % 6/45دهنــده ایــن اســت کــه  بــوده کــه نشــان 456/0ار ضــریب تبیــین برابــر بــا ، مقــدچنــین هــم

آوري ارتباطات و اطلاعات توسط متغیر استراتژي مهندسـی فرهنگـی تبیـین     هاي متغیر فن واریانس
  . شود می

  جدول برآورد ضرایب رگرسیونی. 4 جدول

سطح 
 t  معناداري

   ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده
 Beta اشتباه معیار B 

000/0 039/11 67/0 14/0 54/1 
استراتژي مهندسی 

 فرهنگی

  
آوري  ، میزان همبستگی بین دو متغیر میـزان اسـتراتژي مهندسـی فرهنگـی و فـن     4با توجه به جدول 

و سـطح   67/0دار بـوده و برابـر بـا     معنـی ) P<  05/0( ارتباطات و اطلاعـات در سـطح خطاپـذیري   
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بینـی متغیـر اسـتراتژي     بـراي بـرآورد پـیش    t ، مقدار آزمونچنین همبوده است و  000/0 داري معنی

 .)t=  039/11و  sig= 000/0(باشد  دار می آوري ارتباطات و اطلاعات معنی مهندسی فرهنگی بر فن
آوري  دهد که در ازاي یـک واحـد تغییـر در اسـتراتژي مهندسـی فرهنگـی، فـن        این نتیجه نشان می

یر با توجه به نتایج به دست آمده دو متغ. افزایش خواهد یافت% 54/1طلاعات به میزان ارتباطات و ا
  .گردد بنابراین، فرضیه ویژه پژوهش تأیید می. خوردارندبینی مناسبی بر از قابلیت پیش

محوري مهندسی فرهنگی دانشـگاه رابطـه    هاي آوري ارتباطات و اطلاعات و ارزش بین فن: 2فرضیه 
  . وجود دارد

  آوري ارتباطات و اطلاعات مهندسی فرهنگی و فن محوريهاي  ارزشجدول ضرایب رگرسیونی بین . 5 جدول

 خطاي استاندارد برآورد عدیل شدهت تعیینضریب  تعیینضریب   همبستگیضریب 
68/0  466/0  464/0  545/13  

  
رهنگـی و  محوري مهندسی ف هاي ، ضریب همبستگی رگرسیونی بین میزان ارزش5مطابق با جدول 

همبسـتگی خطـی بـین دو متغیـر      بوده که نشـان دهنـده   68/0آوري ارتباطات و اطلاعات برابر با  فن
از % 4/46دهنـده ایـن اسـت کـه      بوده که نشان 466/0، مقدار ضریب تبیین برابر با چنین هم. باشد می

سط متغیـر  آوري ارتباطات و اطلاعات تو هاي متغیر ارزش محوري مهندسی فرهنگی و فن واریانس
  . شود رهبري مهندسی فرهنگی تبیین می
  جدول برآورد ضرایب رگرسیونی. 6 جدول

سطح 
 t   معناداري

   ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده
 Beta اشتباه معیار B 

000/0 322/11 68/0 28/0 23/3 
محوري  هاي ارزش

 مهندسی فرهنگی

  
ي آور محوري مهندسی فرهنگـی و فـن   هاي متغیر ارزش، همبستگی بین دو 6ول با توجه به جد

و سـطح   68/0دار بـوده و برابـر بـا     معنـی ) P<  05/0(پـذیري  ارتباطات و اطلاعـات در سـطح خطا  
بینـی متغیـر ارزش    بـراي بـرآورد پـیش    t، مقـدار آزمـون   چنـین  هـم بوده اسـت و   000/0 داري معنی

ایـن  . ) = 322/11tو   = 000/0sig(باشـد   دار مـی  آوري ارتباطات و اطلاعـات معنـی   محوري بر فن
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آوري  دهد که در ازاي یک واحد تغییـر در ارزش محـوري مهندسـی فرهنگـی، فـن      نتیجه نشان می

با توجه به نتایج به دست آمده دو متغیر . افزایش خواهد یافت% 23/3ارتباطات و اطلاعات به میزان 
  .گردد فرضیه پژوهش تأیید می بنابراین،. بینی مناسبی برخوردارند از قابلیت پیش

  .آوري ارتباطات و اطلاعات و رهبري مهندسی فرهنگی دانشگاه رابطه وجود دارد بین فن :3فرضیه 
  آوري ارتباطات و اطلاعات جدول ضرایب رگرسیونی بین رهبري مهندسی فرهنگی و فن. 7 جدول

 برآوردخطاي استاندارد  عدیل شدهت تعیینضریب  تعیینضریب   همبستگیضریب 
64/0  415/0  414/0  181/14  

  
آوري  ، ضریب همبستگی رگرسیونی بین میزان رهبـري مهندسـی فرهنگـی و فـن    7مطابق با جدول 

. باشـد  بوده که نشان دهنده همبسـتگی خطـی بـین دو متغیـر مـی      64/0ارتباطات و اطلاعات برابر با 
از % 5/41ده ایــن اســت کــه بـوده کــه نشــان دهن ــ 415/0، مقــدار ضــریب تبیــین برابــر بــا چنــین هـم 

آوري ارتباطات و اطلاعات توسـط متغیـر رهبـري مهندسـی فرهنگـی تبیـین        هاي متغیر فن واریانس
  . شود می

  جدول برآورد ضرایب رگرسیونی. 8 جدول

سطح 
 t   معناداري

   ضرایب استاندارد نشده ضرایب استاندارد شده
 Beta اشتباه معیار B 

000/0 200/10 64/0 49/0 08/5 
  رهبري

 مهندسی فرهنگی

  
آوري  ، میزان همبستگی بـین دو متغیـر میـزان رهبـري مهندسـی فرهنگـی و فـن       8با توجه به جدول 

و سـطح   64/0دار بـوده و برابـر بـا     معنـی ) P<  05/0(پـذیري   ارتباطات و اطلاعات در سـطح خطـا  
بینـی متغیـر رهبـري     بـراي بـرآورد پـیش    t، مقـدار آزمـون   چنـین  هـم بوده است و  000/0داري معنی

. )t=  200/10و sig= 000/0(باشـد   دار می آوري ارتباطات و اطلاعات معنی مهندسی فرهنگی بر فن
آوري  دهـد کـه در ازاي یـک واحـد تغییـر در رهبـري مهندسـی فرهنگـی، فـن          این نتیجه نشان مـی 

دست آمده دو متغیر  با توجه به نتایج به. افزایش خواهد یافت% 08/5ارتباطات و اطلاعات به میزان 
  . گردد بنابراین، فرضیه ویژه پژوهش تأیید می. بینی مناسبی برخوردارند از قابلیت پیش
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هـاي موفقیـت مهندسـی فرهنگـی دانشـگاه       آوري ارتباطات و اطلاعات و معیار بین فن :4فرضیه 

  .رابطه وجود دارد
  آوري ارتباطات و اطلاعات هنگی و فنهاي موفقیت مهندسی فر جدول ضرایب رگرسیونی بین معیار. 9 جدول

 خطاي استاندارد برآورد عدیل شدهت تعیینضریب  تعیینضریب   همبستگیضریب 
51/0  269/0  265/0  883/15  

  
هاي موفقیت مهندسـی فرهنگـی و    ، ضریب همبستگی رگرسیونی بین میزان معیار9مطابق با جدول 

همبسـتگی خطـی بـین دو متغیـر      که نشـان دهنـده  بوده  51/0آوري ارتباطات و اطلاعات برابر با  فن
از % 9/26بوده که نشان دهنده ایـن اسـت کـه     269/0، مقدار ضریب تبیین برابر با چنین هم. باشد می

هاي موفقیت مهندسی فرهنگی  آوري ارتباطات و اطلاعات توسط متغیر معیار هاي متغیر فن واریانس
  . شود تبیین می

  رگرسیونی جدول برآورد ضرایب. 10 جدول

سطح 
   معناداري

 
t 

 

   ضرایب استاندارد نشده  ضرایب استاندارد شده
 Beta اشتباه معیار B 

000/0 290/7 51/0 48/0 51/3 
هاي موفقیت  معیار

 مهندسی فرهنگی

  
هـاي موفقیـت مهندسـی فرهنگـی و      میزان همبستگی بین دو متغیر میزان معیار ،10ول ه به جدبا توج

و  51/0دار بـوده و برابـر بـا     معنـی ) P<  05/0(پذیري ات و اطلاعات در سطح خطاي ارتباطآور فن
هاي  بینی متغیر معیار براي برآورد پیش t، مقدار آزمون چنین هم. بوده است 000/0 داري سطح معنی

و  sig=  000/0(باشـد   دار مـی  آوري ارتباطـات و اطلاعـات معنـی    موفقیت مهندسی فرهنگی بر فـن 
290/7  =t(. هـاي موفقیـت مهندسـی     دهد که در ازاي یک واحد تغییر در معیـار  این نتیجه نشان می

با توجه به نتـایج بـه   . افزایش خواهد یافت% 51/3به میزان  آوري ارتباطات و اطلاعات فرهنگی، فن
بنـابراین، فرضـیه پـژوهش تأییـد     . بینـی مناسـبی برخوردارنـد    دست آمده دو متغیـر از قابلیـت پـیش   

  .گردد می
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  گیري بحث و نتیجه

آوري ارتباطات  ـ اجتماعی یک کشور در راه توسعه آموزش مبتنی بر فن اهمیت هنجارهاي فرهنگی 
ها که از هنجارهـاي   پردازي ها و ایده گذاري بر ایده ارج. و اطلاعات در آموزش عالی آشکار است

 .اسـت هـا   بیـل نـوآوري  سـاز اصـلی روي آوري بـه ایـن ق     زمینه  گیرد، اجتماعی نشأت می -فرهنگی
مثلاً، . هاي ارتباطی، عوارض جنبی خود را دارد آوري هاي مبتنی بر فن شود که آموزش میاستدلال 

از دسـت رفـتن فرهنـگ     منجـر بـه  ها آشنا شوند و این امـر   ممکن است دانشجویان با دیگر فرهنگ
هـا و   عه شـبکه توس ـ هایـن نگرانـی وجـود دارد کـه در سـای      .(Bonyanian, 2007)شـود   میخودي 

هــاي مطلــوب و بهنجــار ماننــد هویــت دینــی   ممکــن اســت هویــت ارتباطــات در نظــام آموزشــی، 
 :توانایی منابع انسـانی ماننـد   در کنار عوامل فرهنگی ـ اجتماعی،   .دانشجویان، به چالش کشیده شود

هـاي   ز آمـوزش وري ا کارشناسان و مدیران در به کـارگیري و بهـره    کارکنان،  استادان، دانشجویان، 
ربـط   این مورد به میـزان سـواد اطلاعـاتی افـراد      و هاي ارتباطی و اطلاعاتی است آوري مبتنی بر فن

 .یابد می
اطلاعـات و  ارتباطـات و  آوري  هاي پژوهش در فرضیه اول نشـان داد کـه بـین فـن     بررسی یافته

 باشـی  ج پـژوهش چـاوش  این یافتـه بـا نتـای   . استراتژي مهندسی فرهنگی رابطه معناداري وجود دارد
(Chavosh Bashi, 2012) در رویکرد جدیـد بـه آمـوزش عـالی، دانـش، محـور       . خوانی دارد هم

اي  هــاي انســانی نســبت بــه منــابع طبیعــی و مــالی از اهمیــت ویــژه هاســت و ســرمایه تمـامی فعالیــت 
نظـم و   اي که در این نظام فکري، نقش دانش، اطلاعات، نوآوري، خلاقیـت،  برخوردارند؛ به گونه

. شـود  هاي اقتصادي و اجتماعی به رسمیت شـناخته مـی   مدیریت به عنوان منابع حقیقی ایجاد ارزش
ها و مراکز علمی و تحقیقاتی قرار داده است، بـه   تري را بر دوش دانشگاه ولیت سنگینؤاین امر، مس

هـا و   موریـت أصورتی که نیـاز بـه ایجـاد تحـولات فکـري در مـدیریت و بـازنگري در دورنمـاي م        
  . راهبردهاي نظام آموزش عالی به یک ضرورت اساسی تبدیل شده است

اطلاعـات و  ارتباطـات و  آوري  هاي پژوهش در فرضیه دوم نشـان داد کـه بـین فـن     بررسی یافته
 واد ـ این یافته با نتایج پـژوهش ال . هاي محوري مهندسی فرهنگی رابطه معناداري وجود دارد ارزش

(Al-Thawwad, 2008) جهـانی شــدن و توســعه ارتباطـات و تبــادل اطلاعــات   . خــوانی دارد هــم
ها را در ایفـاي نقـش اثرگـذار بـر      تواند فرآیند انتقال اطلاعات و دانش را تسهیل کند و دانشگاه می

آوري اطلاعـات و ارتباطـات،    فـن . (Anderson, 2005) توسعه و ورود به جامعه جهانی یاري دهد



  19/… هاي مهندسی آوري اطلاعات و ارتباطات و مؤلفه رابطه بین فن

 
امـا، اغلـب، بـه    . بر جوامع، قابلیت ایجاد تغییرات فرهنگی را نیز داردعلاوه بر تأثیرگذاري فرهنگی 

هاي جدید، ضمن سازگاري بـا فرهنـگ    سبب ثبات در فرهنگ جوامع و تغییر تدریجی، تکنولوژي
   .کنند جامعه، در مواقعی به مثابه پشتیبان الگوهاي رفتاري آن جامعه عمل می

اطلاعـات و  ارتباطـات و  آوري  داد کـه بـین فـن    هاي پژوهش در فرضیه سوم نشان بررسی یافته
ایـن یافتـه بـا نتـایج پـژوهش محمـدي و       . رهبـري مهندسـی فرهنگـی رابطـه معنـاداري وجـود دارد      

هـاي نـوین ارتبـاطی هرگـز داراي      آوري فن. سو است هم (Mohammadi et al., 2006) همکاران
 ،بـه طـور کلـی   . شوند گی ایجاد مییی از فرهنگ است و در بستري فرهنزبلکه، ج. بار خنثی نیستند

تـرین آنهـا در حـوزه     رسد، مهم هاي گوناگونی دارند که به نظر می هاي نوین ارتباطی پیام آوري فن
هر نوع ارتباط و مبادله اطلاعات بین دو نفـر تـابع عوامـل فرهنگـی اسـت و      . یابد فرهنگ تجلی می

  .شده در ذهن گیرنده به وجود آید شود، درك و دریافتی خاص از آن اطلاعات مبادله باعث می
اطلاعـات و  ارتباطـات و  آوري  هاي پژوهش در فرضیه چهارم نشان داد که بین فـن  بررسی یافته

ایـن یافتـه بـا نتـایج پـژوهش      . معیارهاي موفقیت در مهندسی فرهنگی رابطه معنـاداري وجـود دارد  
 ایـن . خـوانی دارد  هـم  (Chao & Lai, 2007)و چـائو و لاي   (Al-Thawwad, 2008)تـواد   ـ ال

کنـد و   فرهنگ است که زبان مشترك براي درك متقابل در انواع مبادلات اطلاعات را تعیـین مـی  
آوري  گیـري در حـوزه فـن    تصـمیم . آورد گـو را فـراهم مـی    و اساساً امکان برقراري ارتباط و گفـت 

ترهاي فرهنگـی، تعریـف   افزارهاي آن نیازمند شناسایی بس افزار و نرم کارگیري سخت اطلاعات و به
اي اسـت کـه بـا شـناخت      هاي جدید، گنجاندن ابزارهاي نوین در مجموعـه  اي روابط و فرآیند پاره

  ).Roshandel Arbatani & Saber, 2013(کافی، نیاز به تحول را از درون احساس کرده است 
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